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2015 2016 2017 2018 2019

Ventas (Q3-YTD)

Exportación

Servicio

Nuevas 
Instalaciones

533
(1,2%)

549
+3,0%

569
+3,6%

19,7%

75,2%

5,1%

22,3%

72,4%

5,3%

22,7%

71,3%

6,0%

(€ millones)

20,9%

71,9%

7,2%

570
+0,3%

21,0%

71,0%

8,0%

597
+4,7%
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EBITDA & Bfo. Después de Impuestos (Q3-YTD)

167,8 164,5 158,8
150,5 152,4

2015 2016 2017 2018 2019

EBITDA
(millones de €)

107,2 108,1 109,6 105,6 103,6

2015 2016 2017 2018 2019

Bº después de Impuestos 
(millones de €)
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Serrano, 1 (Madrid)

Alcalá 21 (Madrid)



50,0 51,7 48,8
58,2

48,4 50,1 53,9

188,0
196,5

186,0

213,9

194,4 200,5 202,2

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

2018 2019

EBITDA VENTAS

Ventas y EBITDA por Trimestre
(€ millones)
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13,3 14,0 13,9 14,7 16,9 16,1

136,5 138,6 134,8 139,2 144,6 140,1

38,1 44,0
37,2

40,6
38,8 46,1

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

2018 2019

VENTA NUEVA SERVICIO EXPORTACION

Ventas por Actividad y por Trimestre
(€ millones)

188 197
186

194 201 202
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2015 2016 2017 2018 2019

Portugal

Marruecos

España

Contratos Recibidos (Q3-YTD)
(€ millones)

Hotel Marriot - Portugal 

96
+18,0%

138
+44,8%

155
+12,2% 146

(5,8%)

Extension Airport - Morocco

159
+8,4%

© 2019 ZARDOYA OTIS, S.A. 8

Colonial - Madrid



2015 2016 2017 2018 2019

Portugal

Marruecos

España

Obra pendiente de ejecutar (Q3)

(€ millones)

Hospital Internacional Azores

Hotel Princesa - Madrid

97
+6,9%

132
+36,0%

149
+13,0%

153
+2,7%

156
+1,5%
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27,2

29,3

34,0

41,2

47,7

2015 2016 2017 2018 2019

(€ millones)

Ventas de Nuevas Instalaciones (Q3-YTD)

(7,5)%

+15,7%

+21,4%

+15,9%

+7,9%
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400,8 397,7
405,7

409,9

423,9

2015 2016 2017 2018 2019

(€ millones)

Ventas de Servicio (Q3-YTD)

(0,9)%

+3,4%

+1,0%
+2,0%

(0,8%)
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Evolución de la Cartera – Nº de Unidades (Q3)

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ESPAÑA PORTUGAL MARRUECOS

59.933

3er Trim 2019

293.120 Uds.
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105,2

122,2

129,0

119,3

125,5

2015 2016 2017 2018 2019

(€ millones)

Ventas de Exportación (Q3-YTD)

(0,6)%

+5,2%

(7,5%)

+5,6%

+16,1%

Europa

55%

Middle 

East

18%

Asia

10%

Latam

9%

Norte 

America

7%

Africa

1%

EXPORTACIÓN POR REGIONES
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5,1%

2,8%

-10,0%

-5,0%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0% % Variación Capitalización Bursátil Zardoya Otis

% Variación Indice IBEX 35

% Variación Capitalización vs Ibex 35 - (01/12/2018 – 18/10/2019)

Fuente: www.bolsamadrid.es
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Remuneración al Accionista – Año 2019

(*)

(**)

Fecha
Bruto por
Accion

Con cargo a
Acciones con 

Derecho a 
dividendo

Retribución total

10 de Enero 0,080 € 3° a cta. 2018 470.464.311 37.637.144,88 €

10 de Abril 0,080 € 1° a cta. 2019 470.464.311 37.637.144,88 €

10 de Julio 0,080 €
Con cargo a
Reservas

470.092.555* 37.607.404,40 €

10 de Octubre 0,080 € 2° a cta. 2019 470.078.442* 37.606.275,36 €

TOTAL REMUNERACIÓN AL ACCIONISTA EN 2019 150.487.969,52 €

* Descontadas las acciones propias mantenidas en cartera
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Seguridad
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Índice de Incidencia – Comparativa sectorial

89 93
100 100 104 107

116 115 110 106
100 102 100 102 97
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61 57

47 46 48 51 52 53 54 53
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153
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60 57
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97 96
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64 41 37 40
35 38

30
24 23 24
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SECTOR INDUSTRIAL

SECTOR CONSTRUCCIÓN

GRUPO OTIS

I.I.= Nº accidentes x 1.000
Nº trabajadores

Fuente=  INSHT
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• Plan anual de formación (Seguridad y Técnica) con objetivos a nivel de supervisor. Seguimiento por el Comité

de Dirección y comunicados en la estadística mensual.

• Reuniones mensuales de Seguridad entre técnicos y supervisores en todos los centros con contenidos

específicos para controlar los riesgos más frecuentes en cada actividad (a partir de lecciones aprendidas en

investigación de incidentes, auditorías, etc.)

• Formación continua en métodos de trabajo, nuevos productos, medidas preventivas, etc.

• Formación de supervisores y mandos intermedios en herramientas de gestión de Seguridad (liderazgo de

equipos, auditorías eficaces, investigación de accidentes, etc.)

AÑO PARTICIPANTES HORAS PARTICIPANTES HORAS

2015 2.912 50.785 3.527 32.214

2016 2.987 58.457 3.381 36.474

2017 3.694 50.299 5.026 46.824

2018 4.760 59.277 3.348 40.739

Q2 2019 3.945 34.274 2.514 30.334

SEGURIDAD TÉCNICA

Formación de Seguridad y Técnica
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Proceso de investigación de Incidentes y Accidentes

Reporte a Servicio de 
Prevención (Dirección

de Seguridad)

Toma y organización
de datos

Incidente o accidente 
laboral, público o 
medioambiental

Comunicación a la 
Administración (autoridad

laboral, Industria o 
medioambiental según

proceda) y Seguro

Inicio de investigación
local con soporte del 

Servicio de Prevención

Reconstrucción
(secuencia de hechos

y motivos)

Análisis de causas
(causas directas y 

raíz)

OTIS 
D. Seguridad 

INVESTIGACION y ANÁLISIS DEL ACCIDENTE 

(DIVE)- Anexo 3 

IA001.- Anexo 3 

Pág.  1    de   2 

Fecha emisión: Abril 2019 

NOMBRE Y APELLIDOS: ……………………………….…………….……Nº EMPRESA: …………………..  

CENTRO DE TRABAJO: ……………..………….…….. ACTIVIDAD: ………………………………………  

FECHA DEL ACCIDENTE……………..,……                        LESIÓN: ………………………………………… 

1.- DEFINIR : Datos adicionales del accidente:  

 ¿Qué?, ¿Cuándo? ¿Cómo?  y ¿Donde ocurrió el accidente? Datos adicionales que ayuden en la 

investigación (Incluir fotografías, dibujos, simulación del accidente, etc)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- INVESTIGAR:  

Secuencia cronológica de hechos ocurridos hasta el accidente, ¿Cómo se han producido y Por qué? 
 

 

 

 

 

 

¿POR QUÉ? 

 

 

 

 

 

¿POR QUÉ? 

 

 

 

 

 

 

 

¿POR QUÉ? 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

         Fotografía 

 

 

 

 

          Fotografía 

ACCIDENTE 

 

 

 

    

    

    

    
Causa directa 

Causa raíz 

Incumplimiento 

OTIS 
D. Seguridad 

INVESTIGACION y ANÁLISIS DEL ACCIDENTE 

(DIVE)- Anexo 3 

IA001.- Anexo 3 

Pág.  2    de   2 

Fecha emisión: Abril 2019 

3.- VERIFICAR: ANÁLISIS DE CAUSAS 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración de acciones en caso de incumplimiento de Regla de Oro o norma de Seguridad:  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.- ESTABLECER: ACCIONES CORRECTORAS 

Para cada causa identificada, se debe establecer acciones correctoras. Incluido la visita de 

acompañamiento del supervisor a la instalación con el técnico 

CAUSA ACCION CORRECTORA Responsable Fecha de 
cierre 

Estado 

    -  

    -  

-     -  

-     -  

 VISITA DE ACOMPAÑAMIENTO  SUPERVISOR  -  

INVESTIGACIÓN REALIZADA POR: ……………………………………………..FECHA: …………………... 

 

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO 

EJEMPLO DE CAUSAS 

ÚTILES/ INSTALACIONES/ HERRAMIENTAS EPI'S

Útiles no disponibles en la instalación No utiliza EPI adecuado

Equipo no revisado EPI no disponible en la instalación

Uso de equipos no homologados No dispone del EPI necesario

Uso de herramientas no homologadas EPI no revisado

Uso incorrecto del equipo

Borde cortante sin proteger

EMPLEADO FORMACIÓN

No identifica el peligro No realizada

Incumplimiento de norma Formacion no eficaz

Riesgo identificado y no corregido Formación inadecuada

No cualificado

Distracción/ juego

EJEMPLOS DE CAUSAS METODOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

No se sigue el método/ manual Procedimiento no adecuado a la actividad

Método no estándar- ARTNS No sigue el procedimiento de trabajo

Manual no disponible en la instalación Procedimiento no establecido

Falta de preparación de obra Postura de trabajo inadecuada

COMUNICACIÓN AUDITORIAS

Fallo de comunicación verbal No se ha realizado

No se ha confirmado la orden antes de actuar Auditorias no eficaces

Auditorias no enfocadas a la tarea

SISTEMA DE GESTION: SUPERVISION Y CONTROL

Falta de liderazgo

Medida preventiva no adecuada

Media preventiva no establecida

Falta de supervisión

ACCIDENTE
E 

 
 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Plan de acción
(medidas correctoras

y preventivas)

Seguimiento y 
cierre
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Integra
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Total Trabajadores 185 (Julio 19)

• Gerente

• Dos responsables regionales

• Un coordinador de seguridad 

• Un contable

• Dos Administrativos

• 7 Supervisores

• 171 Mecánicos

Beneficios y Estructura de Integra

© 2019 ZARDOYA OTIS, S.A. 21

• Prioridad en seguridad 

• Costes estables

• Calidad en instalación (formación, soporte 
y seguimiento de los proyectos)

• Incremento capacidad instalación

• Fuente de reclutamiento

• Incremento de la productividad

• Protección del “know-how” en instalación y 
producto

Beneficios Estructura



46%

55% 56% 57%
60% 62% 64%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Evolución Productividad 2019 y plantilla

26

49

75

86
89

25

37

52

74

82

Junio 18 Septiembre

18

Diciembre

18

Marzo 19 Julio 19

Productivos Aprendices

Evolución Contratación
(datos acumulados)

Productividad
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Digitalización
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Visión Digital

Reducción 
Coste

Cumplimiento

Europeo

Nuevos 
ingresos

Experiencia 
del cliente y 

Fidelidad

Reducción de costes a través de la 
optimización de revisiones (RM, RI & IoT)

Cumplimiento del Reglamento Europeo 

en Comunicaciones bidireccionales(EN 

8128)

Generar nuevos ingresos con nuevos 
servicios y publicidad

Mejorar la Experiencia del cliente& 
Fidelidad generando nuevos contenidos 
adaptados e informes comerciales
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33.108

46.095

59.078

71.798

81.287

2015 2016 2017 2018 2019 YTD

GUARDIANS

Cummulative

7.701

9.232

10.845

12.406

13.449

2015 2016 2017 2018 2019 YTD

MPDS 

Cummulative

Dispositivos Instalados
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