Prestatie onderhoudscontracten

Wat vindt u van
belang?

Il OS Otis Servicecontract

[ oc otis@YourControl

Prestatiegericht onderhoud
Met gegarandeerde liftbeschikbaarheid als resultaat

Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E)
Periodieke kwaliteitsinspecties
Minimaal stopverschil als prestatienorm

E

Reparaties
Orginele reserveonderdelen zijn snel ter plekke

Kleine reparaties worden snel en zonder kosten uitgevoerd
Geen extra kosten voor staalkabelwissels en andere grote reparaties

jc

Storingen en opsluitingen
24 uur bereikbare storingsdienst: OTISLINE

Storingen worden gratis 24 uur per dag verholpen

Bij opsluitingen is de monteur binnen 45 minuten ter plekke
Storingen worden binnen 3 uur verholpen

Storingen worden binnen 1,5 uur verholpen

Liftbewaking op afstand
Storingen worden automatisch gemeld (indien REM aanwezig)

Spreekverbinding met passagiers bij opsluiting (indien REM aanwezig)
REM wordt zonder kosten op uw installatie gemonteerd

Advies
Wettelijke voorschriften

Europese richtlijnen
Kostenprognose over mogelijke modernisering
Kostenprognose over te verwachten reparaties (opgenomen in OS)

Periodieke keuring
Assistentie van een monteur tijdens de periodieke keuring

Keuringspunten worden omgezet in praktische oplossingen

Oplossingen worden zonder kosten uitgevoerd

Keuringsmanagement (optioneel): coérdinatie wettelijke periodieke keuringen
en kosten van de keurende instantie

Rapportage
Periodiek overleg over gang van zaken, keuringspunten en advies

Bezoekrapporten na ieder visite van de monteur
U controleert wat we beloven met e*Service op www.otis.com

Overig
Landelijk netwerk van gespecialiseerde Otis medewekers

Wereldwijde technische ondersteuning
Controle over de kosten voor reparaties en vervangingen
Vaste kosten per jaar; geen verrassingen
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