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Manual do Usuario
Instrucoes do elevador

Este manual de instrucdes aplica-se a
todos os elevadores Otis,
Elétricos e Hidraulicos.
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Prezados clientes,

O elevador Otis instalado em seu edificio é constituido por elementos de-
senvolvidos com a mais avancada tecnologia para proporcionar a maxima
seguranca aos usuarios e a equipe técnica responsavel pela instalacao e
conservagao do equipamento.

A qualidade do equipamento, contudo, ndo € suficiente para se conseguir
a permanente funcionalidade e seguranca, € necessario que a manutencao
seja realizada por uma empresa autorizada e com disponibilidade de pecas
originais para poder manter, durante toda a vida do elevador, os mesmos
parametros de qualidade do momento da sua instalacao.

Com mais de 150 anos, a Otis € lider mundial na producgéo, venda e presta-
cdo de servicos em elevadores, escadas e esteiras rolantes. E responsavel
pela manutencao de mais de 1,7 milhdo de equipamentos em sua carteira de
clientes, e possui uma equipe técnica altamente treinada para oferecer o me-
lhor produto aliado a melhor prestacao de servigos a todos os seus clientes.

Lembre-se: Nao ha elevador seguro sem uma boa manutencao.

Para que possa conhecer em detalhe as suas obrigagdes como proprietario
dos elevadores, vocé encontrara neste manual as caracteristicas da instala-
¢ao, bem como instrucdes de uso e manutencao, que sugerimos sejam lidas
atentamente.

Em caso de duvida, nao hesite em contatar a Otis em qualquer uma de suas
filiais por todo o Pais.

Agradecemos a sua confiancal!

Elevadores Otis Ltda.
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1 - DEFINICOES E SIMBOLOS

Para os propoésitos deste manual de instrugdes, aplicam-se as seguintes definicées e simbologia:

1.1 - Definicoes

Proprietario do elevador: Individuo ou entidade que, pela sua natureza ou por lei, possui o direito
de cessao da instalagdo e que toma a responsabilidade pelo seu funcionamento e sua utilizacao.

Entrega do elevador: Momento em que a Otis coloca o elevador a disposi¢ao do proprietario pela
primeira vez.

Colocacao em servico: O momento em que o proprietario coloca o elevador a disposicéo dos
usuarios.

Emergéncia: Situacdo em que as pessoas necessitam de assisténcia externa.

Instalador: Individuo ou entidade que, pela sua natureza ou por lei, toma a responsabilidade pela
concepc¢ao, fabricacao, instalacao e colocacao do elevador em servico.

Empresa de manutencao: Entidade que utiliza pessoal competente para efetuar o trabalho de
manutencao por conta do proprietario do elevador.

Manutencao preventiva: Qualquer operacado necessaria para garantir o funcionamento correto e
seguro do elevador e dos seus componentes, de acordo com o contrato de manutencéo.

Manutencao corretiva: Substituicdo ou reparagdo de componentes defeituosos e/ou desgasta-
dos.

Componentes de seguranca: Classificados de acordo com as normas NM (Normas Mercosul) e
ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).

Técnico de manutencao competente: Individuo a servigo de uma empresa de manutencéo, com
formacéo tedrica e pratica adequada, bem como experiéncia no tipo de equipamento no qual
efetua a manutencédo, de modo a permitir uma avaliacdo correta do seu estado e a garantir um
funcionamento seguro.
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1.2 - Simbolos

Perigo: Este simbolo chama a atencao para um risco elevado de lesées. Tem de
ser sempre respeitado.

Aviso: Este simbolo chama a atencao para um perigo que podera causar lesoes
em pessoas ou danos materiais importantes. Tem de ser sempre respeitado.

Atencao: Este simbolo chama a atencéo para informagdes contendo instrucdes
importantes.

Atencao: Este simbolo chama a atencao para risco de choque elétrico.

> 4> O

_ . :






OTIS

D E
O E S

M A N U A L
N S T R U C

LNIFHD OL AVM IHL

00000/
0000/
000
00|

L]

N




2 - OBJETIVOS E OBRIGACOES

2.1 - Objetivo do manual de instrucoes

O objetivo deste manual é fornecer informacdes adequadas sobre a utilizagao e a manutencao
do elevador ao proprietario. A Otis recusa qualquer responsabilidade por prejuizos ou acidentes
resultantes da ndo observancia das instrugcdes contidas neste manual.

é j )
ATENCAO!
O proprietario do elevador deve manter este
manual de instrugcdes em bom estado.
Ele deve ser guardado em local seguro e estar
sempre disponivel para consulta por pessoas autorizadas.

Este manual oferece informacdes relacionadas com a utilizacdo normal do elevador, manutencao
basica e instrucdes em caso de avaria ou situagdes de emergéncia. Qualquer alteragao relativa a
utilizacao pretendida, bem como ao funcionamento, ruidos, movimentos fora do habitual ou outra
condicdo devem ser imediatamente comunicados a empresa responsavel pela manutencédo. O
elevador devera ser colocado fora de servico.

é )
ATENGAO!
E perigoso utilizar este elevador para outros fins
que nao aqueles para os quais foi concebido.

L Em caso de duvida, contate a nossa equipe técnica.
W,

Este elevador foi concebido para o transporte de pessoas e carga dentro de um edificio, com limite
maximo de peso indicado na cabina do elevador, funcionando a velocidade especificada para as
condi¢des normais de movimento. A sobrecarga provocara, em alguns elevadores, a ativagéo de
sinais audiveis na cabina e, enquanto essa sobrecarga se mantiver, o elevador nao funcionara.

A manutencgao deve ser efetuada como especificada pela Otis e somente deve ser realizada por
funcionarios da empresa de manutencao qualificada. Isso é vital, por razdes de seguranca. Apenas
as pecas sobressalentes originais podem garantir a completa seguranca e a funcionalidade do
elevador tal como foi concebido.
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2.2 - Obrigacoes do proprietario

O proprietario € legalmente responsavel pela manutencédo adequada do elevador. Por conseguin-
te, & da maior importancia que seja estabelecido um contrato com uma empresa de manutencao
de elevadores antes da colocagao do elevador em utilizagdo normal.

O elevador apenas devera ser utilizado para os fins para os quais foi concebido.

Este manual de instrucdes devera ser guardado em local apropriado, ficando a disposicao do pes-
soal autorizado, sempre que necessario.

A ventilacao precisa ser mantida de forma a que a cabina, a caixa, a casa de maquinas ou o es-
paco da maquina e o controle ndo excedam as condigdes/temperaturas operacionais (entre + 5°C
e + 40°C), exceto se especificado de outro modo neste manual de instrugdes.

O acesso aos equipamentos devera ser permanentemente garantido, especialmente em caso de
emergéncia, manutencao ou inspecao. O acesso ao equipamento devera ser permitido apenas a
pessoal autorizado. A(s) casa(s) da(s) maquina(s) devera(ao) ser mantida(s) fechada(s) a chave. A
iluminacao da(s) casa(s) da(s) maquinas, ou do(s) espaco(s) para o(s) equipamento(s), da caixa e de
todos os percursos de acesso devera ser mantida em boas condi¢des de funcionamento.

Os acessos as areas reservadas para os técnicos de manutencao devem ser mantidos e a
empresa de manutencao ser informada, especialmente sobre:

a) Os meios de acesso a serem usados e os procedimentos de evacuacdo do edificio em caso incéndio;
b) Localizacdo das chaves das éreas reservadas;
C) Se necessario, 0 nome das pessoas que acompanharao os técnicos de manutencao e instalagao;

d) Se necessario, equipamento de protecao pessoal a ser usado nos meios de acesso, € onde este
equipamento pode ser encontrado. As informacdes também deverao estar disponiveis no local
para a empresa de manutencdo. Todos os acessos deverdo ser mantidos permanentemente em
boas condicdes.

A manutencao devera ser efetuada por uma empresa de manutencdo competente, de modo a
garantir o funcionamento seguro e correto da instalacdo. Podera encontrar instrucées gerais de
manutencao na secdo apropriada deste manual de instrucées do elevador.

ATENCAO!
Certifique-se de que a empresa de manutencgao forneceu as respectivas
instrugdes de manutencao para as modificagdes feitas na instalacao.

Resgate de emergéncia. Os sistemas de comunicacdo entre a cabina e a portaria/central de
seguranca tém de estar sempre em funcionamento. Deve haver uma revisao periédica do seu
correto funcionamento. Sera avisado para retirar o elevador de servico quando nao for possivel a
comunicagao com a portaria/central de seguranca.

A recolocacao do elevador em funcionamento normal depois de uma avaria, ou quando o eleva-
dor tenha estado parado por um certo periodo de tempo, s6 devera ser efetuada por uma empresa
de manutencao competente. Essa empresa devera limpar e lubrificar o elevador, substituir todos
os componentes danificados e verificar os componentes de seguranga, conforme necessario.

_ R N



Inspecoes e manutencao necessitam ser realizadas de acordo com os regulamentos locais. Se
nenhum regulamento existir para esta instalacdo, uma companhia de manutencgao qualificada de-
vera assegurar as inspecoes.

O proprietario devera informar a empresa de manutencao:
- Antes de retirar o elevador de servico;
- Antes de repor o elevador em servico.

As irregularidades verificadas durante a utilizacdo do elevador e qualquer situacdo de emergén-
cia deverao ser imediatamente comunicadas a empresa de manutencao. Além disso, qualquer
modificacdo na construcdo e na instalacdo, que possa ter influéncia no funcionamento do eleva-
dor, também devera ser comunicada.

O elevador devera ser retirado de servico, e a empresa de manutencado devera ser imediata-
mente informada no caso de qualquer situacao perigosa.

Antes da inspecao ou de qualquer intervencao por um terceiro no elevador, a empresa de ma-
nutencao devera ser informada.

O nome e o numero de telefone da empresa de manutencado devem estar sempre disponiveis
para os usuarios, permanentemente afixados e visiveis.

2.3 - Obrigacoes da empresa de manutencao

Quando o proprietério do elevador contrata uma empresa para manter a instalagdo em boas con-
dicdes e seguras, tal como definido na secao 1.1, deve saber quais sdo seus direitos e suas obri-
gacoes:

Trabalhos de manutencao serdo realizados em conformidade com as instru¢cdes de manutencao
e baseados sistematicamente em verificacdes. Depois dessas verificagcdes, a empresa de manu-
tencao decidira, em conformidade com as instrucdes de manutencao, que acdes tomar, se houver
alguma.

Quando houver modificacoes na instalacao, as instrugcdes pertinentes deverao ser disponibili-
zadas a empresa de manutengao.

Medidas relevantes de seguranca na instalacao e nas areas de trabalho do edificio devem ser
fornecidas pelo instalador e pelo proprietario da respectiva instalacao.

E necessario identificar e listar os riscos relacionados com a satde e a segurancga, fazendo uma
analise de riscos para qualquer operacao de manutencao, incluindo o acesso a area de trabalho.
Para esse fim, deve-se ter em consideragdo os seguintes fatores:

a) A presenca de um ou mais técnicos de manutencéo;

b) Acbes involuntarias de outras pessoas sem serem os técnicos de manutencao (ex. Uma pessoa
desligar os circuitos de alimentacdo e os circuitos de iluminac&o, ou tentar utilizar a instalagcao
durante as operagcoes de manutencao, etc.);

c) Possiveis estados da instalagdo (normal ou anormal devido a falha involuntaria dos seus com-
ponentes, distlrbios externos, disturbios da rede elétrica, etc.).

Uma avaliacao de risco para qualquer area de trabalho e para qualquer operacdo de manu-
tengdo é exigida para assegurar que foram levadas em conta as instru¢gées de manutengdo do
instalador e todas as informac6es dadas pelo proprietario da instalacao.
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Certifique-se de que as acoes resultantes das analises de risco sao adotadas. Se uma ava-
liacdo de riscos da empresa de manutencao indica que avisos especiais (marcas, avisos, picto-
gramas e alertas escritos) sdo requeridos para o objetivo da manutencao, estes devem ser se
afixados diretamente na instalagdo/componente ou, quando nao for possivel, nas imediacdes.
Avisos de seguranca devem ser facilmente compreensiveis. Simbolos e pictogramas devem ser
utilizados em preferéncia aos avisos escritos. Simbolos ou avisos escritos indicando somente
“PERIGO” ndo devem ser utilizados.

Informacgdes afixadas diretamente na instalacao/nos componentes devem ser permanentes e le-
giveis. Marcas, simbolos, pictogramas e avisos escritos afixados na instalagdo devem ser subs-
tituidos se estiverem ilegiveis.

Um plano de manutencao deve ser usado para que a manutencao preventiva seja adaptada a
instalacdo, e o tempo de manutencdo deve ser tdo curto quanto razoavelmente praticavel (sem
reduzir a segurancga de pessoas) para minimizar o tempo de nao operacionalidade da instalacéo.

O plano de manutencao devera ser adaptado para detectar qualquer anomalia previsivel. Por
exemplo devido a abuso, ma utilizagéo, deterioragao, etc.

Operacoes de manutencao serao realizadas por pessoas competentes, contando com as
ferramentas e os equipamentos necessarios.

Um Servico 24 horas, durante todo o ano, devera ser disponibilizado para resgate de pesso-
as presas nas cabinas dos elevadores.

Retirar o elevador de servico é imprescindivel se a empresa de manutencao detectar, durante a
manutencado, uma situacao perigosa que ndo possa ser eliminada imediatamente. O proprietario
do elevador deve ser informado da necessidade de manter o equipamento fora de servigo até a
sua reparacao.

Pecas sobressalentes necessarias para qualquer manutencao deverdo estar disponiveis, € 0
servico de manutencao devera ser realizado adequadamente.

O envio de um técnico de manutencao competente, para qualquer inspecao, por uma entidade
oficial ou necessaria na manutencao do edificio, devera ser providenciada mediante uma notifica-
¢ao, com antecedéncia.

Qualquer atualizacao necessaria no equipamento sera aconselhada ao proprietario do elevador.

Operacoes de resgate devem estar previstas para circunstancias como fogo, panico, etc., sem-
pre que necessario.

Um seguro adequado e de acordo com a legislacao deve ser providenciado pela empresa de
manutengdo para todas as suas atividades.
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3 - INSTRUCOES DE UTILIZACAO

Esta secao apresenta as instrucdes sobre o funcionamento do(s) seu(s) elevador(es).
Recomenda-se que as informacdes pertinentes desta secdo estejam disponiveis a
todos os usuarios do elevador.

E apresentada uma explicacéo geral acerca do funcionamento da maioria dos tipos de elevadores de
passageiros e mistos. Consulte as caracteristicas basicas do seu elevador de modo a determinar o
tipo de instalacdo que possui, nomeadamente elétrico ou hidraulico, e leia as instrucdes apropriadas.
Nota: As ilustragdes desta secio sao apresentadas a titulo informativo e podem nao representar fiel-
mente a sua instalagao.

3.1 - Descricao da instalacao
3.1.1 - Modelo elétrico

3.1.1.1 - Modelos de tracao elétrica — Descricao geral

A maquina transmite o movimento a cabina no sentido ascendente ou descendente por meio dos
cabos ou cintas de suspensao. A cabina é equilibrada por um contrapeso (sistema de tracao).

A manobra do elevador (velocidade, parada, chamadas em cabina ou chamadas no hall, etc.)
é realizada através de um comando.

Nos modelos com casa de maquinas, a maquina e o quadro de comando estdo localizados na
casa de maquinas em cima, embaixo ou ao lado do pogco. Nos modelos sem casa de maqui-
nas, a maquina esta localizada no topo do poc¢o, enquanto o Painel de Emergéncia e Inspecao
e o0 Quadro de Comando encontram-se normalmente no ultimo ou penultimo piso.

O sistema de cabos pode ser direto da cabina a roda de tracdo da maquina e ao contrapeso
(sistema de cabos 1:1) (ver figura 1) ou com polias adicionais na cabina e no contrapeso (sis-
tema de cabos 2:1) (ver figura 2 e figura 3).

No caso de a maquina ser localizada ao lado, atras ou embaixo da caixa, encontram-se polias
adicionais fixadas por vigas no topo da caixa (ver figura 3).

QO 1,

A —
5
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Figura 2 Figura 3
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3.1.1.2 - Modelos de tracao elétrica - Elevadores sem casa de maquinas

Os modelos sem casa de maquinas sao elevadores de passageiros com uma polia de tragcao
(ver figura 4).

A manobra do elevador (velocidade, parada, chamadas em cabina ou chamadas no hall, etc.)
é realizada através de um quadro de comando.

A maquina encontra-se na parte superior da caixa.

Um quadro para resgate, manutencao e diagndéstico encontra-se adjacente a uma porta de
andar, perto ou em uma coluna da porta de andar.

Fiaura 4
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3.1.1.3 - Modelos com tambor de tracao

O sistema consiste em um motor elétrico, com uma caixa de redug¢ao e um tambor que enrola
um cabo para subir a cabina ou desenrola para descé-la a mesma. A cabina ndo é balanceada
com um contrapeso. (ver figura 5)

Figura 5

3.1.1.4 - Componentes de seguranca

Os principais componentes de seguranca séo: para-choques, amortecedores, trincos de por-
ta, limitador, protecéo contra velocidade excessiva a subida e amortecedores.

A instalacdo esta equipada com portas de andar e portas de cabina automaticas. Os trincos
de porta impedem que estas se abram durante o percurso ou fora do nivel de um piso.

O limitador de velocidades da cabina é acionado por um cabo de segurancga e para a cabina
caso ela exceda a velocidade nominal.

A protecao contra velocidade excessiva a subida previne um movimento incontrolado da ca-
bina no sentido ascendente.

O amortecedor para a cabina caso ela ultrapasse o nivelamento da primeira parada.
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3.1.2 - Modelo hidraulico

As figuras 6 a 11 correspondem a elevadores hidraulicos para o transporte de passageiros,
disponibilizados numa série de montagens diferentes.

f
Z]

] S

Figura 6 Figura 7 Figura 8
MODELO COM PISTAO DIRETO MODELO COM PISTAO INDIRETO 2:1  MODELO COM PISTAO INDIRETO 4:2

L

SN

N =2
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it <~ in
Figura 9 Figura 10 Figura 11

MODELO COM PISTAO CENTRAL MODELO COM 2 PISTOES DIRETOS  MODELO COM 2 PISTOES INDIRETOS

3.1.2.1 - Componentes de seguranca

Os principais componentes de seguranca sao: limitador de velocidade, amortecedores, trin-
cos de porta e valvula de queda.

A instalacéo esta equipada com portas de andar e portas de cabina automaticas. Os trincos
de porta impedem que estas se abram durante o percurso ou fora do nivel de um piso.

O limitador de velocidades da cabina é acionado por um cabo de segurancga, para a cabina
caso ela exceda a velocidade nominal.

O amortecedor para a cabina caso ela ultrapasse o nivelamento da primeira parada.

A valvula de queda no cilindro evita a descida descontrolada da cabina em caso de ruptura
de qualquer tubo.
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3.2 - Instrucoes para utilizacao

3.2.1 - Funcionamento do elevador em seguranca

Os elevadores sdo uma das formas de transporte mais seguras mas requerem responsabilidade
e bom senso da parte de quem os utiliza. A utilizagdo de um elevador com sensatez e cuidado
contribui, de forma significativa, para o seu bom desempenho a longo prazo. Abaixo, séo apre-
sentados alguns pontos-chave a serem considerados.

De modo a garantir a seguranca dos usuarios, o elevador esta equipado com numerosos circui-
tos de seguranca. O circuito de seguranca tem de estar fechado antes de iniciar uma viagem. Se
um circuito de seguranca for aberto durante a viagem, seja pelo contato com o trinco da porta de
andar, seja pelo contato do fecho da porta da cabina, o elevador para imediatamente. O elevador
nao voltara a funcionar até que a condicao seja corrigida.

Se o elevador parar por qualquer razao e a porta nao abrir, NENHUMA TENTATIVA deve ser feita
pelos usuarios para sairem de dentro da cabina. Eles devem pressionar o botao de alarme no
interior da cabina e esperar por assisténcia.

3.2.2 - Entrada e saida do elevador em seguranca

Em virtude da carga e do tipo de comando de tracao, a cabina pode parar ligeiramente acima ou
abaixo do nivel do piso. Por conseguinte, os passageiros devem ter sempre cuidado ao entrar
ou sair da cabina do elevador.

O elevador é projetado para o transporte de pessoas, cargas ou uso intenso.

A tabela abaixo fornece indicagcdes do tipo de carga que cada tipo de elevador pode transportar
com seguranca.

Tipo do elevador

Peso (Ver — Caracteristicas Basicas)

Maximo Elevadores Elevadores de Carga
Tipo de Cargas Nome o de Servigo
Admissivel | passageiros Regular intenso

<

Carrinho
de compras 150 kg V V

‘ Carrinho de duas 220 kg * V
' rodas

X

Carrinho de carga 420 kg *

240 kg *

Carrinho manual

4
v
v
x

X X

400 kg *

NN N X

*O peso do transportador da carga deve ser deduzido da carga maxima admissivel para calculo da verdadeira
capacidade de carga.

Legenda: X = ndo autorizada V = autorizada
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Quando o elevador é utilizado para transporte de cargas, exige-se cuidado especial. Os carri-
nhos de transporte com rodas devem ser utilizados com cuidado, de modo a evitar que fiquem
presos no espaco entre as soleiras da cabina e do andar ou nos trilhos das soleiras.

No transporte, as cargas devem ser distribuidas de forma uniforme no pavimento da cabina do
elevador, de modo a evitar qualquer movimento durante a viagem. Antes de colocar cargas pe-
sadas, compare a capacidade maxima do elevador com o peso total da carga e dos passageiros
a transportar. As sobrecargas sdo perigosas.

Respeite as especificacdes relativas a cargas maximas e a forma como séo distribuidas, bem
como situagdes que dependem do tipo de elevador, se é de carga ou de passageiros (veja tabe-
la acima). E necessario um cuidado especial no caso de o elevador ser usado para transportar
mercadorias ou usado para transportar cadeiras de rodas ou camas sobre rodas.

Num elevador de passageiros, apenas devem ser transportadas cargas leves.
Se o elevador é desenhado para transporte regular de mercadorias ou transporte de mercado-
rias pesadas, € importante que as cargas sejam distribuidas uniformemente no chéo.

As cargas devem estar seguras, de forma a ndo se movimentar e bloquear as portas. Antes de se
movimentar as mercadorias pesadas (peso superior a ¥4 da carga maxima indicada no elevador),
deve-se verificar se o elevador é adequado ao transporte desse tipo de cargas. Se nao for, deve-
se contatar a empresa responsavel.

[ ATENCAO! A
E proibida a utilizagdo de carrinho manual para carregar e des-
carregar mercadorias na cabina, a nao ser que o elevador tenha
sido concebido para este fim.
L w,

NUNCA se deve ultrapassar o limite de carga indicado no elevador. A capacidade maxima em
n° de pessoas e peso (kg) de cada elevador é facilmente visivel numa placa situada no seu in-
terior. Se o elevador estiver com excesso de carga, uma luz e/ou um alarme irdo avisa-lo para
retirar a carga.
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3.2.3 - Outras instrucdes de seguranca

NAO puxe ou force as portas quando utilizar o elevador.

NUNCA LAVE a cabina ou pegas do elevador. Quando for necessario, limpe a cabina com um
pano umido e, em seguida, seque-a completamente.

NAO permita o acesso a casa das maquinas a pessoal ndo autorizado.

CERTIFIQUE-SE DE QUE O ACESSO A CASA DAS MAQUINAS OU AO QUADRO DE EMER-
GENCIA E INSPECGAO/MANOBRA esta sempre livre e desobstruido.

Se, ao utilizar o elevador, NOTAR ou sentir ALGO DE ESTRANHO, tal como ruido em excesso,
vibragdes ou cheiros, comunique esse fato imediatamente a empresa de manutencgéo e coloque
o elevador fora de servico.

SE DESCOBRIR QUE QUALQUER SISTEMA DO ELEVADOR NAO FUNCIONA CORRETA-
MENTE, tal como a iluminagao, a ventilacdo, o nivelamento, ou as manobras, ou se o elevador
apresentar um movimento anormal, comunique esse fato imediatamente a empresa de manu-
tencéo.

AS SOLEIRAS DO ACESSO as cabinas tém calhas para guiar as portas. Deve-se ter atencao
para evitar tropecar quando se entra ou sai da cabina. Pessoas com sapatos de salto alto devem
ter cuidado especial.

QUANDO A CABINA ESTIVER EQUIPADA COM PAINEIS DE VIDRO OU ESPELHADOS, deve-
se ter cuidado ao utilizar carrinhos de transporte ou ao transportar objetos grandes no elevador.
Qualquer vidro danificado deve ser reparado logo que possivel.

O ELEVADOR NUNCA DEVE SER UTILIZADO PARA OUTROS FINS que nao aqueles para os
quais foi concebido.

EM ESPECIAL, nao deve ser permitida a utilizagao do elevador por CRIANCAS (menores de 10
anos) sozinhas nem devem os elevadores ser utilizados como brinquedos.

NAO PERMITA que estragos causados por vandalismo permanegam expostos, pois isso enco-
rajam mais vandalismo.

Se a energia elétrica for cortada por um periodo longo, ASSEGURE-SE de que as baterias de
suporte aos sistemas do elevador (como os circuitos de alimentac&o, iluminagao, alarme remoto
e outros) continuam em boas condices.

3.2.4 - Disposicoes gerais para utilizacao normal

EM CASO DE INCENDIO, NUNCA UTILIZAR O ELEVADOR.

Ao viajar no elevador, os passageiros deverao procurar ndo se movimentar muito. O movimento
excessivo (saltar ou balancar) pode fazer com que o elevador pare. Se a iluminagéo da cabina se
avariar, o elevador deve ser colocado fora de servigo e a iluminagcao reparada em conformidade.
Os passageiros devem manter-se afastados das portas de acesso da cabina quando elas se
estao abrindo ou fechando.
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3.2.5 - Disposicoes para facilitar a acessibilidade

Dentre as caracteristicas especiais fornecidas sobre o elevador, destacam-se:

- Nivelamento dentro da margem de 10 mm para facilitar o acesso as cadeiras de rodas;

- Tempo de abertura de porta ajustavel para facilitar o acesso;

- Sistema de deteccdo de passageiros com abertura/fechamento de portas;

- Controles situados a uma altura acessivel a todos os passageiros;

- Sinais visuais e audiveis para auxiliar os passageiros com deficiéncias de audicdo e visao;
- Corrimaos de seguranca no interior do elevador;

- Sistema de alarme baseado na comunicacéo via painel de visualizagcio e audicao.

3.2.6 - Manter o acesso a maquina e ao quadro de comando fechado a chave

O acesso a maquina e ao quadro de comando devera ser permitido apenas a pessoal autori-
zado. As portas e os algapdes de acesso deverao ser mantidos fechados a chave. As chaves
devem estar sempre disponiveis para utilizagao por parte de pessoal autorizado, de modo a
permitir o acesso rapido e facil em situagcdes de emergéncia ou de socorro e para trabalhos de
manutencao.

Deve ser garantido permanentemente o acesso seguro a casa das maquinas, espacos para
maquina e quadro de comando. Quaisquer alteracdes ou riscos deverdo ser imediatamente co-
municados a empresa de manutencgao.

3.2.7 - Assegurar que os acessos ao elevador nos andares estejam desimpedidos

Os andares devem estar livres e desobstruidos de modo a evitar qualquer risco ou perigo na
entrada e na saida de passageiros.

A entrada para a casa das maquinas deve estar sempre desobstruida e em seguranga, assim
como o seu interior deve estar arrumado.

E preciso ter um cuidado especial com substancias liquidas como 4gua nos halls de andar.

3.2.8 - Comandos gerais em elevadores de passageiros e de carga

O seu elevador foi concebido para uma utilizacdo facil e com comandos simples para os pas-
sageiros, com sinalizagdes que lhe proporcionam uma indicacao clara da posicdo do elevador.
Existem dois locais principais onde os passageiros controlam o elevador e recebem informacgao:
no andar e na cabina.
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No andar

Em cada piso servido por um elevador existem bo-
tées de “chamada de andar”. Este € o termo uti-
lizado na industria dos elevadores para descrever
a acdo de um passageiro num piso chamando um
elevador. Uma luz, geralmente o préprio botao,
acende-se indicando ao passageiro que o seu pedi-
do de elevador foi registrado. Dependendo do tipo
de elevador, poderao também existir sinais lumino-
sos indicando a direcédo atual de cada elevador e
a sua localizacao presente. Opcionalmente, o ele-
vador podera estar equipado com um sinal sonoro
de aviso de chegada. Em certas instalagdes, alguns
andares poderao ter um interruptor de chave, cujas
finalidades serdo descritas mais adiante.

Na cabina

Em cada cabina existem botdes para efetuar uma
“chamada de cabina”. Este é o termo utilizado na
industria dos elevadores para descrever a agao de
um passageiro selecionando um piso de destino.
Uma luz, geralmente o préprio botdo, acende-se in-
dicando ao passageiro que o seu pedido de envio
foi registrado. Poderdo também existir sinais lumi-
nosos indicando a direcdo atual do elevador e a sua
localizac&o presente.

a @ O painel onde os botdes estado localizados tem o
LIS nome de Painel de Operagao da cabina (POC). O
POC também podera estar equipado com outras
fungdes. Como equipamento de série, estao instala-
dos um botao de alarme de emergéncia e um botao
de abrir portas. Poderdo também estar instalados
interruptores de chave para varias finalidades e, fre-
quentemente, esta instalado um intercomunicador.
Este equipamento sera descrito mais adiante.

3.2.9 - Métodos de manobra do elevador

Existem dois médulos principais de funcionamento de elevadores de passageiros e elevadores mistos:

e Modulo coletivo na descida
e Modulo coletivo seletivo

Moddulo coletivo na descida: utilizado frequentemente em elevador de passageiros em hotéis e
em prédios residenciais e nos casos em que a maior parte do movimento de passageiros é entre
0s andares superiores e a entrada principal. Pode ser utilizado também em alguns elevadores
mistos.
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Modulo coletivo seletivo: habitualmente utilizado em elevadores de passageiros de edificios
de escritorios e em situagcdes semelhantes em que os passageiros viajam regularmente entre
andares. Controla o movimento entre pisos de forma eficaz. E raramente utilizado em elevadores
mistos.

3.2.9.1 - Médulo coletivo na descida

Esta manobra esta baseada no principio de acumulacdo das chamadas registradas em cabi-
na e das efetuadas nos pisos em sentido de descida, para serem atendidas sucessivamente
numa ordem légica que reduza ao minimo o numero de viagens da cabina.

Normalmente, quando inativa, a cabina fica parada no piso da entrada principal. Quando os
passageiros (A e B) entram na cabina, no piso da entrada principal, o elevador sobe até aos
pisos selecionados pelos seus chamados de cabina.

1. Junto a porta do elevador no piso principal existe um indicador que
mostra o andar onde o elevador esta ou pelo qual esta passando. Ao lado
da porta do elevador existe um botdo com uma seta de subir. No restante
dos pisos geralmente s6 existe uma botoeira com um botdo com uma
seta de descer. Ao pressionar um botéo, este ilumina-se para indicar que
a chamada foi registrada. Este médulo memoriza as chamadas de andar e
de cabina.

e Para chamar o elevador, pressione o botao de chamada. A lampada de
chamada registrada acende.

e Espere pela cabina. Quando chegar, as portas abrem-se automaticamente
(ou manualmente em elevadores mistos).

2. Se estiver subindo, a cabina respondera somente as chamadas ascen-
dentes registradas; quando atende a ultima, muda o sentido da viagem e
atende apenas as chamadas descendentes.

3. No piso da entrada principal, o elevador espera por chamadas de cabina
efetuados pelos passageiros ou por chamadas de piso. Se receber apenas
chamadas de piso, responde comecando pela chamada mais elevada e
continua em ordem descendente.
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3.2.9.2 - Médulo coletivo seletivo

Chamadas de andar

1. Junto a porta do elevador, em cada andar intermediario, existe uma botoeira com dois bo-
tdes — um para cima e outro para baixo, exceto nos andares extremos, onde existe apenas
um botao para descer ou para subir. A direcdo de cada botao ¢ indicada ao lado do res-
pectivo botédo.

2. No caso de um simplex (uma cabina), normalmente a cabina, quando inativa, fica estacio-
nada no andar mais baixo.

3. As chamadas de piso sdo memorizadas e atendidas em sequéncia l6gica, de acordo com
o sentido e a marcha do elevador, independentemente da ordem em que essas chamadas
foram registradas.

Chamados de cabina

Dentro da cabina existe uma botoeira com um botéo para cada piso.

¢ Os passagerios devem pressionar os botdes dos andares para os quais pretendem se dirigir.
Os botdes selecionados acendem-se, as portas fecham-se e o elevador inicia a sua viagem.

e Se o elevador estiver em direcdo ascendente, responde, em primeiro lugar, as chamadas de
cabina para cima, juntamente com as chamadas de piso para cima dos pisos por onde vai
passando. Os comandos sao atendidos por ordem ascendente de andares.

¢ Se o elevador estiver em direcao descendente, responde, em primeiro lugar, as chamadas de
cabina para baixo, juntamente com as chamadas de piso para baixo por onde vai passando.
Os comandos sao atendidos por ordem descendente de pisos. Um indicador dentro da cabina
mostra o sentido da direcéo e o piso presente. Quando o elevador chega a um piso seleciona-
do, as portas abrem-se automaticamente.
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3.2.9.3 - Elevadores em grupo

Em uma instalacédo de elevadores em grupo, uma cabina espera no piso da entrada principal
enquanto as outras cabinas (ou outra cabina) estdo distribuidas pelo edificio. O sistema de
manobra computadorizado envia a cabina mais apropriada, de modo a fornecer um servico de
passageiros eficiente para todas as chamadas de piso.

As cabinas completamente cheias sao controladas pelo
sistema de modo a ndo responder a chamadas de piso
antes que alguns passageiros tenham saido. Nos casos
em que existam indicadores de posicdo nos pisos, 0s
passageiros que esperam podem notar que, aparente-
mente, o elevador ignorou a sua chamada. Nao é uma
avaria, mas uma funcéo de seguranca da unidade incor-

porada de modo a evitar sobrecargas.

3.2.10 - Médulos adicionais

3.2.10.1 - Fun¢es nos andares

Tipo interruptor Em algumas instalagoes, todos ou alguns pisos podem ter um interruptor
de chave de chave. Esses interruptores apenas podem ser utilizados por pessoas
autorizadas e podem ter diversas finalidades.
Cabina para o piso da entrada principal: Chama a(as) cabina(as) do eleva-
dor para o piso da entrada principal, imobilizando-a(s) com as portas abertas.
Miolo de chave de manobra para casos de incéndio: localizado no piso destinado ao acesso
em caso de incéndio.

¢ Miolo de chave de manobra para casos de incéndio (funcionalidade).

Quando um elevador é colocado em modo de incéndio, imedia-

tamente se dirige para o piso de acesso a bombeiros, que € um

. piso estabelecido de acordo com os Bombeiros locais. Durante

_I_ a operacao, o elevador ignora TODAS as chamadas de cabina e

chamadas de andar existentes. Ao chegar ao andar de acesso

a bombeiros, a cabina estaciona e as portas se abrem. Entao, sé responde a um chamado de

cabina. Pressionar um botdo da botoeira da cabina fara com que as portas se fechem, mas

a pressdo sobre o botdo DEVERA SER MANTIDA até que as portas estejam completamente

fechadas. Caso contrario, as portas reabrem-se imediatamente. Quando as portas estiverem
fechadas, o elevador dirige-se ao piso selecionado.

O elevador para no andar selecionado, e as portas se abrem. Também aqui deve-se continuar

a pressionar o botao até que as portas estejam completamente abertas. Caso contrario, as

portas se fecham imediatamente. Uma vez que as portas estejam completamente abertas, a

cabina fica parada nesse piso até que seja efetuada outra chamada na cabina de acordo com

os procedimentos dos bombeiros. Caso um elevador em servico de bombeiros seja colocado

de novo em funcionamento normal durante mais de dez segundos, antes de se poder voltar a

colocar em servico de bombeiros, a sequéncia anterior tera que ser repetida; isto é, o elevador
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volta ao andar de acesso a bombeiros. Por isso, é essencial que seja adotada uma politica
interna rigorosa de modo a que os elevadores ndo sejam retirados do modo de servigo de
bombeiros, numa emergéncia, antes de terem sido feitas rigorosas verificacbes sobre o para-

deiro das pessoas no edificio.

3.2.10.2 - Botoeiras de cabina

Além dos botbes para funcionamento normal do elevador, a botoeira possui um

§: B

i:

botdo de alarme e um botao de abrir portas. Também podera ter uma quantidade

de outros botdes e comutadores fornecidos como médulos opcionais.

3.2.10.3 - Equipamento de série

AREA
BAERA

¢

Para determinar o equipamento do seu elevador, verifique a botoeira dentro

da cabina

Botao de alarme

Quando se pressiona este bo- -

tao, faz-se ouvir um alarme sonoro a fim de
advertir que os passageiros dentro do ele-
vador necessitam de ajuda. Podera também
ativar o sistema de comunicac&o da cabina,
caso tenha sido instalado. Utilizar apenas
esse botdo em caso de emergéncia.

3.2.10.4 - Opcoes

Liga e desliga o ventilador da

Interruptor de ventilador fe\
N/
cabina do elevador. +

©

Interruptor de chave
de servico independente

Botao de abrir portas

Quando se pressiona este -

botdo, se a cabina estiver ao nivel de um
piso, as portas se abrem. Pode ser uti-
lizado para reabrir as portas para deixar
entrar ou sair passageiros desde que o Ci-
clo de viagem do elevador ndo tenha sido
iniciado.

Botao de fechar portas -
Este botao permite aos
passageiros fechar as portas imediata-

mente, sobrepondo o fechamento manual
das portas ao comando automatico.

Retira a cabina de funcionamento normal. A
cabina estaciona com as portas abertas e
responde apenas a uma unica chamada de
cabina de cada vez.

3.2.11 - Protecao das portas

O seu elevador esta equipado com um dispositivo que faz com que as portas reabram caso
qualquer obstaculo provoque o contato fisico com a aresta de contato da porta.

Além disso, para um maior conforto dos passageiros, o seu elevador podera ser equipado
com um segundo dispositivo “sem contato”. Neste caso, ndo é necessario o dispositivo fazer
contato fisico com o obstaculo para que as portas reabram.
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3.3 - Instrucdes para operacoes de resgate
3.3.1 - Instrucoes de resgate

r A OTIS proporciona-lhe uma assisténcia de 24 horas por dia, 365 dias por ano
para avarias e manutencao.

Antes de fazer uma chamada pedindo assisténcia para a sua empresa de manutencao,
responda as seguintes perguntas:

1. Algum passageiro esté bloqueando a cabina?

2. Algum interruptor de chave esta regulado para funcionamento normal?

3. Ficou algum bot&o encravado/preso?

4. As portas da cabina e de piso estdo desobstruidas e em condi¢cées de funcionamento?
5. O detector da porta esta limpo e em condi¢cdes de funcionamento?

6. Os interruptores principais de alimentacéo do sistema estao ligados?

7. O elevador esta sobrecarregado?

E essencial que os passageiros sejam tranquilizados e constantemente mantidos informados so-
bre o progresso da operagao por meio dos sistemas de comunicacgao verbal. A OTIS esta sempre
pronta para prestar assisténcia quando necessario. Nao hesite em contata-la.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
0800 704 8783

3.3.2 - Utilizacao da chave de emergéncia

Todas as portas de andar podem ser abertas pelo lado externo com a ajuda de uma chave.
Serao fornecidas chaves deste tipo apenas a pessoa responsavel, mediante a assinatura de
termo de responsabilidade e treinamento (previsto para alguns modelos de elevador). Vao acom-
panhadas de instrucdes escritas onde estao detalhadas todas as precaucdes para evitar aciden-
tes. A utilizacao da chave de emergéncia é restrita aos funcionarios da empresa de manutencao
contratada, ao Corpo de Bombeiros e/ou a Defesa Civil, devido ao fato de algumas pessoas
terem a pratica inadequada de esconder objetos no teto do elevador, no piso do poco, etc.,
expondo a sua seguranga € a seguranca dos demais usuarios, correndo-se o risco de queda no
poc¢o ou eventualmente outros tipos de acidentes. Se a porta abrir sem que o elevador estar no
andar, deve-se desligar a chave do elevador e chamar o técnico da empresa mantenedora do
equipamento.

3.3.3 - Resgate manual de emergéncia de passageiros

Poderéo existir raras ocasides, devido a avaria no sistema, em que um elevador se imobiliza
entre dois pisos prendendo passageiros na cabina.
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E fornecida uma fungdo que permite mover o elevador manualmente ou eletricamente para um
andar. Isso s6 deve ser efetuado por pessoal com formagao adequada, ou seja, por técnicos da
empresa de manutencao contratada ou pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar ou pela De-
fesa Civil. Em uma emergéncia, o elevador pode ser nivelado manualmente.

Em instalagdes com casa das maquinas, as ferramentas especiais (se necessarias) e um documen-
to com a descricdo do procedimento para a sua instalacdo estdo colocados em local apropriado.
Ou em cada uma das maquinas, no armario do painel de emergéncia e controle de inspecéo.
Certifique-se de que as ferramentas estdo sempre no local devido e que o procedimento é reali-
zado corretamente.

Sempre que se verificar que o documento de instrugcdes de resgate manual de emergéncia de
passageiros do elevador estiver desaparecido ou danificado, ele deve ser imediatamente substi-
tuido. Deve ser facilmente entendido, protegido e afixado em local visivel.

Apenas as pessoas com a formagao adequada devem executar o resgate manual de emergéncia
de passageiros do elevador.

( )
AVISO!

O movimento manual da cabina pode ser perigoso. S6 devera ser
efetuado por pessoal formado, de acordo com os procedimentos
estabelecidos para a instalacao.

AVISO!
A intervencao devera ser efetuada apenas por pessoal com forma-
¢cao ou competéncia. Sempre que houver uma intervengao de resga-
te, executada por pessoas com formacgao e autorizadas, a empresa

que faz a manutencao da instalagcao deve ser informada.
. J

> ||[>

3.3.4 - Precaucoes basicas para o resgate manual de emergéncia de pas-

r sageiros do elevador em seguranca

Para um resgate manual de emergéncia de passageiros do elevador em se-

guranca, siga sempre os procedimentos do documento afixado na casa das
maquinas ou no armario do painel de emergéncia e controle de inspecao. Em caso de
duvida, sobre o que fazer, entre em contato com a Otis.

Em adicao aos procedimentos descritos nas linhas acima, deve-se fazer também o seguinte:

- Apenas pessoal com formagao ou competéncia deve realizar os procedimentos de resgate.
- Avisar aos passageiros para ficarem dentro do elevador e afastarem-se da entrada.

- Depois de usar a porta de evacuacao do piso, deve-se fecha-la e bloquea-la e verificar que as
outras estdo igualmente fechadas e bloqueadas.

- Se o elevador ndo puder ser movido, devem ser imediatamente avisados os servicos de emer-
géncia da Otis.
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- Por razbes de seguranca, a chave de desbloqueio das portas de evacuacao deve ser apenas
entregue a pessoal competente e com formagcao adequada.

3.4 - Informacoes referentes a inspecoes e testes

Sempre que for necessaria a realizacao de testes periddicos, eles devem ser feitos de acordo com
a legislacao nacional vigente para a instalacéo.

Inspecdes ou testes periddicos ndo devem ser mais rigorosos que aqueles efetuados quando da
sua entrada ao servico pela primeira vez.

Os testes devem ser realizados de modo a ndo esforcar demasiadamente os componentes do
elevador e comprometer a sua seguranga.

3.5 - Informacoes de testes apos modificacoes importantes ou de um acidente

Os testes periddicos ndo devem ser mais rigorosos que 0s necessarios, antes de o elevador ser
colocado em servico pela primeira vez.

Os testes periddicos nao devem, pela sua repeticao, causar desgaste excessivo ou impor esforcos
suscetiveis de reduzir a seguranca do elevador. Isso é 0 que acontece especialmente em testes
dos para-choques e dos amortecedores. Os testes desses componentes devem ser efetuados
com a cabina vazia e a velocidade reduzida.

A pessoa encarregada de efetuar os testes periddicos deve certificar-se de que esses componen-
tes, os quais ndo sao utilizados durante o funcionamento normal, estdo em boas condigdes.

As modificacdes importantes e os acidentes devem ser registrados na parte técnica do livro de
registro. Em particular, sdo consideradas importantes as seguintes modificacdes:

a) Alteracao:

- da velocidade nominal
- do peso da cabina

- da carga nominal

- do curso

b) Alteracao ou substituicao:

- do tipo de dispositivos de emergéncia (a substituicao de um dispositivo de emergéncia por outro
do mesmo tipo nao é considerada modificacdo importante)

- do tipo de porta (ou acrescentar uma ou mais portas de andar ou de cabina)
- do tipo de guia

- do sistema de comando

- da maquina

- do bloco de seguranca

- da polia de tracéo

- dos amortecedores

- do limitador de velocidade
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- do pistao
- da valvula de seguranca
- da valvula de ruptura

A documentacao dos testes depois de uma modificacao importante ou de um acidente e a infor-
macao necessaria terdo de ser submetidos a pessoa ou ao érgao responsavel que decidira sobre a
conveniéncia de se efetuar testes dos componentes modificados ou substituidos.

Esses testes serdo, no maximo, os necessarios para os componentes originais antes de o elevador
ter sido colocado em servico.

3.6 - Aspectos ambientais

Os lubrificantes, os 6leos e outras substancias ou materiais que poluam o meio ambiente devem
ser devolvidos a empresa de manutencao e eliminados em conformidade com as normas. Se o
proprietario do edificio assumir a responsabilidade da eliminacao, ela devera ser efetuada em con-
formidade com os requisitos legais e também devera seguir as instrugcdes da empresa de manu-
tencéo.

Quando uma instalacao € inteiramente substituida, a eliminagao deve ser combinada entre o pro-
prietario do edificio e o instalador. Nos casos em que a nova instalagcao é entregue a OTIS, esta en-
carrega-se de proceder a eliminacao da antiga instalagdo de acordo com o proprietario do edificio.

3.7 - Requisitos regulamentares nacionais

Existe um certo nimero de normas legais que se aplicam especificamente ao funcionamento e a
utilizacdo de elevadores. Além disso, existem disposi¢cdes que determinam que o proprietario de
um elevador possua um seguro adequado e que cada instalagcdo de elevador seja sujeita a inspe-
cao obrigatoria.

Em geral, o proprietario e o usuario das instalagdées onde o elevador estd instalado séo responsa-
veis pela sua manutengdo adequada. O proprietario e os usuarios tém, também, a responsabilidade
da garantia de condi¢des de trabalho seguras quando é prestada assisténcia ao elevador e quando
a manutencao é efetuada.

As inspecdes obrigatdrias efetuadas de acordo com a lei nao substituem a manutencao e a assis-
téncia, as quais devem ser efetuadas de acordo com as recomendacgdes da Otis.
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4 - INSTRUCOES DE MANUTENCAO

Esta secao fornece-lhe informacdes de manutencédo, na qualidade de proprietario
do elevador.

AVISO!
A manutencao é uma tarefa especial. S6 deve ser permitida a pessoal
competente e com formacao neste equipamento especifico para reali-

L zar a maioria das tarefas aqui referidas. )

é )

CHAVE GERAL PRINCIPAL

O interruptor principal do seu elevador esta localizado na casa das ma-
quinas, no quadro de entrada, como indicado no esquema de montagem.
S6 deve ser utilizado para desligar o elevador em caso de cheiro de queimado ou de
outras situagdes graves relacionadas com a seguranca da unidade.

Certifique-se de que a cabina do elevador esta vazia.
Bloqueie a chave geral na posicao de desligado e coloque um aviso.

4.1 - Instrucoes gerais de manutencao do elevador

4.1.1 - Consideracoes gerais

E importante que a empresa contratada para fazer a manutencédo aja em conformidade com o
que esta escrito neste manual.

Nao é definida neste manual a frequéncia com que as inspecdes devem ser feitas. Isso depen-
dera da intensidade de uso das instalagdes e de condicdes ambientais, tais como poeiras, umi-
dade, etc. A empresa contratada para fazer a manutencao deve determinar qual a periodicidade
das manutencdes e agir de acordo com a legislacdo em vigor.

Além dos procedimentos normais de manutencao, a legislacdo pode obrigar a testes periddicos
dos componentes de seguranca.

AVISO!
Certifique-se de que a empresa contratada para fazer a
manutencao, esta coberta pelo seguro apropriado
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E do interesse do proprietario desenvolver uma politica que garanta que o elevador seja manti-
do em boas condi¢des. Essa politica, tera efeitos na reducao de incidéncias, inconvenientes e
custos de avarias. Negligenciar tera o efeito contrario e acarretara, a longo prazo, sérios riscos
para 0s responsaveis.

Deve ser realizada uma manutencgao regular de acordo com o manual de instrucdes, de forma a
garantir a confiabilidade da instalacao.

Devem ser mantidos em bom estado, de acordo com o manual de instru¢des, o acesso ao ele-
vador e ao seu equipamento, a iluminacdo e o ambiente associado.

Na empresa de manutencgao, deve ser realizada uma formagéo continua do técnicos.

AVISO!
Certique-se de que a empresa contratada para fazer a
manutencao, tem um sistema de qualidade reconhecido.

PECAS DE REPOSICAO

' Nas substituicoes, utilize apenas pecas de reposicao originais. A nao utiliza-
cao de pecas originais podera ter repercussoes na Declaracao de Confor-
midade e influéncia na seguranca do seu elevador. Consulte o instalador. Se

tiver alguma duvida sobre como cuidar do seu elevador, contate o fabricante.

4.1.2 - Manutencao geral pelo proprietario

E totalmente do seu interesse, na qualidade de proprietario do elevador, estabelecer um proce-
dimento que garanta que ele seja mantido em boas condicdes. Isso ira minimizar a incidéncia, o
incObmodo e os custos de avarias. A negligéncia tem o efeito oposto e comporta graves riscos a
longo prazo para as pessoas responsaveis.

Recomenda-se que uma pessoa responsavel, tal como o administrador do edificio, fique encar-
regado de verificar a instalacao do elevador. Esta responsabilidade devera incluir uma verificacao
visual do elevador e uma viagem de elevador em toda a extensao do percurso. Resumindo, uma
inspecdo normal deve determinar se:

01. O elevador e as portas funcionam sem qualquer ruido, vibragdes ou cheiro fora do habitual.
02. Os avisos de seguranca estdo todos nos locais devidos.

03. A iluminagao da cabina do elevador esta inteiramente funcional.

04. O sistema de alarme funciona.

05. A inversao de movimento das portas (sistema de protecao), incluindo o botao de abrir portas,
funciona corretamente.

06. O pavimento da cabina do elevador fica sensivelmente no mesmo nivel que o pavimento dos
andares (o instalador podera comunicar-lhe as tolerancias).
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07. As secoes ou painéis de vidro da cabina ou das portas ndo estao danificados e estdo seguros.
08. O pavimento da cabina ndo apresenta nenhum risco, especialmente de escorregar ou tropecar.
09. Todos os indicadores e comandos funcionam corretamente.

10. A chave de abertura manual do freio e os diafragmas elétricos estao nos locais devidos.

11. A casa das maquinas, a chave de emergéncia e as chaves dos outros sistemas estdo nos
locais proprios.

AVISO!
Se for encontrado algo de anormal devem ser
imediatamente implementadas medidas corretivas.

4.1.3 - Manutencao geral por uma empresa de manutencao

4.1.3.1 - Acesso e saida do topo da cabina e do poco

Por razdes de segurancga, os procedimentos de acesso e saida do topo da cabina e poco de-
vem somente ser efetuados por técnicos autorizados e com formagédo adequada.

é )
AVISO!
Em instalagdes Otis em que exista um sistema de detec¢ao de
acesso ao poc¢o, uma eventual falha no seguimento dos procedi-
mentos resulta na ndo operacao do elevador.

AVISO!
E muito perigoso para alguém sem formacao e ndo autorizado
subir no topo da cabina. Nao o facga!

4.1.3.1.1 - Procedimento de acesso ao topo da cabina

01. Ligar a iluminagao.
02. Verificar se o elevador ndo tem passageiros e colocar o sinal de “FORA DE SERVICO”.
03. Se necessario, usar vedagdes que impegam o acesso do publico ao piso.

04. Fazer duas chamadas aos pisos inferiores — preferencialmente uma para o piso a seguir
e a outra para o ultimo piso de descida.

05. A medida que o elevador comecar a descer, parar a cabina na posicdo de facil acesso

ao topo, abrindo em seguida as portas de andar com o dispositivo proprio de bloqueio
de portas.



06.

07.

08.
09.
10.
11.

12.

13.
14,
15.
16.
17.

18.
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Esperar com as portas de andar abertas (10 segundos, tempo recomendado) para veri-
ficar se a cabina ndo se move.

Colocar o botdo Stop de emergéncia da botoeira do topo da cabina na posicéo de
“Stop” (parado).

Esperar 10 segundos com as portas de andar fechadas.
Reabrir as portas e verificar se que a cabina ndo se moveu.
Colocar o botéao de inspegéo da botoeira do topo da cabina na posi¢éo de “inspecao”.

Colocar o botéo de Stop de emergéncia da botoeira do topo da cabina na posicédo de
“Run” (desacionado).

Retirar os bloqueadores das portas de andar e permitir que fechem normalmente. Es-
perar 10 segundos com as portas de andar fechadas, para verificar que a cabina n&o
se move.

Reabrir a porta e verificar se que a cabina néo se moveu.

Recolocar o botédo de Stop de emergéncia na posi¢céo de “Stop”.

Avaliar as condi¢cfes de seguranca no topo da cabina e tomar uma posi¢cao segura.
Fechar as portas de andar.

Verificar o funcionamento dos botdes de inspecao do topo da cabina. Verificar sempre,
primeiro a operacéo de descida e depois a de subida.

Certifique-se de que o elevador esta em modo de inspegdo e pode ser movido para
cima ou para baixo, conforme desejado.

4.1.3.1.2 - Procedimento de saida do topo da cabina

Procedimento a seguir ao sair do topo da cabina e colocar o elevador em modo normal:

01.

02.

03.

04.
05.
06.
07.
08.

09.

Colocar a cabina no piso de acesso. Garantir que o topo da cabina esteja numa posicéo
segura de acesso.

Se esta usando um cinto, verificar se a espia esta desconectada antes de sair do topo
da cabina.

Colocar o botao de Stop de emergéncia da botoeira do topo da cabina na posicao de
“Stop”-

Verificar se o elevador ndo se move para outro piso.

Fechar as portas de andar e garantir que estejam bloqueadas.

Desligar a iluminacéo.

Colocar o botao de inspecao da botoeira do topo da cabina na posicao “Normal”.

Colocar o botdao de Stop de emergéncia da botoeira do topo da cabina na posicao
“Run”.

Fechar a porta de andar, remover as protecées da caixa e fazer a verificacdo da opera-
¢ao do elevador em modo normal.
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4.1.3.1.3 - Procedimento de acesso ao poco

AVISO!
E muito perigoso para alguém sem formagéo e
nao autorizado descer no poco. Nao o faca!

01. Verificar se o elevador ndo tem passageiros e colocar o sinal de “FORA DE SERVICO”.
02. Se necessario, usar vedacdes que impegam o acesso do publico ao piso.

03. Fazer duas chamadas para pisos superiores — preferencialmente uma para o piso ime-
diatamente a seguir e outra para um piso mais alto.

04. Assim que a cabina deixar o piso, parar a cabina numa posi¢cdo que permita o acesso
ao poco com seguranca, abrindo a porta de acesso ao passadico com um bloqueador
de portas autorizado (as portas blogueiam mecanicamente quando estiverem abertas).

05. Esperar com as portas de andar abertas (10 segundos) para verificar se a cabina nao se
movimenta com as portas de andar desbloqueadas.

06. Ligar a iluminacéo.

07. Colocar o botao de Stop de emergéncia do poco na posicado de “Stop”.

08. Remover o bloqueio das portas e permitir que elas se fechem normalmente.
09. Esperar 10 segundos com as portas fechadas.

10. Reabrir a porta e verificar se que a cabina ndo se movimentou. Bloquear as portas me-
canicamente.

11. Antes de descer, fazer uma analise dos perigos da atividade.

4.1.3.1.4 - Procedimento de saida do poco

Deixar o po¢o usando a escada existente.

01. Deixar as portas de acesso ao po¢o abertas e bloqueadas mecanicamente.

02. Desligar a iluminagé&o do pogo e colocar o botdo de Stop de emergéncia do pogo na
posicédo “Run”.

03. Fechar a porta de acesso ao poco, remover as protecdes de acesso e verificar o normal
funcionamento do elevador.

4.1.3.2 - Verificacao geral

A informacdo que se segue indica os trabalhos de manutencido a serem efetuados no seu
elevador. Talvez apenas alguns dos procedimentos se apliquem ao seu elevador, baseados na
concepgao pormenorizada e na utilizagdo. A intencdo desta secédo € a de indicar apenas os
trabalhos que devem ser efetuados de modo a garantir o funcionamento seguro do elevador.

AVISO!
Por motivos de seguranca, as operacées s6 deverao ser efetuadas
por um técnico de manutencao de elevadores com formacao.
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AVISO!
O elevador deve ser colocado fora do servico normal e deve-se co-
locar sinais de aviso. Se as portas abrirem sem que a cabina esteja
presente, deve-se colocar barreiras de seguranca.

01. Verificar se o interior da cabina apresenta danos e repare as arestas cortantes e/ou salien-
tes.

02. Verificar se os sistemas de arranque e a paragem mostram sinais de deterioracao e avarias.

03. Verificar se o nivelamento esta dentro da tolerancia.

04. Verificar o funcionamento das portas da cabina e de andar e assegure-se de que todos os
dispositivos de inversédo funcionam corretamente.

05. Verificar o funcionamento de todos os comandos dentro da cabina, especialmente os
dispositivos de alarme.

06. Verificar se a temperatura na casa das maquinas é satisfatoria (s6 nos modelos com
casa das maquinas).

07. Verificar o funcionamento da iluminagao normal e a de emergéncia da cabina.

4.1.3.2.1 - Quadro de comando

s ~\ Elevador com Casa da Maquina
AVISO!

O armario contém equipamen-
to de alta tensao. A corrente
deve ser desligada, exceto se
forem utilizados métodos adequados de
trabalho com corrente.

4 ) Elevador sem Casa da Maquina
AVISO!

Os valores dos reostatos e de outros
componentes regulaveis nao de-
vem ser alterados sem um com-
pleto conhecimento do seu funcionamento.
Em caso de duvida, consulte o instalador. A
deteccao de avarias ndo deve ser efetuada
sem a consulta do esquema correto e o com-
pleto conhecimento do equipamento.
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01. Verificar se todas as ligacdes elétricas estdo bem apertadas.

02. Certifique-se de que todos os ventiladores e grelhas estdo limpos e funcionam.

03. Verificar os dispositivos de protecao e fusiveis.

04. Manter todas as pecas isentas de poeiras.

05. Verificar o estado dos contatos dos relés de modo a assegurar o seu correto
funcionamento.

06. Certifique-se de que, depois da inspecao, as portas dos armarios sao fechadas.

4.1.3.2.2 - Dispositivos do andar ”;‘l;\‘b
A
AVISO! Q
Desligue a corrente antes de trabalhar Q
| . . Vv
em qualquer dispositivo V]

01. Verificar o funcionamento de todos os dispositivos.

02. Verificar se 0 miolo de chave de servigo de incéndio e todos os outros de funcdes espe-
ciais funcionam corretamente.

4.1.3.2.3 - Portas de andar

( AVISO! )

Caso a cabina nao esteja presente, ndo abra
as portas sem antes ter colocado uma bar-
reira. Antes de qualquer inspecao, desligue
a corrente ou coloque a cabina em modo de

inspecao e ative o interruptor de emergéncia.
L w,

01. Limpar as calhas das portas de piso.

02. Verificar se as portas funcionam livremente.

03. Verificar se as portas se fecham pela acdo da gravidade ou da forca da mola.
04. Verificar se o travamento do trinco esta correto.

05. Verificar se as corredicas inferiores apresentam folga excessiva.

06. Verificar o estado dos nucleos de ar e outros dispositivos de acoplamento.
07. Verificar se os parafusos e as fixagdes estdo apertados.

08. Verificar se os painéis estao danificados.

09. Verificar se as portas de vidro apresentam rachaduras e substituir imediatamente os
painéis danificados.

10. Verificar se os dispositivos de movimentacao estao regulados corretamente.
11. Verificar a seguranca das calhas e das soleiras.
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4.1.3.2.4 - Guias

AVISO!
Uma lubrificagdo incorreta tera efeitos prejudiciais no
funcionamento do bloco de seguranca.

01. Verificar a segurancga de todas as fixagoes.
02. Retirar a sujeira e as poeiras.

03. Lubrificar as corredicas, quando instaladas. (Consultar as especificagdes dos lubrifican-
tes). Certifique-se de que os dispositivos de elevacdo, quando instalados, se movem
livremente.

4.1.3.2.5 - Cabos, cintas e terminais de ligacao

4.1.3.2.5.1 - Geral

01. Verificar a seguranca de todos os terminais.
02. Garantir que a tenséo nos cabos/cintas sdo iguais.
03. Fazer uma verificacdo completa ao elevador e ao contrapeso.

4.1.3.2.5.2 - Inspecao dos cabos

Devido as propriedades de tracdo e resisténcia dos cabos, é importante verificar o seu
estado. Nao deve ser usado qualquer produto de limpeza. Qualquer limpeza deve ser
executada com um pano limpo e seco, com o cabo imével.

Inspecionar os cabos principais, por sinais de fragmentacao, corrosao ou deterioracao,
de 6 em 6 meses ou em fung&o do desgaste.

4.1.3.2.5.3 - Inspecao das cintas

As cintas, externamente, sdo revestidas por poliuretano e internamente por cabos de
aco. E importante que as cintas mantenham intactas as suas propriedades de tracéo e
resisténcia.

As cintas devem ser mantidas limpas e secas. Nao deve ser usado qualquer produto de
limpeza ou lubrificante.
Qualquer limpeza deve ser executada com um pano limpo e seco, com a cinta imével.

Deve ser realizado um exame visual externo as cintas, de 6 em 6 meses, de forma a
avaliar suas condicdes, ou ainda por determinacdo da estimativa de seu desgaste das
cintas.

Inspecionar por sinais de desgaste, degradacao ou algum defeito na superficie do reves-
timento de polieuretano. Em boas condicdes, a superficie da cinta apresenta-se lisa e
uniforme, sem cortes ou pontos de desgaste.

Internamente, a integridade dos cabos de aco deve ser continuamente monitorizada pelo
sistema Pulse da Otis.

Este sistema ira avaliar a condigao dos cabos através de um grupo de luzes indicadoras,
cuja legenda vem anexa ao aparelho.
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Em instalac6es onde ndo existe o sistema Pulse da Otis, a integridade dos cabos de ago
tem de ser verificada a seguir apds os primeiros 5 anos de uso continuo, e depois, uma
vez por ano, deve ser executado um monitoramento por um aparelho apropriado. Caso
contrario a cinta deve ser substituida.

Em caso de duvida, deve-se contatar a Otis.

4.1.3.2.6 -Armacao do carro

AVISO!
Antes de inspec¢des, desligue a corrente da rede.

01. Limpar a sujeira e as poeiras.

02. Certifique-se de que todas as fixagdes estdo seguras.

03. Verificar se as corredicas de tipo deslizante apresentam folga excessiva.

04. Verificar se ha ruido, calor ou vibracdes fora do habitual.

05. Verificar se a articulagao do sistema do bloco de seguranga funciona livremente.

06. Certifiqgue-se de que é mantida folga adequada entre os blocos de seguranca e as
guias.

07. Verificar se o bloco de seguranca engata corretamente.
08. Verificar o estado e a regulacdo do dispositivo de fixagcao e nivelamento da cabina.

09. Verificar se os cabos de manobra tém o comprimento correto e se apresentam sinais
de deterioragao.

10. Verificar o estado de todos os canais da polia e a seguranca da compensacgao (se
incluida).

4.1.3.2.7 - Porta da cabina e operador

( )
AVISO!

Nao viaje em cima da cabina a ndo ser que

esteja em inspecdo. Sempre que a cabina

estiver imobilizada, ative o interruptor de parada de
emergéncia. Nao trabalhe por baixo de uma cabina
sem apoio. Quando trabalhar nas portas da cabina,

certifique-se de que a corrente esta desligada. y | =

\

.

01. Remover todos os detritos das calhas da porta da cabina.

02. Verificar a segurancga de todas as suas fixacoes.

03. Verificar a segurancga e a regulacdo do mecanismo de unido da porta.

04. Verificar se as corredicas da porta apresentam folga excessiva.

05. Verificar se os dispositivos de movimentagcao tém a folga minima possivel.
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06. Verificar se os cabos elétricos apresentam sinais de deterioragao.

07. Verificar o funcionamento das rampas moéveis, quando instaladas.

08. Verificar a seguranca de todas as calhas e suspensodes.

09. Verificar as folgas entre os painéis da porta e as entradas.

10. Verificar se 0 mecanismo de emergéncia da porta funciona corretamente.
11. Verificar a velocidade e a forca do fecho da porta.

12. Verificar o funcionamento do botdo de abrir portas e todos os outros dispositivos de
inversao.

4.1.3.2.8 - Interruptores da caixa

AVISO!
Nao efetue regulagens sem um completo conhecimento
do funcionamento dos componentes.

01. Limpar as chaves e verificar se os bracos e as polias se movem livremente.
02. Verificar o funcionamento de todos os limites finais.
03. Verificar a folga em funcionamento dos indutores, das rampas, dos sensores € dos imas.

4.1.3.2.9. - Pontos especificos a modelos elétricos

4.1.3.2.9.1 - Maquina de tracao e freio

( AVISO! )
A maquina esta colocada dentro da caixa, na parte supe-
rior. A acessibilidade a maquina depende de instrugcdes
especificas. Qualquer trabalho na maquina s6 devera ser
\ efetuado por pessoal com formagcao adequada para tal.

Maquina sem redugao

Maquina com redugio

_ e ®



( AVISO! )
A frenagem e a sua eficacia deverao ser mantidos de forma
a assegurar que o freio suporte uma carga equivalente

a 125% da carga especificada.
L w,

a) Para sistema de maquina com redugéao:

01. Tentar detectar ruidos, calor ou vibragcdes fora do habitual e folgas excessivas das
pecas.

02. Verificar a seguranca de todos os parafusos e fixacoes.

03. Verificar a segurancga da polia de tracao.

04. Verificar se a polia apresenta desgaste ou deterioracdes.

05. Observar o funcionamento de modo a detectar possivel deslizamento dos cabos.

06. Verificar a seguranca e o estado de todas as ligacoes elétricas.

07. Verificar se o freio funciona livremente e se o afastamento € minimo.

08. Verificar a abertura do freio da maquina.

b) Para sistema de maquina sem reducao:

O freio é totalmente ajustado na fabrica, € nenhum ajuste adicional é
necessario nem permitido em campo devido a ser um componente de
seguranca. Nenhuma operacao de manutencao é necessaria em campo.

4.1.3.2.9.2 - Contrapeso

AVISO!
Certifique-se de que a cabina esta em modo de inspecao
com a frenagem ativada ou corte a corrente da rede.

01. Verificar a seguranca dos pesos.

02. Verificar se as corredicas deslizantes apresentam desgaste ou folga em excesso.

08. Verificar se as corredigcas de rodas tém a folga e a lubrificagdo corretas. ﬁ@
>

(Consulte as especificacdes de lubrificacao).
04. Verificar as polias, a armacao, os cabos de compensacao, a corrente e
os dispositivos de guia. —
05. Verificar a lubrificagao da polia, quando necessario. (Consultar as espe- j:_’:;
cificacdes de lubrificacio). — |
06. Verificar os prensa-cabos, quando instalados. ‘:_:::
07. Certifique-se de que todas as ligagdes do bloco de seguranga funcionam jjf;
livremente. :’::
08. Certifique-se de que é mantida folga adequada entre os blocos de segu- N ?/f
ranca e as guias. —]

09. Verificar se o0 bloco de seguranca engata corretamente.
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4.1.3.2.9.3 - Equipamento do poc¢o

é AVISO! h

Nao entre no poco sem ter desligado a

corrente e ter ativado o interruptor de

emergéncia do poco. Utilize o suporte

do poco ou os blocos de encosto sob
os elevadores hidraulicos.

01. Verificar se a roda tensora do limitador de velocidade se move livremente e verificar o
contato de seguranca.

02. Verificar a seguranca do amortecedor.
03. Verificar se o arco das correntes/cabos de compensacgao esta correto.
04. Despejar os receptores de 6leo e certifique-se de que todo o equipamento esta limpo.

4.1.3.2.10 - Pontos especificos a modelos hidraulicos

4.1.3.2.10.1 - Unidade da bomba hidraulica (central)

- )
AVISO! = — ¢~

Antes da inspecao, certifique-se de _:1
que as portas da cabina estao fe- |

chadas no piso mais baixo, desligue Wi
a corrente e bloqueie o interruptor. s

N J Y <

01. Verificar o nivel do 6leo no tanque com a vareta de nivel de 6leo. Ateste se necessario.
(Consulte as caracteristicas dos fluidos hidraulicos).

02. Verificar se o sistema apresenta fugas de 6leo, observando a pressédo no bloco de
valvulas e o nivelamento da cabina durante um certo periodo de tempo.

03. Verificar se todas as ligagdes estdo apertadas.
04. Limpar o exterior do tanque e o bloco de valvulas.

4.1.3.2.10.2 - Topo do pistao

( AVISO! )

Certifique-se de que a cabina esta
em modo de inspecdao com o inter-
ruptor de paragem ativo ou corte a
\ corrente da rede.

_ e K




01. Verificar o estado dos canais da polia.
02. Verificar a seguranca de todas as fixagoes.

03. Verificar os prensa-cabos, quando instalados. Tentar detectar ruidos, calor ou vibra-
¢oes fora do habitual.

04. Limpar todas as pecas.
05. Verificar se as corredicas deslizantes apresentam desgaste ou folga em excesso.

4.1.3.2.10.3 - Cilindros e pistoes hidraulicos

e ~ ecl I
AVISO!

N&o trabalhe por baixo de uma cabina sem
apoio. Certifique-se de que a cabina esta
em manobra de inspec¢ao ou a corrente foi

cortada antes da inspecao.
. J

01. Verificar se o pistdo apresenta escoriagcdes.

02. Verificar se os bucins apresentam fugas.
03. Certifique-se de que a tubagem esta apertada e sem deterioragdes.

04. Certifique-se de que o pistao fixa no batente antes de a cabina colidir
com qualquer objeto.

4.1.3.2.10.4 - Acesso a casa de maquinas (quadro de comando integrado/anexado)

AVISO!
Quando estiver trabalhando na casa de maquinas,
utilize barreiras de seguranca.

/[

A

R =’

N

/\-..

Casa de maquinas compacta afastada Casa de maquinas independente afastada
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4.1.3.2.10.5 - Itens do poco

[ AVISO! )

N&o entre no poco sem ter ativado o interruptor de emergén-
cia e garantir que o poco tenha iluminacdo adequada. Utilize
o suporte do poco ou os blocos de encosto sob os elevado-

res hidraulicos.
\_ J

01. Verificar se a polia tensora do limitador de velocidade
se move livremente e verifique o contato de segurancga.

02. Verificar a seguranga do amortecedor.

03. Verificar se 0 arco das correntes de compensacao ou a
compensacao de cabo livre estdo corretas.

04. Despejar os coletores de 6leo e certifique-se de que
todo o equipamento esta limpo.

4.1.3.3 - Componentes de seguranca

4.1.3.3.1 - Trinco de porta

01. Identificar visualmente sinais de danos ou gasto.
02. Limpar contato elétrico de seguranca da porta.

03. Verificar o correto engajamento do bico de fecho na
caixa de fecho. Engajamento minimo: 7 mm.

04. Verificar fungoes elétricas.

05. Verificar se o bico de fecho falha livremente devido ao
seu proéprio peso.

4.1.3.3.2 - Blocos de seguranca

01. Limpar e verificar a operacao livre das articulacées do apa-
relho de seguranca puxando o cabo através do regulador.

02. Assegurar que a manutencéo (limpeza) entre os blocos de
seguranca e as calhas das guias é efetuada, de modo a
evitar contato entre ambos. Os blocos devem estar aproxi-
madamente no centro das calhas.

03. Verificar o aparelho de seguranca, se o0 engajamento é feito
de forma adequada, de modo a que o cabo é ligado ao ele-
vador. E se as ligagdes séo iguais em ambos os blocos de
forma a ligar as calhas simultdneamente.

_ e N



4.1.3.3.3 - Regulador de velocidade

01. Inspecionar visualmente o aparelho na procura de sinais de danos ou partes soltas.
02. Verificar sons “anormais”.
03. Limpar as partes mecanicas.

04. Verificar o movimento livre das partes mecanicas do regu-
lador de velocidade.

05. Verificar a funcao do botao de segurancga no regulador de
velocidade.

06. Inspecionar os sulcos da polia na procura de desgaste.

07. Verificar o cabo do regulador, procurar por sinais de des-
gaste e deterioracéo.

08. Verificar o movimento livre do dispositivo de tensao e a
liberdade do movimento do cabo do regulador de velo-
cidade.

09. Verificar o acionamento do contato elétrico.
10. Verificar a velocidade correta.

Nota : Nao lubrificar o cabo do regulador.

4.1.3.3.4 - Dispositivo de protecao contra velocidade excessiva na subida

a) Para maquinas elevatérias orientadas:

01. Inspecionar visualmente o dispositivo na procura de partes
soltas ou danos.

02. Assegurar que todos os parafusos estejam bem fixos.
03. Limpar todas as partes méveis.
04. Verificar os contatos elétricos de seguranca.

b) Para maquinas elevatorias nao orientadas:

01. Inspecionar visualmente o dispositivo na procura de partes
soltas ou danos.

02. Limpar revestimento.

03. Como este dispositivo esta integrado no travdo da maquina,
nao necessita de manutencao especial.

4.1.3.3.5 - Amortecedores

01. Inspecionar visualmente os amortecedores do tipo poliuretano por sinais de desgaste,
rachaduras, perda de cor e outros sinais de danos.

02. Inspecionar os pistdes hidraulicos amortecedores por sinais de ferrugem ou riscos.
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03. Limpar os amortecedores.
04. Verificar fixagdes soltas.
05. Verificar o nivel do 6leo (amortecedores do tipo hidraulico).

06. Verificar os contatos elétricos de seguranca (amortecedo-
res do tipo hidraulico).

07. Através de meios apropriados, testar o amortecedor, ve-
rificar se apds uma pancada (baixando-o) ele volta a sua
total extensao.

h3

4.1.3.3.6 - Valvula de Ruptura

01. Inspecionar visualmente sinais de fuga de 6leo. & | ©
02. Limpar e verificar danos externos. 4l

4.2 - Limpeza

AVISO!
Por motivos de seguranca, o elevador devera estar
imobilizado durante operages de limpeza.

01. Para minimizar o risco de incéndio, a parte superior da cabina deve ser mantida sem o6leo,
sujeira ou lixo.

02. O pavimento do pog¢o deve ser mantido limpo, seco e sem lixo.

03. A casa das maquinas, a maquina, o controle e outros itens devem ser mantidos sem suijeira,
poeiras ou oleo.

( )
AVISO!

Dentro da cabina, NAO utilize aparelhos elétricos ligados, por uma
extensdo, a uma fonte de alimentagao externa, exceto se tiver
colocado o elevador em funcionamento manual e a cabina estiver

imobilizada com seguranca e com as portas abertas.
. J

4.2.1 - Superficies do interior da cabina

O interior da cabina do seu elevador, incluindo as portas, foi concebido para manter o acaba-
mento e durar longos anos. Para garantir que assim aconteca, € necessario seguir as seguin-
tes instrucdes:

_ e i}



e Limpar regularmente as superficies seguindo os conselhos apresentados abaixo.

¢ Protejer todas as superficies vulneraveis contra deterioracdes, especialmente quando o eleva-
dor ¢é utilizado no transporte de moveis ou equipamento, ou em atividades semelhantes. O seu
instalador aconselha-lhe as seguintes técnicas de limpeza:

e Vidro: Limpar com um produto limpa-vidros ndo abrasivo de marca adequada, utilizando um
pano macio e sem po.

e Aco inoxidavel: Utilizar um pano macio e sem p6 com um produto para ago inoxidavel de
qualidade. Limpar no sentido do grao do ago inoxidavel.

e Nao utilizar qualquer outro tipo de pd ou creme de limpeza ou qualquer tipo de palha de aco.

e Superficies de bronze: Utilizar um pano macio e sem pd, umedecido com agua e sabao, e
secar com um pano macio seco.

e Nao utilizar qualquer outro produto de limpeza concebido para bronze nao lacado ou pds, ou
cremes de limpeza.

¢ Superficies de laminados: Utilizar um pano macio e sem pd, umedecido com agua e sabao.
Na limpeza da botoeira, ndo utilizar pos, cremes ou “sprays” de limpeza.

e Superficies pintadas: Utilizar um pano macio e sem p6, umedecido com agua e sabao. Nao
utilizar qualquer pd ou creme de limpeza.

¢ Juntas de silicone: Utilizar um pano macio e sem pé, umedecido com agua e sabao.

AVISO!
A cabina é um espaco limitado.
NAO utilize produtos de limpeza que requeiram ventilagdo adicional.

4.2.2 - Portas de andar e marcos

As portas de andar e marcos devem ser limpas de acordo com as dicas acima e protegidas con-
tra deterioragcao sempre que necessario.

Calhas das soleiras das portas de piso e da cabina:

E essencial que, regularmente, sejam retirados todos os detritos das ranhuras das calhas das
soleiras das portas de andar e da cabina.

Antes, imobilize o elevador (leia o aviso abaixo), com as portas abertas, num piso conveniente. A
sujeira acumulada deve ser escovada e aspirada.

( )
AVISO!

Devem ser utilizados o interruptor de servigo independente ou
outros bloqueios do comando de sistemas de supervisao, chamada
para o piso da entrada principal, de modo a imobilizar o elevador.
Caso tenha duvidas sobre como realizar esta tarefa com seguranca,

contate o fabricante.
\_ : y
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4.2.3 - Produto para limpeza e protecao do aco inoxidavel e superficies cromadas

O inox é utilizado nos elevadores em diversos locais, normalmente em componentes decorati-
vos ou de acabamento.

E utilizado em revestimentos interiores das cabinas, forro ou construcédo de painéis de portas de
andar e de cabina, rodapés e corrimaos de cabina, botoeiras e painéis de sinalizacao no interior
da cabina ou nos andares.

A cromagem de superficies é também aplicada em locais com a mesma utilizagdo de inox.

Essas superficies, para manterem o seu aspecto de origem, tém de ser limpas periodicamente
com produtos adequados que assegurem a sua conservacado. A utilizacao de produtos de lim-
peza comuns pode provocar danos irreversiveis, tais como manchas, perda de brilho, remocéao
de cromagem, etc.

Produtos recomendados - especificos para aco inox

Estes produtos eliminam manchas, vestigios, marcas, manchas de gordura e éleo. Apds a sua
utilizacao, as superficies tratadas ficam com excelente aspecto e brilho perfeito.

a) Cuidados na sua utilizacao

Estes produtos sao altamente inflamaveis, fornecidos em recipientes sob pressao, pelo que se
recomenda:

- Proteger dos raios solares e de temperaturas superiores a 50°.

- N&o furar nem queimar mesmo depois de vazio.

- Manter longe de qualquer espécie de chama.

- Nao fumar enquanto estiver fazendo sua utilizacao.

- Utilizar em locais bem arejados devido a possibilidade de formacao e acumulo de gases infla-
maveis (limpeza do interior da cabina sempre em um andar e com portas abertas).

- Manter em local inacessivel a criangas.

b) Modo de uso:

- Agitar bem a lata antes de usar e pulverizar a uma distancia de aproximadamente 20 cm da
superficie cromada ou de inox, previamente limpa de residuos ou lixos.
- Em seguida, polir com uma toalha seca (nao aplica-lo em superficies Umidas).

Nota: Em caso de dificuldades para encontrar estes produtos no mercado, contate o servigo
OTIS mais proximo, que o auxiliara na sua aquisicao.

4.3 - Fluido hidraulico e especificacoes dos lubrificantes

4.3.1 - Caracteristicas dos fluidos hidraulicos

Este tipo de 6leo é um 6leo mineral soluvel parafinico que contém um conjunto especial de
aditivos de modo a garantir um excelente funcionamento numa vasta variedade de aplicagdes
hidraulicas industriais.
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4.3.2 - Especificacoes de diversos lubrificantes

e
ELEMENTOS COMPONENTES A LUBRIFICAR REFERENCIA DO INSTALADOR

Guia Guia Composto FO1
Guia com lubrificador Lubrificador Oleo n° 2
Cabo de tracdo Cabos Oleon°3
Cabo do limitador de velocidade Nao lubrificar
Maquina Rolamentos Massa n°® 12
Freio da maquina Apenas veios e articulagao Oleon° 2
Roda de desvio Eixo Oleon°2
Interruptores mecanicos Eixo Oleon° 2
Bloco de seguranca Ligacao, articulagoes Oleo n° 39

Operador

Pivo, eixo, rolamentos

Oleo n° 2, Massa n° 12

Portas de andar e da cabina

Rodas, cilindro, rolamentos, guias

Oleon°2

Travamento das portas

.

Nao lubrificar
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5 - DICAS DE SEGURANCA

e Antes de entrar na cabina, certifique-se de que o elevador encontra-se no andar.

e N3o apertar varias vezes o botdo de chamada do elevador ou acionar dois ou mais elevadores ao
mesmo tempo.

¢ Antes de entrar e ao sair do elevador, sempre observar se a cabina esta totalmente parada e nive-
lada no andar. Aguardar a abertura total da porta.

e Nao tentar apressar a abertura das portas com as maos.

e Ndo adiantar a abertura nem atrasar o fechamento normal das portas.

¢ No caso de falta de energia e/ou eventual defeito, se o elevador parar no meio do trajeto,
permanecer na cabina e aguarde socorro. N&o saia sozinho.

¢ O elevador é um equipamento provido com entradas independentes de ar, portanto, em
caso de parada por falta de energia ou defeito, ndo havera falta de ar na cabina.

¢ O elevador possui um freio mecanico independente que é acionado mesmo na falta de energia
elétrica, e que impede a queda brusca do equipamento. Aguardar a chegada do técnico ou do so-
corro especializado.

e Em caso de incéndio, utilizar a escada. Estando dentro do elevador, descer no andar mais proxi-
mo e utilizar as escadas.

¢ Nao fumar dentro da cabina.
¢ Nao exceder a carga maxima do elevador.

e Nao permitir o uso da casa de maquinas para o armazenamento de materiais nao relacionados ao
elevador.

e Ter a chave da casa de maquinas guardada em seguranca e verificar periodicamente se a porta,
que deve permanecer trancada, nao foi violada.

e Por se tratar de um local de risco, recomendamos que a entrada a casa de maquinas seja feita
apenas pelos técnicos da Otis e por pessoas autorizadas.

Cuidados especiais com as criancas

Ensinar as criancas a utilizarem corretamente o equipamento; avisa-las para nao pularem dentro do
elevador, nao danificarem nenhum componente, nem colocarem as maos ou quaisquer objetos em
possiveis frestas.

e Criancas ndo devem andar sozinhas nos elevadores e precisam ser constantemente informadas que
eles sdo meios de transportes e que, apesar de seguros, nao foram projetados como brinquedos.

¢ Dentro da cabina todas as pessoas e especialmente as criangas devem manter-se afastadas da
porta (inclusive as maos).

e Nao permitir brincadeiras com bola, skate, bicicletas, patins, etc., nos andares, devido a proximi-
dade das portas do elevador.

¢ Os animais devem ser transportados no colo.

Cuidados com a manutencao e a conservacao do elevador

e Nao sobrecarregar o elevador. Ele foi projetado para transportar uma carga maxima prédetermina-
da, informada em uma placa no interior da cabina.




Manual do Usuério - Instrucdes do elevador

e Nunca entrar no elevador com a luz da cabina apagada.

* N&o permitir que seja jogado lixo no interior do poc¢o do elevador.

e Evitar a queda de agua ou de produtos de limpeza no interior do poco. A agua pode provocar
danos nos componentes da porta, permitindo, eventualmente, que o elevador se movimente com a
porta desse pavimento destrancada.

e N3o lavar a cabina do elevador, nem utilizar produtos abrasivos na limpeza do aco inoxidavel ou
pintura. Para mais informacdes referentes a limpeza do equipamento, entre em contato com a OTIS.
¢ Nao obstruir as portas com pacotes, mdéveis ou quaisquer outros objetos.

e Jamais tentar fazer qualquer conserto nos elevadores, por mais simples que eles paregcam.

¢ O elevador possui uma memoaria que registra cada chamada e a atende conforme a sequéncia
dos registros. Para chama-lo, basta apertar o botdo uma unica vez, sem forca-lo

(caso a botoeira seja dupla, € s6 pressionar o botdo que indica o sentido da viagem desejada).

¢ Nao se deve chamar varios elevadores ao mesmo tempo. Essa medida, além de contribuir para a
economia de energia, reduz o desgaste do equipamento e melhora o trafego no condominio.

¢ \erificar sempre se ndo ha degraus entre a cabina e o andar.

e N3o segurar a porta desnecessariamente, pois ela tem tempo para fechamento.

Cuidados com a seguranca

e UTILIZACAO IMPROPRIA DA CHAVE PARA ABERTURA EMERGENCIAL DAS PORTAS

A utilizacdo e a posse da chave de emergéncia sao restritas ao funcionario da empresa mantene-
dora, ao Corpo de Bombeiros e Defesa Civil, devido ao fato de algumas pessoas terem a pratica
inadequada de esconder objetos no teto do elevador, no piso do pocgo, etc., expondo a sua segu-
ranca e a seguran¢a dos demais usuarios ao risco de queda no poc¢o ou eventuais outros tipos de
acidentes. Se a porta abrir, sem o elevador estar no andar, deve-se desligar a chave do elevador e
chamar o técnico da empresa mantenedora.

Portanto, lembre-se: a chave para abertura emergencial é de uso exclusivo do técnico da empresa
mantenedora.

* PORTAS DESTRAVADAS APOS A ABERTURA POR PESSOAS NAO HABILITADAS

Todos os elevadores possuem um sistema de travas de seguranca que impede a abertura involuntaria
das portas. Mas esses equipamentos sdo providos de uma chave que permite a abertura emergencial,
que nao deve, em hipétese alguma, ser utilizada por pessoas nao habilitadas, pois é necessaria a utili-
zacao de uma técnica especializada para o seu fechamento. Essa medida visa garantir que ndo haja a
abertura involuntaria das portas e a possivel queda do usuario no poco do elevador.

e RESGATE INADEQUADO DE PASSAGEIROS PRESOS

Pessoas ndo habilitadas ndo devem tentar resgatar passageiros presos em elevadores parados, pois
tal atitude pode gerar acidentes gravissimos. O resgate deve ser feito somente pelo técnico da empre-
sa mantenedora do equipamento ou pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar ou pela Defesa Civil.

* BRINCADEIRAS INADEQUADAS ENVOLVENDO CRIANCAS

O ato de pular dentro da cabina, balangar ou forgar a abertura das portas com o equipamento em
movimento pode fazer o equipamento parar sem que a cabina esteja nivelada no andar, expondo
todos aqueles que estiverem utilizando o elevador a riscos de queda no vao do poco, caso decidam
equivocadamente deixar a cabina.
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