Globalna pravila tvrtke Otis o zastiti privatnosti

Otis Worldwide Corporation i njegove podruznice i povezane tvrtke (zajednicki, ,Otis”) poStuju
vasu privatnost. Upotrebljavamo tehni¢ke, administrativne i fizicke sigurnosne mjere za zastitu
osobnih podataka koji su nam povjereni.

Podatke prikupljamo putem nasih ugovornih odnosa, dopisivanja, vasih interakcija s nasim

web-mjestima i putem druStvenih mreza, putem nasih aplikacija i u interakcijama s krajnjim
korisnicima nasih proizvoda, a sve regulirano ovom Globalnom obavijesti tvrtke Otis dizala

o zastiti privatnosti (,Obavijest tvrtke Otis o zaéstiti privatnosti”), ako nije drugacije navedeno
ili dogovoreno.

Osobne podatke nasih zaposlenika i onih koji traze zaposlenje reguliraju Obavijest o zastiti
privatnosti zaposlenika tvrtke Otis i Obavijest o zastiti privatnosti podnositelja zahtjeva za
zaposlenje u tvrtki Otis.

Ova Globalna obavijest tvrtke Otis o zastiti privatnosti (,Obavijest tvrtke Otis o zastiti
privatnosti”) opisuje nase postupke koji se odnose na opéenito prikupljanje i obradu osobnih
podataka. Otis udovoljava mjerodavnim zakonskim zahtjevima i suzdrzava se od prikupljanja
ili uporabe osobnih podataka na mjestima ili na nacin koji lokalni zakon ne dopusta. Davanjem
osobnih i drugih podataka prihvacate odredbe i uvjete ove Obavijesti o zastiti privatnosti.

Koje osobne podatke Otis moze prikupljati?

U nastavku su navedene vrste podataka koje prikuplja tvrtka Otis. Buduéi da se ova Obavijest
tvrtke Otis o zastiti privatnosti odnosi na veliki broj situacija, ovdje mogu postojati dijelovi
podataka koji se ne odnose na vasu specifiCnu situaciju. Ako imate neko pitanje, obratite nam

se na nacin opisan u odjeljku ,Kako kontaktirati tvrtku Otis?” (nalazi se pri kraju dokumenta)

u nastavku.

e Ime, uklju€ujuci osobno ime, prezime, srednje ime te bilo kakav nastavak (primjerice stariji ili
mladi) i izraz poStovanja (primjerice Gda. ili G.)

e Osnovni identifikacijski podaci, poput datuma rodenja, spola i/ili odnosa s tvrtkom Otis (npr.
zaposlenik, srodnik zaposlenika, korisnik pogodnosti, klijent, krajnji korisnik, dobavljac¢)

e Drzava rodenja, drzavljanstvo (bivSa i sada3nja) i status stalnog prebivalista, ako se to
zahtijeva mjerodavnim zakonom ili je njime to dopusteno

e JeziCne i komunikacijske sklonosti

e Podaci za kontakt na poslu uklju€ujuéi telefonski broj, adresu e-poste, poStansku adresu
i mjesto rada

e Kuénu adresu, osobnu adresu e-poste i ku¢ne telefonske brojeve, uklju€ujuéi osobni broj
mobitela

o Podaci za kontakt u slu€aju nuzde (koji mogu obuhvacati osobne podatke trece strane koje
nam dajete)

e Lokacija uredaja, ukljuujuéi podatke o zemljopisnoj lokaciji i druge podatke o provijeri
autenti¢nosti s vadeg osobnog ra¢unalnog uredaja ili telefona za odredene vrste zaposlenika,
dobavljaca u skladu s ugovorom te klijente i krajnje korisnike koji se prijave



Podaci o racunalima, mrezi i komunikacijama tvrtke Otis te zapisnici o uporabi telefona,
racunala, elektronickih komunikacija koji pripadaju tvrtki (kao $to su e-posta i elektronicki
kalendari),

Podaci o tome kako ste vi ili va$a tvrtka povezani s proizvodima i uslugama tvrtke Otis,
uklju€ujuci vase osobne preferencije

Pojedinosti o zaposlenju, uklju€ujuci naziv posla, odjel, poslovnu funkciju, srediSte rashoda
te imena nadzornika i pomoc¢nika

Pojedinosti o poslodavcu uklju€ujuéi naziv(e) tvrtke(i), mjesto(a) gdje se tvrtka nalazi, adresu(e)
tvrtke i nadlezno pravosude osnivanja

Radno iskustvo, obrazovanje i povijest zaposlenja, kategorije vjestina, ukljuujuéi poznavanje
jezika, dozvole, certifikate, ovladtenja za obavljanje odredenog posla, &lanstva i sudjelovanja
u strukovnim udrugama ili sindikatu te ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama

Podaci o obuci, usavrSavanju i ocjeni rada

Radni zadaci i proizvodi rada koji se mogu povezati s vama, kao $to su, ali ne ograni¢avajuéi
se na dokumente i datoteke u kojima ste identificirani kao autor i zadatke koji su dodijeljeni
vama ili vasoj tvrtki

Podaci o vojnoj sluzbi kako je to predvideno mjerodavnim zakonom ili ako su nam dragovoljno
dostavljeni

Podaci o okolisu, zdravlju i sigurnosti, ukljuujuci podatke koji se odnose na ozljede
Ugovori, programi i aktivnosti u kojima sudjelujete

Podaci o pla¢anju i fakturama, uklju€ujuéi drzavne identifikacijske brojeve i brojeve bankovnih
raCuna

Podaci prikupljeni dragovoljnim anketama ili promidzbom te uporabom proizvoda ili usluga

Evidencija o nekom incidentu koji se dogodio u prostorijama tvrtke Otis, u vozilu tvrtke Otis

ili u vezi s njim te na lokaciji klijenta ako dizalo odrzava ili ga je proizvela tvrtka Otis

Podaci o putovanjima i troSkovima povezanima s radnim zadacima, uklju€ujuéi podatke

0 vizama, pojedinosti o izdacima za sve troSkove koje Otis treba platiti i podaci prikupljeni

iz revizija koje se provode kako bi se osiguralo postivanje pravila putovanja ili uvjeta ugovora
s dobavljacem

Podaci prikupljeni kao dio zadatka ili pristupa odredenom klijentu ili objektima tvrtke Otis,

kao Sto su podaci o vremenu i posjecenosti, podaci o znackama, fotografije, zvuéni zapis,
videozapis, biometrijski podaci (npr. otisak prsta, skeniranje Sarenice ili prepoznavanje glasa)
ili podaci o geografskoj lokaciji koji su upotrijebljeni za odredenu ulogu ili zadatak, pa ¢e takva
zbirka biti poznata, transparentna i u skladu s mjerodavnim zakonom

Potrebne provjere, kao $to su medicinski pregled, provjera lijekova (ako je dopustena) i podaci
o provjeri osnovnih podataka kako je propisano ili dopusteno mjerodavnim zakonom

Podaci koji mogu biti potrebni za propise o uskladenosti za medunarodnu trgovinu kako bi vam
se omogucio pristup odredenim tehnologijama, proizvodima te ako je mozda potrebno za
odredeni zadatak ili posjetu kako se zahtijeva mjerodavnim zakonom

Identifikacijski brojevi koje je izdala drzavna uprava (u cijelosti ili djelomi¢no), poput poreznog
identifikacijskog broja, identifikacijskog broja koji je dodijelila tvrtka Otis, broja socijalne
zastite/osiguranja te brojevi dokumenta je izdao neki drzavni organ poput broja vozacke
dozvole, vize, putovnice ili brojevi drugih dokumenata

Kvalifikacije za posao dobavljaga, uklju€ujuéi potvrdu sukoba interesa koja moze ukljuivati
reference trecih strana

Podaci o posijetiteljima uklju€ujuci vrijeme, datum i mjesto posjeta, podaci o vozilu u svrhe
parkiranja i podaci nuzni za odrzavanje zapisnika o posjetiteljima i provodenje provjere strane
koja je odbijena

Popis poklona koji su vam mozda dostavljeni ili su primljeni od vas (nominalno ili na neki drugi
nacin)

Podaci o lokaciji za odredena web-mjesta koja pruZaju usluge temeljene na lokaciji, kao sto
su karte, pristup pisacima na temelju lokacije ili dostupnost konferencijskih sala u blizini, pa
¢e takva zbirka biti poznata i transparentna



Podaci koji se odnose na vase sudjelovanje na konferenciji ili sastanku, uklju€ujuc¢i bez
ogranienja, podatke o rezervaciji hotela, podatke o letu, uklju€ujuci zranu luku, broj leta

i vrijeme dolaska i odlaska, prehrambene preferencije ili ogranic¢enja te suputnike

Podaci koji se dostavljaju radi olakSavanja usluge ili traZenja pomoci, primjerice u slu€aju
zaglavljivanja u dizalu, ili pozivanja nekog ureda tvrtke Otis ili naSeg pozivnog centra
OtisLine™

Podaci potrebni za obradu zahtjeva ili pruzanje trazenih pogodnosti ili usluga, koji mogu
sadrzavati zdravstvene podatke, drzavne identifikacijske brojeve, podatke o lokaciji ili ostale
podatke koji su tvrtki Otis nuzni za pravilnu obradu zahtjeva

Svi podaci koje osoba odabere ukljuditi u dokument koji je dio pravnog postupka koji obuhvaca
tvrtku Otis.

Na koji na¢in OTIS moze upotrebljavati osobne podatke koje
prikuplja?

Otis ¢e vaSe osobne podatke upotrebljavati samo za zakonite poslovne interese te ispunjavanje
zakonskih obveza ili nasih ugovornih obveza kako je opisano u ovoj Globalnoj obavijesti tvrtke
Otis o zastiti privatnosti. Buduéi da se ova Obavijest tvrtke Otis o zastiti privatnosti odnosi na
veliki broj situacija, ovdje mogu biti navedene uporabe koji se ne odnose na vasu specificnu
situaciju. Ako imate neko pitanje, obratite nam se na nacin opisan u odjeljku ,Kako kontaktirati
tvrtku Otis?” u nastavku. Otis moze upotrijebiti vade podatke za:

Vodenje redovitog poslovanja, uklju€ujuci upravljanje ugovornim obvezama, obvezama prema
regulatorima i tijelima vlasti, upravljanje dobavljaima, sudjelovanje klijenta i razvoj novih
proizvoda i usluga

Pruzanje podataka, stavke ili usluge koje ste zatrazili moze ukljucivati uporabu geografskih
podataka o lokaciji za odredene aplikacije za olakSavanje usluga kao $to je odobravanje pristupa
zgradi ili dizalu te omogucivanje integriranih znacajki nasih usluga dizala

Pruzanje prilagodenih usluga i sadrzaja relevantnih za vaSe specificne potrebe i interese
Upravljanje nasim lokalnim i centraliziranim operativhim bazama podataka uklju€ujuci, bez
ograni¢enja, naSe alate za planiranje resursa u poduze¢u (ERP), naSu bazu podataka o klijentima
i bazu podataka naseg pozivnog centra OtisLine™

Procijenite u€inkovitost nasih marketindkih kampanja i kampanja na drustvenim mrezama,
upotrebljivost nasih proizvoda i usluga (uklju€ujuci nase aplikacije) praéenjem ucinkovitosti,
procjenom angazmana i provodenjem poslovne analitike

Razvijanje novih ponuda, poboljSanje kvalitete nasih proizvoda, poboljSanje prilagodenog
korisni¢kog iskustva i bolju pripremu buducéih proizvoda i sadrzaja temeljenih na zajedni¢kim
interesima nasih korisnika

Upravljanje fakturama i pla¢anjima ulaznih i izlaznih faktura

Odgovor na situacije koje ukljuuju opasnost po zdravlje ili sigurnost, ukljuéujuéi i hitne slu¢ajeve
i pokretanje sigurnosnih inicijativa

Omogucivanje zdravstvenih i sigurnosnih programa i usluga, uklju€ujuéi provjeru lijekova

(to moze ukljucivati zdravstvenu provjeru na licu mjesta, godiSnje zdravstvene potvrde kako je to
u nekim pravnim sustavima propisano zakonom i provjeru lijekova ako je to dopusteno i smatra
se odgovarajuéim ili nuznim)

Upravljanje fizickim osiguranjem, ukljuCujuci izdavanje sredstava nadzora pristupa i spremnost na
nezgode velikih razmjera

Upravljanje, odrzavanje i osiguranje sustava informacijske tehnologije, poput raCunalnih mreza,
e-poste, pristupa internetu i pristup sustavima povezanim s nasim proizvodima koji ukljucuju
takve aktivnosti



o Provjeravanje vaseg identiteta za pristup kontrolama i sigurnosti raunala i ostalih
sustava

Pristup internetu, intranetu, e-posti, druStvenim mrezama i ostalim elektronic¢kim
sustavima

Skeniranje i analitika virusa, upada i internih prijetnji

Stvaranje i analiza zapisa za potrebe sigurnosti i sluzbe pomoci

Pruzanje podrske sluzbe pomodi i radnje na odrzavanju sustava

Sigurnosno kopiranje i oporavka podataka te pruzanje usluga oporavka od nezgoda
velikih razmjera

o

O O O O

e Provodenje izvjeS¢ivanja i statisticke analize, uklju€ujuci podatke o broju zaposlenika u cijelom
svijetu, demografiji i povezanim rashodima

o Nadgledanje pracenja lokacije, trajanja i ostalih telekomunikacijsko-informacijskih podataka
0 odredenim sredstvima i aplikacijama za upravljanje pruZzenim uslugama, sigurnoscu, zastitom,
u€inkovitod¢u i vaSom udobnosc¢u

e Osiguravanje i potvrda uskladenosti s uvozom, izvozom i ostalim kontrolama medunarodne
trgovine, ukljuujuci upravljanje registracijama i ovlastenjima, pristup kontroliranim tehnologijama
i/ili robi te provjere drzava i stranaka pod sankcijama ili ograni¢enjima.

e Odgovori na etiCka pitanja, nedoumice i prituzbe

o Obavljanje revizije i preispitivanja uskladenosti i internih istraga (uklju€ujuci one proizasle
iz navoda koji su nam upuceni) kako bismo osigurali i potvrdili uskladenost s mjerodavnim
pravilima, propisima i zakonima, etikom i uskladenosti trgovine te o rezultatima i otkri¢ima
izvijestili rukovodstvo, upravu i prema potrebi regulatore, ako se to prikladno i potrebno

e Procjena i izvjeSc¢ivanje o sukobima interesa (uklju€ujuci pra¢enje poslovnih darova)

e RjeSavanje pitanja zastite okoliSa, zdravlja i sigurnosti, uklju€ujuéi zahtjeve povodom ozljeda
i Steta te provedbu kontrola i korektivnih radnji

o TuZbene zahtjeve i zahtjeve obrane u parnici te arbitrazne zahtjeve koji bi mogli obuhvacati
parni¢ne, arbitrazne, upravne ili regulatorne postupke, ukljuéujuci aktivnosti prije spora kao sto
su mirenje, otkrivanje i prikupljanje dokaza

e Osiguravanije i zastita prava intelektualnog vlasnistva ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na
prijave patenata

e Prognoza i plan nasSeg poslovanja

¢ Planiranje, ocjenjivanje ili provodenje spajanja, preuzimanja, prodaje podruznica (ukljucujuci
temeljitu procjenu i integracijske aktivnosti)

o Potpora prodaiji ili prijenosu Citavog ili dijela naSeg poslovanja ili imovine (uklju€ujuci u ste€ajnom

postupku)

Olak$avanje upravljanja ulagacima i aktivnostima usluga ulagaca

Sudjelovanje u dokumentima u trgovinskim udrugama i stru€nim organizacijama

Upravljanje marketinskim i prodajnim kampanjama te anketama klijenata

Upravljanje zajedni¢kim ulaganjima, kanalima distribucije i odnosima s prodajnim predstavnikom

Kao $to je i inaCe razumno predvideno ili je izri€¢ito odobreno mjerodavnim zakonom ili uredbom

Otis moze prenijeti vaSe podatke tre¢im stranama kako bi sebi pomogao u obavljanju poslova
na ovdje opisan nacin. Ali Otis neée prodati vase podatke.



Upotrebljava li OTIS vase osobne podatke kako bi vas mogao
kontaktirati?

Da. Osim $to Ce vas kontaktirati na naprijed opisani nacin, Otis takoder moze upotrebljavati
podatke koje prikuplja kako bi s vama komunicirao u vezi s novim i izmijenjenim proizvodima

i uslugama koje nudi ili drugim posebnim ponudama ili nadmetanjima. Otis moze upotrebljavati
te podatke kako bi vas obavijestio o svakoj nedoumici glede sigurnosti. Otis ¢e svakako
osigurati da svaka marketinska komunikacija omoguci jednostavan nacin za odustajanje ili
otkazivanje pretplate.

Dijeli li Otis vase osobne podatke s tre¢im stranama?

Vase osobne podatke Otis nece prodati. Vase osobne podatke Otis moze dijeliti izvan tvrtki
grupe Otis za potrebe:

o Davatelja usluga koje je Otis zadrZao da izvrSe usluge u nae ime ili u ime nasih klijenata
u zgradama u skladu s ugovorom koji ograni¢ava daljnju razmjenu vasih podataka, osim
za obavljanje usluga koje smo mi ugovaorili ili ako je potrebno da udovolje zakonskim
uvjetima, na primjer, davatelji usluga oblaka, davatelji sustava i softvera ili poslovni
savjetnici.

e Ispunjavanja zakonskih obveza kao $to je odgovor na zakoniti zahtjev tijela za
provodenje zakona ili drugih drzavnih regulatornih tijela;

e Istrazivanja navodne ili stvarne neetiCne ili protuzakonite radnje;

o Sprje€avanja Stete ili financijskog gubitka ili

o Potpore prodaiji ili prijenosu &itavog ili dijela naseg poslovanja ili imovine (ukljuujudi
u ste€ajnom postupku). Osiguranja prava pristupa tvrtki Otis ili objektima klijenta osoblju
nasih dobavljaca i podizvodaca;

Osobama koje su u interakciji s tvrtkom Otis na stranicama drustvenih mreza Otis moze

otkriti osobne podatke kontaktima povezanim s njihovim i Otis-ovim racunima na drustvenim
mrezama, drugim korisnicima web-mjesta i vaSem davatelju racuna na drustvenim mrezama

u vezi s vasom aktivno$¢u dijeljenja na druStvenim mrezama , ako se odnosi na Otis, uklju€ujudi
i sve oklade ili nadmetanja koja biste mogli unijeti na nase web-mjesto. Ako podatke odludite
objavljivati pri ¢avrljanju, na oglasnim plo¢ama, profilnim stranicama, blogovima i drugim
uslugama na kojima mozete objavljivati podatke i materijale (ukljuujuéi, bez ogranienja, nase
stranice drustvenih mreza), takve komunikacije bi svakako bile podlozne obavijesti o zastiti
privatnosti na platformama drustvenih mreZa na kojima je objavljen va$ sadrzaj. Otis ne
odgovara za te platforme.

Prenosi li Otis vase osobne podatke u druge drzave?

Buduci da je Otis globalna tvrtka s lokacijama u velikom broju drzava, vade podatke mozemo
prenijeti iz jednog pravnog subjekta u drugi ili iz jedne drZzave u drugu kako bismo ostvarili
prethodno navedene svrhe. Vase osobne podatke prenosit ¢emo u skladu s mjerodavnim
zakonskim propisima.



Otis se oslanja na dostupne pravne mehanizme za omogucivanje zakonitog prijenosa osobnih
podataka preko drzavnih granica.

Na koji nac€in Otis upotrebljava kolaci¢e i druge tehnologije
praéenja?

Na svojim web-mjestima i u svojim aplikacijama Otis moze upotrebljavati kolaci¢e. Kolacic¢i su
male tekstne datoteke koje se 3alju na raCunala korisnika i tamo pohranjuju, a web-mjestima
omogucuju prepoznavanje korisnika koji se tamo vracéaju, korisnicima olak$avaju pristup web-
mjestima te web-mjestima omogucéuju kompiliranje objedinjenih podataka u svrhe poboljSanja
sadrzaja. Kolagi¢i ne ostecuju raCunala ni datoteke korisnika. Ako ne zelite kolagice s tog ili
nekog drugog web-mjesta ili aplikacije tvrtke Otis, prilagodite postavke u programu ili sustavu
preglednika svojeg elektroni¢kog uredaja tako da odbija ili onemogucuje uporabu koladi¢a. Imajte
na umu da na taj na¢in mozete oslabiti ili u potpunosti onemoguciti moguénost uporabe pune
funkcionalnosti web-mjesta tvrtke Otis , racunala i mobilnih aplikacija i platformi drustvenih mreza.

Kada se nalazite na nekom web-mjestu tvrtke Otis, trebali biste znati kako Otis prati obrasce
prometa prema nazivu domene korisnika, vrsti preglednika, datumu i vremenu pristupa te
pregledanim stranicama. Ti se podaci prikupljaju radi mjerenja broja posjetitelja na nadim web-
mjestima i odredivanja podrucja web-mjesta koja posjetitelji smatraju korisnima. Otis te podatke
upotrebljava radi poboljSanja iskustva posjetitelja i bolje pripreme buduéeg sadrzaja. Od
posjetitelja nadeg web-mjesta mozZe se zatraZiti da dostavi osobne podatke. U tom ¢e slucaju
prikupljanje osobnih podataka biti transparentno. Pruzit ée vam se mogucnost da ne dijelite
takve osobne podatke, ali imajte na umu kako vaSa odluka da ne date odredene podatke moze
umanijiti funkcionalnost ili €ak ograniciti vaSu moguc¢nost potpunog sudjelovanja u ponudama
web-mjesta. Va$ davatelj mobilnih usluga takoder moze nametnuti vlastitu politiku privatnosti za
uporabu njihova uredaja. Otis nije odgovoran i ne kontrolira nacin na koji drugi mogu prikupljati i
obradivati vase osobne podatke.

Sto je potrebno znati o vezama treéih strana koje se mogu prikazati
na ovom web-mjestu?

U nekim slucajevima Otis moZe osigurati veze do web-mjesta koja nisu pod nadzorom tvrtke Otis
i koja ¢e uz razumne napore prepoznati kao takve. Otis ne nadzire takva web-mjesta trecih strana
te stoga ne odgovara za sadrzaj ili postupke zastite privatnosti koje ta web-mjesta upotrebljavaju.

Koliko dugo Otis zadrzava osobne podatke?

Otis ¢e zadrzati osobne podatke sve dok je to potrebno radi ispunjavanja ugovornih i zakonskih
obveza. Ako osobni podaci ne podlijezu ugovornim ili zakonskim obvezama, Otis ¢e podatke
Cuvati onoliko dugo koliko je potrebno za izvornu svrhu za koju su prikupljeni. Svi osobni podaci
prikupljeni na mrezi u vezi s korisnikom koji nije pristupio web-mjestu, aplikaciji ili mreznoj
stranici tvrtke Otis bit e izbrisani iz nasih datoteka u razumnom roku, osim ako to zabranjuje
mjerodavni zakon ili je potrebno za ispunjavanje nasih ugovornih obveza.



Kakve mogucnosti izbora imate glede svojih osobnih podataka?

Tamo gdje je to moguce, Otis ¢e vam pruziti mogucénost da odlucite hocete li dati svoje osobne
podatke. Mogu postojati okolnosti u kojima vam nece biti ponuden odabir, poput sigurnosne IT
zastite u svrhe provjere virusa i zZlonamjernog softvera za pojedince koji imaju pristup mreZzama
tvrtke Otis. Neki pravni sustavi pojedincima daju prava, ukljuéujuéi pravo na zahtjev za pristupom,
ispravljanjem i azuriranjem njihovih osobnih podataka. Otis ¢e odmah odgovoriti na takve zahtjeve
i udovoljit ¢e svim zakonskim zahtjevima koji se tiCu vasih osobnih podataka. Otis ¢e uloziti
razumne napore za pravovremeno azuriranje podataka i, ako zakon to nalaze, uklonit ¢e vade
osobne podatke iz datoteka tvrtke Otis. Kako bi zastitio privatnost i sigurnost korisnika, Otis ¢e
poduzeti korake za provjeru identiteta korisnika prije nego $to unese zatraZzene promjene. Kako
biste pristupili, promijenili ili izbrisali svoje osobne podatke, postavljali pitanja ili izrazili zabrinutost,
posaljite e-postu tvrtki Otis na e-adresu privacy@otis.com. Neka od nasih web-mjesta, aplikacija

i raCuna na druStvenim mreZzama omogucuju vam da ispravke izvrSite izravno na web-mjestu bez
potrebe da dodatno kontaktirate tvrtku Otis.

U odredenim drzavama, poput onih u Europskoj uniji, imate pravo uloZziti prituzbu drzavnom ili
saveznom tijelu za zastitu podataka odnosno nadleznom tijelu.

Imajte na umu da, iako ¢emo vam pomodi u zastiti vasih osobnih podataka, na vama je da od
drugih zastitite svoje lozinke i druge pristupne vjerodajnice.

INFORMACIJE ZA POSEBNE SKUPINE LJUDI

Za osobe u drzavi Connecticut i ostatku Sjedinjenih Drzava

Otis ne prikuplja brojeve socijalnog osiguranja putem svojih web-mijesta ili aplikacija. Medutim,
Otis prikuplja osobne identifikacijske brojeve kad je to zakonska obveza, kao $to je to u porezne
svrhe. Pri prikupljanju ili uporabi osobnih identifikacijskih brojeva Otis ¢e poduzeti potrebne
mjere tako Sto ¢e zastititi povjerljivost, ograniiti prikupljanje, osigurati pristup podacima samo
osobama kojima su ti podaci nuzni te uvesti odgovarajuce tehnicke zastitne mjere i osigurati
pravilno odlaganje.
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Za stanovnike Kalifornije

Prema Kalifornijskom zakonu o privatnosti potrosaca (CCPA), stanovnici Kalifornije imaju
odredena prava u vezi s njihovim osobnim podacima kako su nabrojani u Kalifornijskom
zakoniku u odjelicima 1798.110. 1798.115 i 1798.125, koji uklju€uju pravo da:

e zatrazite pojedinosti o osobnim podacima koje Otis posjeduje o vama, uklju€ujudi
kategoriju podatka, svrhu za koju ga koristimo, s kime ga dijelimo i specifiéne podatke,
ako postoje, koje imamo o vama kao pojedincu;

e zatraZiti brisanje vasih podataka; i

e nalozite tvrtki Otis da ne prodaje vase podatke, (NAPOMENA: Otis ne prodaje osobne
podatke).

Napomena: Prava u ovom odjeljku Obavijesti tvrtke Otis o zastiti privatnosti ne odnose se na

stanovnike Kalifornije koji se prijavljuju ili koji komuniciraju s tvrtkom Otis kao zaposlenici ili
one za Cije potrebe Otis posjeduje vase podatke zbog vaseg odnosa s nasim zaposlenicima
(poput Clanova obitelji koji primaju zdravstvene pogodnosti ili hithe kontakte), izvodacima
radova, podnositeljima zahtjeva za posao ili one Cije podatke imamo zbog odnosa s nasim
podnositeljima zahtjeva za zaposlenje (kao Sto su reference) i one Cije podatke imamo kao
rezultat poslovnih odnosa izmedu poduzeca (poput osoblja poslovnog klijenta ili dobavljaca).

Ako imate pitanja ili nedoumice ili Zelite iskoristiti svoja prava navedena u odredbama,
obratite se tvrtki Otis ili pozivom na telefonski broj 833-833-3001 ili nam posaljite e-postu na
e-adresu privacy@otis.com.

Navedite svoje ime, nacin na koji vas tvrtka Otis moZe kontaktirati (kao $to je adresa e-poste),
vas odnos s tvrtkom Otis (klijent, dobavlja¢, ¢lan javnog prijevoza) i konkretne radnje koje biste
Zeljeli da poduzmemo. Pokusat ¢emo potvrditi vas identitet i utvrditi $to ako imamo neke od
vasih osobnih podataka. Na vas upit odgovorit cemo u roku od 30 dana. U nekim slu€ajevima
mozda ne¢emo udovoljiti vaSem zahtjevu, ali u tom ¢emo vam slucaju dati obrazlozenje.

Otis nec¢e prodavati vase osobne podatke, ali ih moze podijeliti s tre¢im stranama, kao sto je
prethodno opisano u odjeljku ovih Pravila tvrtke Otis o zastiti privatnosti. Dijeli li Otis vase
podatke s tre¢im stranama? Kad podatke dijelimo s tre¢im stranama, to se obavlja u skladu
s uvjetima koji ograni¢avaju mogucénosti nasih dobavljaca glede uporabe vasih osobnih
podataka.

Osim toga, Kalifornijski propis ,Shine the Light Law” stanovnicima Kalifornije daje pravo

da jedanput godiSnje mogu zatraziti podatke o tome kako tvrtka Otis dijeli osobne podatke

s drugim tvrtkama za njihove aktivnosti izravnog marketinga. Medutim, napominjemo da Otis
s drugim tvrtkama ne dijeli vase osobne podatke za njihove aktivnosti izravnog marketinga.
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Za osobe u drzavama koje imaju zakone o zastiti privatnosti
(ukljuéujuéi EU)

Imate pravo podnijeti prituzbu drzavnom ili saveznom tijelu za zastitu podataka koje je poznato
i pod nazivom nadzorno tijelo. Imate pravo i na sliedece: (a) povuéi pristanak, (b) zatraziti
pristup svojim podacima i ispravak ili brisanje svojih osobnih podataka, (c) traziti zabranu ili

se usprotiviti obradi odredenih osobnih podataka te (d) pod odredenim okolnostima zatraziti
prijenos podataka. Otis neée upotrebljavati vase podatke pri automatskom odlugivaniju ili

u svrhe koje vam nisu objelodanjene. Za kontaktiranje tvrtke Otis glede ovih prava ili za
posebne pojedinosti o kontroleru podataka ili za kontaktiranje lokalnog sluzbenika za zastitu
podataka upotrijebite e-adresu privacy@otis.com i mi éemo vas upit uputiti pravoj osobi.

Za roditelje i zakonske skrbnike

lako web-mijesto tvrtke OTIS nije namijenjeno djeci, OTIS se obvezuje da ¢e postovati sve
mjerodavne zakone i zahtjeve, poput Zakona o zaétiti privatnosti djece u SAD-u i Opce
propise o zastiti podataka (,GDPR”) u Europskoj uniji (kad se primjenjuje). OTIS svjesno ne
prikuplja podatke od djece mlade od 13 godina (osim za uzdrzavane Clanove obitelji ili druge
korisnike pogodnosti). Ako OTIS sazna da su dani osobni podaci koji se odnose na dijete
mlade od 13 godina (osim podataka o uzdrZzavanim osobama zaposlenika ili drugim
korisnicima pogodnosti, uklju€ujuci stipendije ili dobitnike nagrada tvrtke Otis), OTIS ¢e te
podatke izbrisati iz svojih sustava.

Kako Otis moze promijeniti ova pravila?

Kako se Otis Siri i unaprjeduje ovo web-mjesto, mozda ¢emo trebati aZurirati ova pravila. Ova
pravila mogu se povremeno mijenjati bez prethodne obavijesti. Preporu€ujemo vam da redovito
provjeravate ima li ikakvih izmjena i dopuna ovih pravila. Zna€ajne promjene bit ¢e oznacene pri
vrhu pravila. Napominjemo kako se prema novom kalifornijskom CCPA-u od nas traZi godi$nja
revizija i azuriranje ove Obavijesti o zastiti privatnosti.

Kako se mozete obratiti tvrtki Otis?

Ako imate opéenita pitanja o praksi tvrtke Otis u vezi sa zastitom privatnosti, poSaljite nam poruku
e-poste na e-adresu privacy@otis.com . lli nas mozete nazvati telefonom na broj 833-833-3001.

Zadnji put azurirano: 28. sije¢nja 2020.
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