Ogolna klauzula informacyjna dotyczgca
ochrony prywatnosci w Otis

Spoétka Otis Worldwide Corporation oraz jej spotki zalezne i stowarzyszone (tgcznie ,Otis”)
szanujg prywatnos¢ Uzytkownika. Otis stosuje $rodki techniczne, administracyjne i fizyczne
w celu ochrony powierzonych Otis danych osobowych.

Otis zbiera dane w ramach swoich stosunkéw umownych, swojej korespondencji i interakcji
Uzytkownika z witrynami internetowymi Otis, a takze za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych, aplikacji Otis i interakcji Otis z uzytkownikami koncowymi produktéw Otis, a
wszystkie te interakcje sg regulowane postanowieniami niniejszej Ogolnej klauzuli informacyjnej
dotyczacej ochrony prywatnosci w Otis Elevator (,Klauzula Informacyjna dotyczgaca Ochrony
Prywatnosci w Otis”), chyba ze wyraznie okreslono lub uzgodniono inaczej.

Dane osobowe Pracownikow Otis oraz oséb poszukujgcych pracy w Otis sg regulowane
postanowieniami Klauzuli informacyjnej dla pracownikow dotyczgcej ochrony prywatnosci w Otis
oraz Klauzuli informacyjnej dla kandydatéw do pracy dotyczacej ochrony prywatnosci w Otis.

Niniejsza Ogolna klauzula informacyjna dotyczaca ochrony prywatnosci w Otis (,Klauzula
Informacyjna dotyczaca Ochrony Prywatnosci w Otis”) opisuje praktyki Otis w zakresie
0g6Ilnego zbierania i przetwarzania danych osobowych. Otis przestrzega wymogéw prawa
wiasciwego i powstrzymuje sie od zbierania lub uzywania danych osobowych w miejscu lub w
sposo6b zabroniony przez przepisy prawa krajowego. Przekazujgc nam swoje dane osobowe i
inne informacje, Uzytkownik zgadza sie na postanowienia niniejszej Klauzuli informacyjne;j
dotyczgcej ochrony prywatnosci.

Jakie dane osobowe s3 zbierane przez Otis?

Zbierane przez Otis typy danych zostaty wymienione ponizej. Niniejsza Klauzula Informacyjna

dotyczgca Ochrony Prywatnosci w Otis obejmuje wiele réznych sytuacji, mogg zatem zostaé tu
wymienione typy danych, ktére nie majg zastosowania do konkretnej sytuacji Uzytkownika. W

przypadku pytah mozna sie skontaktowac z Otis w sposdb opisany w punkcie ,Kontakt z Otis”
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e Imie, nazwisko, drugie imie, przydomek (np. ,Jr.” lub ,Sr.”) i zwrot grzecznosciowy (np. ,Pani”
lub ,Pan”)

¢ Podstawowe dane identyfikacyjne, takie jak data urodzenia, pte¢ lub relacja z Otis (pracownik,
krewny pracownika, beneficjent, klient, uzytkownik koncowy, dostawca)

e Kraj urodzenia, posiadane obywatelstwo (poprzednie i obecne) oraz status pobytu statego
zgodnie z przepisami prawa wiasciwego

o Jezyk i preferencje dotyczgce komunikac;ji

e Stuzbowe informacje kontaktowe, w tym numer telefonu, adres e-mail, adres pocztowy i
lokalizacja miejsca pracy



Adres domowy, prywatny adres e-mail, prywatny numer telefonu domowego, w tym prywatny
numer telefonu komérkowego

Informacje kontaktowe w nagtych wypadkach (mogace obejmowaé podane Otis przez
Uzytkownika dane osobowe 0séb trzecich)

Lokalizacja urzgdzenia, w tym dane dotyczace lokalizacji geograficznej, oraz inne zwigzane z
bezpieczehstwem dane uwierzytelniajgce pochodzace z osobistego urzgdzenia
obliczeniowego lub telefonu dla okreslonych typéw pracownikéw, dostawcéw na mocy
zawartych umoéw oraz klientow i uzytkownikdéw koncowych, ktérzy zdecydujg sie na uzywanie
urzgdzenia

Komputerowe, sieciowe i komunikacyjne informacje i dzienniki Otis dotyczgce uzywania
stuzbowych telefonéw i komputeréw oraz korzystania ze stuzbowej komunikacji elektronicznej
(m.in. poczty elektronicznej i kalendarzy elektronicznych)

Informacje o sposobie uzywania produktéw i ustug Otis przez Uzytkownika lub
przedsiebiorstwo Uzytkownika, w tym o osobistych preferencjach Uzytkownika

Szczegoly dotyczace zatrudnienia, w tym stanowisko, dziat, funkcja, centrum kosztéw oraz
imiona i nazwiska przetozonego i asystenta Uzytkownika

Dane dotyczace pracodawcy, w tym nazwa przedsiebiorstwa, lokalizacja przedsiebiorstwa,
adres przedsiebiorstwa oraz jurysdykcja, w ktorej przedsiebiorstwo zostato zarejestrowane
Doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie i historia zatrudnienia, kategorie umiejetnosci, w tym
znajomos¢ jezykdw obcych, licencje, certyfikaty, uprawnienia do wykonywania okreslonej
pracy, cztonkostwo w stowarzyszeniu zawodowym, zwigzku zawodowym lub organizacji
zawodowej

Informacje dotyczace szkolen, rozwoju i oceny wynikéw

Zlecone zadania i efekty pracy zwigzane z Uzytkownikiem, w tym w szczegdlnosci dokumenty i
pliki autorstwa Uzytkownika oraz zadania zlecone Uzytkownikowi lub przedsiebiorstwu
Uzytkownika

Informacje o stuzbie wojskowej wymagane przez przepisy prawa wtasciwego lub przekazane
Otis dobrowolnie

Informacje dotyczace $rodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym informacje
dotyczgce urazéow

Uzgodnienia, programy i dziatania, w ktérych uczestniczy Uzytkownik

Informacje dotyczace ptatnosci i faktur, w tym urzedowe numery identyfikacyjne i numery
rachunkéw bankowych

Informacje zebrane w drodze dobrowolnych ankiet lub promoc;ji lub za posrednictwem
produktow lub ustug

Zapis kazdego zdarzenia, ktére ma miejsce w obiektach Otis, w pojezdzie lub w poblizu
pojazdu Otis lub w lokalizaciji klienta, ilekro¢ dana winda jest konserwowana lub wykonana
przez Otis

Informacje o podrézach i wydatkach stuzbowych, w tym informacje o wizach, szczegoty
dotyczace wydatkoéw przedstawionych do zaptaty przez Otis oraz informacje uzyskane z
audytéw zgodnosci z zasadami podrézy lub postanowieniami uméw z dostawcami

Informacje zbierane w ramach zadania lub dostepu do okreslonych obiektoéw klienta lub Otis, w
tym dane dotyczgce czasu i obecnosci, informacije o plakietkach identyfikacyjnych, fotografie,
informacje dzwiekowe i filmowe, informacje biometryczne (np. odciski palcow, skany teczéwki
lub prébki gtosu) lub dane geolokalizacyjne uzywane na potrzeby danej roli lub zadania, przy
czym takie zbieranie bedzie jawne, przejrzyste i zgodne z przepisami prawa wiasciwego
Wymagane badania przesiewowe, w tym badania lekarskie, badania przesiewowe na
obecno$¢ narkotykow (jesli sg dozwolone) oraz informacje historyczne zgodnie z przepisami
prawa wiasciwego

Informacje ewentualnie wymagane na potrzeby zapewnienia zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi handlu miedzynarodowego, aby umozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do okreslonych
technologii lub produktéw lub dostep ewentualnie wymagany w zwigzku z okreslonym
zadaniem lub okreslong wizytg, zgodnie z przepisami prawa wiasciwego



e Urzedowe numery identyfikacyjne (w catosci lub w czesci), w tym numer identyfikacji
podatkowej, numer identyfikacyjny nadany przez Otis, numer ubezpieczenia spotecznego,
numer polisy ubezpieczeniowej, numer prawa jazdy, numer wizy, numer paszportu lub numer
innego dokumentu

e Informacje o kwalifikacjach w zakresie petnienia funkcji dostawcy, w tym potwierdzenie faktu
wystepowania konfliktu intereséw, ktére moga obejmowac odniesienia do oséb trzecich

e Informacje o odwiedzajgcym, w tym dacie, godzinie i miejscu wizyty, informacje dotyczace
pojazdu do celéw parkingowych oraz informacje niezbedne do prowadzenia dziennikéw gosci i
kontroli oséb, ktérym odmdwiono wstepu

e Lista podarunkow, ktére mogty zosta¢ wreczone Uzytkownikowi lub otrzymane od Uzytkownika
(o charakterze symbolicznym lub innym)

e Informacje o lokalizacji okreslonych obiektow, ktére zapewniajg ustugi oparte na lokalizacji,
takie jak mapy, informacje o dostepie do drukarek na podstawie lokalizacji lub informacije o
dostepnosci pobliskich sal konferencyjnych, przy czym zbieranie takich informacji bedzie jawne
i przejrzyste

¢ Informacje dotyczgce udziatu Uzytkownika w konferenciji lub spotkaniu, w tym w szczegdlnosci
informacje o rezerwacjach hoteli, informacje o lotach, w tym lotnisku, humerze lotu oraz
godzinie przylotu i odlotu, informacje o preferencjach lub ograniczeniach dietetycznych, a takze
informacije o wspoétpodréznych

¢ Informacje przekazywane w celu utatwienia Swiadczenia ustug lub odpowiedzi na zgtoszenie,
na przykfad w przypadku utkniecia w windzie lub rozmowy z biurem Otis lub z telecentrum
OtisLine™

e Informacje wymagane do rozpatrzenia wniosku lub zapewnienia wymaganych swiadczeh lub
ustug, ktére mogg obejmowac¢ informacje o zdrowiu, urzedowe numery identyfikacyjne,
informacje o lokalizacji lub inne informacje niezbedne do wiasciwego rozpatrzenia roszczenia
przez Otis

o Wszelkie informacje, ktére dana osoba zdecyduje sie zawrze¢ w dokumencie stanowigcym
czesc¢ postepowania prawnego z udziatem Otis

W jaki sposob OTIS moze uzywaé zebranych danych osobowych?

Otis uzyje danych osobowych Uzytkownika tylko w uzasadnionych interesach gospodarczych,
w celu wypetnienia zobowigzania prawnego lub w celu wypetnienia zobowigzar umownych Otis,
jak to opisano w niniejszej Ogolnej klauzuli informacyjnej dotyczgcej ochrony prywatnosci w
Otis. Niniejsza Klauzula Informacyjna dotyczgca Ochrony Prywatnosci w Otis obejmuje wiele
réznych sytuacji, mogg zatem zosta¢ tu wymienione przypadki uzycia, ktére nie majg
zastosowania do konkretnej sytuacji Uzytkownika. Wszelkie ewentualne pytania nalezy
kierowa¢ do Otis w sposéb opisany w punkcie ,Kontakt z Otis” ponizej. Otis moze uzywaé
danych Uzytkownika w celu:

e Prowadzenia regularnych operacji gospodarczych, w tym zarzgdzania zobowigzaniami
umownymi Otis, zarzgdzania zobowigzaniami Otis wobec organéw regulacyjnych i wiadz,
zarzgdzania dostawcami, zawierania umow z klientami oraz opracowywania nowych produktow i
ustug

e Dostarczania zgdanych przez Uzytkownika informacji, pozycji lub ustug, co moze obejmowac
uzycie danych geolokalizacyjnych w celu utatwienia swiadczenia ustug w niektérych
zastosowaniach, takich jak zapewnienie dostepu do budynku lub windy lub umozliwienie
korzystania ze zintegrowanych funkcji ustug Otis zwigzanych z windami

e Zapewnienia Uzytkownikowi ustug i tresci dostosowanych do indywidualnych potrzeb i
zainteresowan Uzytkownika



Zarzgdzania lokalnymi i scentralizowanymi operacyjnymi bazami danych, w tym w szczegdlno$ci
nalezgcymi do Otis narzedziami do planowania zasobdw przedsiebiorstwa (ERP), bazg danych
klientéw i bazg danych telecentrum OtisLine™
Oceny skutecznos$ci prowadzonych przez Otis kampanii marketingowych i kampanii w mediach
spotecznosciowych oraz przydatnosci produktéw i ustug Otis (w tym aplikacji Otis) poprzez
Sledzenie wynikow, ocene zawartych umow oraz prowadzenie analiz biznesowych
Rozwijania oferty, poprawy jakosci produktéw Otis, poprawy spersonalizowanych doswiadczen
uzytkownikéw oraz lepszego przygotowania przysztych produktéw i tresci na podstawie
wspolnych intereséw uzytkownikdw rozwigzan Otis
Zarzgdzania fakturami i ptatnosciami w przypadku zaréwno zobowigzan, jak i naleznosci
Reagowania na sytuacje wigzgce sie z zagrozeniem dla bezpieczehstwa i higieny pracy, w tym
zaréwno reagowania na sytuacje awaryjne, jak i wdrazania inicjatyw na rzecz poprawy
bezpieczenstwa
Zapewnienia programow i ustug z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym badan
przesiewowych na obecnosé narkotykéw (co moze obejmowac badania przesiewowe
wykonywane na miejscu, coroczne badania wymagane przepisami prawa w niektorych
jurysdykcjach oraz badania przesiewowe na obecnos¢ narkotykow, jesli sg one dozwolone i
uznawane za wiasciwe lub konieczne)
Zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym, w tym wdrazania srodkéw kontroli dostepu oraz
utrzymywania gotowos$ci na wypadek klesk zywiotowych
Utrzymywania i zabezpieczania systemoéw informatycznych, w tym sieci komputerowych,
systemow poczty elektronicznej i funkcji zapewniania dostepu do Internetu oraz zarzgdzania nimi,
a takze zapewniania dostepu do systeméw zwigzanych z produktami Otis, ktérego wymagajg
wspomniane dziatania
o Weryfikacji tozsamos$ci na potrzeby kontroli dostepu i zapewnienia bezpieczenstwa
komputerdw i innych systeméw
o Uzyskiwania dostepu do Internetu, intranetu, poczty elektronicznej, mediéw
spotecznosciowych i innych systeméw elektronicznych
o Skanowania i analizy pod kgtem wiruséw, wtaman i zagrozen wewnetrznych
o Tworzenia i analizy dziennikdw na potrzeby zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i
pomocy technicznej
o Zapewnienia pomocy technicznej i prowadzenia dziatan z zakresu utrzymania systemow
o Tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych oraz swiadczenia ustug
odzyskiwania awaryjnego

Prowadzenia sprawozdawczosci i analiz statystycznych obejmujgcych informacje o globalnym
stanie zatrudnienia, dane demograficzne i powigzane informacje o kosztach

Sledzenia lokalizacji, czasu trwania i innych danych telematycznych dotyczacych okreslonych
zasobow i aplikacji na potrzeby zarzgdzania swiadczonymi ustugami, zabezpieczeniami,
wydajnoscig i wygodg Uzytkownika

Zapewnienia i potwierdzenia zgodnosci z przepisami w zakresie kontroli eksportu, kontroli
importu i innych mechanizméw kontroli handlu miedzynarodowego, w tym zarzgdzania
rejestracjami i zezwoleniami, okreslania zasad dostepu do kontrolowanych technologii lub
towardow oraz kontroli pod katem krajéw lub stron objetych sankcjami lub ograniczeniami
Udzielania odpowiedzi na pytania, watpliwos$ci i skargi dotyczgce kwestii etycznych
Przeprowadzania audytéw, przeglgdéw zgodnosci i dochodzen wewnetrznych (w tym dochodzen
wynikajacych z zarzutéw zgtoszonych Otis) w celu zapewnienia i potwierdzenia zgodnosci z
obowigzujgcymi zasadami, przepisami i standardami etyki oraz zgodno$ci z przepisami
handlowymi, a takze raportowania uzyskanych wynikéw i informac;ji kierownictwu lub, jesli jest to
wymagane lub wtadciwe, organom regulacyjnym

Oceny i zgtaszania przypadkéw konfliktu intereséw (w tym monitorowania kwestii dotyczacych
podarunkow biznesowych)

Zajmowania sie kwestiami z zakresu ochrony $srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, w
tym roszczeniami z tytutu obrazen i szkdd, oraz wdrazania mechanizmow kontroli i dziatan
naprawczych



e Dochodzenia i negocjowania roszczen oraz obrony przed roszczeniami, co moze obejmowac
udziat w postepowaniach sgdowych, arbitrazowych, administracyjnych itp., w tym dziataniach
poprzedzajgcych spor, takich jak mediacja, przedstawienie dokumentéw i zbieranie dowodow

e Ochrony praw wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegolnosci na potrzeby zgtoszen
patentowych

e Prognozowania i planowania dziatalnosci gospodarczej Otis

¢ Planowania, oceny lub realizacji fuzji, przejec¢ i zbycia majgtku (w tym na potrzeby analiz due
diligence i dziatan integracyjnych)

e Obstugi sprzedazy lub przeniesienia praw do catosci lub czesci dziatalnosci lub aktywéw Otis (w

tym w przypadku upadtosci)

Utatwiania procesow zarzgdzania inwestorami i obstugi inwestoréw

Dokumentowania udziatu w stowarzyszeniach zawodowych i organizacjach zawodowych

Zarzgdzania kampaniami marketingowymi i sprzedazowymi oraz ankietami dla klientéw

Zarzgdzania wspoélnymi przedsiewzieciami, kanatami dystrybucji i stosunkami z przedstawicielami

handlowymi

e Prowadzenia innego rodzaju zasadnych dziatan lub w celach wyraznie dozwolonych przez
przepisy prawa wtasciwego

Otis moze przekazywac¢ dane Uzytkownika osobom trzecim, aby mogly one pomaga¢ Otis w
prowadzeniu dziatalnosci w sposob opisany w niniejszym dokumencie. Otis nie sprzeda danych
Uzytkownika.

Czy Otis uzywa danych osobowych Uzytkownika, aby sie z nim
kontaktowac?

Tak. W uzupetnieniu do sposobu kontaktowania sie z Uzytkownikiem opisanego powyzej Otis
moze rowniez uzywac zebranych informacji do komunikowania sie z Uzytkownikiem w
sprawach nowych i zmodyfikowanych produktéw i ustug oferowanych przez Otis lub innych
specjalnych ofert lub konkurséw. Otis moze uzywac tych informacji w celu powiadamiania
Uzytkownika o wszelkich problemach zwigzanych z bezpieczenstwem. Otis zapewni, ze
wszelkie przesytane Uzytkownikowi informacje marketingowe bedg oferowac¢ prostg metode
rezygnacji z otrzymywania takich informac;ji.

Czy Otis udostepnia informacje Uzytkownika osobom trzecim?

Otis nie sprzeda danych osobowych Uzytkownika. Otis moze udostepnia¢ dane osobowe
Uzytkownika poza grupe spétek Otis:

e Dostawcom ustug (na przyktad dostawcom ustug chmurowych, dostawcom systemow i
oprogramowania lub konsultantom biznesowym), ktérym Otis zleca swiadczenie ustug w
imieniu swoim lub swoich klientéw budowlanych, zgodnie z umowg ograniczajgca dalsze
przekazywanie informacji Uzytkownika, chyba ze w celu swiadczenia ustug zleconych
przez Otis lub w sposéb zgodny z przepisami prawa

e W celu przestrzegania zobowigzan prawnych, na przyktad na potrzeby udzielenia
odpowiedzi na zasadny wniosek ze strony organow Scigania lub innych rzgdowych
organdéw regulacyjnych

e W celu badania podejrzanej lub faktycznej nieetycznej lub nielegalnej dziatalnosci

e W celu zapobiegania szkodom fizycznym lub stratom finansowym



e W celu obstugi sprzedazy lub przeniesienia praw do catosci lub czesci dziatalnosci lub
aktywéw Otis (w tym w przypadku upadtosci); w celu zabezpieczenia praw dostepu do
obiektow Otis lub obiektow klienta dla personelu dostawcow i podwykonawcdow Otis

W przypadku os6b fizycznych, ktére komunikujg sie z Otis za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, Otis moze ujawni¢ informacje osobowe Uzytkownika osobom powigzanym
z kontami Uzytkownika i Otis w mediach spotecznosciowych, innym uzytkownikom witryn
internetowych oraz dostawcy kont spotecznosciowych Uzytkownika w zwigzku ze zwigzang z
Otis dziatalnoscig Uzytkownika w mediach spotecznosciowych, w tym w zwigzku ze wszelkimi
loteriami lub konkursami, w ktérych Uzytkownik moze bra¢ udziat za posrednictwem witryny
Otis. Jesli Uzytkownik zamiesci informacje na tablicach ogtoszen, czacie, stronach profilowych,
blogach lub w innych ustugach, w ramach ktérych Uzytkownik moze zamieszczaé informacje i
materialy (w tym w szczegdlnosci na stronach spotecznosciowych Otis), takie informacije i
materiaty bedg podlegac¢ klauzulom informacyjnym dotyczgcym ochrony prywatnosci
publikowanym przez platformy mediéw spotecznosciowych, w ramach ktérych Uzytkownik
zamieszcza wspomniane tresci. Otis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za te platformy.

Czy Otis przekazuje dane osobowe do innych krajow?

Otis prowadzi dziatalno$¢ o zasiegu globalnym i ma oddziaty w wielu réznych krajach, moze
zatem przekazywac informacje Uzytkownika miedzy podmiotami prawnymi lub miedzy krajami
na potrzeby realizacji wyzej wymienionych celéw. Otis przekaze dane osobowe Uzytkownika
zgodnie z przepisami prawa wiasciwego.

Otis stosuje dostepne mechanizmy prawne w celu zapewnienia zgodnego z prawem przestania
danych osobowych za granice.

W jaki sposob Otis uzywa plikow cookie lub innych technologii
sledzenia?

Otis moze uzywac plikdw cookie w swoich witrynach internetowych i aplikacjach. Pliki cookie to
mate pliki tekstowe przesytane na komputery uzytkownikoéw i tam przechowywane, dzieki
ktérym strony internetowe mogg rozpoznawac powtarzajgcych sie uzytkownikow, utatwiaé
uzytkownikom dostep do witryn internetowych i pozwala¢ witrynom internetowym na kompilacje
zagregowanych danych na potrzeby ulepszania tresci. Pliki cookie nie uszkadzajg komputeréw
ani plikéw uzytkownikow. Jesli Uzytkownik nie chce, aby pliki cookie byty dostepne dla tej lub
innej witryny internetowej lub aplikacji Otis, powinien zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki lub
swojego systemu w swoim urzgdzeniu elektronicznym, aby odrzucacé pliki cookie lub
uniemozliwiac¢ ich dziatanie. W ten sposéb Uzytkownik moze jednak ograniczy¢ lub catkowicie
uniemozliwi¢ sobie korzystanie z peinej funkcjonalnosci witryn internetowych, aplikacji
komputerowych i aplikacji mobilnych Otis oraz platform spotecznosciowych.

Jesli Uzytkownik odwiedza witryne internetowg Otis, powinien wiedzie¢, ze Otis monitoruje
wzorce ruchu uzytkownikow wedtug nazwy domeny uzytkownika, typu przegladarki, daty i
godziny dostepu oraz wyswietlanych stron. Informacje te sg zbierane w celu obliczenia liczby
0s6b odwiedzajgcych witryne internetowg Otis i okreslenia, ktore obszary tej witryny sg dla nich



uzyteczne. Otis uzywa tych informacji w celu poprawy uzytecznosci witryny i lepszego
przygotowania zamieszczanych w niej tresci. Osoba odwiedzajgca witryne internetowg Otis
moze zostac¢ poproszona o podanie danych osobowych. W takim przypadku zbieranie danych
osobowych bedzie dla Uzytkownika przejrzyste. Uzytkownik uzyska mozliwos¢
nieudostepniania takich danych osobowych, ale jesli sie na nig zdecyduje, moze mu zostaé
ograniczona funkcjonalnosc¢ lub petna oferta danej witryny. Operator komorkowy Uzytkownika
réwniez moze narzuci¢ Uzytkownikowi wtasne zasady ochrony prywatnosci w kontekscie
korzystania z urzgdzenia Uzytkownika. Otis nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb ani nie
kontroluje sposobu, w jaki inne osoby mogg zbieraé i przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika.

Co nalezy wiedzie¢ o tagczach do stron oséb trzecich, ktére moga
pojawia¢ sie w tej witrynie internetowej?

W niektérych przypadkach Otis moze udostepniaé fgcza do niekontrolowanych przez Otis witryn
internetowych, przy czym Otis dotozy zasadnych staran, aby odpowiednio zidentyfikowac takie
tgcza. Otis nie kontroluje jednak takich witryn internetowych oséb trzecich i nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci za zamieszczone tam tresci ani za stosowane tam praktyki w zakresie
ochrony prywatnosci.

Jak diugo Otis zatrzymuje dane osobowe?

Otis zatrzyma dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wypetnienia swoich
zobowigzan umownych i prawnych. Jesli dane osobowe nie podlegajg zobowigzaniom
umownym ani prawnym, Otis zatrzyma je tak dtugo, jak jest to wymagane dla pierwotnego celu,
dla ktérego dane te zostaty zebrane. Wszelkie zebrane online dane osobowe dotyczgce
uzytkownika, ktory nie uzyskiwat dostepu do witryny internetowej, aplikacji lub strony
spotecznosciowej Otis, zostang usuniete z naszych plikéw w rozsgdnym okresie czasu, chyba
ze jest to zabronione przez przepisy prawa wiasciwego lub wymagane do wypetnienia
zobowigzan umownych Otis.

Jaki wybér ma Uzytkownik w odniesieniu do swoich danych
osobowych?

llekro¢ jest to mozliwe, Otis umozliwi Uzytkownikowi podjecie decyzji w sprawie przekazania
jego danych osobowych. W niektorych sytuacjach Uzytkownik nie bedzie mégt dokonaé takiego
wyboru, na przyktad w przypadku koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego,
gdy trzeba sprawdzi¢, czy przesytane przez osoby majgce dostep do sieci Otis dane nie
zawierajg wiruséw lub ztosliwego oprogramowania. W niektérych jurysdykcjach osobom
fizycznym przystugujg okreslone prawa, w tym prawo do korygowania i aktualizacji ich danych
osobowych. Otis szybko odpowie na wynikajgce z tych praw wnioski i zastosuje sie do
wszystkich wymogéw prawnych dotyczgcych danych osobowych Uzytkownika. Otis dotozy
zasadnych staran, aby terminowo aktualizowac dane, a ilekro¢ bedzie to wymagane przez
przepisy prawa, usunie z plikow Otis dane osobowe Uzytkownika. W celu ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa uzytkownikow Otis podejmie dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
tozsamosci uzytkownika przed dokonaniem jakiejkolwiek wnioskowanej przez niego zmiany. W



celu zmiany, usuniecia lub uzyskania dostepu do danych osobowych Uzytkownika, zadania
pytan lub zgtoszenia watpliwosci nalezy wysta¢ do Otis odpowiednig wiadomosé e-mail na
adres privacy@otis.com. Niektore nalezgce do Otis witryny internetowe, aplikacje i konta w
mediach spotecznosciowych pozwalajg na dokonywanie sprostowan bezposrednio w witrynie,
bez koniecznosci dalszego kontaktu z Otis.

W niektorych krajach, takich jak kraje Unii Europejskiej, Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do
krajowego organu ochrony danych (organu nadzorczego).

Warto pamieta¢, ze o ile Otis pomaga Uzytkownikowi w ochronie jego danych osobowych, w
gestii Uzytkownika lezy jednak ochrona haset i innych danych uwierzytelniajgcych Uzytkownika
przed innymi osobami.

INFORMACJE DLA OKRESLONYCH GRUP OSOB

Informacje dla osob fizycznych z Connecticut i reszty Stanow
Zjednoczonych

Otis nie zbiera numerdw ubezpieczenia spotecznego za posrednictwem swoich witryn
internetowych i aplikacji. Otis zbiera jednak numery ubezpieczenia spotecznego, gdy jest to
wymagane przez przepisy prawa, na przyktad do celéw podatkowych. llekro¢ Otis zbiera lub
wykorzystuje numery ubezpieczenia spotecznego, odpowiednio o nie zadba, zachowujgc je w
poufnosci, ograniczajgc ich zbieranie, udostepniajgc je tylko osobom, ktére taki dostep miec
muszg, wdrazajgc odpowiednie dla nich zabezpieczenia techniczne i zapewniajgc wtasciwe
ich zniszczenie.

Mieszkancy Kalifornii

Na mocy ustawy California Consumer Privacy Act (CCPA) mieszkahcom stanu Kalifornia
przystugujg okreslone prawa dotyczgce ich danych osobowych wymienione w Kodeksie
Kalifornii w sekcjach 1798.110, 1798.115 i 1798.125, w tym prawo do:

e zgdania szczegdbtéw danych osobowych posiadanych przez Otis na temat mieszkanca
Kalifornii, w tym kategorii tych danych, celu ich uzywania przez Otis, os6b, ktérym Otis
je udostepnia, oraz ewentualnie konkretnych informaciji posiadanych przez Otis na
temat mieszkanca Kalifornii jako osoby fizycznej;
ztozenia wniosku o usuniecie danych mieszkanca Kalifornii oraz

e zakazania Otis sprzedazy wspomnianych danych (UWAGA. Otis nie sprzedaje danych
osobowych).
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Uwaga. Prawa przedstawione w tej czesci Klauzuli Informacyjnej dotyczacej Ochrony
Prywatnosci w Otis nie przystugujg mieszkancom Kalifornii, ktérzy ubiegajg sie o prace w
Otis; ktérzy kontaktujg sie z Otis jako pracownicy; ktérych informacje Otis posiada ze wzgledu
na ich relacje z pracownikami (w tym cztonkom rodziny otrzymujgcych swiadczenia zdrowotne
ani osob do powiadomienia w nagtych wypadkach), ktére sg wykonawcami lub osobami
ubiegajacymi sie o prace; ktorych dane Otis posiada ze wzgledu na relacje z kandydatami do
pracy w Otis (takim jak osoby polecajgce) oraz ktérych informacije Otis posiada w wyniku
interakcji biznesowych (takim jak personel klienta biznesowego lub dostawcy).

W przypadku pytan, watpliwosci lub zamiaru wykonania praw wynikajgcych z przepisow
Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z Otis, dzwonigc pod numer 833-833-3001 lub
wysytajgc wiadomosé e-mail na adres privacy@otis.com.

Uzytkownik powinien wéwczas podac swoje imie i nazwisko, sposob, w jaki Otis moze sig z
nim skontaktowac¢ (na przyktad adres e-mail), swoéj zwigzek z Otis (klient, dostawca,
uzytkownik) oraz konkretne dziatania, o ktére wnioskuje. Otis zweryfikuje tozsamos¢
Uzytkownika i okresli, ktére dane osobowe Uzytkownika moze ewentualnie zebraé. Na
przestane zapytanie Otis odpowie w ciggu 30 dni. W niektoérych przypadkach Otis moze nie
by¢ w stanie zrealizowa¢ wniosku Uzytkownika, ale przedstawi wéwczas odpowiednie
uzasadnienie.

Otis nie sprzeda danych osobowych Uzytkownika, ale moze je udostepni¢ osobom trzecim
zgodnie z opisem zawartym powyzej w punkcie niniejszych Zasad ochrony prywatnosci Otis
zatytutowanym Czy Otis udostepnia informacje Uzytkownika osobom trzecim? Jesli Otis
udostepni takie informacje osobom trzecim, nastgpi to na warunkach ograniczajgcych zakres
dziatan, ktére dostawcy Otis mogg wykona¢ w odniesieniu do danych osobowych
Uzytkownika.

Ponadto przyjete w stanie Kalifornia przepisy prawa ochrony prywatnosci ,,Shine the Light
Law” dajg mieszkancom Kalifornii prawo do corocznego zgdania informacji o tym, w jaki
sposob Otis udostepnia dane osobowe innym przedsiebiorstwom na swoje potrzeby
prowadzenia marketingu bezposredniego. Otis nie udostepnia jednak danych osobowych
Uzytkownika innym przedsiebiorstwom na ich wtasne potrzeby prowadzenia marketingu
bezposredniego.

Osoby fizyczne w krajach, w ktérych obowigzuje prawo ochrony
prywatnosci (w tym w krajach UE)

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge na rece krajowego organu ochrony danych (organu
nadzorczego). Uzytkownik ma réwniez prawo do (a) wycofania zgody, (b) zgdania dostepu do
swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania lub usuniecia, (c) zadania ograniczenia
lub do sprzeciwu wobec przetwarzania niektorych danych osobowych oraz (d) zgdania
przeniesienia danych w okreslonych okolicznosciach. Otis nie uzyje informacji Uzytkownika w
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ramach zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji lub w celach nieujawnionych
Uzytkownikowi. Aby skontaktowac sie z Otis w sprawie tych praw lub w celu uzyskania
szczegotowych informacji dla administratora danych lub aby skontaktowac sie z lokalnym
inspektorem ochrony danych, nalezy przestaé wiadomo$¢ e-mail na adres privacy@otis.com,
a Otis przekieruje te wiadomos¢ do odpowiedniej osoby.

Rodzice i opiekunowie prawni

Witryna internetowa OTIS nie jest skierowana do dzieci, OTIS zobowigzuje sie jednak do
przestrzegania wszystkich stosownych wymogow i przepisow prawa wiasciwego, w tym
przepisow przyjetej w Stanach Zjednoczonych ustawy o ochronie prywatnosci dzieci w
Internecie (Children’s Online Privacy Protection Act, COPPA) oraz przepiséw unijnego
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych (,RODQO”). OTIS nie zbiera swiadomie informac;ji
od dzieci ponizej 13. roku zycia (chyba ze sg to osoby pozostajace na utrzymaniu pracownika
lub inni beneficjenci). Jesli OTIS uzyska wiedze, ze OTIS przestano dane osobowe dotyczace
dziecka ponizej 13. roku zycia (inne niz dane dotyczgce os6b pozostajgcych na utrzymaniu
pracownika lub innych beneficjentow, w tym stypendystow lub laureatéw nagréd Otis), usunie
te dane ze swoich systemow.

Jak Otis moze zmieni¢ niniejsze zasady?

W miare rozszerzania i ulepszania tej witryny Otis moze zaktualizowaé niniejsze zasady.
Zasady te mogg by¢ zmieniane bez wczesniejszego powiadomienia. Zacheca sie zatem
Uzytkownika do regularnego zapoznawania sie z tymi zasadami. Istotne zmiany zostang
wskazane u gory dokumentu z tymi zasadami. Warto pamietaé, ze zgodnie z nowg ustawa
CCPA Otis musi corocznie dokonywac przegladu i aktualizacji niniejszej Klauzuli informacyjnej
dotyczacej ochrony prywatnosci.

Kontakt z Otis

Wszelkie pytania dotyczgce ogdinych praktyk Otis w zakresie ochrony prywatnosci nalezy
przesyta¢ na adres privacy@otis.com. Mozna tez skontaktowac sie z Otis telefonicznie pod
numerem 833-833-3001.

Ostatnia aktualizacja: 28 stycznia 2020 .
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