Notificacao sobre Privacidade Global da Otis

A Otis Worldwide Corporation e as suas subsidiarias e filiais (em conjunto, a "Otis") respeitam
a sua privacidade. Utilizamos medidas técnicas, administrativas e fisicas para salvaguardar
as informacdes pessoais que nos confiou.

Recolhemos informacdes através das nossas relacdes contratuais, da hossa correspondéncia,
das redes sociais e das suas intera¢cdes com 0s nossos websites, bem como através das
nossas aplicacoes e interagbes com os utilizadores finais dos nossos produtos, e todas estas
informacgdes estdo abrangidas pela presente Notificacdo sobre Privacidade Global da Otis
Elevator (a "Notificacdo sobre Privacidade da Otis"), salvo declara¢do ou acordo em contrario.

As informagdes pessoais dos nossos funcionarios e de todos os que se candidatam

a um emprego ha nossa empresa estéo abrangidas pela Notificagdo Sobre Privacidade

do Funcionario da Otis e por uma Notificacdo sobre Privacidade para Candidatos a Emprego
da Otis.

Esta Notificacdo sobre Privacidade Global da Otis ("Notificacdo sobre Privacidade da Otis")
descreve as nossas praticas em matéria de recolha e processamento de informacdes pessoais
em termos gerais. A Otis cumpre todos os requisitos legais aplicaveis e ndo recolhe nem utiliza
informacdes pessoais em locais ou de formas proibidas pela legislacéo local. Ao fornecer-nos
informacfes pessoais e outras, estara a aceitar os termos e as condi¢des desta Notificacédo
sobre Privacidade.

Quais sao as informag0des pessoais que a Otis recolhe?

Os tipos de dados gue a Otis recolhe encontram-se enumerados abaixo. Uma vez que esta
Notificacdo sobre Privacidade da Otis abrange uma grande variedade de situacfes, € possivel
gue alguns elementos de dados referidos aqui ndo se apliquem a sua situagéo especifica.

Contacte-nos através dos meios indicados na sec¢éo “Como contactar a Otis” (no fim deste
documento) se tiver alguma davida.

e Nome, incluindo os homes préprios, os apelidos, qualquer sufixo (como Junior ou Sénior)
e o titulo (Sra. ou Sr.).

e Informag@es de identificagdo basicas, como a data de nascimento, o sexo e/ou a relagdo com
a Otis (por exemplo, funcionario, familiar de funcionario, beneficiario, cliente, utilizador final
ou fornecedor).

e Pais de nascimento, cidadania (passada e presente) e estatuto de residéncia permanente,
conforme exigido ou permitido pela legislacao aplicavel.

Preferéncias de idioma e comunicacao.
Informacdes de contacto profissionais, incluindo o nimero de telefone, endereco de e-mail,
endereco postal e local de trabalho.

o Endereco residencial, endere¢o de e-mail pessoal, nimero de telefone residencial e nimero
de telemovel pessoal.

e InformagBes de contacto para emergéncias (que podem incluir informac¢des de outras pessoas
que nos forneca).



Localizacéo de dispositivos, incluindo dados de localizagao geografica e dados

de autenticacéo de seguranca do seu dispositivo de computagdo pessoal ou telefone pessoal
no caso de alguns tipos de funcionarios, fornecedores no &mbito de um contrato e clientes

e utilizadores finais por opcao dos proéprios.

Informacdes e registos de computadores, redes e comunicagdes da Otis, incluindo a utilizagédo
de telefones, computadores, comunicacdes eletrénicas (como e-mail e calendarios
eletrénicos) da empresa.

Informacdes sobre a sua relagéo ou a relacdo da sua empresa com 0s produtos e servigos

da Otis, incluindo as suas preferéncias pessoais.

Informacdes sobre o seu trabalho, incluindo o cargo, departamento, fun¢des profissionais,
centro de custos e os nomes do seu supervisor e do seu assistente.

Informacdes sobre os seus empregadores, incluindo os nomes das empresas, as localizacdes
das empresas, os enderecos das empresas e as jurisdicdes das respetivas sedes.

Experiéncia profissional, curriculo académico e profissional, categorias de competéncias,
incluindo as competéncias linguisticas, licencas, certificacdes, autorizagdes para executar
determinadas tarefas e filiacdo a uma associagdo comercial, um sindicato ou uma organizacao
profissional.

Informacdes sobre formacao, desenvolvimento e avaliagdo de desempenho.

Informacdes sobre tarefas e produtos de trabalho que possam estar ligados a si, incluindo,
entre outros, documentos e ficheiros onde apareca identificado como autor e as tarefas
atribuidas a si ou a sua empresa.

Informacdes sobre servico militar, conforme exigidas pela legislacéo aplicavel ou que nos
forneca voluntariamente.

Informacdes sobre ambiente, salde e segurancga, incluindo informacdes relacionadas

com lesdes.

Acordos, programas e atividades em que patrticipa.

Informacdes relacionadas com pagamentos e faturas, incluindo os nimeros de identificacéo
fiscal e os niUmeros de contas bancarias.

Informacdes recolhidas através de inquéritos de resposta voluntéria, promogées ou utilizagdo
dos nossos produtos ou servicos.

Registo de algum incidente que ocorra em instalagdes da Otis, no interior ou em redor

de um veiculo da Otis ou nas instala¢des de um cliente que tenha um elevador fabricado

ou assistido pela Otis.

Informacdes sobre viagens e despesas em trabalho, incluindo informac6ées de vistos,
pormenores de todas as despesas submetidas a Otis para pagamento e informacdes
deduzidas de auditorias efetuadas para garantir a conformidade com as politicas de viagens
ou os termos de contratos com fornecedores.

Informacdes recolhidas no ambito de uma tarefa atribuida ou de um acesso a instalacdes

de um cliente ou da Otis, incluindo dados de tempo e presencga, informacdes de cracha,
fotografias, dudio, video, informagfes biométricas (por exemplo, impresséo digital, leitura

da iris ou reconhecimento de voz) ou dados de localizacao geografica utilizados para uma
fungdo ou tarefa especifica, mas tal recolha sera conhecida, evidente e efetuada

em cumprimento da legislagéo aplicavel.

Rastreios necessarios, como um exame médico, despistagem de drogas (onde permitida)

e informag0des de verificagdo de antecedentes conforme exigido ou permitido pela

legislacdo aplicavel.

Informacdes que possam ser exigidas para cumprir regulamentos de conformidade comercial
internacional, para permitir que aceda a determinadas tecnologias ou determinados produtos,
Ou outras necessarias para uma tarefa ou visita especifica, conforme exigido pela

legislacdo aplicavel.

Numeros de identificagdo emitidos pelo governo (inteiros ou parciais), como um ndmero

de identificacdo fiscal, nimero de identificacéo atribuido pela Otis, nimero de seguranca
social/seguro e numero de carta de conducéo, visto, passaporte ou outro documento.



e Qualificacdes para ser um fornecedor, incluindo a confirmacéo de conflitos de interesses que
possam envolver outras referéncias.

¢ Informacgdes sobre visitantes, incluindo a hora, a data e o local das visitas, informacdes
relativas a algum veiculo para fins de estacionamento e informagfes necessarias para manter
0s registos de visitantes e efetuar a triagem de pessoas ndo autorizadas.

e Lista de presentes que recebeu e presentes que ofereceu (simbdlicos ou outros).

e Informag@es de localizacdo obtidas de determinados sites que fornecem servi¢cos baseados
na localizacdo, como mapas, acesso a impressoras com base na localizacdo
ou disponibilidade de salas de conferéncias nas proximidades, mas tal recolha sera conhecida
e evidente.

e Informag®@es relacionadas com a sua participacdo numa conferéncia ou reunido, incluindo,
entre outras, informac6es de reserva de hotel, informacdes de voo, incluindo o aeroporto,
o numero do voo e as horas de chegada e partida, preferéncias ou restricoes de dieta
e companheiros de viagem.

¢ Informacgdes fornecidas para facilitar um servico ou pedir assisténcia, por exemplo, no caso
de ficar aprisionado num elevador, ou fornecidas durante uma chamada para um escritorio
da Otis ou para 0 nosso centro de contacto OtisLine™.

¢ Informagdes necessarias para processar uma reclamacao ou fornecer beneficios ou servigos
solicitados, que podem incluir informagdes de salude, nimeros de identificacdo emitidos pelo
governo, informacgdes de localizagdo ou outras informagdes que sejam necessarias para a Otis
processar corretamente a reclamacao.

e Quaisquer informagdes que uma pessoa decida incluir num documento que faga parte
de um processo legal que envolva a Otis.

Como é que a OTIS pode utilizar as informacdes pessoais que
recolhe?

A Otis utilizara as suas informagfes pessoais apenas no ambito de interesses empresariais
legitimos e para cumprir uma obrigacao legal ou as nossas obriga¢cfes contratuais, conforme
descrito na presente Notificacdo sobre Privacidade Global da Otis. Uma vez que esta
Notificacdo sobre Privacidade da Otis abrange uma grande variedade de situagdes, € possivel
gue algumas utilizacdes referidas aqui ndo se apliquem a sua situacao especifica.
Contacte-nos através dos meios indicados na seccao “Como contactar a Otis” abaixo se tiver
alguma duvida. A Otis pode utilizar os seus dados para:

e Realizar as opera¢gfes empresariais regulares, incluindo gerir 0S N0SS0S COMpPromissos
contratuais, as nossas obrigacdes para com reguladores e autoridades, gerir os fornecedores,
atrair clientes e desenvolver novos produtos e servicos.

e Fornecer as informag@es, o item ou 0 servico que nos tiver solicitado, o que pode incluir
a utilizacdo de dados de localizacdo geografica em determinadas aplicacdes para permitir
a prestacao dos servicos, por exemplo, dar-lhe acesso a um edificio ou elevador ou permitir
0 uso de funcionalidades integradas dos nossos servicos de elevador.

e Fornecer-lhe servi¢os personalizados e conteldos relevantes tendo em conta as suas
necessidades e 0s seus interesses.

e Gerir as nossas bases de dados operacionais locais e centralizadas, incluindo, entre outras,
as nossas ferramentas de planeamento de recursos empresariais (ERP), a nossa base de dados
de clientes e a base de dados do nosso centro de contacto OtisLine™.

e Avaliar a eficicia das nossas campanhas de marketing e redes sociais e a utilidade dos nossos
produtos e servi¢os (incluindo as nossas aplicagdes) através de andlises de desempenho,
avaliagBes do envolvimento e analises comerciais.



Desenvolver novas ofertas, melhorar a qualidade dos nossos produtos, melhorar a experiéncia
de utilizador personalizada e preparar melhor os futuros produtos e conteddos com base nos
interesses coletivos dos nossos utilizadores.
Gerir as faturas e os pagamentos, tanto de fornecedores como de clientes.
Responder a situagdes que envolvam riscos de salde ou seguranga, tanto em situacdes
de emergéncia como através da implementacéo de iniciativas de melhoria da seguranca.
Fornecer servigos e programas de saude e seguranca, incluindo despistagem de drogas
(pode incluir despistagem no local, certificagcdes sanitérias anuais conforme exigidas por lei
em algumas jurisdicdes e despistagem de drogas onde for permitida e considerada adequada
Ou necessaria).
Gerir a seguranga fisica, incluindo a criagcdo de controlos de acesso e preparacao
para desastres.
Gerir, manter e proteger os sistemas de tecnologias de informacao (TI), como redes
de computadores, e-mail, acesso a Internet e acesso aos sistemas relacionados com 0s nossos
produtos. Estas atividades incluem:

o verificar a sua identidade para controlar o acesso e garantir a seguranca dos sistemas
informéticos e outros sistemas;
acesso a Internet, intranet, e-mail, redes sociais e outros sistemas eletronicos;
detecgdo e analise de virus, intrusdes e ameagas internas;
criar e analisar registos para fins de seguranga e linha de assisténcia;
fornecer apoio através de linha de assisténcia e atividades de manutengéao de sistemas;
salvaguardar e recuperar dados e fornecer servicos de recuperacdo em caso
de catastrofe.

O O O O O

Efetuar relatorios e andlises estatisticas, incluindo o nimero total global de funcionarios,
indicadores demograficos e informacdes sobre os custos relacionados.

Supervisionar o controlo de localizagdes, a duracdo e outros elementos telematicos

de determinados recursos e aplicagfes para gestédo dos servigos fornecidos, segurancga

e eficiéncia, bem como para sua comodidade.

Garantir e confirmar a conformidade com os controlos de importagdes e exporta¢des e outros
controlos de comércio internacional, incluindo a gestao de registos e autorizacdes, 0 acesso

a tecnologias e/ou mercadorias controladas e a verificacdo de paises ou entidades sujeitos

a san¢bes ou embargos.

Responder a perguntas, preocupacdes e reclamacfes sobre ética.

Realizar auditorias, andlises de conformidade e investigagdes internas (incluindo as que resultam
de alegacdes trazidas a nossa atencéo) para garantir e confirmar a conformidade com a politica,
o regulamento e a lei aplicavel e a conformidade comercial e ética, bem como comunicar

as revelac@es e os resultados encontrados a nossa chefia, gestdo e, quando apropriado

ou obrigatdrio, aos reguladores.

Avaliar e denunciar os conflitos de interesses (incluindo o controlo de presentes oferecidos)
Resolver os problemas ambientais, de salde e de seguranca, incluindo as reclamacgdes por
lesBes e danos, e implementar as acdes corretivas e os controlos necessarios.

Conduzir a acusacao, defesa ou negociacdo em processos de contencioso, arbitragem,
procedimentos administrativos ou de regulacéo, incluindo atividades pré-litigio, como mediacéo,
investigacao e obtencdo de provas.

Proteger e salvaguardar os direitos de propriedade intelectual, incluindo, entre outros, o registo
de patentes.

Prever e planear para as operacdes da nossa empresa.

Planear, avaliar ou executar fusdes, aquisi¢cdes e cedéncias (incluindo atividades de devida
diligéncia e integracao).

Possibilitar a venda ou transferéncia da totalidade ou de uma parte dos nossos recursos

ou ativos (incluindo através de processo de insolvéncia).

Facilitar as atividades de gestéo de investidores e 0s servi¢os para investidores.

Documentar a participacdo em associagdes comerciais e organiza¢cdes profissionais.
Administrar as campanhas de marketing e vendas e 0s questionérios para clientes.



e Gerir as joint ventures, os canais de distribuicdo e as relagbes com os vendedores.
e Conforme razoavelmente previsto ou expressamente autorizado pela legislagédo
ou regulamentacéo aplicavel.

A Otis pode transferir os seus dados para terceiros que apoiam a Otis na conduc¢ao
das suas atividades empresariais, conforme aqui descrito. No entanto, a Otis ndo vendera
0s seus dados.

A Otis utiliza as suas informag0es pessoais para entrar em
contacto consigo?

Sim. Além de entrar em contacto conforme descrito acima, a Otis também pode utilizar

as informacdes que recolher para comunicar consigo acerca de produtos e servicos novos

ou alterados que a Otis disponibiliza ou acerca de outras ofertas especiais ou concursos. A Otis
pode utilizar as informacdes para Ihe transmitir quaisquer preocupacdes sobre seguranca.

A Otis certificar-se-a sempre de que todas as comunicacdes de marketing incluirdo um método
simples para o destinatario optar por deixar de as receber ou cancelar uma subscrigéo.

A Otis partilha as suas informacdes com terceiros?

A Otis ndo vendera as suas informacdes pessoais. A Otis pode partilhar as suas informacdes
pessoais fora do grupo de empresas Otis com/para:

e fornecedores de servicos que a Otis utilize para prestar servicos em nosso nome
ou em nome dos nossos clientes construtores no ambito de um contrato que proiba
a subsequente partilha das suas informagdes, exceto para realizar servigcos contratados
por nés ou conforme necessario para cumprir requisitos legais, incluindo fornecedores
de servicos de nuvem, fornecedores de sistemas e software ou consultores
de negdcios;

e cumprir obrigaces legais, por exemplo, para responder a uma solicitacdo legal legitima
das autoridades policiais ou judiciarias ou de outros reguladores governamentais;

e investigar atividades ilegais, pouco éticas ou suspeitas;

o evitar lesdes fisicas ou perdas financeiras; ou

e possibilitar a venda ou transferéncia da totalidade ou de uma parte dos N0SS0S recursos
ou ativos (incluindo através de processo de insolvéncia); garantir os direitos de acesso
dos funcionarios dos nossos fornecedores ou subcontratados as instalagdes da Otis
ou dos clientes.

Para pessoas que interagem com a Otis nos sites de redes sociais: A Otis pode fornecer

as suas informacdes pessoais a contactos associados as suas contas ou as contas da Otis

na rede social, a outros utilizadores do website e ao fornecedor da sua conta de rede social
no ambito da sua atividade de partilha social na medida em gue esteja relacionada com a Otis,
incluindo quaisquer apostas ou concursos em que possa participar no nosso site. Se decidir
publicar informag6es em quadros de mensagens, conversas, paginas de perfil, blogues

e outros servicos onde possa publicar informagfes e materiais (incluindo, entre outras,



as nossas paginas de redes sociais), tais comunicac¢des estardo obviamente sujeitas
as notificacdes sobre privacidade das plataformas de rede social nas quais os seus contetdos
sejam publicados. A Otis ndo é responsavel por tais plataformas.

A Otis transfere informacdes pessoais para outros paises?

Uma vez que a Otis é uma empresa global com instalagcbes em muitos paises, poderemos
transferir as suas informac¢des de uma entidade legal para outra ou entre paises, de modo

a atingir os fins acima listados. Transferiremos as suas informacdes pessoais em conformidade
com 0s requisitos legais aplicaveis.

A Otis confia nos mecanismos legais disponiveis para permitir a transferéncia legal
de informagdes pessoais a nivel internacional.

De que forma é que a Otis utiliza cookies ou outras tecnologias

de monitorizagao?

A Otis pode utilizar cookies nos seus websites e nas suas aplicacdes. Os cookies sao
pequenos ficheiros de texto que sdo enviados para os computadores dos utilizadores e neles
ficam guardados para permitir que os websites reconhecam os utilizadores quando regressam,
facilitar o acesso dos utilizadores aos mesmos e compilar informacgfes agregadas com

o objetivo de melhorar os contetddos. Os cookies ndo danificam os computadores ou ficheiros
dos utilizadores. Se ndo pretender que este ou qualquer outro website ou aplicagdo da Otis
possa aceder aos cookies, devera alterar as definicdes do navegador ou sistema do seu
dispositivo eletrénico para recusar ou desativar a utilizacdo de cookies. Tenha em atencéo que,
ao fazé-lo, poderé ficar parcialmente ou totalmente impedido de utilizar todas

as funcionalidades dos websites e das aplicacdes de computador e dispositivo mével da Otis,
bem como das plataformas de redes sociais.

Quando visitar um website da Otis, deve ter em atencéo que a Otis monitoriza os padrdes
de trafego dos utilizadores, incluindo o nome de dominio do utilizador, o tipo de navegador,
a data e a hora do acesso e as paginas visualizadas. Estas informac6es séo recolhidas para
medir o nimero de visitantes do nosso website e determinar quais sao as areas que

os utilizadores consideram Uteis A Otis utiliza estas informagdes para melhorar a experiéncia
do visitante e para melhor preparar os contetudos no futuro. Um visitante do nosso website
pode ser convidado a fornecer informacgdes pessoais. Em tal situacéo, a recolha das
informacgbes pessoais serd evidente para si. Tera a possibilidade de nao partilhar tais
informagdes pessoais, mas deve ter em atencdo que a sua deciséo de n&o fornecer
informacdes pessoais pode reduzir a funcionalidade ou até impedir a sua participacéo plena
nas ofertas do site. O seu fornecedor de servico de comunica¢des moveis podera também
impor a respetiva politica de privacidade na sua utilizacao do dispositivo. A Otis ndo tem
responsabilidade ou controlo sobre a forma como outras entidades podem recolher e processar
as suas informacdes pessoais.



O que é que deve saber sobre as ligagcbes para terceiros que
podem ser apresentadas neste website?

Em algumas situacdes, a Otis pode fornecer ligacdes para websites ndo controlados pela Otis,
mas a Otis envidara sempre esforcos razoaveis para os identificar como tal. Uma vez que

a Otis ndo controla tais websites de terceiros, ndo podera ser responsabilizada pelo contetido
ou pelas préticas de privacidade que utilizam.

Durante quanto tempo € que a Otis mantém as informacdes
pessoais?

A Otis conservard as informacdes pessoais durante o tempo necessario para cumprir as suas
obrigacBes contratuais e legais. Se as informacgfes pessoais ndo estiverem sujeitas

a obrigacOes contratuais ou legais, a Otis conservara os dados durante o tempo necessario
para a finalidade para a qual foram recolhidos. Quaisquer informacdes pessoais recolhidas
online acerca de um utilizador que ndo tenha acedido a um website, uma aplicacdo ou um site
de comunicacao da Otis serdo eliminadas dos nossos ficheiros dentro de um periodo de tempo
razoavel, exceto quando proibido pela legislacdo aplicavel ou quando necessario para cumprir
as nossas obrigacdes contratuais.

Que escolhas tem o utilizador sobre as suas informacdes
pessoais?

Onde for possivel, a Otis dar-lhe-a a possibilidade de optar entre fornecer e nao fornecer

as suas informacdes pessoais. Poderdo existir circunstancias em que néo lhe sera dada

a possibilidade de escolher, por exemplo, no caso de necessidades de seguranca de Tl como
a pesquisa de virus e malware para pessoas gue tém acesso as redes da Otis. Algumas
jurisdicbes concedem alguns direitos as pessoas, como o direito de pedir para consultar,
corrigir e atualizar as suas informacdes pessoais. A Otis respondera prontamente a tais
pedidos e cumprird todos os requisitos legais relativos as suas informacdes pessoais. A Otis
envidara esforcos razoaveis para atualizar as informacfes em tempo Util e, quando obrigada
por lei, removera as suas informacdes pessoais dos ficheiros da Otis. Para proteger

a seguranca e a privacidade do utilizador, a Otis adota medidas para verificar a identidade

do utilizador antes de efetuar qualquer alteracdo solicitada. Para consultar, alterar ou eliminar
as suas informacdes pessoais, para colocar alguma questdo ou para manifestar alguma
preocupacéo, envie um e-mail para a Otis através do endereco privacy@otis.com. Alguns dos
nossos websites, aplicacdes e contas de redes sociais permitem que o utilizador efetue
correcBes diretamente no site sem necessidade de contactar a Otis.

Em alguns paises, como os da Unido Europeia, o utilizador tem o direito de apresentar queixa
junto da respetiva autoridade nacional ou estatal de protecao de dados, que podera também
ser conhecida como autoridade supervisora.

Nés ajudamos a proteger as suas informacdes pessoais, mas tenha em atencéo que é sua
responsabilidade manter a confidencialidade das suas palavras-passe e outras credenciais
de acesso.


mailto:privacy@otis.com

INFORMACOES PARA GRUPOS ESPECIFICOS DE PESSOAS

Para pessoas residentes em Connecticut e no resto dos Estados Unidos
da América

A Otis ndo recolhe nimeros de Seguranca Social através dos seus websites ou das suas aplicagdes.

No entanto, a Otis recolhe nimeros de Seguranca Social onde tal for exigido pela legislacéo, por exemplo,
para efeitos fiscais. Quando a Otis recolher e/ou utilizar nimeros de Seguranca Social, a Otis tomara

as medidas necessarias para proteger a confidencialidade, limitar a recolha consoante a necessidade

de conhecimento, implementar protecdes técnicas e garantir a eliminagao correta.

Para pessoas residentes na California

Ao abrigo da lei California Consumer Privacy Act (CCPA), as pessoas que residem na Califérnia tém
alguns direitos sobre as suas informacdes pessoais, conforme enumerados nas secc¢des 1798.110
1798.115 e 1798.125 do Cddigo da Califérnia. Estes sao alguns desses direitos:

e solicitar a Otis que Ihe forneca detalhes das informacdes pessoais sobre si que tem na sua posse,
incluindo as categorias de informacdes, a finalidade da utilizacdo, com quem as partilha
e as informacdes especificas sobre si;

e solicitar a eliminacao dos seus dados; e

e dar instrucdes a Otis para nao vender os seus dados (NOTA: a Otis ndo vende
informacdes pessoais).

Nota: os direitos incluidos nesta seccdo da Notificacdo sobre Privacidade da Otis ndo abrangem

os residentes na Califérnia que se candidatem a Otis ou que interajam com a Otis na qualidade

de funcionarios ou que sejam objeto de informacdes na posse da Otis devido ao seu relacionamento com
0s nossos funcionarios (por exemplo, familiares que recebem beneficios de salde ou que constam como
contactos para emergéncias), subcontratados, candidatos a empregos ou pessoas cujas informagdes
estejam na nossa posse por terem alguma relacdo com candidatos a empregos (por exemplo, incluidas
como referéncias), bem como aqueles que sejam objeto de informagdes que estdo na nossa posse

em resultado de interacbes empresa-empresa (por exemplo, funcionarios de uma empresa cliente

ou fornecedora).

Se tiver davidas ou preocupacdes ou pretender exercer os seus direitos legais, deve contactar a Otis
através do numero de telefone 833-833-3001 ou do endereco de e-mail privacy@otis.com.

Forneca o seu home, um meio para a Otis entrar em contacto consigo (como um endereco de e-mail),

a sua relacdo com a Otis (cliente, fornecedor ou cidadao utilizador) e a agédo especifica que pretende que
executemos. Confirmaremos a sua identidade e verificaremos se temos informacdes pessoais sobre

si em nossa posse. Responderemos ao seu pedido dentro do prazo de 30 dias. Se nao for possivel
satisfazer o seu pedido por alguma circunstancia, comunicar-lhe-emos a razdo de tal impossibilidade.
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A Otis ndo vendera os seus dados pessoais, mas podera partilha-los com terceiros conforme descrito
acima na presente Notificacdo sobre Privacidade da Otis, seccdo A OTIS partilha as suas informacdes
com terceiros? Quando partilharmos as informag6es com terceiros, fa-lo-emos em conformidade com
termos que limitam o que os nossos fornecedores podem fazer com as suas informacdes pessoais.

Além disso, a lei "Shine the Light Law" da Califérnia confere aos residentes na Califérnia o direito de pedir
anualmente informacdes sobre como a Otis partilha as respetivas informacdes pessoais com outras
empresas para utilizacao nas suas préprias acdes de marketing direto. No entanto, a Otis deixa claro

gue ndo partilha as suas informacdes pessoais com outras empresas para as acdes de marketing direto
dessas empresas.

Para pessoas residentes em paises com legislacdo sobre privacidade
de dados (incluindo a UE)

Tem o direito de apresentar queixa junto da respetiva autoridade nacional ou estatal de protecdo de dados,
gue podera também ser conhecida como autoridade supervisora. Também tem o direito de (a) retirar

0 consentimento, (b) pedir para consultar, corrigir ou eliminar as suas informacdes pessoais, (c) solicitar
restricbes a utilizacdo das suas informacdes pessoais ou opor-se ao processamento de determinadas
informacdes pessoais e (d) solicitar a portabilidade de dados em determinadas circunstancias. A Otis néo
utilizara os seus dados em processos automaticos de tomada de decisdo, nem para finalidades que nao
Ihe tenha comunicado. Para contactar a Otis para exercer estes direitos, para solicitar informacoes
especificas ao controlador de dados ou para contactar o Responsavel pela Protecdo de Dados local, utilize
0 endereco de e-mail privacy@otis.com e encaminharemos a sua pergunta para a pessoa adequada.

Para pais e responsaveis legais

Embora o website da OTIS nao esteja direcionado para criancas, a OTIS esta empenhada em cumprir
todos os requisitos e todas as leis aplicaveis, incluindo a lei "Children’s Online Privacy Protection Act" dos
Estados Unidos da América e o Regulamento Geral de Protecao de Dados (“RGPD”) da Unido Europeia
(quando estiver em vigor). A OTIS néo recolhe intencionalmente informacdes de criangas com idade
inferior a 13 anos (exceto no caso de dependentes de funcionarios e outros beneficiarios). Se a OTIS tiver
conhecimento de que foram fornecidas informages de uma crianga com idade inferior a 13 anos (que nédo
seja dependente de um funcionario ou outro beneficiario, incluindo os bolseiros e vencedores de prémios
da OTIS), a OTIS eliminara tais informacdes dos seus sistemas.
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Como é que a Otis pode alterar esta politica?

A medida que a Otis expandir e melhorar este website, poderemos ter necessidade de alterar
esta politica. Esta politica podera ser alterada ocasionalmente, sem aviso prévio.
Recomendamos que consulte esta politica regularmente para se inteirar de eventuais
alteracoes. As alteracdes significativas estardo indicadas no inicio da politica. Informamos
também que a nova lei CCPA da Califérnia nos obriga a rever e atualizar esta Notificacdo sobre
Privacidade anualmente.

Como pode contactar a Otis?

Se tiver davidas sobre as praticas de privacidade da Otis em geral, envie-nos um e-mail para
privacy@otis.com. Também pode contactar-nos através do nimero 833-833-3001.

Ultima atualizagdo: 28 de janeiro de 2020
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