
ค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวท่ัวโลกของ Otis 

 

Otis Worldwide Corporation รวมทัง้บรษัิทย่อยและบรษัิทในเครอื (เรยีกรวมกันว่ำ "Otis") เคำรพต่อ 
ควำมเป็นสว่นตัวของคุณ เรำใชม้ำตรกำรดำ้นเทคนคิ กำรบรหิำร และทำงกำยภำพเพือ่ปกป้องขอ้มูล 
สว่นบุคคลทีเ่รำไดร้ับควำมไวว้ำงใจใหเ้ป็นผูเ้ก็บรักษำ  
 
เรำเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่ำนควำมสัมพันธท์ำงสัญญำของเรำ จดหมำยโตต้อบ กำรโตต้อบของคุณกับเว็บไซต์ 
ของเรำและบนสือ่ทำงสังคม ผ่ำนแอปพลเิคชันของเรำ และในกำรโตต้อบของเรำกับผูใ้ชป้ลำยทำง 
ของผลติภัณฑ ์โดยทัง้หมดอยู่ภำยใตค้ ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวท่ัวโลกของ Otis Elevator 
(“ค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวของ Otis”) เวน้แต่จะมกีำรระบุหรอืตกลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่โดยเฉพำะ  

 
ขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงำนของเรำและผูท้ีก่ ำลังสมัครงำนกับเรำจะอยู่ภำยใตค้ ำประกำศเรือ่งควำม 
เป็นสว่นตัวของพนักงำน Otis และค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวของผูส้มัครงำน Otis  
 
ค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวท่ัวโลกของ Otis ฉบับนี้ (“ค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวของ Otis”) 
โดยท่ัวไปแลว้ อธบิำยถงึแนวทำงปฏบิัตขิองเรำทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรเก็บรวบรวมและกำรประมวลผลขอ้มูล 
สว่นบุคคล Otis ปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยทีบ่ังคับใชแ้ละหลกีเลีย่งกำรเก็บรวบรวมหรือใชข้อ้มูล 
สว่นบุคคลในสถำนทีตั่ง้หรอืในลักษณะทีไ่ม่ไดร้ับอนุญำตตำมกฎหมำยทอ้งถิน่ กำรใหข้อ้มูลสว่นบุคคลและ 
ขอ้มูลอืน่ๆ กับเรำหมำยถงึคุณยอมรับขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวฉบับนี้ 
 

Otis เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลอะไรบา้ง 

ประเภทของขอ้มูลที ่Otis เก็บรวบรวมแสดงไวท้ีด่ำ้นล่ำง ค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวของ Otis  

ฉบับนี้กล่ำวถงึสถำนกำรณ์ทีห่ลำกหลำย ดังนัน้จงึอำจมขีอ้มูลบำงสว่นทีร่ะบุไวท้ีน่ี่ไม่ไดน้ ำมำบังคับใช ้

กับสถำนกำรณ์เฉพำะของคุณ โปรดตดิต่อเรำตำมทีร่ะบุไวใ้นหัวขอ้ “วธิกีำรตดิต่อ Otis” 

(ในสว่นทำ้ยของเอกสำร) ดำ้นล่ำง หำกคุณมขีอ้สงสัยใดๆ 

• ชือ่ รวมถงึชือ่จรงิ นำมสกุล ชือ่กลำง และค ำต่อทำ้ยใดๆ (เชน่ Jr. หรอื Sr.) และค ำน ำหนำ้ชือ่ (เช่น นำง 
หรอื นำย) 

• ขอ้มูลเพือ่ระบุตัวตนพืน้ฐำน เชน่ วันเดอืนปีเกดิ เพศ และ/หรอืควำมสัมพันธก์ับ Otis (เชน่ พนักงำน 

ญำตขิองพนักงำน ผูรั้บผลประโยชน์ ลูกคำ้ ผูใ้ชป้ลำยทำง ซัพพลำยเออร)์ 
• ประเทศทีเ่กดิ กำรถอืสัญชำต ิ(อดตีและปัจจุบัน) และสถำนะกำรพ ำนักอำศัยถำวร ตำมทีก่ ำหนดหรอื 

ทีไ่ดรั้บอนุญำตโดยกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับ 
• ควำมตอ้งกำรดำ้นภำษำและกำรสือ่สำร  
• ขอ้มูลส ำหรับตดิตอ่ทีท่ ำงำน รวมถงึหมำยเลขโทรศัพท ์ทีอ่ยู่อเีมล ทีอ่ยู่ทำงไปรษณีย ์และสถำนที ่

ปฏบัิตงิำน 

• ทีอ่ยู่ทีบ่ำ้น ทีอ่ยู่อเีมลสว่นตัว และหมำยเลขโทรศัพทบ์ำ้น รวมถงึหมำยเลขโทรศัพทม์อืถอืสว่นตัว 

• ขอ้มูลบุคคลทีต่ดิต่อกรณีฉุกเฉิน (ซึง่อำจรวมถงึขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลภำยนอกทีคุ่ณใหไ้วก้ับเรำ) 

• ต ำแหน่งทีต่ัง้อุปกรณ์ รวมถงึขอ้มูลต ำแหน่งทีต่ัง้ทำงภูมศิำสตร ์และขอ้มูลกำรยนืยันตัวตนเพือ่ 

ควำมปลอดภัยอืน่ๆ จำกอุปกรณ์คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลหรอืโทรศัพทส์ ำหรับพนักงำนบำงประเภท 
ผูจั้ดจ ำหน่ำยตำมสัญญำ ตลอดจนลูกคำ้และผูใ้ชป้ลำยทำงทีเ่ลอืกเขำ้ร่วม 

• ขอ้มูลคอมพวิเตอร ์เครอืข่ำย และกำรสือ่สำร ตลอดจนบันทกึขอ้มูลของ Otis ทีค่รอบคลุมกำรใชโ้ทรศัพท ์

คอมพวิเตอร ์กำรสือ่สำรทำงอเิล็กทรอนกิสข์องบรษัิท (เชน่ อเีมลและปฏทินิอเิล็กทรอนกิส)์  
• ขอ้มูลเกีย่วกับวธิทีีคุ่ณหรอืบรษัิทของคุณมสีว่นเกีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิำรของ Otis รวมถงึ 

ควำมชอบสว่นตัวของคุณ  

• รำยละเอยีดกำรจำ้งงำน รวมถงึต ำแหน่งงำน แผนก หนำ้ทีก่ำรท ำงำน ศูนยต์น้ทุน และชือ่ของ 
หัวหนำ้งำนและผูช้ว่ยของคุณ  



• รำยละเอยีดของนำยจำ้ง ซึง่รวมถงึชือ่บรษัิท ต ำแหน่งทีต่ัง้บรษัิท ทีอ่ยู่ของบรษัิท และเขตอ ำนำจศำล 
ของกำรจัดตัง้บรษัิท  

• ประสบกำรณ์กำรท ำงำน กำรศกึษำ และประวัตกิำรท ำงำน ทักษะประเภทต่ำงๆ รวมถงึทักษะทำงภำษำ 
ใบอนุญำต ประกำศนียบัตร ใบอนุญำตส ำหรับกำรท ำงำนบำงประเภท สมำชกิภำพของสมำคมกำรคำ้ 

ทีเ่ขำ้ร่วม หรอืสหภำพหรอืสมำชกิภำพขององคก์รทำงวชิำชพี  

• ขอ้มูลกำรฝึกอบรม กำรพัฒนำ และกำรทบทวนผลกำรปฏบัิตงิำน  

• กำรมอบหมำยงำน และผลติภัณฑใ์นกำรท ำงำนทีอ่ำจเกีย่งขอ้งกับคุณ รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะเอกสำร 
และไฟลท์ีคุ่ณระบุว่ำเป็นผูส้รำ้งและงำนทีม่อบหมำยใหคุ้ณหรอืบรษัิทของคุณ  

• ขอ้มูลกำรรับรำชกำรทหำรตำมทีก่ฎหมำยทีใ่ชบั้งคับก ำหนดหรอืตำมทีส่ง่ใหเ้รำโดยสมัครใจ  

• ขอ้มูลดำ้นสิง่แวดลอ้ม สขุภำพ และควำมปลอดภัย รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรบำดเจ็บ  

• ขอ้ตกลง โปรแกรม และกจิกรรมต่ำงๆ ทีคุ่ณเขำ้ร่วม 

• ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรช ำระเงนิและใบแจง้หน้ี รวมถงึหมำยเลขประจ ำตัวทีอ่อกโดยรัฐและหมำยเลข 
บัญชธีนำคำร 

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมผ่ำนทำงแบบส ำรวจหรอืกำรสง่เสรมิกำรขำยโดยสมัครใจ หรอืผ่ำนทำงกำรใช ้

ผลติภัณฑห์รอืบรกิำร 
• บันทกึขอ้มูลเหตุกำรณ์ใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในไซตง์ำนของ Otis ภำยในหรอืเกีย่วขอ้งกับยำนพำหนะของ Otis 

หรอืในสถำนทีต่ัง้ของลูกคำ้ หำกมกีำรบ ำรุงรักษำหรอืตดิตัง้ลฟิตโ์ดย Otis 
• ขอ้มูลกำรเดนิทำงและค่ำใชจ่้ำยทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรมอบหมำยงำน รวมถงึขอ้มูลวซีำ่ รำยละเอยีด 

ค่ำใชจ่้ำยส ำหรับค่ำใชจ่้ำยใดๆ ทีส่ง่ใหก้ับ Otis เพือ่ช ำระเงนิ และขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจำกกำรตรวจสอบ 

ทีด่ ำเนนิกำร เพือ่รับรองว่ำมกีำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์องนโยบำยกำรเดนิทำง หรอืขอ้ก ำหนดในสัญญำ 
ของผูจั้ดจ ำหน่ำย 

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมในลักษณะเป็นสว่นหนึง่ของกำรมอบหมำยงำนหรอืกำรเขำ้ถงึสถำนประกอบกำร 

บำงแห่งของลูกคำ้หรอื Otis เชน่ ขอ้มูลเวลำและกำรเขำ้งำน ขอ้มูลบัตรพนักงำน รูปถ่ำย เสยีง วดิโีอ 
ขอ้มูลชวีมิำตร (เชน่ ลำยนิว้มอื กำรสแกนม่ำนตำ หรอืกำรจดจ ำเสยีง) หรอืขอ้มูลต ำแหน่งทีต่ัง้ทำง 
ภูมศิำสตรท์ีใ่ชก้ับบทบำทหรอืกำรมอบหมำยงำนเฉพำะ แต่กำรเก็บรวบรวมดังกล่ำวเป็นทีรั่บทรำบ มี 
ควำมโปร่งใส และสอดคลอ้งกับกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับ 

• กำรคัดกรองทีจ่ ำเป็น เชน่ ขอ้มูลกำรตรวจสขุภำพ กำรตรวจหำสำรเสพตดิ (กรณีทีไ่ดรั้บอนุญำต) และ 
กำรตรวจสอบภูมหิลัง ตำมทีก่ ำหนดหรอืทีไ่ดรั้บอนุญำตโดยกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับ  

• ขอ้มูลทีอ่ำจจ ำเป็นส ำหรับกฎระเบยีบดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑท์ำงกำรคำ้ระหว่ำงประเทศเพือ่อนุญำต 
ใหคุ้ณเขำ้ถงึเทคโนโลย ีผลติภัณฑบ์ำงอย่ำง หรอืตำมทีอ่ำจจ ำเป็นส ำหรับกำรมอบหมำยหรอืกำรตรวจ 
งำนเฉพำะตำมทีก่ฎหมำยทีใ่ชบั้งคับก ำหนด 

• หมำยเลขประจ ำตัวทีอ่อกโดยรัฐ (ทัง้หมดหรอืบำงสว่น) เชน่ หมำยเลขประจ ำตัวผูเ้สยีภำษี หมำยเลข 
ประจ ำตัวทีก่ ำหนดโดย Otis หมำยเลขสวัสดกิำรสังคม/หมำยเลขประกันสังคม หมำยเลขใบอนุญำตขับขี ่
ทีอ่อกโดยรัฐ วซีำ่ หนังสอืเดนิทำง หรอืหมำยเลขเอกสำรอืน่ๆ 

• คุณสมบัตใินกำรท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูจั้ดจ ำหน่ำย รวมถงึกำรยนืยันเกีย่วกับผลประโยชน์ทับซอ้น ซึง่อำจ 
เกีย่วขอ้งกับบุคคลอำ้งองิทีเ่ป็นบุคคลภำยนอก 

• ขอ้มูลผูเ้ยีย่มชม รวมถงึเวลำ วันที ่และสถำนทีต่ัง้ในกำรเยีย่มชม ขอ้มลูเกีย่วกับยำนพำหนะส ำหรับ 

วัตถุประสงคก์ำรจอดรถ และขอ้มูลทีจ่ ำเป็นในกำรรักษำบันทกึขอ้มูลผูเ้ยีย่มชม และเพือ่คัดกรองบุคคล 
ทีไ่ดรั้บกำรปฏเิสธ 

• รำยกำรของขวัญทีอ่ำจมอบใหก้ับคุณหรอืไดรั้บมำจำกคุณ (ของเล็กนอ้ยหรอือืน่ๆ) 

• ขอ้มูลต ำแหน่งทีต่ัง้ส ำหรับเว็บไซตบ์ำงแห่งทีใ่หบ้รกิำรดำ้นต ำแหน่งทีต่ัง้ เชน่ แผนที ่กำรเขำ้ถงึ 

เครือ่งพมิพต์ำมต ำแหน่งทีต่ัง้ หรอืควำมพรอ้มใชง้ำนของหอ้งประชมุทีอ่ยู่ใกลเ้คยีง แต่กำรเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลดงักล่ำวจะเป็นทีรั่บทรำบและมคีวำมโปร่งใส 

• ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรเขำ้ร่วมในกำรประชมุหรอืกำรนัดพบของคุณ รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะขอ้มูล 

กำรจองโรงแรม ขอ้มูลเทีย่วบนิ ซึง่รวมถงึสนำมบนิ หมำยเลขเทีย่วบนิ และเวลำเดนิทำงมำถงึและ 
ออกเดนิทำง ควำมตอ้งกำรหรอืขอ้จ ำกัดดำ้นอำหำร และผูร่้วมเดนิทำง  

• ขอ้มูลทีใ่หไ้วเ้พือ่ชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกหรอืขอควำมชว่ยเหลอื เชน่ ในกรณีกำรตดิอยู่ในลฟิต ์หรอื 

ตดิต่อกับส ำนักงำนของ Otis หรอืตดิต่อศูนยบ์รกิำร OtisLine™ ของเรำ 
• ขอ้มูลทีจ่ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรกับขอ้เรยีกรอ้งหรอืจัดหำผลประโยชน์หรอืบรกิำรทีร่อ้งขอ ซึง่อำจรวมถงึ 

ขอ้มูลดำ้นสขุภำพ หมำยเลขประจ ำตัวทีอ่อกโดยรัฐ ขอ้มลูสถำนทีต่ัง้ หรอืขอ้มูลอืน่ๆ ทีจ่ ำเป็นเพือ่ให ้Otis 
สำมำรถด ำเนินกำรกับขอ้เรยีกรอ้งไดอ้ย่ำงเหมำะสม 



• ขอ้มูลใดๆ ทีบุ่คคลเลอืกรวมไวใ้นเอกสำรทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของกระบวนพิจำรณำตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกับ 
Otis  

 

OTIS อาจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมไวอ้ยา่งไร  

Otis จะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพือ่ประโยชน์ทำงธุรกจิทีถู่กตอ้งตำมกฎหมำย เพือ่ด ำเนนิกำรตำม 

พันธกรณีทำงกฎหมำย หรอืปฏบิัตติำมพันธกรณีทำงสัญญำของเรำ ตำมทีร่ะบุไวใ้นค ำประกำศเรือ่ง 

ควำมเป็นสว่นตัวท่ัวโลกของ Otis ฉบับนี้เท่ำนัน้ ค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวของ Otis ฉบับนี ้

กล่ำวถงึสถำนกำรณ์ทีห่ลำกหลำย ดังนัน้จงึอำจมกีำรใชง้ำนทีร่ะบุไวท้ีน่ี่ไม่ไดน้ ำมำบังคับใชกั้บสถำนกำรณ์ 

เฉพำะของคุณ โปรดตดิต่อเรำตำมทีร่ะบุไวใ้นหัวขอ้ “วธิกีำรตดิต่อ Otis” ดำ้นล่ำง หำกคุณมขีอ้สงสัยใดๆ 

Otis อำจใชข้อ้มูลของคุณในกรณีต่อไปนี้:  

• ด ำเนนิธุรกจิตำมปกต ิซึง่รวมถงึกำรจัดกำรขอ้ผูกพันตำมสัญญำ หนำ้ทีข่องเรำทีม่ตี่อผูม้อี ำนำจควบคุม 
และหน่วยงำนต่ำงๆ กำรจัดกำรซัพพลำยเออร ์กำรสรำ้งควำมผูกพันของลูกคำ้ และกำรพัฒนำผลติภัณฑ ์
และบรกิำรใหม่ๆ  

• จัดหำขอ้มูล สิง่ของ หรอืบรกิำรทีคุ่ณรอ้งขอ ซึง่อำจรวมถงึกำรใชข้อ้มูลต ำแหน่งทีต่ัง้ทำงภูมศิำสตรส์ ำหรับ 
แอปพลเิคชันบำงอย่ำงเพือ่ชว่ยอ ำนวยควำมสะดวก เชน่ กำรอนุญำตใหเ้ขำ้ถงึอำคำรหรอืลฟิต ์หรอืกำรเปิด 
ใชง้ำนคุณสมบัตทิีม่อียู่ในตัวของบรกิำรลฟิตข์องเรำ  

• จัดหำบรกิำรทีป่รับใหเ้หมำะกับควำมตอ้งกำรสว่นตัวและเน้ือหำทีเ่กีย่วขอ้งกับควำมตอ้งกำรและควำมสนใจ 
เฉพำะของคุณ  

• จัดกำรฐำนขอ้มูลกำรด ำเนินงำนในทอ้งถิน่และสว่นกลำง รวมถงึแแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะเครือ่งมอืกำรวำงแผน 
ทรัพยำกรองคก์ร (ERP) ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ของเรำ และฐำนขอ้มูลศูนยบ์รกิำร OtisLine™ ของเรำ  

• ประเมนิผลประสทิธภิำพของแคมเปญกำรตลำดและสือ่ทำงสังคม ประโยชน์ของผลติภัณฑแ์ละบรกิำรของเรำ 

(รวมถงึแอปของเรำ) โดยกำรตดิตำมประสทิธภิำพกำรท ำงำน กำรประเมนิควำมผูกพัน และกำรวเิครำะหธ์ุรกจิ  
• พัฒนำขอ้เสนอใหม่ๆ กำรปรับปรุงคุณภำพผลติภัณฑข์องเรำ กำรปรับปรุงประสบกำรณ์ของผูใ้ชใ้หเ้ป็น 

แบบสว่นตัว และกำรจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละเน้ือหำส ำหรับอนำคตใหด้ยีิง่ขึน้ตำมควำมสนใจร่วมกันของ 
ผูใ้ชข้องเรำ 

• จัดกำรใบแจง้หน้ีและกำรช ำระเงนิส ำหรับบัญชเีจำ้หน้ีและบัญชลีูกหน้ี 

• รับมอืกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับควำมเสีย่งต่อสขุภำพหรอืควำมปลอดภัย รวมทัง้ในสถำนกำรณ์ 
ฉุกเฉินและกำรปรับใชแ้ผนรเิริม่ดำ้นควำมปลอดภัย  

• จัดท ำโปรแกรมและบรกิำรดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภัย รวมถงึกำรตรวจหำสำรเสพตดิ (ซึง่อำจมอียู่ใน 
กำรตรวจสขุภำพของไซตง์ำน กำรรับรองกำรตรวจสขุภำพประจ ำปีตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดในเขตอ ำนำจ 
ศำลบำงแห่ง และกำรตรวจหำสำรเสพตดิทีไ่ดรั้บอนุญำตและถอืว่ำเหมำะสมหรอืจ ำเป็น)  

• จัดกำรควำมปลอดภัยทำงกำยภำพ รวมถงึกำรออกมำตรกำรควบคุมกำรเขำ้ถงึและกำรเตรยีมควำมพรอ้ม 
รับมอืกับภัยพบัิต ิ

• จัดกำร บ ำรุงรักษำ และดแูลควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ เชน่ เครอืข่ำยคอมพวิเตอร ์อเีมล 

กำรเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต และกำรเขำ้ถงึระบบทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑข์องเรำ กจิกรรมดังกล่ำวยังรวมถงึ 
o กำรยนืยันขอ้มูลประจ ำตัวของคุณส ำหรับกำรควบคุมกำรเขำ้ถงึและกำรรักษำควำมปลอดภัย 

คอมพวิเตอรแ์ละระบบอืน่ๆ 

o กำรเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ต อนิทรำเน็ต อเีมล สือ่ทำงสังคม และระบบอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ 
o กำรสแกนและกำรวเิครำะหไ์วรัส กำรบุกรุก และภัยคุกคำมจำกบุคคลภำยใน 
o กำรสรำ้งและกำรวเิครำะหบั์นทกึขอ้มูลส ำหรับวัตถุประสงคด์ำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัยและ 

กำรสนับสนุนชว่ยเหลอื 

o กำรจัดใหม้กีจิกรรมกำรสนับสนุนชว่ยเหลอืและกำรบ ำรุงรักษำระบบ 
o กำรส ำรองและกูค้นืขอ้มูลและกำรใหบ้รกิำรกูค้นืระบบจำกควำมเสียหำย 

 
• จัดท ำรำยงำนและกำรวเิครำะหท์ำงสถติ ิรวมถงึจ ำนวนของพนักงำนทั่วโลก ขอ้มลูพืน้ฐำนของบุคคลและ 

ขอ้มูลค่ำใชจ่้ำยทีเ่กีย่วขอ้ง  



• ตรวจสอบกำรตดิตำมต ำแหน่งทีต่ัง้ ระยะเวลำ และระบบเทเลแมตกิสอ์ืน่ๆ ส ำหรับสนิทรัพยแ์ละแอปพลเิคชัน 
บำงอย่ำงเพือ่กำรจัดกำรกับบรกิำรทีจั่ดหำให ้กำรรักษำควำมปลอดภัย ควำมปลอดภัย ประสทิธภิำพ และ 
ควำมสะดวกของคุณ  

• ตรวจสอบและยนืยันว่ำมกีำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑใ์นกำรน ำเขำ้ กำรสง่ออก และมำตรกำรควบคุมทำงกำรคำ้ 
ระหว่ำงประเทศอืน่ๆ ซึง่รวมถงึกำรจัดกำรกับกำรลงทะเบยีนและกำรอนุญำต กำรเขำ้ถงึเทคโนโลยแีละ/ 
หรอืสนิคำ้ทีม่กีำรควบคุม และกำรคัดกรองส ำหรับประเทศหรอืภำคทีีถู่กคว ่ำบำตรหรอืจ ำกัด  

• ตอบค ำถำมดำ้นจรยิธรรม ขอ้กังวล และขอ้รอ้งเรยีนต่ำงๆ  

• ตรวจสอบและกำรทบทวนกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑ ์และกำรสอบสวนภำยใน (รวมถงึกรณีทีเ่กดิจำกขอ้กล่ำวหำ 
ทีเ่รำตอ้งใหค้วำมส ำคัญ) เพือ่ท ำใหแ้น่ใจและยนืยันว่ำมกีำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์องนโยบำย ขอ้บังคับ และ 
กฎหมำย หลักจรยิธรรม และกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑท์ำงกำรคำ้ทีบั่งคับใช ้ตลอดจนกำรรำยงำนขอ้คน้พบ 
และกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อผูน้ ำ ฝ่ำยบรหิำรของเรำ และต่อผูม้อี ำนำจควบคุม ตำมควำมเหมำะสมหรอืตำมที่ 
จ ำเป็นหรอืเหมำะสม  

• ประเมนิผลและรำยงำนเกีย่วกับผลประโยชน์ทับซอ้น (รวมถงึกำรตดิตำมของก ำนัลทำงธุรกจิ) 

• แกไ้ขปัญหำดำ้นสิง่แวดลอ้ม สขุภำพ และควำมปลอดภัย รวมถงึกำรเรยีกรอ้งสนิไหมส ำหรับกำรบำดเจ็บ 
และควำมเสยีหำย และกำรใชม้ำตรกำรควบคุมและกำรด ำเนนิกำรแกไ้ข 

• ฟ้องรอ้ง แกต้่ำง และเจรจำเกีย่วกับกำรเรยีกรอ้งสนิไหม ซึง่อำจรวมถงึกำรด ำเนนิคด ีกระบวนกำรพิจำรณำ 
ของกำรอนุญำโตตุลำกำร ฝ่ำยปกครอง หรอืฝ่ำยกฎหมำย รวมถงึกำรด ำเนินกำรก่อนเกดิขอ้พพิำท เชน่ 
กำรไกล่เกลีย่ กำรแสดงขอ้มลู และกำรเก็บรวบรวมหลักฐำน  

• รักษำควำมปลอดภัยและคุม้ครองสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำ รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรยื่นจดสทิธบัิตร 

• คำดกำรณ์และวำงแผนส ำหรับกำรด ำเนินธุรกจิของเรำ  
• วำงแผน ประเมนิผล หรอืด ำเนนิกำรควบรวมกจิกำร กำรเขำ้ซือ้กจิกำร กำรขำยกจิกำร (รวมถงึกจิกรรมกำร 

ประเมนิสถำนะและกำรผนวกรวม) 
• สนับสนุนกำรขำยหรอืถ่ำยโอนธุรกจิหรอืสนิทรัพยท์ัง้หมดหรอืบำงสว่นของเรำ (รวมถงึผ่ำนกำรลม้ละลำย)  

• อ ำนวยควำมสะดวกในกจิกรรมบรหิำรกำรลงทุนและบรกิำรส ำหรับนักลงทุน 
• จัดท ำเอกสำรกำรเขำ้ร่วมในสมำคมกำรคำ้และองคก์รทำงวชิำชพี 

• ดูแลแคมเปญกำรตลำดและกำรขำยและกำรส ำรวจลูกคำ้  
• จัดกำรกจิกำรร่วมคำ้ ชอ่งทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และควำมสัมพันธก์ับตัวแทนขำย 

• ตำมทีม่กีำรคำดกำรณ์อย่ำงสมเหตุสมผลหรอืทีไ่ดรั้บอนุญำตอย่ำงชัดแจง้ตำมกฎหมำยหรอืขอ้บังคับที ่
เกีย่วขอ้ง 

Otis อำจถ่ำยโอนขอ้มูลของคุณไปยังบุคคลภำยนอกเพือ่ช่วย Otis ในกำรด ำเนนิธุรกจิตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นทีน่ี้ 

แต่ Otis จะไม่ขำยขอ้มูลของคุณ  

Otis ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพือ่ตดิตอ่คุณหรอืไม ่

ใช ่นอกเหนือจำกกำรตดิต่อคุณตำมทีอ่ธบิำยไวข้ำ้งตน้แลว้ Otis อำจใชข้อ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมเพือ่ตดิต่อคุณ 

เกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิำรใหม่และที่ไดร้ับกำรแกไ้ขของ Otis หรอืขอ้เสนอพเิศษหรอืกำรแข่งขันอืน่ๆ 

Otis อำจใชข้อ้มูลดังกล่ำวเพือ่แจง้ใหคุ้ณทรำบเกีย่วกับขอ้กังวลดำ้นควำมปลอดภัย Otis จะท ำใหม่ั้นใจว่ำ 

กำรสือ่สำรทำงกำรตลำดใดๆ จะมวีธิกีำรง่ำยๆ เพือ่ใหคุ้ณสำมำรถปฏเิสธหรอืยกเลกิกำรบอกรับขอ้มูลได ้ 

Otis แบง่ปันขอ้มูลของคณุกบับุคคลภายนอกหรอืไม่ 

Otis จะไม่ขำยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ Otis อำจแบ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณภำยนอกกลุ่มบรษัิทของ 

Otis ส ำหรับกรณีต่อไปนี้: 

• ผูใ้หบ้รกิำรของ Otis ทีใ่หบ้รกิำรในนำมของเรำ หรอืในนำมของลูกคำ้ดำ้นอำคำรของเรำตำม 

สัญญำว่ำจะจ ำกัดกำรแบ่งปันขอ้มูลของคุณเพิม่เตมิ ยกเวน้เป็นไปเพือ่กำรใหบ้รกิำรตำมสัญญำ 

ของเรำหรอืตำมที่อำจจ ำเป็นในกำรปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยเท่ำนัน้ เชน่ ผูใ้หบ้รกิำร 

ระบบคลำวด ์ผูใ้หบ้รกิำรระบบและซอฟตแ์วร ์หรอืทีป่รกึษำทำงธุรกจิ  



• ปฏบิัตติำมพันธกรณีทำงกฎหมำย เชน่ เพือ่ตอบสนองค ำรอ้งขอตำมกฎหมำยทีช่อบธรรมจำก 

เจำ้หนำ้ทีบ่ังคับใชก้ฎหมำยหรือผูม้อี ำนำจควบคุมของรัฐบำลรำยอืน่ๆ 

• สอบสวนกจิกรรมทีผ่ดิหลักจรยิธรรมหรอืผดิกฎหมำยทีส่งสัยหรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ 

• ป้องกันอันตรำยทำงกำยภำพหรอืควำมสญูเสยีทำงกำรเงนิ หรอื 

• สนับสนุนกำรขำยหรอืโอนธุรกจิหรอืทรัพยส์นิทัง้หมดหรอืบำงสว่นของเรำ (รวมถงึผ่ำนกำร 

ลม้ละลำย) ดูแลสทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึสถำนประกอบกำรของ Otis หรอืลูกคำ้ส ำหรับบุคลำกรของ 

ซัพพลำยเออรแ์ละผูร้ับจำ้งชว่งของเรำใหป้ลอดภัย  

ส ำหรับบุคคลทีม่ปีฏสิัมพันธกั์บ Otis บนเว็บไซตส์ือ่ทำงสังคม Otis อำจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ 

คุณกับผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชสีือ่ทำงสังคมของคุณและ Otis กับผูใ้ชเ้ว็บไซตร์ำยอืน่ๆ และกับ 

ผูใ้หบ้รกิำรบัญชสีือ่ทำงสังคมของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมกำรแชรบ์นสือ่ทำงสังคมของคุณ เมือ่ 

เกีย่วขอ้งกับ Otis รวมถงึกำรชงิโชคหรอืกำรแข่งขันทีคุ่ณอำจเขำ้ร่วมในเว็บไซตข์องเรำ หำกคุณเลอืก 

ทีจ่ะโพสตข์อ้มูลบนกระดำนขอ้ควำม กำรแชท หนำ้โปรไฟล ์บล็อกและบรกิำรอืน่ๆ ทีคุ่ณสำมำรถโพสต์ 

ขอ้มูลและเนื้อหำ (รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะเพจสือ่ทำงสังคมของเรำ) กำรสือ่สำรดังกล่ำว จะตอ้งเป็น 

ไปตำมค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวของแพลตฟอรม์สือ่ทำงสังคมทีม่ีกำรโพสตเ์นื้อหำของคุณ Otis 

จะไม่รับผดิชอบส ำหรับแพลตฟอรม์เหล่ำนัน้  

Otis ถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัประเทศอืน่ๆ หรอืไม่ 

เนื่องจำก Otis เป็นบรษัิทระดับโลกทีม่ทีีต่ัง้อยู่ในหลำยประเทศ เรำจงึอำจถ่ำยโอนขอ้มูลของคุณจำก 

หน่วยงำนทำงกฎหมำยหนึง่ไปยังอกีหน่วยงำน หรอืจำกประะเทศหนึง่ไปยังอกีประเทศ เพือ่ใหบ้รรลุ 

ตำมวัตถุประสงคท์ีร่ะบุขำ้งตน้ เรำจะถ่ำยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยสอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนด 

ทำงกฎหมำยทีบ่ังคับใช ้ 

Otis จะใชก้ลไกทำงกฎหมำยทีม่ใีนกำรอนุญำตกำรถ่ำยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลขำ้มพรมแดนตำมกฎหมำย  

Otis ใชคุ้กกีห้รอืเทคโนโลยกีารตดิตามอืน่ๆ อยา่งไร 

Otis อำจใชคุ้กกีบ้นเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชัน คุกกีค้อืไฟล์ขอ้มูลขนำดเล็กทีส่ง่ไปยังและจัดเก็บใน 

คอมพวิเตอรข์องผูใ้ชเ้พือ่ใหเ้ว็บไซตส์ำมำรถจดจ ำผูใ้ชท้ีเ่ขำ้ชมเว็บไซตซ์ ้ำ อ ำนวยควำมสะดวกผูใ้ชใ้น 

กำรเขำ้ถงึเว็บไซต ์และชว่ยใหเ้ว็บไซตร์วบรวมขอ้มูลโดยรวมเพือ่วัตถุประสงคใ์นกำรปรับปรุงเนื้อหำ คุกกี้ 

ไม่ไดส้รำ้งควำมเสยีหำยใหค้อมพวิเตอร์หรอืไฟลข์อ้มูลของผูใ้ช ้หำกคุณไม่ตอ้งกำรใหเ้ว็บไซตน์ี้หรอื 

เว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชันอืน่ใดของ Otis สง่คุกกีถ้งึคุณ คุณควรปรับเปลีย่นกำรตัง้ค่ำบนโปรแกรม 

เบรำวเ์ซอรห์รอืระบบในอุปกรณ์อเิล็กทรอนกิสข์องคุณเพือ่ปฏเิสธหรอืปิดใชง้ำนกำรใชคุ้กกี ้โปรดทรำบว่ำ 

กำรด ำเนนิกำรดังกล่ำว คุณอำจลดประสทิธภิำพหรอืปิดใชง้ำนฟังกช์ันเต็มรูปแบบของเว็บไซต ์คอมพวิเตอร ์

และแอปพลเิคชันบนมอืถอื และแพลตฟอรม์สือ่ทำงสังคมของ Otis  

เมือ่คุณอยู่บนเว็บไซตข์อง Otis คุณควรทรำบว่ำ Otis จะตรวจสอบรูปแบบกำรรับสง่ขอ้มูลตำมชือ่โดเมน 

ของผูใ้ช ้ประเภทเบรำวเ์ซอร ์วันทีแ่ละเวลำในกำรเขำ้ถงึ และเพจทีดู่ ขอ้มูลนี้จะไดร้ับกำรเก็บรวบรวม 

เพือ่ตรวจวัดจ ำนวนผูเ้ยีย่มชมเว็บไซต ์และเพือ่พจิำรณำสว่นทีผู่ใ้ชเ้ว็บไซตพ์บว่ำเป็นประโยชน์ Otis ใช ้

ขอ้มูลนี้เพือ่ปรับปรุงประสบกำรณ์ของผูเ้ยีย่มชม และเพื่อจัดเตรยีมเนื้อหำในอนำคตใหด้ยีิง่ขึน้ ผูเ้ยีย่มชม 

เว็บไซตข์องเรำอำจไดร้ับกำรขอใหแ้จง้ขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีดังกล่ำว กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 

จะมคีวำมโปร่งใสส ำหรับคุณ คุณจะมโีอกำสปฏเิสธกำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำวได ้แต่โปรด 

ทรำบว่ำกำรตัดสนิใจว่ำจะไม่ใหข้อ้มูลบำงอย่ำงอำจลดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนหรอืจ ำกัดควำมสำมำรถ 



เต็มรูปแบบของคุณในกำรเขำ้ร่วมขอ้เสนอของเว็บไซต ์ผูใ้หบ้รกิำรมอืถอืของคุณอำจก ำหนดนโยบำย 

ควำมเป็นสว่นตัวของตนเองในกำรใชอุ้ปกรณ์ของพวกเขำ ทัง้นี้ Otis จะไม่รับผดิชอบและไม่ควบคุมวธิทีี่ 

ฝ่ำยอืน่เก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

สิง่ใดทีคุ่ณควรท าความเขา้ใจเกีย่วกบัลงิกข์องบุคคลภายนอกทีอ่าจ 
ปรากฏบนเว็บไซตน์ี ้

ในบำงกรณี Otis อำจมลีงิกไ์ปยังเว็บไซตท์ี ่Otis ไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุม Otis จะพยำยำมอย่ำงเหมำะสมเพือ่ 

ระบุใหท้รำบถงึเรือ่งดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม Otis ไม่มอี ำนำจควบคุมเว็บไซตข์องบุคคลภำยนอกดังกล่ำว 

และไม่สำมำรถรับผดิชอบเนื้อหำหรอืแนวทำงปฏบิัตดิำ้นควำมเป็นสว่นตัวทีเ่ว็บไซต์อืน่ๆ ใช ้

Otis จดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นเวลานานเทา่ใด 

Otis จะเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลไวต้รำบเท่ำทีจ่ ำเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมพันธกรณีทำงสัญญำและทำง 

กฎหมำย หำกขอ้มูลสว่นบุคคลไม่อยู่ภำยใตพั้นธกรณีทำงสัญญำหรอืทำงกฎหมำย Otis จะเก็บรักษำขอ้มูล 

ไวต้รำบเท่ำทีจ่ ำเป็นส ำหรับวัตถุประสงคดั์ง้เดมิในกำรเก็บรวบรวมเท่ำนัน้ ขอ้มูลสว่นบุคคลใดๆ ทีเ่ก็บรวบรวม 

ไวท้ำงออนไลน์เกีย่วกับผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดเ้ขำ้ถงึเว็บไซต ์แอปพลเิคชัน หรอืเว็บไซตส์ือ่ทำงสังคมของ Otis จะถูก 

ลบออกจำกไฟลข์องเรำภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสม ยกเวน้ในกรณีทีข่ัดต่อกฎหมำยที่ใชบ้ังคับหรอืจ ำเป็น 

ต่อกำรด ำเนนิกำรตำมพันธกรณีทำงสัญญำของเรำ 

คุณมทีางเลอืกเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไรบา้ง 

กรณีทีเ่ป็นไปได ้Otis จะใหโ้อกำสคุณตัดสนิใจว่ำจะใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรอืไม่ อำจมสีถำนกำรณ์ 

ทีคุ่ณไม่มีทำงเลอืก เชน่ เพือ่ควำมปลอดภัยของระบบไอท ีเชน่ กำรตรวจหำไวรัสและมัลแวรส์ ำหรับบุคคล 

ทีม่สีทิธิเ์ขำ้ถงึเครอืข่ำยของ Otis เขตอ ำนำจศำลบำงแห่งใหส้ทิธิแ์กบุ่คคล รวมถงึสทิธิใ์นกำรรอ้งขอ 

กำรเขำ้ถงึ กำรแกไ้ข และกำรปรับปรุงขอ้มูลสว่นบุคคลของตน Otis จะตอบสนองต่อค ำขอดังกล่ำวทันที 

และจะปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ Otis จะใช ้

ควำมพยำยำมตำมสมควรในกำรปรับปรุงขอ้มูลในเวลำทีเ่หมำะสมและจะลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณออก 

จำกไฟลข์อง Otis ในกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนด ทัง้นี้เพือ่ปกป้องควำมเป็นสว่นตัวและควำมปลอดภัยของผูใ้ช ้

Otis จะใชข้ัน้ตอนในกำรยนืยันขอ้มูลประจ ำตัวของผูใ้ชก้อ่นท ำกำรเปลีย่นแปลงทีร่อ้งขอ หำกตอ้งกำรเขำ้ถงึ 

เปลีย่นแปลง หรอืลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ ตัง้ค ำถำม หรอืแจง้ขอ้กังวล โปรดสง่อเีมลถงึ Otis ที ่

privacy@otis.com เว็บไซต ์แอป และบัญชสีือ่ทำงสังคมบำงสว่นของเรำอนุญำตใหคุ้ณแกไ้ขขอ้มูลได ้

โดยตรงทีเ่ว็บไซตโ์ดยไม่จ ำเป็นตอ้งตดิต่อ Otis เพิม่เตมิ 

ในบำงประเทศ เชน่ ประเทศในสหภำพยุโรป คุณมสีทิธิใ์นกำรยืน่รอ้งเรยีนกับหน่วยงำนคุม้ครองขอ้มูล 

สว่นตัวในประเทศหรอืรัฐของคุณ ซึง่อำจเรยีกอกีอย่ำงว่ำหน่วยงำนก ำกับดูแล 

โปรดทรำบว่ำแมเ้รำจะชว่ยปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลใหกั้บคุณ แต่กำรป้องกันไม่ใหค้นอืน่ทรำบรหัสผ่ำน 

และขอ้มูลกำรเขำ้ถงึอืน่ๆ ของคุณถอืเป็นควำมรับผดิชอบของคุณ 

 

ขอ้มูลส าหรบับุคคลเฉพาะกลุม่ 

 

mailto:privacy@otis.com


ส าหรบับุคคลทีอ่ยูใ่นรฐัคอนเนตทคิตัและรฐัอืน่ๆ ของสหรฐัอเมรกิา  

Otis จะไม่เก็บรวบรวมหมำยเลขสวัสดกิำรสังคมผ่ำนเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชัน อย่ำงไรก็ตำม OTIS 

จะเก็บรวบรวมหมำยเลขสวัสดกิำรสังคมในกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนด เชน่ เพือ่วัตถุประสงคด์ำ้นภำษี  

เมือ่ Otis เก็บรวบรวมและ/หรอืใชห้มำยเลขสวัสดกิำรสังคม Otis จะด ำเนนิกำรอย่ำงเหมำะสมดว้ย 

กำรปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลับ กำรจ ำกัดกำรเก็บรวบรวม กำรท ำใหแ้น่ใจว่ำมกีำรเขำ้ถงึขอ้มูลเท่ำที่ 

จ ำเป็นในกำรปฏบิัตงิำน กำรด ำเนนิกำรป้องกันทำงเทคนคิอย่ำงเหมำะสม และกำรท ำใหแ้น่ใจว่ำมี 

กำรก ำจัดท ำลำยขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้ง  

  

ส าหรบัพลเมอืงของมลรฐัแคลฟิอรเ์นยี 

ภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภคของมลรัฐแคลฟิอรเ์นีย (CCPA) ผูพ้ ำนักอำศัยในมลรัฐแคลฟิอรเ์นีย 

มสีทิธิบ์ำงอย่ำงทีเ่กี่ยวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของตนตำมทีก่ ำหนดไวใ้นประมวลกฎหมำยแห่งมลรัฐ 

แคลฟิอรเ์นียมำตรำ 1798.110 1798.115 และ 1798.125 สทิธิเ์หล่ำนี้รวมถงึสทิธิใ์นกำร:  

• รอ้งขอรำยละเอยีดเกีย่วกับขอ้มูลสว่นบุคคลที ่Otis มเีกีย่วกับคุณ รวมถงึประเภทของขอ้มูล 
วัตถุประสงคท์ีเ่รำใชข้อ้มูล บุคคลทีเ่รำแบ่งปันขอ้มูล และขอ้มูลเฉพำะทีเ่รำมเีกี่ยวกับตัวคุณ 
ในลกัษณะเป็นรำยบุคคล  

• รอ้งขอใหม้กีำรลบขอ้มูลของคุณ และ  

• สั่งให ้Otis ไม่ขำยขอ้มูลของคุณ (หมำยเหตุ: Otis ไม่ขำยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ) 
  

หมำยเหตุ: สทิธิใ์นสว่นนี้ของค ำประกำศเรือ่งควำมเป็นสว่นตัวของ Otis ของเรำไม่รวมถงึผูพ้ ำนัก 

อำศัยอยู่ในมลรัฐแคลฟิอรเ์นียทีส่มัครงำนกับ Otis หรอืผูท้ีม่ปีฏสิัมพันธกั์บเรำในฐำนะพนักงำนหรอื 

ผูท้ี ่Otis มขีอ้มูลเนื่องจำกควำมสัมพันธข์องคุณกับพนักงำนของเรำ (เชน่ สมำชกิในครอบครัวที ่

ไดร้ับสวัสดกิำรดำ้นสขุภำพหรอืบุคคลทีต่ดิต่อกรณีฉุกเฉิน) ผูร้ับจำ้ง ผูส้มัครงำน หรอืผูท้ีเ่รำมขีอ้มูล 

เนื่องจำกควำมสัมพันธกั์บผูส้มัครงำนของเรำ (เชน่ บุคคลอำ้งองิ) และผูท้ีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มูลทีเ่รำมี 

เนื่องมำจำกกำรปฏสิัมพันธแ์บบธุรกจิต่อธุรกจิ (เชน่ บุคลำกรของธุรกจิ ลูกคำ้ หรอืผูจั้ดจ ำหน่ำย)  

หำกคุณมคี ำถำมหรอืขอ้สงสัยหรอืตอ้งกำรใชส้ทิธิข์องคุณตำมขอ้ก ำหนด โปรดตดิต่อ Otis ตำม 

หมำยเลขโทรศัพท ์833-833-3001 หรอืสง่อเีมลหำเรำที ่privacy@otis.com  

โปรดระบชุือ่ของคุณ วธิทีีใ่ห ้Otis ตดิต่อคุณ (เชน่ ทีอ่ยู่อเีมล) ควำมสัมพันธข์องคุณกับ Otis (ลูกคำ้ 

ผูจั้ดจ ำหน่ำย สมำชกิทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิำรท่ัวไป) และกำรด ำเนินกำรเฉพำะทีคุ่ณตอ้งกำรใหเ้รำท ำ เรำจะ 

พยำยำมตรวจสอบขอ้มูลประจ ำตัวของคุณและตรวจสอบว่ำมขีอ้มูลสว่นบุคคลใดบำ้งทีเ่รำอำจม ีเรำจะ 

ตอบกลับค ำถำมของคุณภำยใน 30 วัน ในบำงกรณี เรำอำจไม่สำมำรถปฏบิัตติำมค ำขอของคุณได ้

แต่เรำจะแจง้เหตุผลใหคุ้ณทรำบเมือ่เกดิกรณีดังกล่ำว  

Otis จะไม่ขำยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ แต่อำจแบ่งปันกับบุคคลภำยนอกตำมทีร่ะบุไวข้ำ้งตน้ในสว่น 

Otis แบง่ปันขอ้มูลของคุณกบับุคลภายนอกหรอืไม ่ของนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Otis 

ฉบบันี ้เมือ่เรำแบ่งปันขอ้มูลกับบุคคลภำยนอก จะมกีำรด ำเนนิกำรตำมขอ้ก ำหนดในกำรจ ำกัดสิง่ที่ 

ผูจั้ดจ ำหน่ำยของเรำสำมำรถด ำเนนิกำรกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ  

นอกจำกนี้ กฎหมำย "ควำมเป็นสว่นตัว (Shine the Light Law)” ของมลรัฐแคลฟิอรเ์นีย ใหส้ทิธิผ์ูท้ี่ 

พ ำนักอำศัยอยู่ในมลรัฐแคลฟิอรเ์นียในกำรรอ้งขอขอ้มูลปีละครัง้เกีย่วกับวธิทีี ่Otis แบ่งปันขอ้มูล 
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สว่นบุคคลกับธุรกจิอืน่ๆ เพือ่ใชใ้นกำรตลำดโดยตรงของธุรกจิเหล่ำนัน้ อย่ำงไรก็ตำม โปรดทรำบว่ำ  

Otis ไม่ไดแ้บ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณกับธุรกจิอืน่เพือ่ใชใ้นกำรตลำดโดยตรงของธุรกจิเหล่ำนัน้  

 

ส าหรบับุคคลในประเทศทีม่กีฎหมายความเป็นสว่นตวั (รวมถงึ 
สหภาพยุโรป) 

คุณมสีทิธิใ์นกำรยืน่รอ้งเรยีนกับหน่วยงำนคุม้ครองขอ้มูลสว่นตัวในประเทศหรอืรัฐของคุณ ซึง่อำจ 

เรยีกอกีอย่ำงว่ำหน่วยงำนก ำกับดูแล นอกจำกนัน้ คุณยังมสีทิธิด์ ำเนนิกำรดังต่อไปนี้: (ก) เพกิถอน 

ควำมยนิยอม (ข) รอ้งขอกำรเขำ้ถงึและกำรแกไ้ขหรอืกำรลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเอง (ค) รอ้งขอ 

กำรจ ำกัดหรอืคัดคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลบำงอย่ำง และ (ง) รอ้งขอกำรโอนยำ้ยขอ้มูล 

ภำยใตส้ถำนกำรณ์บำงอย่ำง Otis จะไม่ใชข้อ้มูลของคุณในกำรตัดสนิใจโดยอัตโนมัตหิรอืส ำหรับ 

วัตถุประสงคท์ีไ่ม่เปิดเผยแกคุ่ณ หำกตอ้งกำรตดิต่อ Otis เกีย่วกับสทิธิเ์หล่ำนี้หรอืรำยละเอยีดเฉพำะ 

ส ำหรับผูค้วบคุมขอ้มูลหรอืตดิต่อเจำ้หนำ้ทีป่กป้องขอ้มูลในพืน้ที ่โปรดใชท้ีอ่ยู่อเีมล privacy@otis.com 

และเรำจะสง่ต่อค ำถำมของคุณใหกั้บบุคคลทีเ่หมำะสม  

 

ส าหรบัพอ่แมแ่ละผูป้กครองตามกฎหมาย 

แมว่้ำเว็บไซตข์อง OTIS จะไม่ไดม้เีป้ำหมำยอยู่ทีเ่ด็ก แต่ OTIS มุ่งม่ันทีจ่ะปฏบิัตติำมกฎหมำยและ 

ขอ้ก ำหนดทีใ่ชบ้ังคับทัง้หมด เชน่ กฎหมำยกำรคุม้ครองควำมเป็นสว่นตัวทำงออนไลน์ของเด็กใน 

สหรัฐอเมรกิำและขอ้บังคับท่ัวไปเกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูล (“GDPR”) ในสหภำพยุโรป (เมือ่มผีล 

บังคับใช)้ OTIS จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเจตนำจำกเด็กทีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 13 ปี (ยกเวน้ผูอ้ยู่ในอุปกำระ 

ของพนักงำนหรอืผูร้ับผลประโยชน์อืน่ๆ) หำก OTIS ทรำบว่ำไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกับเด็ก 

อำยุต ่ำกว่ำ 13 ปี (นอกเหนือจำกผูอ้ยู่ในอุปกำระของพนักงำนหรอืผูร้ับผลประโยชน์อืน่ๆ รวมถงึผูท้ีไ่ด  ้

รับทุนกำรศกึษำหรอืผูช้นะรำงวัลของ Otis) OTIS จะลบขอ้มูลนัน้ออกจำกระบบ 

 

Otis อาจเปลีย่นแปลงนโยบายนีอ้ยา่งไร 

เมือ่ Otis ขยำยและปรับปรุงเว็บไซตน์ี้ เรำอำจจ ำเป็นตอ้งปรับปรุงนโยบำยนี้ นโยบำยนี้อำจไดร้ับกำรแกไ้ข 

เป็นครัง้ครำวโดยไม่มกีำรแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ ขอแนะน ำใหคุ้ณตรวจสอบนโยบำยนี้เป็นประจ ำเพือ่ดู 

กำรเปลีย่นแปลง กำรเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นสำระส ำคัญจะระบไุวท้ีด่ำ้นบนของนโยบำยนี้ เรำทรำบว่ำตำม 

กฎหมำย CCPA ฉบับใหม่ของมลรัฐแคลฟิอรเ์นีย เรำจ ำเป็นตอ้งทบทวนและปรับปรุงค ำประกำศควำมเป็น 

สว่นตัวนี้เป็นประจ ำทุกปี  

คุณสามารถตดิตอ่ Otis ไดอ้ยา่งไร 

หำกคุณมคี ำถำมเกีย่วกับแนวทำงปฏบิัตดิำ้นควำมเป็นสว่นตัวโดยท่ัวไปของ Otis โปรดสง่อเีมลหำเรำที ่

privacy@otis.com  หรอืคุณสำมำรถโทรหำเรำที ่833-833-3001  

 
ปรับปรุงครัง้ล่ำสดุ: 28 มกรำคม 2020  
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