Théng bao vé Quyén riéng tw ap dung trén
toan cau cua Otis

Otis Worldwide Corporation va cac cong ty con cling nhw chi nhanh caa Otis Worldwide
Corporation (goi chung la "Otis") ton trong quyeén riéng tw cla ban. Chung toi str dung cac bién
phap ky thuat, hanh chinh va vat ly dé bao vé théng tin ca nhan dwgc giao pho cho chung toi.

Chung téi thu thép théng tin thdng qua cac méi quan hé hop déng, thw tin, tuo’ng tac cta ban voi
cac trang web cta ching t6i va qua mang xa héi, thong qua cac ung dung cta chung t6i va trong
cac tuong tac gitra chung t6i v&i ngudi dung cu0| cac san phadm cla chiing t6i, tat ca nhung
théng tin nay dwoc quan ly theo Théng bao vé Quyén riéng tw ap dung trén toan ciu nay cla Otis
Elevator ("Théng bao vé Quyén riéng tw ctia Otis"), trir khi cd quy dinh hoac thda thuan khac.

Thong tin ca nhan cua Nhan vién va nhirng nguwdi xin viéc voi ching téi dwoc quan ly theo
Thoéng bao vé Quyeén riéng tw danh cho nhan vién Otis va Thong bao vé Quyén riéng tw danh
cho rng vién xin viéc tai Otis.

Thoéng b&o vé& Quyén riéng tw ap dung trén toan cau nay cla Otis ("Théng bao vé Quyén riéng
tw cha Otis") mé ta cac phwong phap clia chiing t6i lién quan dén viéc thu thap va x ly théng
tin c& nhan noi chung. Otis tuan th cac yéu ciu phéap Iy hién hanh va han ché thu thap hoac st
dung thong tin ca nhan tai dia diém hoé&c theo cach ma luat dia phuong khong cho phép. Bang
viéc cung cap thong tin ca nhan va thong tin khac cho ching toi, ban dong y véi cac diéu khoan
va diéu kién cla Thong bao vé Quyén riéng tw nay.

Otis thu thap théng tin ca nhan nao?

Sau day la nhirng loai di¥ liéu ma Otis thu thap. Vi Théong bao v& Quyén riéng tw nay cta Otis
bao gébm nhiéu tinh huéng khac nhau, nén cac yéu tb div liéu liét ké & day co thé khong ap

dung cho t|nh huong cu the cua ban VUI long lién hé v&i ching t6i theo cach mé ta trong phan
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néu ban cé bat ky cau héi nao.

e Tén, bao gébm tén khai sinh, ho, tén dém, cac hau té (nhw Jr. (Em/Con) ho&c Sr. (B)) va danh
xwng (nhw Ba hodc Ong)

e Théng tin nhan dang co ban, chdng han nhw ngay sinh, gi¢i tinh va/hodc méi quan hé véi Otis
(vi du: nhan vién, nguoi than ctia nhan vién, nguwdi thu hwéng, khach hang, ngudi dung cubi,
nha cung cép)

e Noi sinh, qudc tich dwoc cép (qua khi va hién tai) va tinh trang thwdng trd nhan, theo nhw luat
hién hanh yéu cau ho&c cho phép

e Tuy chon ngbén nglr va thoéng tin lién lac

e Thong tin lién hé trong céng viéc bao gdm sb dién thoai, dia chi email, dia chi gvi thw va dia
diém lam viéc

e Dia chi nha riéng, dia chi email ca nhan va sb dién thoai nha riéng, bao gdm ca sb dién thoai di
dong ca nhan

e Théng tin lién hé khan cap (c6 thé bao gébm théng tin ca nhan cla bén thir ba ma ban cung
cép cho chung t6i)



Vi tri thiét bj, bao gébm di liéu vi tri dia ly va dir liéu xac thwe bao mat khac t dién thoai hodc
thiét bi may tinh ca nhan déi véi mot sé loai nhan vién, nha cung cap theo hop dong, va khach
hang cling nhw ngwdi dung cubi da cho phép

May tinh, mang va thong tin lién lac clia Otis cling nhw nhat ky ghi lai viéc st dung dién thoai,
may tinh, céng cu lién lac dién t& (nhw email va lich dién tlr) clia cong ty,

Théng tin vé cach ban hoidc cong ty ban twong tac véi cac san ph&m va dich vu cla Otis, bao
gdm ca sé& thich ca nhan cla ban

Céc chi tiét vé nghé nghiép bao gdbm chirc danh, bd phan, chirc nang cong viéc, trung tam chi
phi va tén cla ngwdi giam sat cling nhw trg ly ctia ban

Cac chi tiét vé chi lao dong bao gdm (cac) tén cong ty, (cac) dia diém cla cong ty, (cac) dia
chi cta cong ty va noi thanh lap

Kinh nghiém lam viéc, trinh 6 hoc van va lich str 1am viéc, cac loai ky nang bao 96m ky nang
ngdn ngilr, gidy phép, chirng nhan, gidy Gy quyén dé thwc hién mot s cdng viéc, tw cach thanh
vién trong hiép hoi thwong mai hodc cdng doan tham gia hoac tw cach thanh vién trong to
chtrc nghé nghiép

Théng tin dao tao, phat trién va danh gia hiéu qua lam viéc

Nhiém vu coéng viéc va san phadm cong viéc cé thé lién quan dén ban, chdng han nhw, nhung
khong gigi han &, cac tai liéu va tép ma ban dwoc xac dinh la tac gia va cac nhiém vu dwoc
giao cho ban hoac céng ty ban

Théng tin vé nghia vu quan sy theo yéu cau cla luat hién hanh hodc dwoc tw nguyén gl cho
chung toi

Théng tin vé méi trworng, stre khde va an toan bao gdm théng tin lién quan dén thwong tich
Cac thdéa thuan, chwong trinh va hoat ddng ma ban tham gia

Théng tin lién quan dén thanh toan va héa don, bao gém sb nhan dang do chinh phi cap va
sb tai khodn ngan hang

Théng tin dwoc thu thap théng qua cac cudc khado sat tw nguyén hodc chwong trinh khuyén
mai hodc théng qua viéc st dung san pham hay dich vu

Hb so ghi lai bat ky sw viéc ndo xay ra trong khudn vién cla Otis, trong hodc vé mét phuong tién
ctia Otis ho&c tai mot dia diém clia khach hang néu thang may duoc Otis bao tri hodc san xuét
Théng tin vé viéc di cdng tac va chi phi lién quan dén nhiém vu cong viéc, bao gém théng tin
thi thwc, cac chi tiét vé chi phi déi véi bat ky chi phi ndo dwoc glri cho Otis dé thanh toan va
thong tin thu thap dwoc tir cac cudc kiém toan duoc thuc hién nham dam b&o tuan tha chinh
sach di cong tac hoac diéu khoan hop ddng ctia nha cung cép

Thong tin dwoc thu thap nhw mét phan clia nhiém vu hoac trong qua trinh tlep can véi mot sb
co s& cla khach hang hodc Otis, chdng han nhw di¥ liéu vé thdi gian va chdm cong, thong tin
trén phu hiéu, hinh anh, am thanh, video, thdng tin sinh tréc hoc (vi du: van tay, quét mdng mét
hoac nhan dang giong néi) hoac di liéu vi tri dia ly dwgrc st dung cho mét vai trd hodc nhiém
vu cu thé nhwng viéc thu thap nhw vay sé duoc thong bao ré rang, minh bach va tuan tha luat
hién hanh

Théng tin vé cac kiém tra sang loc bat budc, chang han nhu kiém tra y t&, sang loc thudc

(néu dwoc phép) va thong tin kiém tra ly lich ma luat hién hanh yéu ciu hodc cho phép

Théng tin cé thé dwoc yéu cau theo cac quy dinh tuan tha thwong mai quéc té dé cho phép
ban truy cap vao mot s6 cong nghé, san phadm nhét dinh hodc cé thé dwoc yéu cdu cho mot
nhiém vu ho&c hoat ddng truy cap cu thé ma luat hién hanh yéu cau

S6 nhan dang do chinh phi cap (toan bd hodc mét phan), chdng han nhw ma sé thué, sé nhan
dang do Otis chi dinh, s6 an sinh/bao hiém xa hoi, sb gidy phép lai xe do chinh phu cép, visa,
ho chiéu hodc sé gidy to tuy than khac

Béang cap dé phuc vu nhu mét nha cung cap, bao gdm xac nhan xung dét loi ich cé thé lién
quan dén phan tham khao bén thr ba

Théng tin vé khach téi tham, bao gém thdi gian, ngay thang va dia diém cla cac chuyén tham,
théng tin lién quan dén phwong tién cho muc dich dé xe ciing nhw théng tin can thiét dé duy tri
nhat ky khach t&i tham va tién hanh sang loc bén bi tir chéi

Danh sach qua téng c6 thé da duoc tdng cho ban hodc ban da ting (danh nghia hodc cach khac)



Théng tin vi tri d6i véi mét sb trang web cung cap dich vu dwa trén vi tri, nhw ban d6, quyén
truy cap vao may in dwa trén vj tri hodc kha nang st dung phong héi thdo gan doé, nhwng viéc
thu thap nay sé duwoc théng bao ré rang va minh bach

Thong tin lién quan dén viéc ban tham gia héi thao hoac cuéc hop, bao gdm nhuwng khong gidi
han &, thong tin dat phong khach san, thong tin chuyen bay bao gébm san bay, ma chuyén bay,
thoi gian dén va di, cac tuy chon hoéc han ché vé bira &n va nguoi di cung

Thoéng tin dwgrc cung cap dé tao diéu kién hd tro cho yéu cau hoac dich vu, chéng han trong
trwdng hop bi ket trong thang may, hodc dé tao diéu kién cho cudc goi dén van phong cla
Otis ho&c tdng dai OtisLine™ clia ching t6i

Théng tin can thiét d& x& ly khiéu nai hodc cung cép cac loi ich hay dich vu dwoc yéu cau,

c6 thé bao gdm thong tin strc khde, sb nhan dang do chinh phi cép, thdng tin vi tri hodc théng
tin khac can thiét dé Otis xtr ly théa dang khiéu nai

Bét ky thong tin ndo ma mot ngwdi chon dwa vao tai liéu thudc tha tuc td tung phap ly lién
quan dén Otis.

OTIS co thé str dung théng tin ca nhan ma OTIS thu thap nhw
the nao?

Otis sé& chi st dung théng tin ca nhan ctia ban cho cac lgi ich kinh doanh hop phap, dé thuc
hién nghia vu phap ly hodc dé dap &ng cac nghia vu hop ddng cla chung téi nhw dwgc mé
ta trong Thong bao vé Quyén riéng tw ap dung trén toan cau nay cla Otis. Vi Théng bao vé
Quyén riéng tw nay cta Otis bao gébm nhiéu tinh hudng khac nhau, nén nhiéu truéng hop st
dung liét ké & day co thé khoéng ap dung cho tinh hudng cu thé ctia ban. Vui long lién hé voi
chdng t6i theo mé ta trong phan "Céach lién hé véi Otis" & bén dwdi néu ban cé bat ky cau hdi
ndo. Otis co thé str dung di¥ liéu cla ban dé:

Tién hanh cac hoat déng kinh doanh théng thwdng, bao gdm quan ly cAc cam két hop ddng cia
chuing tdi, nghTa vu cla chdng t6i véi co quan quan ly va chinh quyén, quan ly nha cung cép,
twong tac véi khach hang va phat trién san pham ciing nhw dich vu méi

Cung cép thong tin, vat phdm hodc dich vu ma ban yéu cau, diéu nay c6 thé bao gébm viéc st dung
di¥ liéu vi tri dia ly cho mét sb (rng dung dé tao diéu kién cho céac dich vu nhw cip quyén ra vao toa
nha hay thang may hoac bat cac tinh nang tich hgp trong dich vu thang may cta ching t6i

Cung cép cho ban céc dich vu va ndi dung tly chinh phu hop véi nhu cau va sé thich cu thé

clia ban

Quan ly co s& dir liéu hoat ddng cuc bd va tap trung ctia ching t6i, bao gdm nhwng khéng gidi
han &, cac cong cu lap ké hoach tai nguyén doanh nghiép (ERP), co s& di liéu khach hang cla
chung tdi va co s& dir liéu tdng dai OtisLine ™ cla chang toi

Danh gia hiéu qua cuta cac chién dich tiép thi va truyén théng xa hai, tinh hiru dung ctia cac san
pham va dich vu cla ching t6i (bao gébm ca cac (rng dung) bang cach theo dbi hiéu suét, danh
gia sw twong tac va tién hanh phan tich kinh doanh

Phat trién cac dich vu mai, cai thién chat lwong san pham cda ching tdi, nang cao trai nghiém
ngwoi ding theo tirng ca nhan va chuén bj tbt hon cho cac san pham ciing nhw ndi dung trong
twong lai dya trén lgi ich chung cda nguwdi dung

Quan ly héa don va cac khoan thanh toan cho ca tai khoan phai tra va tai khoan phai thu

(ng pho véi céc tinh hubng lién quan dén rai ro vé stre khde hodc an toan, bao gdm ca trong
tinh huéng khén cép cling nhu trién khai cac séng kién an toan

Cung cép cac chuong trinh va dich vu vé strc khde va an toan, bao gébm sang loc thuoc (dleu nay
c6 thé bao gém sang loc strc khoe tai chd, chirng nhan sirc khdée hang ndm theo yéu cau cla
phéap luat & mot sé khu vwe tai phan va sang loc thubc khi dwoc phép va dwoc coi la phu hop
ho&c can thiét)



e Quan ly an ninh vat ly, bao gébm ban hanh cac bién phap kiém soat ra vao va phong chéng
tham hoa

e Quanly, duy tri va bdo mat cac hé théng cong nghé thong tin, nhw mang may tinh, email, quyén
truy cap Internet va truy cap vao cac hé théng lién quan dén san pham cla ching t6i, hoat dong
nay bao gébm

o Xac minh danh tinh cGa ban dé kiém soéat quyén truy cap va bao mat cho may tinh ciing

nhw cac hé théng khac

Quyén truy cap Internet, mang ndi bd, email, mang xa héi va hé théng dién t&r khac

Quét va phan tich cac méi de doa tir virus, xam nhap va ndi gian

Tao va phan tich nhat ky cho muc dich bao méat va trg giap

Cung cap hé tro tr bd phan tro gilp va cac hoat ddng béo tri hé théng

Sao lwu va khéi phuc di¥ liéu cling nhw cung cap dich vu khéc phuc thdm hoa
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e Tién hanh b&o céo va phan tich théng k&, bao gdm théng tin vé sé lweng nhan vién toan cau,
nhan khau hoc va théng tin chi phi lién quan

e Giam sat viéc theo dai vi tri, thdi lwong va cac dich vu vién tin khac ctia mot sé tai san va (rng
dung dé quan ly cac dich vu dwoc cung cép, tinh bdo mat, sy an toan, hiéu qua va sw thuan tién
cla ban

« Dam bao va xac nhan tuan thi cac hién phap kiém soat nhap khau, xuat khau va cac bién phap
kiém soat thwong mai quéc té khac, bao gém quan ly dang ky va ay quyén, viéc tiép can cac
cong nghé va/hodc hang héa dwoc kiém soét va sang loc cac quéc gia hodc cac bén bj han ché
ho&c trirng phat.

e Tra ldi cac cAu héi vé dao dirc, mbi quan ngai va khiéu nai

e Thuwc hién kiém tra, danh gia tuan tha va diéu tra ndi bd (bao gdbm ca nhirng hoat déng kiém tra,
danh gia tuan tha va diéu tra ndi bd bt ngudn tlr nhirng co budc ma chiing toi biét dwoc) dé
dam bao va x&c nhan viéc tuan tha chinh sach, quy dinh va luat hién hanh, tuan tha quy chuén
dao dirc va thwong mai, bao céo két qua tim dwoc va cung cp théng tin dé cho déi ngii 1anh
dao, quan ly ctia ching téi, cling nhw khi thich hop, khi dwoc yéu cau hay khi phu hop déi voi
co guan quan ly

e Danh gia va bao céo xung dot loi ich (bao gdm theo ddi qua tang trong kinh doanh)

e Giai quyét cAc van dé vé moi trwong, stre khde va an toan, bao gédm céac khiéu nai vé thwong tich
va thiét hai, cling nhw trién khai cac bién phap kiém soat va hanh déng khéc phuc

e Truy td, bao chira va thwong lwong cac khiéu nai cé thé bao gdm céc quy trinh kién tung, trong
tai, hanh chinh hodc ché dinh, bao gébm cac hoat dong truwéc tranh chip nhw hoa giai, diéu tra va
thu thap bang chirng

e Bao mat va bdo vé quyén sé hiru tri tué, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han &, hé so bang sang ché

e Duw béo va lap ké& hoach cho hoat ddng kinh doanh ctia ching t6i

e Lap ké hoach, danh gia hoac thyc hién cac hoat ddng sap nhap, mua lai, thoai vén (bao gdm ca
hoat dong ra soat dac biét va hdi nhap)

e Hé tro ban hoac chuyén nhwong toan bé hoac mét phén hoat déng kinh doanh hay tai san cla

chung téi (bao gdm théng qua hoat dong pha san)

Tao diéu kién quan ly nha dau tw va cac hoat ddng dich vu ctia nha dau tw

Lap tai liéu vé viéc tham gia cac hiép hoi thwong mai va té chirc chuyén nghiép

Quan ly cac chién dich tiép thi va ban hang ciing nhw khao sat khach hang

Quan ly cac mbi quan hé lién doanh, kénh phan phdi va dai dién ban hang

Khi c6 thé lwong trrdc moét cach hop ly hodc dwgc luat hay quy dinh hién hanh cho phép ré rang

Otis c6 thé truyén di» liéu ctia ban cho cac bén thr ba dé hd tro Otis thyc hién cbng viéc cla
minh nhw dwgc mo ta trong tai liéu nay. Nhung Otis sé khong ban dir liéu cta ban.



Otis c6 str dung thong tin ca nhan cua ban de lién lac véi ban
khong?

C6. Ngoai viéc lién lac v&i ban nhuw mé ta & trén, Otis cling cé thé sir dung thdng tin ma Otis thu
thap dé lién lac v&i ban vé cac san phdm va dich vu méi ciing nhw dwoc stra ddi do Otis cung
clp hoac cac wu dai hay cudc thi dac biét khac. Otis c6 thé siv dung théng tin nay dé théng bao
cho ban vé bat ky méi quan ngai nao vé an toan. Tat nhién, Otis s& ddm bao rang moi thdng tin
lién lac vé tiép thi déu cung cAp mot phwong phap don gidn dé ban tr chdi hodc hay dang ky.

Otis c6 chia sé thong tin cua ban véi bén thir ba khong?

Otis s& khong ban théng tin ca nhan cta ban. Otis c6 thé chia sé théng tin ca nhan cla ban ra
bén ngoai nhém céac cbng ty Otis cho:

o Cac nha cung cap dich vu ma Otis da thué dé thuc hién cac dich vu thay mat cho ching
t6i hodc nhan danh khach hang hién cé clia ching t6i theo hop ddng han ché chia sé
thém théng tin cGa ban, ngoai trir théng tin dé& chuing téi thwe hién cac dich vu theo hop
ddng hodc théng tin c6 thé duwoc yéu ciu dé tuan tht yéu cau phap ly, vi du: cac nha cung
cép dich vu dam may, nha cung cép hé thdng va phdn mém hodc nha tw van kinh doanh.

o Tuan thd cac nghia vu phap ly nhw dé& phan hdi yéu ciu phap ly hop phap tir cac co
quan hanh phap hoac cac co quan quan ly khac cua chinh phu;

« Diéu tra hoat ddng kha nghi ho&c trai phap luat/trai dao dirc thuc té;

o Ngan tdn hai vat Iy hodc ton that tai chinh; hoac

e Hb tro ban hoac chuyén nhwong toan bd hoac mét phan hoat dodng kinh doanh hay tai
san cla chung tdi (bao gdbm théng qua hoat ddng pha san). Bao ddm quyén truy cap vao
cac co s& clia Otis ho&c cla khach hang cho nhan vién clia cac nha cung cap va nha
thau phu ctia chang t6i;

Déi v&i nhitng ngudi twong tac véi Otis trén cac trang mang xa hdi, Otis c6 thé cung cap thong
tin c& nhan cla ban cho nguoi lién hé dwoc lién két véi tai khoan mang xa hoi ctia ban va cda
Otis, cho nguwdi dung trang web khac va cho nha cung cép tai khoan mang xa hoi ctia ban lién
quan dén hoat déng chia sé trén mang xa hdi ctia ban khi hoat ddng dé lién quan dén Otis, bao
gdbm moi cudc rut tham trang thwdng hodc cudc thi ma ban cé thé tham gia trén trang web ctia
chang t6i. Néu ban chon dang théng tin trén bang tin nhan, cudc trd chuyén, trang ca nhan, blog
va céc dich vu khac ma ban c6 thé d&ng thong tin va tai liéu (bao gébm nhung khong gi&i han &,
cac trang mang xa hoi cla chang t6i), thi tat nhién, théng tin lién lac nhw vay phai tuan theo
thdng bao vé quyén riéng tw clia cac nén tdng mang xa hdi ma ban dang ndi dung d6. Otis
khéng chiu trach nhiém dbi véi nhirng nén tang do.

Otis c6 truyén thong tin ca nhan t&i cac quoc gia khac khong?

Vi Otis 1a cdng ty toan cau co dia diém hoat dong & nhiéu qudc gia, nén chung t6i cé thé truyén
thdng tin cGa ban gitra cac phap thé hoéc gitra cac qubc gia @& hoan thanh nhirng muc dich
néu trén. Chang tdi sé truyén théng tin ca nhan cla ban theo cac yéu cau phap ly hién hanh.

Otis dwa vao cac co ché phap ly cé sn dé cho phép truyén hop phap théng tin ca nhan qua
bién gioi.



Otis str dung cookie hoac cac céng nghé theo doéi khac nhw thé nao?
Otis c6 thé s dung cookie trén cac trang web va (rng dung ctia minh. Cookie | tép van ban
nhé dwoc giri dén va lwu trir trén may tinh ctia nguoi dung, cho phép trang web nhan ra nguoi
ding quay tré lai trang web, tao diéu kién thuan loi cho hoat ddng truy cap trang web clia ngu i
dung va cho phép trang web swu tap di¥ liéu tdng hop nham cai thién néi dung. Cookie khéng
gay tac hai dén may tinh hay t&p cta ngudi dung. Néu khéng mudn cho phép cac cookie trén
trang nay hay trang web hodc (rng dung khac cla Otis, thi ban nén diéu chinh phan cai dat trén
chuwong trinh trinh duyét hodc hé théng trong thiét bi dién t& ctia ban thanh tir chdi hay vé hiéu
hoa viéc st dung cookie. Xin lwu y rang khi lam nhw vay, ban c6 thé lam suy gidm hoac vo hiéu
hoéa hoan toan kha nang sir dung toan bd chirc nang cla trang web, rng dung may tinh va thiét
bi di dong ciing nhw nén tang mang x4 hoi cta Otis.

Khi truy cap trang web ctia Otis, ban can biét rang Otis giam sat mau hinh truy cap cta ngudi
dung theo tén mién, loai trinh duyét, ngay va gi® truy cap cung cac trang ma ngwdi dung da
truy cap. Théng tin nay dwoc thu thap dé tinh sé lwong khéach truy cap vao trang web cla
chang t6i va dé xac dinh nhixng khu vuc trén trang web ma khach truy cap thay cé ich. Otis st
dung thong tin nay dé nang cao trai nghiém cutia khach truy cap va dé chuan bj tbt hon cho ndi
dung trong twong lai. Khach truy cap vao trang web cla ching tdi c6 thé dwoc yéu cau cung
cép théng tin ca nhan. Trong trwéng hop dé, viéc thu thap théng tin c& nhan sé dwoc théng bao
minh bach cho ban. Ban sé c6 tliy chon khéng chia sé thong tin ca nhan dé, nhwng xin lwu

y rang quyét dinh khdng cung cap moét sb théng tin nhw vay ¢ thé lam gidm chirc nang hoac
tham chi han ché kha nang tham gia tron ven vao cac chwong trinh ctia trang web. Nha cung
céap dich vu di ddng ctia ban ciing c6 thé ap dung chinh sach quyén riéng tw cta riéng ho dbi
v&i viéc ban str dung thiét bi ciia ho. Otis khéng chiu trach nhiém va khéng kiém soéat cach bén
khac c6 thé thu thap va x(r ly théng tin c& nhan cda ban.

Ban nén hiéu gi ve lién ket caa bén thr ba c6 thé xuat hién trén
trang web nay?

Trong moét sb trwdrng hop, Otis c6 thé cung cép lién két dén cac trang web khéng do Otis

kiém soat, ma Otis sé& thyc hién nhirng nd lwc hop ly dé& xac dinh nhirng trudng hop nhw vay.
Tuy nhién, Otis khong kiém soat cac trang web clia bén th(r ba nhw thé va khong thé chiu trach
nhiém vé ndéi dung hay hoat déng vé quyén riéng tw do ho trién khai.

Otis lwu gilr thong tin ca nhan trong bao lau?

Otis sé& lwu gil théng tin ca nhan trong thoi gian can thiét dé tuan tha cac nghia vu hop dong va
phap ly cia minh. Néu théng tin ca nhan khéng phai tuan theo nghia vu hop déng hodc phap ly,
thi Otis sé gi®r lai di¥ liéu dé trong thdi gian dwoc yéu ciu cho muc dich thu thap ban dau. Moi
thdng tin ca nhan dwoc thu thap truc tuyén lién quan dén ngudi dung chua truy cap trang web,
trng dung hoac trang mang xa hoi ctia Otis sé bi xda khdi cac tép cua chung téi trong mot
khoang th&i gian hop ly, trir khi luat hién hanh cAm hodc yéu cau dé thuc hién nghia vu hop
ddng cha chang toi.



Ban c6 Iwa chon nao lién quan den théng tin ca nhan cua ban?

Khi c6 thé, Otis sé& cung cap cho ban tlly chon dé& quyét dinh xem cé cung cap théng tin ca nhan
cta ban hay khéng. C6 thé co nhirng trwéng hop ban sé khéng duwoc cung cp lwa chon nay,
chang han nhw cho cac muc dich bado mat CNTT nhw quét virus va phan mém doc hai doi véi
cac ca nhan co quyén truy cap vao mang Otis. M6t sb khu vie phap ly cung cép cho cac ca nhan
quyén, bao gdm quyén y&u cau quyén truy cap, chinh stra va cap nhat théng tin ca nhan cta ho.
Otis s& nhanh chéng phan hdi cac yéu cau dé va sé tuan tha tat ca cac yéu cau phap ly lién quan
dén théng tin ca nhan clia ban. Otis sé thwc hién cac nd lwc hop ly dé cap nhat thdng tin kip thoi
va néu luat yéu ciu, Otis sé xda thdng tin ca nhan clia ban khdi cac tép ctia Otis. D& bao vé
quyén riéng tw va bao mat ctia ngwdi ding, Otis sé thuc hién cac budc dé xac minh danh tinh
ngudi dung truée khi thuc hién bat ky thay dbi nao theo yéu cau. Dé truy cap, thay dbi hoac x6a
théng tin ca nhan ctia ban, dé dat cau héi hodc bay t& méi quan ngai, hay giri email cho Otis theo
dia chi privacy@otis.com. Mét s trang web, (rng dung va tai khodn mang xa hdi ciia ching toi
cho phép ban chinh stra théng tin d6 truc tiép tai trang web ma khéng can lién hé thém véi Otis.

O mot sé qubc gia, chdng han nhw cac qudc gia thudc Lién minh Chau Au, ban c6 quyén dé
trinh khiéu nai véi co quan bao vé di liéu quéc gia hodc nha nwéc cla ban, cling cé thé dwoc
goi la co quan giam sat.

Xin lwu y rdng méac du chung t6i sé hd tro ban bdo vé théng tin ca nhan cta ban, nhwng ban
phai bao vé& mat khau va théng tin truy cap khac dé nguoi khac khéng thé s dung chang.

THONG TIN DANH CHO NHOM NGUO'l CU THE

Doi v&i cac ca nhan & Connecticut va phan con lai cua Hoa Ky

Otis khéng thu thap Sé an sinh xa héi théng qua cac trang web hodc &ng dung ctia minh. Tuy
nhién, Otis thu thap Sé an sinh xa hoi theo yéu ciu ctia phap luat, chdng han nhw cho muc
dich thué. Khi thu thap va/hoac s dung Sb an sinh x& hoi, Otis sé& thyc hién bién phap phu
hop dé bao vé tinh bi mat, gi¢i han viéc thu thap, dam bao truy cap trén nguyén tac can biét,
thwe hién cac bién phap bao vé ky thuat phu hop va dam bao hiy bé dung cach.

Doi v&i cong dan cua California

Theo Pao luat quyén riéng tw ngudi tiéu dung California (CCPA), cong dan cla California
c6 mot sd quyén nhat dinh lién quan dén théng tin ca nhan ctia ho nhw dwoc liét ké trong
cac phan 1798.110. 1798.115 va 1798.125 cla Bd luat California, trong d6 bao gém quyén:

e yéu cau cac chi tiét vé thong tin ca nhan ma Otis cé vé ban, bao gdm céac loai théng
tin, muc dich chung t6i str dung, nhirng ngwoi ching t6i chia sé thong tin va thong tin
cu thé, néu co, ma chung tdi c6 vé ca nhan ban;

e yéu ciu xoa di¥ liéu cta ban; va

e yéu cau Otis khéng ban di¥ liéu ctia ban, (LUU Y: Otis khéng ban théng tin ca nhan).
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Lwu y: Cac quyén trong phan nay cia Thong bao vé& Quyén riéng tw ctia Otis khdng danh cho
coéng dan cua California sé& (rng tuyén hodc twong tac véi Otis v&i tw cach la nhan vién hoac
nhi*rng nguwdi ma Otis c6 dwoc thdng tin clia ban vi mdi quan hé ciia ban véi nhan vién cla
chdng t6i (chdng han nhw thanh vién gia dinh nhan dwoc loi ich y té hodc ngudi lién hé khan
cép), nha thau, nguwoi xin viéc hodc chi thé ctia théng tin ma chung t6i c6 dwoc do mébi quan
hé v&i nguoi xin viéc clia ching t6i (chdng han nhw ngwdi tham khao) va chi thé cla théng
tin ma chung t6i cé dwoc do hoat ddng twong tac gilra cac doanh nghiép (nhw nhan vién cta
mot khach hang doanh nghiép ho&c nha cung cép).

Néu c6 thac méc hodc mdi quan ngai hodc mudn thwe hién cac quyén dwoc cung cép, thi
ban nén lién hé véi Otis bang cach goi t¢i s6 833-833-3001 hoac gtri email cho chung téi
theo dia chi privacy@otis.com.

Vui Idng cung cAp tén cla ban, cach thie lién lac véi ban (chang han nhw dia chi email), méi
quan hé cta ban véi Otis (khach hang, nha cung cép, thanh vién ctia cong déng) va hanh déng
cu thé ma ban mudn chung t6i thuc hién. Ching t6i sé tim cach xac minh danh tinh ciia ban va
xac dinh xem chung t6i cé bat ky théng tin ca nhan nao ctia ban khéng. Chung téi s& phan hoi
trong vong 30 ngay lién quan dén yéu ciu cla ban. Trong mét sb trwéng hop, ching t6i co thé
khéng tuan thi dwoc yéu cau cia ban, nhwng ching téi sé cung cap cho ban ly do hop ly trong
trwdng hop do.

Otis s& khong ban di¥ liéu ca nhan cta ban, nhung cé thé chia sé di¥ liéu d6 véi bén thir ba
nhw dwoc mé ta trong phan Otis cé chia sé théng tin cta ban vé&i bén thir ba khéng?
trong Chinh sach vé Quyén riéng tw cta Otis da néu & trén. Khi chia sé v&i bén thi ba,
chuing tdi sé tuan tha cac diéu khodn han ché nhirng viéc ma nha cung cép cta ching téi cé
thé thwc hién voi thdng tin ca nhan cda ban.

Ngoai ra, luat "Shine the Light" ctia California cap cho cong dan cta California quyén yéu cau
(trén co s& hang ndm) thong tin vé cach Otis chia sé théng tin ca nhan véi cac doanh nghiép
khac cho hoat dong tiép thi trwc tiép ctia ho. Tuy nhién, ching téi xin Iwu y rang Otis khéng
chia sé théng tin ca nhan cta ban véi doanh nghiép khac cho muc dich st dung tiép thi truc
tiép cta ho.

DPéi v&i ca nhan & cac quéc gia cé luat quyén riéng tw (bao gom
ca Lién minh Chau Au)

Ban c6 quyén dé trinh khiéu nai v&i co quan bao vé dir liéu qudc gia hodc nha nwéc cia ban,
ciing c6 thé dwoc goi 1a co quan giam sat. Ban ciing cé quyén (a) rat lai sw dong y, (b) yéu
cau truy cap vao va hiéu chinh hodc xda théng tin ca nhan ctia ban; (c) tim cach giéi han
hodc phan dbi viéc x(r ly théng tin ca nhan nhat dinh va (d) tim cach di d&i di¥ liéu trong mot
sb trwdng hop. Otis sé khong st dung di¥ liéu cla ban trong quy trinh ra quyét dinh tw dong
hodc cho cac muc dich khong dugc thdng bao cho ban. Dé lién hé véi Otis vé cac quyén nay
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hoac dé biét chi tiét cu thé vé bén kiém soat di¥ liéu hodc dé lién hé véi Nhan vién bao vé di
liéu & dia phwong, vui ldng lién hé véi dia chi email privacy@otis.com va ching t6i sé chuyén
truy van clia ban dén dung nguoi.

Doi véi phu huynh va ngwei giam hé hop phap

Ma&c du trang web OTIS khéng hwéng dén tré em, nhwng OTIS cam két tuan tha tat ca cac
luat va yéu cau hién hanh, chdng han nhw Dao luat bdo vé quyén riéng tw trwc tuyén cda tré
em cla Hoa Ky va Quy dinh chung vé bdo vé di¥ liéu ("GDPR") & Lién minh Chau Au (khi c6
hiéu Iwc). OTIS khéng cd y thu thap théng tin tir tré em dwéi 13 tudi (trr ngwdi phu thudc clia
nhan vién hodc nguwdi thu hwéng khac). Néu biét rang thdng tin ca nhan lién quan dén tré em
duwai 13 tudi (khdng phai 1a ngudi phu thudc clia nhan vién hodc ngudi thu hwéng khac, bao
gdm ngudi nhan dwoc hoc bdng hodc nguwoi gianh gidi thwéng cha Otis) da dwoc cung cép,
thi OTIS sé& x6a thong tin d6 khdi hé théng ctia minh.

Otis c6 thé thay doi chinh sach nay nhw thé nao?

Khi Otis mé& rong va cai thién trang web nay, ching t6i cé thé can cap nhat chinh sach nay.
Chinh sach nay co thé dwoc stra dbi tuy tirng thi diém ma khéng can thédng bao trwdc. Ching
t6i khuyén khich ban xem xét ban chinh sach nay thwérng xuyén dé cap nhat vé cac thay dbi.
Nhirng thay ddi quan trong sé dwoc xac dinh & dau chinh sach. Chung tdi lwu y rdng theo
CCPA méi cua California, ching t6i bat budc phai xem lai va cap nhat Théng bao vé Quyén
riéng tw nay hang nam.

Ban c6 thé lién hé vé&i Otis bang cach nao?
Néu ban c6 cau hdi vé hoat dong ctia Otis vé quyén riéng tw ndi chung, vui ldng gtvi email cho
chuing t6i theo dia chi privacy@otis.com. Hodc ban cé thé goi cho chiing téi theo sb 833-833-3001.

Lan cap nhat gan day nhat: 28/01/2020
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