BUGA OTIS - MUSTERI iLISKILERI HIZMETLERI
AYDINLATMA METNI

1- Veri Sorumlusunun Kimligi

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun”) nezdinde muhatabiniz olan veri sorumlusu Istanbul
Ticaret Odas1 nezdinde 840 sicil numarasi ile “Istanbul, Saryer, Istinye, Balabandere Cad. No:3” adresinde
kayith bulunan “Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S.’dir. (Bundan sonra kisaca “OTIS” olarak

adlandirilacaktir.)

OTIS olarak kisisel verilerinizin giivenligi ve gizli tutulmasit hususunda azami hassasiyet gostermekteyiz.
Bu bilingle ve Kanun nezdinde veri sorumlusu sifatiryla, elde ettigimiz kisisel verilere iliskin Kanun’a
uygun hareket edebilmemizi teminen isbu aydinlatma metni ile kanuni yiikiimliliigiimiizii ifa etmekteyiz.

2- Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaclari

OTIS olarak miisterilerimizin OTIS ten aldiklar1 hizmete binaen:

OTIS tarafindan diizenlenen fatura bedellerinin bankacilik hizmetleri ve on-line 6deme kanallari
kullanilmas1 suretiyle 6denebilmesi icin siz degerli miisterilerimize kolaylik sunmayi
amaglamaktayiz. Bu imkani sizlere sunabilmek igin sizlerin asagida sayili bulunan kisisel
verilerinizi islememiz gerekmektedir.

Adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, OTIS miisteri numaramz (OTIS nezdinde size atanan
bir numaradir.), OTIS nezdindeki fatura bedelleriniz, faturalarin son édeme tarihleri ve fatura
numaralarimizdan ibaret olan kisisel verilerinizi igbirligi icinde oldugumuz Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S.’ye (“YKB”) ve on-line 6deme yapmanizi saglayacak diger ddeme kanallarina aktararak,
YKB’nin ve tedarik edilen diger online 6deme kanallar1 ve bankacilik sistem ve uygulamalar
tizerinden 6deme yapabilmenizi mimkiin kilmak istemekteyiz. Tarafimizca sayilan kisisel
verilerinizin YKB’ye ve diger online 6deme kanallarina aktarilmasi halinde YKB’ye diger online
6deme kanallarina ait arac1 yontemler kullanilmak suretiyle ddeme yapabiliyor olacaksiniz.

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Y 6netmelik ve sair mevzuatlar kapsaminda olarak siz degerli miisteri
ve misafirlerimizi ticari elektronik iletiler hakkinda bilgilendirmek ve ticari elektronik ileti
onayiizi alarak size daha iyi bir hizmet sunmak istemekteyiz.

OTIS tarafindan sizlere sirket faaliyetlerimizi tanmitmak; OTIS tarafindan size sunulan ya da
sunulmasi hedeflenen satin alma/satis sonrasi islemlere destek vermek; size ve/veya
faaliyetlerinize uygun {irlin, yeni iiriin, yeni hizmet, mevcut uygulama, avantaj ve kampanya
tanitmak; genel bilgilendirme yapmak, tanitim, reklam, hizmetleri saglamak; 6zel giinlerde
kutlama yapmak; temennilerimizi iletmek; dijital platformlarimizin tanitimini iletmek, misteri
memnuniyet anketi yapmak, saglikli ve emniyetli kullanimlarla ilgili bilinglendirici
paylagimlarinda bulunmak, OTIS ile ilgili gelisme ve haberleri sizlere iletmek amaglariyla sizlere
ticari elektronik ileti gonderimi yaparak tarafinizla iletisim saglamak ve sizlerin ilerleyen
boliimlerde sayili olan kisisel verilerinizi KVKK’ya uygun olarak bu amaglarla sinirli olacak
sekilde islemek istemekteyiz.

Ticari elektronik ileti; telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses

kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
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ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla génderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletileri, ifade
etmektedir. Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak oOnceden onaylar1 alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla ya da ileti
Yonetim Sistemi (“IYS”) iizerinden almabilir. Alicilar diledikleri zaman, higbir gerekce
belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay1 reddedebilir. Bu kapsamda ticari elektronik ileti
gonderimine dair onay verseniz dahi dilediginiz zaman, hicbir gerek¢e belirtmeksizin ticari
elektronik iletileri almay1 génderide yer alan linke girerek ve IYS iizerinden her zaman
reddedebilirsiniz.

Bu sayili konularda sizlerle iletisime gecebilmek ve size bu amaglar cercevesindeki ticari
elektronik iletilerimizi gdnderebilmek icin siz degerli misteri ve misafirlerimizin adiniz,
soyadiniz, e-posta adresiniz, cep telefonu numaranizdan ibaret olan kisisel verilerinize ihtiyag
duymakta ve sayilan kisisel verilerinizi sizlere ticari elektronik ileti gonderebilmek ve sizlerle
iletisim saglayabilmek adina islemekteyiz.

iii.  OTIS olarak verdigimiz hizmetlerin akabinde sizlere iletecegimiz bakim, onarim, ariza ve sair ve
servis hizmetimize iligkin form ve fisleri siz degerli miisterilerimize elektronik ortamda iletmeyi
hedeflemekteyiz. Bu amag gergevesinde size gonderecegimiz fis ve formlar igin adiniz, soyadiniz,
e-posta adresinizden ibaret olan kisisel verilerinize ihtiya¢c duymakta ve sayilan kisisel verilerinizi
sizlere verilen hizmete iliskin fis ve formlar1 gonderebilmek ve sizlerle iletisim saglayabilmek
adina islemekteyiz.

iv.  OTIS olarak verdigimiz hizmet akabinde siz degerli miisterilerimizin 6deme yiikiimliiliiklerinin
takibi ve tahsilat yonetimi ile sizlere ¢agri merkezi hizmeti sunabilmek adina adiniz, soyadiniz,
T.C. kimlik numaraniz, OTIS miisteri numaraniz, OTIS nezdindeki fatura bedelleriniz, faturalarin
son ddeme tarihleri, fatura numaralariniz, e-posta adresiniz ve cep telefonu numaranizdan ibaret
olan kigisel verilerinizi isbirligi i¢inde oldugumuz tedarikgilerimize aktararak islemekteyiz.

Belirtmek isteriz ki, bu amacla aktaracagimiz kisisel verileriniz sayilan amaglar haricinde bir amag igin
aktarilmayacak ve de ismi gegen 3. kisi haricinde herhangi bir 3. kisiye aktarilmayacaktir.

Vermeniz halinde bu agik riza, dilediginiz zaman Kanun’da belirlenmis olan kurallar dahilinde geri alma
hakkiniz olan bir agik rizadir.

3- Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaclar ile Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amaglarla ve KVKK ile ilgili
mevzuat kapsaminda ve aktarilmasini gerektiren sebeplere bagli ve bu sebeplerle sinirli olarak; resmi
kurum ve kuruluslara, bagimsiz denetim sirketlerine, avukatlara, hukuk ve arabuluculuk biirolarina, YKB
basta olmak tizere isbu Aydinlatma Metninde islenmesine ihtiya¢ duydugumuzu aktardigimiz faaliyetler
konusunda igbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan is ortaklarimiza, danismanlarimiza ve tedarikg¢ilerimiz
dahil olmak iizere hizmetlerinden faydalandigimiz ve isbirligi i¢erisinde olunan yurt i¢inde ve yurt disinda
bulunan bilgi teknolojileri hizmeti sunan firmalarin sistemlerine ve operasyonel siire¢lerin yiriitiilmesi ve
destek alinmasi sebepleriyle Sirketimizin yurt i¢i ya da yurt disinda bulunan hissedarlarin, grup
sirketlerine ve onlarla ortak kullanilan veri tabanlarina aktarilabilecektir.

4- Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amagclar ile Kanun’da 6ngoriilen
temel ilkelere uygun olarak Kanun’un 5. maddesinde belirtilen; sézlesmenin ifasi, hakkin tesisi,

kullanilmas1 veya kurulmasi, veri sorumlusunun mesru menfaati ve agik rizanizin bulunmasi hukuki
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sebeplerine dayali ve bunlarla simirli olarak; otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle, OTIS
tarafindan veya tarafinizca dogrudan iletilen sozlii veya yazili bilgiler, Sirket faaliyetleri kapsaminda
kullanilan uygulama ve yazilimlar ile toplanabilmektedir.

5- Tslenen Kisisel Verileriniz

Adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, OTIS miisteri numaraniz, OTIS nezdindeki fatura bedelleriniz,
faturalarin son 6deme tarihleri ve fatura numaralariniz, e-posta adresiniz, cep telefonu numaraniz.

6- Kisisel Veri Saklama Siiresi

Kisisel Verileriniz, Kanun basta olmak iizere kisisel verilerin korunmasina iligkin sair mevzuata ve zorunlu
kilinan siirelere uygun sekilde her haliikarda ve mevzuatta bir siire ongdriilmemis ise Kisisel Veri igleme
amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza edilir. Tutulan veriler, verinin iglenmesini gerektiren sebepler
sona erdikten sonra Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7- Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere ve/veya Yurtdisina Aktarilmasi

Kisisel Verileriniz yukarida yer verilmis olan amaglar dogrultusunda Kanun’un agik riza aramadigi
hallerde agik rizaniz aranmaksizin; Kanun’un agik riza aradigi hallerde ise agik rizaniza istinaden
yurti¢inde ve yurtdisinda bulunan depolama, arsivleme, yedekleme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu,
hosting, program, bulut bilisim), ¢cagr1 merkezi, satig, pazarlama gibi alanlarda destek aldigimiz ii¢iincii
kigilere, yurt i¢i ve/veya yurt disindaki grup sirketlerine (OTIS’in bagli oldugu OTIS Global’e), isbu
Aydinlatma Metninde islenmesine ihtiya¢ duydugumuzu aktardigimiz faaliyetler konusunda isbirligi
yapilan ve/veya hizmet alinan ig ortaklarina, tedarik¢i firmalara, hukuk, vergi vb. alanlarda destek alinan
danigmanlik firmalarina, satig, pazarlama, reklam, promosyon ve sair alanlarda destek veren lglincii
kisilere (e-posta gonderimi, kampanya olusturulmasi amaci ile reklam firmalari, CRM destegi veren
firmalar ve benzeri), yurt igindeki ve yurt digindaki ¢esitli ajanslar ve reklam sirketleri, anket sirketleriyle
yurt igindeki ve/veya yurt disindaki diger Ugiincii kisilerle ve ilgili is ortaklari ile paylasabilmektedir.
Kisisel verileriniz bu tigiincii kisiler tarafindan gerekli degerlendirmenin yapilmasi ya da ilgili hizmetin
ylriitiilmesi amactyla sinirh dlgiide islenebilir.

8- Kisisel Verilerinize Erisim ve Kanun Kapsamindaki Haklarimz
Kanun m.11 uyarinca Ilgili Kisi sifatiyla OTIS e basvurarak;

e Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel Verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel Verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacima uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarildig: ii¢iincii kisileri bilme,

e Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin Kisisel Verilerinizin aktarildig1 tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen; amag, silire ve mesrutiyet
prensipleri dahilinde degerlendirilmek tiizere Kisisel Verilerinizin iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, Kisisel Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin Kisisel Verilerin aktarildigi i¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,
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e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel Verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Kanunun ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi Kanun’un 13.
maddesinin 1. fikras1 ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince Tiirkge ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli
elektronik imza, mobil imza ya da OTIS kayitlarinda mevcut elektronik posta adresinizi kullanmak
suretiyle iletebilirsiniz. OTIS’in cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki: saklidir.

Basgvurunuzda;

a) Admizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,
b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
d) Talep konunuzun,
bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, isbu formu doldurarak ve ekine gerekli belgeleri
ekleyerek veri sorumlusu olarak OTIS genel miidiirliigiine veya Genel Miidiirliik/subelerimizdeki yetkili
personele verebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi ihlal@otis.com e-posta adresine yapabilirsiniz. KEP
yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi bugaotis@hs01.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.

Bu formun ve talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamas: durumunda, Sirketimiz tarafindan
talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde vyiiritilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Sirketimiz kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, ilgili
formun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi
gerekmektedir.
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