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ФОРМА ДЛЯ СООБЩЕНИЙ О НАРУШЕНИЯХ НОРМ 

ЭТИКИ И НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ 
 

Компания Otis предоставляет различные каналы передачи сообщений, с помощью которых сотрудники и 

третьи лица могут выражать опасения, поднимать вопросы или сообщать о фактических или возможных 

нарушениях.  Эту форму можно использовать для конфиденциальной коммуникации.   
 

Необходимая информация: 

Следующая информация необходима, чтобы направить ваше сообщение соответствующему менеджеру. 
 

Название компании:  ______________________________________ 

Город места работы:   ______________________________________ 

Штат места работы:   ______________________________________ 

Страна/регион места работы: ______________________________________ 

Дата:    ______________________________________ 

 Установите этот флажок, если вы не являетесь сотрудником Otis.   

Внимание. Не включайте в сообщение технические данные, регулируемые механизмами экспортного 

контроля какой-либо страны или региона. 

Укажите ваши опасения, вопросы или сообщение о нарушении здесь: 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

(При необходимости добавьте страницы) 

Дополнительная информация: 

Если вы хотите получить ответ на это сообщение, укажите контактную информацию в соответствии с 

предпочитаемым способом связи.   В целях защиты вашей конфиденциальности ответы не отправляются на 

ваше место работы.     

 

Имя и фамилия: 
 

Домашний адрес: 
 

Город проживания: 
 

Штат проживания: 
 

Страна/регион: 
 

Почтовый код или индекс: 
 

Домашний телефон: 
 

  Почтовый адрес: 

   Otis  

     World Headquarters Office 

     1 Carrier Place 

     Farmington, CT  06034 

     США 

     Attn:  Global Ethics & Compliance 

     КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ И 

ЛИЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 

 

Форма:  

печатная форма 

для сообщений 

от 01.20 
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Мобильный телефон: 
 

Электронная почта:   

 

 
 

 

ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КАНАЛАХ ПЕРЕДАЧИ СООБЩЕНИЙ 

Основополагающая приверженность компании Otis своим Основным принципам — этике безопасности и качеству — является 

фундаментальным стремлением каждого сотрудника поступать правильно и знать, когда следует задавать вопросы или высказывать 

опасения.  Если сотрудник не уверен, как следует поступить в той или иной ситуации, существуют вспомогательные ресурсы.  

Опасения можно выразить непосредственному руководителю, менеджеру, инспектору по вопросам соблюдения этических норм и 

нормативно-правовых требований или сотрудник юридического отдела либо отдела кадров.   

Сотрудники должны уверенно выражать опасения и обязаны сообщать о фактических или возможных нарушениях.  Компания Otis 

запрещает преследование людей, добросовестно сообщивших о возможном нарушении или участвующих в его расследовании.  

Компания Otis гарантирует, что сотрудники могут выражать опасения или сообщать о возможных либо фактических нарушениях, не 

опасаясь преследования.   

Компания Otis верит в концепцию открытого рабочего места, основанного на принципах честности, где сотрудники могут смело 

выражать свои опасения.  Тем не менее, бывают ситуации, когда человек хочет выразить опасение или сообщить о нарушении 

анонимно.  Для этих целей существуют специальные каналы коммуникации: 
 

Отправка данной формы 

• Данная форма является альтернативным способом передачи сообщений о корпоративных проблемах или нарушениях 

этических норм либо нормативно-правовых требований в отдел по вопросам соблюдения этических норм и нормативно-

правовых требований Otis и руководству Otis (за исключением сообщений, попадающих под действие коллективных 

трудовых договоров или ограничения применимого законодательства).  Вы имеете право сохранять анонимность и не 

раскрывать свое имя. 

• Отправьте эту форму на предпочитаемом языке по адресу, указанному на обратной стороне формы.  При необходимости 

получения перевода можно воспользоваться услугами внешнего поставщика.   

• Глобальный отдел соблюдения норм этики и нормативно-правовых требований Otis ознакомится с этой формой, изучит ваши 

опасения и рассмотрит вопрос соответствующим образом.  Вам будет предоставлен ответ с использованием указанных вами 

контактных данных.   
Отправка электронным способом 

В качестве альтернативы данной формы вы можете анонимно отправить свои опасения или сообщить о проблеме электронным 

способом, щелкнув здесь. Инструкции оп отправке представлены на веб-сайте. Веб-сайт размещен за пределам компании Otis 

внешним поставщиком; данные, передаваемые на веб-сайт и с него, зашифрованы и защищены. Сообщения, отправленные через 

этот канал коммуникации, будут переданы в отдел соблюдения норм этики и нормативно-правовых требований Otis для должного 

рассмотрения.  Ответ будет записан для вас за зашифрованном веб-сайте. 

Отправка через горячую линию 

Если вы хотите сообщить о своих опасениях по телефону, обратитесь на специальную горячую линию.  Представители внешнего 

поставщика услуг доступны круглосуточно, без перерывов и выходных.  При необходимости предоставляются переводчики.  Вы 

можете позвонить по бесплатному номеру 1-833-833-3001 в США, Канаде и Пуэрто-Рико.  При звонке за пределами указанных 

регионов сначала наберите соответствующий код прямого доступа AT&T, указанный в данной форме. Представитель горячей 

линии передаст ваше сообщение в отдел соблюдения норм этики и нормативно-правовых требований Otis для должного 

рассмотрения.   

Уведомление о порядке использования личной информации 

Компания Otis уважает конфиденциальность вашей персональной информации, которую вы можете предоставить при отправке 

данной формы.  Если местное законодательство не требует подтверждения вашей личности, вся персональная информация 

предоставляется вами исключительно добровольно. Если вы обязаны подтвердить свою личность, вам потребуется предоставить 

только свои имя и фамилию. В зависимости от сущности вашего сообщения или запроса, мы также можем запросить дополнительную 

персональную информацию, и решение о ее предоставлении будет зависеть исключительно от вас.  Но следует понимать, что 

непредоставление такой информации может помешать нам ответить на ваше сообщение.   

Предоставленная вами персональная информация будет использоваться только в следующих целях: (1) для решения вашего запроса; 

(2) в целях ведения статистики и отчетности после удаления всей идентифицирующей информации и в обобщенной форме; (3) в 

случае частичной или полной продажи или передачи активов компании Otis новому владельцу; и (4) по требованию законодательства. 

Вы можете запросить доступ к персональной информации сотрудника, хранящейся в системе, для исправления, изменения или 

удаления данных, являющихся неточными или неполными, если тому имеются доказательства и если это не запрещено применимым 

законодательством. Персональная информация может использоваться и распространяться среди субъектов, дочерних компаний и 

аффилированных лиц компании Otis, соответствующих правительственных организаций и учреждений, а также поставщиков услуг в 

соответствии с требованиями закона, нормативных актов или судебных решений. Компания Otis получает от своих поставщиков услуг 
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договорные гарантии, согласно которым они обязуются оберегать персональную информацию сотрудников в соответствии с 

настоящим Уведомлением. Мы не будем продавать вашу персональную информацию.  

Мы признаем законные права, предоставляемые в определенных юрисдикциях (включая ЕС и штат Калифорния). Эти права указаны в 

общем Уведомлении о порядке использования личной информации Otis, с которым можно ознакомиться на нашем веб-сайте.    

 

Все коммуникации сотрудников с отделом соблюдения норм этики и нормативно-правовых требований, включая эту форму, 

регулируются Уведомлением о порядке использования личной информации сотрудников, представленным в данном документе.  Все 

вопросы касательно настоящего Уведомления и его применения следует направлять в отдел соблюдения норм этики и нормативно-

правовых требований Otis по адресу ethics@otis.com, а также их можно анонимно передать по бесплатному телефону 1-833-833-3001.   

Связаться с нашим отделом по вопросам конфиденциальности можно по адресу privacy@otis.com, но обращаем ваше внимание на то, 

что это не анонимный канал связи.  Если вы звоните за пределами США, Канады или Пуэрто-Рико, сначала наберите номер прямого 

доступа AT&T для США, а затем введите указанный бесплатный номер.  Номера прямого доступа AT&T указаны здесь.   

mailto:ethics@otis.com
mailto:privacy@otis.com
https://www.business.att.com/collateral/access.html

