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Mensagem de Judy Marks

Caros Colaboradores,

Gostaria de agradecer por seus esforgos incansaveis durante essa pandemia. Seu
compromisso, dedicacéo e resiliéncia nos lembram de que nossa cultura Otis é
forte. Mesmo nos momentos mais desafiadores, acreditamos em nds, nos
esforcamos para ser os melhores e somos melhores juntos.

Para avancarmos para a préxima fase de recuperacéo e iniciarmos o processo de
retorno seguro as instalagdes da Otis, preparamos este guia para informé-los sobre
as agdes que tomamos para preparar locais, novos processos e estilos de trabalho
que todos precisaremos para nos ajustarmos e o que esperamos de cada um de
vocés. Todos nés temos um papel importante em manter uns aos outros seguros e |7
saudaveis. J

udy Marks

Presidente e CEO, Otis

Entendendo que muitas regides do mundo estdo em diferentes estdgios no
processo de reintegragdo, algumas acdes a serem implementadas podem variar e,
caso ocorra, serdo comunicadas a vocé diretamente por sua geréncia local. Em
todas as nossas unidades, contamos com as orientagdes de especialistas internos e
externos no assunto e seguimos as recomendacdes de salde, higiene e seguranca
da Organizagdo Mundial da Salde e governos nacionais e locais.

Além disso, sempre levamos em conta nossos valores centrais e normas de
seguranga a cada decisao durante este processo; eles sdo fundamentais para a
forma como trabalhamos. Eles nos impulsionam a cumprir nossos compromissos,
superar as expectativas, servir nossos clientes em tempos desafiadores e adequar a
forma como preparamos cuidadosamente nosso retorno ao trabalho presencial.

* Seguranga, porque sempre colocamos a seguranga em primeiro lugar — seja o
bem-estar de nossos colaboradores em um local de trabalho ou no chio de
fabrica, ou os 2 bilhées de pessoas ao redor do mundo que transportamos
todos os dias.

* Etica, pois nossa reputacgao reflete nossos valores e quem somos.

* Qualidade, porque o trabalho que fazemos tem um impacto real na vida das
pessoas.

H& mais de 167 anos no mercado, ja vivenciamos todos os tipos de mercados e
eventos histéricos — e sempre nos levantamos e reagimos. Estou confiante de que
vamos emergir, vencer e prosperar. #SomosOtis.

Cuidem-sel

./'~7

Judy

MAIO 2022 | NOSSO NOVO LOCAL DE TRABALHO | UM GUIA PARA PROTEGER SUA SAUDE



Index
Nossos principios para criar um local de trabalho seguro

Conforme avangamos para a fase de recuperacao, é fundamental definir e adotar um conjunto de principios
orientadores. Nossos principios sao propositadamente globais, permitindo que todos os colaboradores,
independentemente de sua funcdo ou localizacdo geografica, tenham confianga para se adequar ao seu novo normal.
Baseados em nossas Regras de Seguranca e nas orientages fornecidas por agéncias e especialistas globais de saude,
parceiros comerciais e, mais importante, nas contribuicdes de cada colaborador e de nossos préprios lideres, os
principios representam como nos comportamos como membros da familia Otis.

S30 eles:

Colocar as pessoas em primeiro lugar
Entendemos as demandas dindmicas de nossos colaborados dentro e fora do local de

OE trabalho e adotaremos uma abordagem holistica e flexivel para atender as suas

necessidades pessoais e profissionais.

Aplicamos as melhores praticas de todo o mundo para atender — e, em muitos casos, exceder

@ :\ ,:l V) - osrequisitos de seguranga, saide e higiene, viagens e outras politicas e praticas

estabelecidas por érgdos governamentais locais, regionais e nacionais.

Priorizar a seguranca
Mantemos os mais altos padrdes de seguranga e fornecemos os suprimentos necessérios
N

— EPI, alcool em gel, materiais de limpeza — para ajudar a manté-los seguros.

Ser lideres em nossas comunidades
O

O Enfrentar um novo normal juntos
(@) Ajudamos em suas necessidades neste novo ambiente e nos comunicaremos com frequéncia
\ e transparéncia. Nos comprometemos em permanecer conectados com vocé a medida que
6 avancamos nas fases de recuperagdo. Garantir que vocé esteja informado ¢é fundamental para
— @D hosso sucesso conjunto e duradouro.

Clique no icone para acessar o site

VAN
4

Z
R
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CONTROL AND PREVENTION
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NOSSOS recursos

Index

Reconhecemos que a transicdo repentina para o trabalho
remoto foi — e talvez continue sendo — dificil para muitos de
noés. Também entendemos que mudar nossas rotinas
novamente para voltar ao trabalho presencial pode ser
igualmente desafiador. Temos vérios recursos, incluindo
suporte direto de seu RH local, para ajuda-lo a retornar ao
trabalho presencial e gerenciar as mudancas no local de
trabalho.

Embora os recursos especificos variem conforme a regido e o
pais, em todos os casos temos as ferramentas, programas e
especialistas para ajuda-lo, incluindo, entre outros:

e Saulde e bem-estar fisico e mental

® Arranjos de trabalho flexiveis

e Beneficios de saude

* Inclusao e desmistificagdo de possiveis estigmas
e Treinamento virtual da forca de trabalho

e |ideranca através da mudanca

Além disso, se vocé ou um membro de sua familia quiser
conversar com um conselheiro durante esse periodo, vocé
pode acessar a assisténcia gratuita e confidencial por meio
do Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE).

Em caso de duvidas, converse com seu supervisor, gerente,
RH local ou lider de EH&S. Ou ainda, visite o portal myHR
portal ,ou entre em contato com a equipe pelo site

otismyhr.com.

Se vocé preferir conversar de forma anénima, nés
entendemos. Vocé pode enviar uma mensagem ou falar com
uma pessoa em seu idioma local e a qualquer momento
(disponivel 24/7) via:

https://otis.webline.sai360.net

ou

https://www.otis.com/en/us/our-company/ethics-
compliance/reporting-channels
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Protegendo sua saude: um resumo

Quando os governos locais comegarem a suspender os lockdowns impostos devido a pandemia de COVID-19, veremos mudangas
importantes em nossos locais de trabalho e formas de trabalhar. Essas mudancas foram pensadas para protegé-lo. Nossos
colaboradores sdo a base do nosso negdcio e, por isso, estamos comprometidos com a sua seguranga. As mudangas esperadas
foram preparadas para nos mantfer seguros.

.-K‘:\Fq

MEDIDAS DE RETORNO
SEGURO

¢ Avaliar e tratar os riscos
da instalacdo e do local de
trabalho, incluindo inspegé&o
de ventilagdo

e Ajustar a equipe no local
para minimizar o nUmero de
pessoas presentes

¢ Implementar medigdo de
temperatura nas entradas
dos edificios

Como nos preparamaos

HIGIENIZACAO E EPI

* Estabelecer protocolos de
limpeza rigorosos; desinfetar
locais com exposi¢do
confirmada

* Oferecer mdscaras faciais
conforme exigido por lei e
dlcool em gel ou sabdo
para lavar as maos

* Reduzir o nUmero de
pontos de contato fisico e
contato com superficies
compartiihadas entre
pessoas

o

DISTANCIAMENTO SOCIAL E
MUDANCAS NO LOCAL DE
TRABALHO

* Reorganizar as estagdes de
frabalho e implementar
marcagdes no piso para
circulacdo em sentido Unico
no local

* Limitar reunides presenciais;
capacidade méxima deve
ser somente o pessoal
extremamente necessdrio

* Eliminar o servico de
alimentagdo no local ou
oferecer kits de refeicdo
“para viagem".

O que esperamos de vocé?

o)

NOTIFICACAO DE
EXPOSICAO E CASOS
CONFIRMADOS

* Monitorar a presenca de
pessoas no local; notificar os
colaboradores sobre a
exposicdo ao risco conforme
necessdrio

* Em casos confirmados, agir
conforme necessdrio
respeitando nossa politica
de privacidade

Apesar dessas medidas de seguranga tdo importantes, precisamos da ajuda de todos os
colaboradores para manter a seguranga de fodos. Veja como vocé pode ajudar a manter vocé, seus
colegas e seus clientes seguros:

MONITORE
SUA SAUDE

* Meca sua temperatura
regularmente

« Se tiver sintomas como
febre, tosse ou dificuldade
em respirar, fiqgue em casa

* Avise seu supervisor se fiver
sinfomas

OTIS

MANTENHA AS MEDIDAS
DE HIGIENE ADEQUADAS

« Siga as técnicas
adequadas de higiene e
lavagem das mdos

* Use mascara / cobertura
facial ou outro EPI
adequado na presenga de
outras pessoas

* Desinfete feramentas e
suprimentos diariamente e
evite compartilhar com
outras pessoas

« Traga suas proprias
refeicoes, se possivel

&8

SIGA AS REGRAS DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL

* Mantenha disténcia fisica
dos outros

* Use as opgdes de reunido
virtual para se comunicar
com clientes e colegas de
trabalho

 Limite o tempo de
permanéncia em dreas
comuns; dirija-se
diretamente para sua drea
de frabalho

2
A g

FALE

* Noftifique seu supervisor se
tiver sinfomas ou for
diagnosticado com
COVID-19

« Converse com seu
supervisor, gerente do
canteiro de obras ou
proprietdrio do prédio se
vocé se sentir inseguro

« Siga as politicas de
privacidade e discriminagdo
da Ofis

2020 OTIS ELEVATOR COMPANY. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.
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Index

O que estamos fazendo para reduzir os
riscos da COVID-19

Levamos muito a sério nossa responsabilidade de fornecer aos nossos colaboradores um ambiente de
trabalho seguro. Antes de reabrir nossos escritérios ou fabricas, ou antes que nossos profissionais de campo
retornem ao local de trabalho, tomamos varias medidas para proteger sua saide e bem-estar.

Nossa abordagem robusta e em varias camadas para impedir a propagagdo da COVID-19 tem como foco
quatro areas principais:

N

| de trabalho

Higienizacao e equipamentos de protecao individual (EPIs)

mudancas no espaco de trabalho

ficacao de exposicao e casos confirmados
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O que estamos fazendo para reduzir os

riscos da COVID-19

2 3 4

01. Medidas seguras no local de trabalho

o PESSOAL
ﬁ Em parceria com a gestao regional, definimos o modelo de pessoal mais adequado para o retorno ao
trabalho presencial. A decisdo é baseada nas condigdes, diretrizes e politicas locais e visa minimizar a

aglomeracdo e atender as necessidades de distanciamento social.

O modelo de pessoal mais apropriado para sua unidade pode incluir datas de retorno escalonadas,
turnos escalonados, alternancia de trabalho remoto e trabalho presencial ou a continuagdo do trabalho
remoto.

Sabemos que alguns colaboradores podem ter situagdes pessoais que merecem ser avaliadas
separadamente ou até um arranjo de trabalho alternativo. Nesses casos, consulte seu RH local conforme
necessario.

MEDICAO DE TEMPERATURA

B A medicdo de temperatura em seu local de trabalho deve ser combinada a sua propria
autoavaliacdo de salde antes de se dirigir ao trabalho todos os dias. Se vocé se sentir mal ou sua

temperatura corporal estiver alta, fique em casal!

Escritorios e Fabrica

* Em locais especificos, exigiremos medigcdo de temperatura nos pontos de entrada do edificio.
Quando apropriado, os locais aderirdo a um protocolo rigoroso no que se refere a afericdo de
temperatura. Vocé receberé instrugbes claras para o processo nos pontos de medicgao.

* Faremos o possivel para que os pontos de triagem tenham privacidade, distanciamento social
adequado, méscaras faciais e higienizacdo frequente. Também forneceremos uma saida discreta
para aqueles que forem detectados com temperatura alta, juntamente com higienizagdo imediata.

Campo

Os gerentes de edificios e propriedades de terceiros podem exigir medicdo de temperatura
separada antes de permitir o acesso a um local, independentemente do protocolo da Otis. Em
caso de duvidas sobre o processo de triagem de terceiros, fale com seu supervisor.

MAIO 2022 | NOSSO NOVO LOCAL DE TRABALHO | UM GUIA PARA PROTEGER SUA SAUDE



Index
O que estamos fazendo para reduzir os

riscos da COVID-19

Higienizacao Distanciamento social e Notificacdo de exposicdo
e EPI's mudangas no espaco e casos confirmados
de trabalho

01. Medidas seguras no local de trabalho

AVALIACAO DE RISCOS

* Todos os nossos escritérios, fabricas e locais de trabalho de campo foram avaliados para identificar
e tratar os riscos de COVID-19 para garantir um retorno seguro ao ambiente de trabalho.

Q

* Sempre realizamos avaliagdes de risco nos locais de trabalho e modificamos nosso protocolo para

incluir os requisitos de seguranga contra COVID-19 e reforcamos essas atualizagdes com todos os
supervisores.

* Para locais de trabalho de campo, trabalhamos com empreiteiros gerais e proprietarios de edificios,
bem como grupos de representantes de funcionérios, para garantir que todos os locais estejam
prontos para retomar a atividade de acordo com os regulamentos locais.

i

:
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O que estamos fazendo para reduzir os

riscos da COVID-19

. S Distanciamento social e
Medidas seguras no Higienizacao
mudangas no espago

local de trabalho e EPI's de trabalho

Notificagdo de exposicdo
e casos confirmados

02. Higienizacao e equipamentos de protecao individual (EPIs)

* Estabelecemos protocolos de limpeza didrios em cada instalagdo da Otis. Esses protocolos especificam
materiais de limpeza aprovados e procedimentos de limpeza para superficies de alto contato para
garantir acesso continuo a materiais de limpeza.

G PROTECAO E PROTOCOLOS DE LIMPEZA

* Forneceremos élcool em gel para as maos nas entradas dos prédios e nas areas comuns, com
sinalizagdo lembrando que vocé deve lavar ou higienizar as maos regularmente.

e Continuaremos desinfetando cuidadosamente todas as instalagdes com exposi¢do confirmada a
COVID-19.

® Sempre que necessario, forneceremos mascaras faciais, bem como instalagdes e suprimentos
adequados para limpeza e higienizagdo das méos.

VENTILACAO

©
GO * Verificamos a ventilagao do edificio para garantir que tal sistema forneca qualidade e circulagéo de ar
adequadas e atenda aos requisitos e recomendagdes de organizagdes de salde locais e globais.

* Quando necessario, aumentamos a capacidade de filtragem de ar de nossos equipamentos atuais.

REDUCAO DO CONTATO

@ Desenvolvemos praticas para diminuir os pontos de contato e reduzir o contato fisico com essas
superficies, por exemplo, deixar as portas internas abertas ou instalar tecnologia de abertura de portas

sem toque.
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O que estamos fazendo para reduzir os
riscos da COVID-19

amento social e
as No espago
lho

Notificagdo de exposicdo
de casos confirmados

Medidas seguras Higienizacdo e
no local de trabalho EPI's

03. Distanciamento social e mudancas no espaco de trabalho

A DISTANCIAMENTO SOCIAL

> e Seguiremos as diretrizes do governo local e da organizagdo de salide para distanciamento social. Sua
unidade pode controlar o fluxo de trafego usando marcadores de piso para circulagdo de sentido Unico e
implementando rotas exclusivas de “entrada” e “saida”.

* Em alguns casos, os pontos de entrada do prédio podem ser restritos para facilitar o rastreamento
daqueles que entram no prédio e direciona-los para os pontos de medicao de temperatura obrigatérios.

* Quando necessario, podemos reorganizar mesas, estagdes de trabalho individuais e méveis para
garantir o distanciamento social e desencorajar reunides em dreas comuns, como maquinas de café,
maquinas de venda automaética e refrigeradores de 4dgua.

* Também podemos providenciar uma barreira de protecdo para as estagdes de seguranga.

* Somente visitantes considerados essenciais para os negécios serdo autorizados a entrar no edificio,
devendo seguir os mesmos protocolos de medicdo de temperatura e seguranga. Em alguns casos,
visitantes nao pertencentes a Otis deverdo assinar um termo de responsabilidade para entrar nos edificios
da Otis.

| .
) REUNIOES PRESENCIAIS

* Restringiremos viagens e grandes reunides aqueles considerados criticos para os negécios e
seguiremos as diretrizes locais que limitam o nimero de pessoas nas reunides.

30
30

* Solicitaremos que as reunides internas presenciais sejam realizadas via teleconferéncia, cujo
equipamento ou tecnologia sera fornecida. As reunies por telefone e video continuarédo
sendo os métodos preferenciais de comunicagao.

* Para reunides presenciais criticas, limitaremos a capacidade e exigiremos que os
participantes usem mascaras faciais. As cadeiras em excesso serao removidas para garantir o
distanciamento social adequado.
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O que estamos fazendo para reduzir os

Medidas seguras no Higienizacgo ento social Notificagdo de exposicdo
local de trabalho de EPI's B °PacC e casos confirmados
o

03. Distanciamento social e mudancas no espaco de trabalho

I
@ SERVICO DE ALIMENTACAO

* Em alguns locais, podemos ndo mais servir refei¢cdes. Recomendamos aos colaboradores que tragam suas proprias
refeicdes e comam em suas préprias mesas ou em estacdes de trabalho individuais.

e Eliminaremos os locais de preparagdo personalizados na maioria das unidades e ofereceremos kits de refei¢éo
“para viagem”, embalagens e utensilios descartaveis e maquinas de pagamento sem toque.

¢ Implementaremos distanciamento social e barreiras de protec¢do para as filas de pagamento e os caixas do
refeitério.

* Onde houver necessidade de assentos no refeitério, implementaremos o distanciamento social necessério,
organizando adequadamente e removendo o excesso de assentos.
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O que estamos fazendo para reduzir os

[
didas seguras no Higienizacao nciamento social ificacdo de exposicao
al de trabalho e EPI's dancas no espaco N firmados
abalho

4. Exposicao e notificacao de casos confirmados

* Implementaremos o monitoramento diério de presenca, como leitores de cracha de ponto de
entrada, em alguns locais. Essa medida serve para nos ajudar a notificar as pessoas em caso de
exposi¢ao ao virus no prédio.

* Estabelecemos uma politica rigida de atendimento em casos confirmados. A equipe e os gerentes de
RH da Otis continuarao a seguir esta politica, bem como a politica de privacidade da Otis.
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O que esperamos de vocé

Além das medidas que tomamos como organizagao para oferecer um Ml i = B
ambiente de trabalho seguro para nossos colaboradores, cada um de
vocés desempenha um papel importante para manter uns aos outros f VI — T

seguros. Pedimos que vocé tome as seguintes medidas para garantir a
satde e seguranga coletiva ao retornar ao trabalho presencial.

Monitore sua saude

Mantenha uma higiene pessoal adequada

Siga as regras de distanciamento social

Fale

01. Monitore sua saude

* Monitore sua temperatura e sintomas antes de vir para o trabalho e
fique em casa se tiver uma temperatura elevada ou néo se sentir
bem.

* Se vocé apresentar algum sintoma de COVID-19, siga as instrugdes
da autoridade de salde local para procurar atendimento médico e
avise seu supervisor.

* Se vocé tiver sintomas no trabalho, avise seu supervisor
imediatamente e volte para casa o mais rapido possivel.

AN

Observacao: A Otis ndo tolerara discriminagéo ou
retaliagdo no local de trabalho contra qualquer

colaborador por relatar um caso suspeito ou confirmado
de COVID-19.
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O que esperamos de voceé

02. Mantenha uma higiene pessoal
adequada

Todos devem seguir as diretrizes da organizagdo de salide local e da prépria
unidade quanto a higiene pessoal. Conforme mencionamos, forneceremos
alcool em gel para as méos, méscaras faciais e outros EPls necessarios.
Recomendamos aos colaboradores que tragam suas proprias refeigdes e
comam em suas préprias mesas ou em estagdes de trabalho individuais.

Escritérios e Fabricas:

* Nao compartilhe mesas, estagdes de trabalho individuais ou
qualquer material de escritério ou equipamento com outras
pessoas. Limite o uso de impressoras compartilhadas somente
para o que for estritamente necessario e lave as m&os ou use
alcool em gel para higienizar as maos imediatamente apos
tocar nos botdes da impressora.

Campo:

® Faca a desinfeccdo diaria das ferramentas do local de trabalho,
ferramentas, EPI (cintos de seguranga, capacetes, luvas,
uniformes de trabalho, etc.) e outros equipamentos utilizados
sem luvas.

® Né&o compartilhe suas ferramentas manuais com mais ninguém.
Se for inevitavel, as ferramentas devem ser devidamente

desinfetadas antes de toca-las.
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Index
O que esperamos de vocé

03. Siga as regras de distanciamento social

e Sempre use mascara facial quando estiver em publico e néo for possivel
manter o distanciamento no trabalho.

® Mantenha pelo menos 2 metros de distancia entre vocé e os demais, mesmo
quando estiver usando méscara facial.

® Siga as diretrizes da organizagdo de salude local e da prépria unidade
referente a outras medidas de distanciamento social e uso de EPI. Notifique
seus lideres locais do Juridico, RH ou EH&S se ndo puder seguir qualquer uma
dessas diretrizes.

* Para se comunicar com os clientes, use o telefone o maximo possivel.
Permita somente a entrada daqueles visitantes considerados essenciais para os
negocios.

e Sempre que possivel, faca as reunides internas por meios alternativos, como
a tecnologia de teleconferéncia. Para reunies presenciais, convoque somente

as pessoas consideradas criticas para os negécios. Observacgao: Codigos de seguranca
publica, codigos de construgao, leis

® Minimize o risco potencial de exposicao indo diretamente para sua érea de aplicaveis e requisitos de seguranga ndo

trabalho, minimizando o contato direto com colegas ou outros profissionais e devem ser comprometidos.

deixando o local logo apés finalizar o trabalho.

e Tente ndo aglomerar em areas comuns, como cafeteiras, maquinas de venda
automatica e bebedouros. Siga praticas rigorosas de distanciamento social em
outras dreas comuns, como cozinhas e banheiros.

e Se comer no refeitério, respeite o distanciamento social e as diretrizes de
higiene adequada. Ndo compartilhe seus utensilios, recipientes ou alimentos
com outras pessoas.

04. Fale

* Notifique seu supervisor ou RH local se estiver se
sentindo mal.

* Converse com seu supervisor se vocé se sentir
inseguro no local de trabalho devido a preocupacées
com a COVID-19.

* Forneca feedback sobre as medidas em vigor ou se
vocé tiver sugestoes de melhoria.
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Visite nossa pagina de resposta a COVID-19 em Otis.com para saber mais sobre como estamos lidando com
novos riscos a saude, intensificando a ajuda nas comunidades onde estamos inseridos e para ler mensagens
importantes compartilhadas com nossos clientes e passageiros.

Como saberei quando devo retornar ao trabalho presencial?

As datas de retorno variam dependendo dos locais e, as vezes, das equipes e departamentos. Seu Gerente Geral
Regional, Diretor Administrativo, Lider Local ou Lider Regional de Operagdes de Campo enviara as informagdes sobre
datas de retorno, agdes a serem tomadas e quaisquer novos protocolos ou formas de trabalho.

Todos estao voltando ao trabalho presencial?

Cada regido, pais ou operagao implementaréa planos e protocolos de retorno ao trabalho presencial com base em sua
situagdo atual, regras ou diretrizes locais e necessidades especificas. Os planos podem incluir: datas de retorno
escalonadas, horérios de inicio escalonados, dias alternados no escritério ou continuidade do trabalho remoto se o
trabalho permitir. As equipes de lideranca locais tomardo essas decisdes com base no que funciona melhor para
garantir sua seguranca e atender as necessidades de nossos clientes.

O que preciso fazer antes de retornar ao trabalho presencial?

As etapas que vocé precisa seguir antes de retornar podem variar dependendo da sua localizagdo, mas podem incluir o
automonitoramento da salide e medicdo de temperatura. Vocé receberd orientagdo sobre as agdes necessarias em sua
unidade diretamente de sua geréncia local.

O que esta sendo feito para garantir que os locais de trabalho sejam seguros?

A Otis estd tomando medidas em todos os nossos escritérios e fabricas para implementar as préticas de distanciamento
social, fornecer EPI e seguir as orientacdes de salde e higiene pessoal de acordo com os avisos de salde e seguranga
dos governos nacionais e locais e da Organizagdo Mundial da Satde (OMS). Essas etapas incluem protocolos de
limpeza aprimorados, adigdo ou expansdo de estagdes e materiais de limpeza e higienizagdo das mdos em todas as
instalagdes, medicoes de temperatura e outras agdes, conforme necessério e onde permitido, para proteger sua saide
e seguranga e impedir a transmissdo do virus.

E se eu ainda nao me sentir confortavel em voltar ao trabalho presencial?

We understand that some colleagues may be hesitant to return to on-site work. If you have concerns, share them with
your supervisor and discuss arrangements for addressing these concerns.

Havera medicao de temperatura no local?

Dependendo da sua localizagdo e dos regulamentos locais, as verificagbes de temperatura podem ser obrigatérias ou
apenas recomendadas. Nesses casos, vocé receberd instrugdes claras no local. Todos os resultados permaneceréo
privados e confidenciais.
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Como a Otis protegera minha privacidade e informacgées relacionadas a saude?

Reconhecemos que as informagdes de satde sdo informacdes pessoais confidenciais que requerem um gerenciamento
cuidadoso. A medicdo de temperatura sera realizada garantindo o méximo de privacidade possivel no local. Ndo
registraremos as temperaturas, a menos que exigido por lei ou regulamento local. Se a medigdo de temperatura ocorrer
no local, usaremos essas informagdes apenas para liberar — ou ndo — acesso as instalagdes. Se o acesso for negado,
caberd a vocé notificar seu gerente; seu gerente fornecerd mais orientacdes. Se o resultado do seu teste de COVID-19
for positivo, vocé deve relatar avisar seu gerente para fins de rastreamento de contatos. Notificaremos os colaboradores
que alguém no escritério ou local de trabalho recebeu um diagnoéstico confirmado de COVID-19 (ndo informaremos o
nome). Essa notificacdo é necessaria para rastrear contatos préximos e garantir que os colaboradores tenham as
informagdes necessarias para tomar as precaugdes necessarias.

O que acontece se um funcionario em um escritério ou local de trabalho for infectado pela
COVID-19?

Estabelecemos protocolos claros para responder a uma exposicdo confirmada de COVID-19 no local. Se alguém for
diagnosticado com COVID-19 por um profissional médico, rastrearemos imediatamente os contatos préximos no local
de trabalho e os notificaremos sobre a possivel necessidade de testes ou periodo de isolamento de 14 dias. Todas as
medidas possiveis devem ser tomadas para proteger a privacidade de todos os afetados. As pessoas afetadas deverao
seguir as diretrizes de retorno ao trabalho presencial. Também garantiremos que todos os escritérios ou fabricas
afetados sejam isolados adequadamente e as superficies de trabalho sejam desinfetadas para eliminar a possivel
contaminagao cruzada.
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Em resposta a pandemia, as equipes de forga-tarefa da Otis foram criadas para prestar suporte aos lideres e
colaboradores em nossas unidades e locais de trabalho no mundo todo. Alinhadas aos regulamentos de satde locais e
globais, essas equipes desempenham um papel fundamental ao oferecer experiéncia e preparar recomendagdes bem
fundamentadas para nossa estratégia de resposta, recuperacao e retorno aos locais de trabalho.

Juntos, os lideres globais, regionais e locais continuarao trabalhando para compartilhar as melhores praticas, formalizar
estruturas e orientar de maneira simples e eficaz, reconhecendo a flexibilidade necessaria para seguir ordens e politicas
nacionais, regionais e locais.

Como vimos, o momento e a gravidade da pandemia variam de acordo com o local. Da mesma forma, o processo pelo
qual voltamos ao trabalho presencial serd dindmico. Cada local deve se adaptar e apresentar orientagdes especificas em
parceria com os departamentos Juridico, EH&S, Recursos Humanos e lideranca locais.

Nossa prioridade sempre foi — e continuara sendo — a satide e seguranca de cada colaborador. Veja abaixo a estrutura
da nossa forca-tarefa e como essas equipes se unem para contribuir com as mudangas que criardo um ambiente seguro
para todos nos:

Forca tarefa executiva global

Desenvolve estrutura global

Ajusta o plano conforme

Compartilha as
o desenvolvimento

melhores praticas
Forca tarefa regional

Cria estratégias

especificas para a regido
Ajusta o plano conforme

f Da feedback sobre
o desenvolvimento

as estratégias

Forca-tarefa operacional

Implementa as iniciativas

Ajusta o plano conforme

Compartilha preocupagdes
o desenvolvimento

relacionadas as iniciativas

Seguem as medidas implementadas

e reportam quando necessario
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Recursos visuais de distanciamento
social e higiene pessoal

Para nds, sua salide e seguranga estdo sempre em primeiro
lugar e, por isso, algumas das novas préaticas de seguranga
que estamos implementando podem ser um ajuste para seu
retorno ao trabalho presencial.

Para ajudé-lo a se familiarizar com as novas medidas nos locais
de trabalho, criamos alguns informativos visuais simples. Vocé
também pode baixa-los para seu préprio uso.

Download do informativo para
profissionais de campo

Download do informativo para
escritério e fabrica

Download dicas de higiene para a satde

Remember to follow recommended
hygiene and social distancing practices
when using a lift

AVOID TOUCHING AVOID TOUCHING WASH YOUR HANDS
PANELS, MIRRORS AND YOUR EYES, NOSE AS SOON AS

HANDRAILS AND MOUTH POSSIBLE

For mare tips and information visit
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