
eServiceは弊社と保守契約
をいただいているお客様に無料
でご利用いただけます

eService
ワールドクラスのサービスをいつでも、どこでも

オーチスのeServiceはエレベーター・エスカレーターの
点検、稼働状況をいつでもパソコンでご覧いただけるサービスです
エレベーター管理者様の日々の作業を簡素化します

デジタル点検報告書
弊社サービスエンジニアが電子端末にて点検報告書を作成します

号機ごとの報告で分かりやすく
作業内容欄に号機ごとの詳細報告を記載するレイアウトで

よりわかりやすくなります

写真・イラストによる結果報告
報告内容が写真やイラストで視覚的にわかりやすくなります

サインは電子端末で手書き
点検確認受領は、電子端末でサインいただけます

otis.com
AP-JA-0419
© 2017 Otis Elevator. A United Technologies Company.

例︓デジタル点検報告書のイメージ

写真付き報告書で分かりやすく、
また手書きサインが反映されます。

作業日 7 月 1 日
開始時間 9 ： 00
終了時間 10 ： 45

報告書作成は社内規定に基づき、資格者が作成しております

点検報告
下表の点検作業を実施致しました。作業詳細報告又は、機能維持についてご提案を申し上げます。

1.2換気扇吹き出し口　埃等の清掃を実施しました。本日換気扇運転をいたしました。
3.2訪問時ご指摘の異音、調整修理　2.1停電灯持続20分　次回点検時交換予定
その他、計画整備の実施内容と結果は下表作業内容を確認ください。
お客様への連絡事項
5.16気密材のご利用者様接触により気密材損傷があります。後日見積り提出提案します。
遠隔サービスに携帯電話回線を使用した、閉じ込め遠隔救出機能の追加をご提案します。

作業内容
1. かご運転確認
1.1 制御記録 制御記録・起動回数の確認
1.2 意匠･照明 機能動作・状態の確認
1.3 操作盤・表示器 機能動作の確認
1.4 走行・乗り心地・着床 機能動作・可動音の確認

2.1 非常連絡装置･停電灯 機能動作の確認
2.2 戸閉安全装置 機能動作の確認
2.3 遠隔監視･救出装置 機器動作の確認
2.4 防犯ｶﾒﾗ画像 機器動作の確認
2.5 非常時ﾌﾞﾚｰｷ開放装置 機能動作の確認

3.1 ﾄﾞｱ開閉動作 機能動作・動作音等の確認
3.2 意匠・敷居 状態の確認
3.3 ﾎﾞﾀﾝ・表示器 機能動作の確認

0
4.1 かご上の環境 状態の確認
4.2 防犯窓 状態の確認
4.3 ﾋﾟｯﾄ内の環境 状態の確認

駆動装置 5.1 制御盤
5.2 電動機・電磁ﾌﾞﾚｰｷ

かご周り 5.3 かご各機器
5.4 かご戸機器・戸開閉装置 戸閉安全装置ブーツ調整
5.5 かご戸閉ｽｲｯﾁ 戸閉安全スイッチ荒れ有り、手入れ後正常
5.6 照明

昇降路機器 5.7 昇降路内各機器
5.8 主索･調速機ﾛｰﾌﾟ ロープ伸び測定　３２０ｍｍ基準内
5.9 ｶﾞｲﾄﾞﾚｰﾙ ガイドレールオイル不足　全行程給油

各階乗り場 5.10 各階施錠装置
5.11 各階乗り場戸

ﾋﾟｯﾄ内機器 5.12 ﾋﾟｯﾄ内各機器
5.13 調速機

付加装置 5.14 防犯ｶﾒﾗ装置
5.15 管制運転装置
5.16 その他付加装置（遮煙ﾄﾞｱ） 気密材戸当たり部に荷当ての損傷あり
5.16 その他付加装置（空調装置）
5.16 その他付加装置

その他

2018年
サービス株式会社　本社ビル 御中

建物番号 123456

ご契約内容 NMOM
サービス株式会社 オーチス一郎作業号機

機械番号 56NO1234 ご確認 報告者

1号機

添付写真

　作業結果の説明：　　　　：異常なし　　○：整備・交換したもの　　△：整備・交換を要するもの　　×：機能を満たしていないもの　　／：当該作業でないもの　　－：機器が存在しないもの
毎回点検項目 結果

△ 換気扇吹き出し口の汚れ、清掃

2. 非常・安全装置
× 停電灯バッテリー劣化持続時間不足

―

3. 各階乗り場

△ １階ドア完閉間際でコン異音　調整実施

4. 環境状態

／

計画整備・修繕作業 結果 以下、該当項目のみ報告いたします（作業および特記項目）
　作業結果の説明：  ○：整備・交換したもの　　△：整備・交換を要するもの　　×：機能を満たしていないもの　　／：当該作業でないもの　　－：機器が存在しないもの

○ 各リレー端子締め付けチェック
／
○ 停電灯バッテリー交換
○
○

×
―
―

　　　日常の管理のお願い
○運転開始時は、一往復運転して
　異常のないことをご確認くださ

　い。
○定員、積載量をお守りください。
○運転中は、かごを揺らしたり飛
　び跳ねるなどしないようご使用

　ください。
○小さなお子様を一人でのご使用

　はしないでください。
○地震、火災、冠水時の避難には
　絶対使用しないでください。
○扉が閉まり切らない際は、敷居
　のゴミをご確認してください。
○開閉中の扉に手を触れないように

　ご注意ください。

／
○
○
／
／
／
／
―
／

日本オーチス･エレベータ株式会社
エレベーター点検報告書 機械室無し型

電動機・電磁ﾌﾞﾚｰｷ(昇降路上部設置型）

昇降路

ﾋ ｯ゚ﾄ

かご

制御盤

調速機

かご戸

主索
乗り場戸

電動機
電磁ﾌﾞﾚｰｷ

戸開閉装置

つり合い重り

ﾋ ｯ゚ﾄ設置型ﾏｼﾝ

遮煙ドア気密材損傷

作業日
開始時間 9
終了時間 10

報告書作成は社内規定に基づき、資格者が作成しております

作業詳細報告又は、機能維持についてご提案を申し上げます。

本日換気扇運転をいたしました。
1停電灯持続20分　次回点検時交換予定

ださい。

。後日見積。後日見積り提出提案します。
遠隔救出機能の追加を遠隔救出機能の追加をご提案します。

作業内容

制御記録・起動回数の確認
機能動作・状態の確認
機能動作の確認
機能動作・可動音の確認

2018年

サービス株式会社 オーチス一郎

ご確ご確ご確確ご確ご確ご確ご確認 報告者

添付写真

△：整備・交換を要するもの　　×：機能を満たしていないもの　　／：当該作業でないもの　　
点検項目 結果

△ 換気扇吹き出し口の汚れ、清掃

× 停電灯バッテリ

遮煙ドア気密材損傷



操作はとても簡単
エレベーター管理でお困りでしたら、オーチスのeServiceにご登録ください

知りたい情報が
お客様のパソコンで
ご覧いただけます

新規ご登録方法
1. www.otis.com/ja/jp/　とURLを入力するかインターネットで
　　「日本オーチス」と検索し、日本オーチス・エレベータ株式会社ウェブサイトにアクセス
2. ホームページのトップページより「eServiceにログイン」の「ログイン」ボタンをクリック
3. eServiceのトップページより「新規登録はこちらから」の「登録」ボタンをクリック
4. 新規ご登録画面「登録に関するお知らせ」に切り替わりますので必要項目をご入力
  （必要項目ご入力後、5営業日を目安にご登録いただきましたメールアドレスに仮パスワードを送付いたします）
5. eServiceのトップページより仮パスワードでログイン

※ ご登録およびご利用方法の詳細は、日本オーチスのウェブサイトでトップページより「ユーザー登録マニュアルとFAQ」をご確認ください

メールアドレスとパスワードを入力しログインしてください

※ コンピューターシステム、ソフトウェアおよび通信機器等の設置に関する費用等は、お客様のご負担となります

eServiceのアカウントをお持ちの方
報 告 書 弊社サービスエンジニアが写真やイラスト付きの報告書を電子端末にて作成。

点検確認受領は電子端末でサインいただけます。定期点検、遠隔点検、遠
隔監視の各種点検報告書が最大過去3年分閲覧・ダウンロード可能です

作 業 履 歴 点検訪問、出動要請と対応の詳細を確認できます

ご利用状況 月別の出動要請や対応状況、運行状況などを閲覧・ダウンロードすること
ができます

ダッシュボード お客様の管理・所有するエレベーター・エスカレーターの点検・作業履歴、出動
要請履歴、運行状況、オーチス担当者を1つの画面で確認できます 


