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Immer auf der sicheren Seite

Aufzugsanlagen gehdren zu den sichersten Verkehrs-

mitteln der Welt. Damit das so bleibt, ist eine regel-
maBige Inspektion und Wartung Ihrer Anlage(n)
unverzichtbar.

Neben der regelméaBigen Uberpriifung haben Sie
als Immobilieneigentimer oder -betreiber auch
einer Reihe von Verpflichtungen nachzukommen,
die lhnen der Gesetzgeber vorgibt.

OTIS bietet Ihnen interessante Serviceprodukte,
die auf Ihre individuellen BedUrfnisse zugeschnitten
sind. Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen
unsere Services rund um lhre Aufzugsanlage

vor — von der kontinuierlichen, einfachen

Wartung Uber die permanente Uber-
wachung bis hin zu Fernzugriffs-
mdglichkeiten durch unseren
einzigartigen Elite™-Service.

Zertifizierungen

FUr Service in Top-Qualitat

Unsere Serviceleistungen und -prozesse
erflllen eine Reihe von internationalen Normen
und sind aktuell zertifiziert nach:

e BS OH SAS 18001:2007
¢ |SO 14001:2004
¢ |SO 9001:2008
e EN 13015

Gesetzliche
\Vorgaben

Wer eine Aufzugsanlage betreibt, ,hat Instand-
haltungsmaBnahmen zu treffen, damit die Arbeits-
mittel wahrend der gesamten Verwendungsdauer
den flUr sie geltenden Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzanforderungen entsprechen und in
einem sicheren Zustand erhalten werden” (§ 10
BetrSichV [2015], Absatz 1, Satz 1). ,Instandhaltung
ist die Gesamtheit aller MaBnahmen zur Erhaltung
des sicheren Zustands oder der Ruckflhrung in
diesen. Instandhaltung umfasst insbesondere
Inspektion, Wartung und Instandsetzung®

(§2 BetrSichV [2015], Absatz 7).




Rund um die Uhr

Wir sind jederzeit fUr Sie erreichbar. Mit
unserem Service OTISLINE kénnen wir
unmittelbar auf lhre Anforderungen und
Winsche reagieren. Unsere Mitarbeiter
werden |hr Problem 16sen — schnell, freund-
lich und kompetent. Darlber hinaus sind
wir — je nach Anlagenkonfiguration —in
der Lage, Analysen und Eingriffe bei
Bedarf aus der Ferne vorzunehmen.
OTISLINE 0800 20 30 40 50

Kompetenz

Fur alle Fabrikate

Auch wenn |hr Aufzug oder |hre Fahrtreppe
nicht von OTIS ist, kdnnen Sie von der OTIS
Servicequalitat und unserer Expertise profi-
tieren. Unsere Wartungsleistungen sind auch
fUr alle anderen Fabrikate verfugbar. Hierflr
haben wir ein spezielles Kompetenzcenter
fur die Schulung und Unterstitzung unserer
Servicetechniker und die entsprechende
Ersatzteillogistik eingerichtet.

Grune Prozesse

Engagement fur die Umwelt

Unser Engagement fUr die Umwelt beginnt schon auf
dem Weg zu Ihnen und reicht von optimierter Routen-
planung bis hin zur Reduzierung fahrzeugbedingter
Umweltbelastungen. Wenn unsere Experten bei Ihnen
vor Ort eintreffen, haben sie die richtigen Werkzeuge,
Ersatzteile und Informationen dabei, um Ihre Anlage
gezielt warten oder bei Bedarf so schnell wie moglich
wieder in Betrieb nehmen zu kdnnen. Selbstver-
standlich arbeiten wir immer so griin wie maoglich.
Recycling, Mulltrennung und umweltfreundliche
Reinigungsmittel sind elementarer Bestandteil
unserer Servicearbeiten.
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Immer in Ihrer Nahe

Unser flachendeckendes Netzwerk an Servicestandorten in ganz
Deutschland stellt die optimale Betreuung lhrer Anlage sicher. So
ist immer dafUr gesorgt, dass einer unserer Servicemitarbeiter
schnell bei Ihnen vor Ort ist, wenn Sie uns brauchen.
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OPTIMALTEHR

Reaktionsschnelligkert

Mehr als 100 Standorte und Uber 1.100 Servicetech-
niker sorgen bundesweit flr kurze Reaktionszeiten. Ein
OTIS Mitarbeiter ist immer schnell vor Ort — schlieBlich
ist die Verfugbarkeit Ihrer Anlage der MaBstab unserer
Servicequalitat.

Befrelung eingeschlossener
Personen

Mit unserem Alarm Service bieten wir rund um die
Uhr Soforthilfe fur eingeschlossene Fahrgéste. Ein
Druck auf den Alarmtaster im Aufzug genugt, um
mit einem Mitarbeiter unserer Notrufzentrale verbun-
den zu werden, der unverztglich alle notwendigen
Schritte koordiniert.?

1 Setzt Vorhandensein eines entsprechenden Notrufsystems voraus.

S ERVICE V O R ORT

Freatzteilogistik

,Geht nicht” gibt's nicht

Fehlende Ersatzteile flhren haufig zum Stillstand
eines Aufzugs oder einer Fahrtreppe. Mit dem
Service von OTIS sind Sie auf der sicheren Seite.
Wir lagern 50.000 Ersatzteile auf mehr als 20.000
Quadratmetern — das entspricht vier FuBballfeldern.
Von der kleinsten Schraube bis zum kompletten
Antrieb steht alles dank einer européaischen Ersatz-
teillogistik unverziglich vor Ort zur Verfligung.
Dartiber hinaus garantieren wir unseren Kunden
eine Ersatzteilversorgung Uber viele Jahre.

Nachhaltige Reparaturen

Der OTIS Servicetechniker kennt lhre Anlage. So ist er
in der Lage, den Grund fur eine Fehlfunktion schnell
zu diagnostizieren und nachhaltig zu beheben. Dabei
werden grundsétzlich Originalersatzteile verwendet, um
hohe Qualitét und lange Lebensdauer zu gewahrleisten.

eServices

Als OTIS Servicekunde haben Sie mit unserem eService-
Angebot die Mdglichkeit, Leistungsdaten zu lhrer Anlage
jederzeit online abzurufen. Das Angebot von eService,
das beispielsweise einen Blick auf die abgeschlossenen
Arbeiten an lhrer Aufzugsanlage ermaoglicht, erreichen
Sie auf www.otis.com.

Zusétzlich haben Sie mit eService mobile auch die Mog-
lichkeit, Inre Aufzugsanlage auf dem Smartphone im
Auge zu behalten — jederzeit und Uberall, ganz gleich
wo Sie sich gerade befinden.



Service nach Mal3

OTIS steht fur hdchste Servicequalitat: Unsere Serviceleistungen sind zertifiziert und erfillen umfangreiche Vorgaben.
Unsere Uber 1.000 qualifizierten Servicetechniker sorgen jeden Tag daflr, dass Ihre Anlage reibungslos funktioniert.

Neben unserem eigenen Anspruch und den gesetzlichen Vorgaben wissen wir aber auch, dass Ihnen als Immobilien-
besitzer oder -betreiber unterschiedliche Aspekte wichtig sind. Deshalb bieten unsere Servicevertréage eine optimale

Grundlage fur Ihren individuellen Bedarf. Egal ob Wohnhaus oder Biroturm, Hotel, Einkaufszentrum oder Krankenhaus —
erleben Sie die Vielseitigkeit des OTIS Service.

Wartung vom Profi

Mit dem Service von OTIS erhalten Sie Know-how vom Weltmarkt-
fuhrer. Wie viele OTIS Produkte gehen auch unsere Serviceleistungen
oftmals Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus. Unsere Servicetech-
niker Uberprifen z. B. regelmaBig bei Inrem Aufzug (in Abhangigkeit
von dem gewahlten Vertrag):

O Motor/Antrieb/Geschwindigkeitsbegrenzer
@ Steuerung

Die Steuerung ist das Herz und Hirn Ihres Aufzugs. Die heuti-
gen hochintegrierten Steuerungen lassen vielseitige Diagnose-
methoden zu. Mit regelmaBigen Checks und bedarfsgerechten
Software-Updates’ gewahrleisten wir eine zuverlassig hohe
Leistungsfahigkeit fur Ihre Aufzugsanlage.

Tragmittelaufh&dngung
Tur/Tdrantrieb

Die Tursysteme zahlen zu den wichtigsten Sicherheitskom-
ponenten an Aufzligen und verursachen bei mangelhafter
Pflege haufig Stérungen. Daher gilt ihnen ein besonderes
Augenmerk im Rahmen unserer Wartungsarbeiten.

® @

Schienen
Anzeige und Bedienelemente
Bundigkeit der Kabine

Die exakte Bundigstellung der Kabine in der Haltestelle ist ein
wesentliches Qualitats- und Sicherheitsmerkmal eines Aufzugs
und wird von uns sorgféltig Uberprift.

FUhrungsschuhe
@ Schacht

7 Abhéngig von gewahlter Vertragsart.
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Servicevertrage im Uberblick

Inspektion
Uberprifung Antriebseinheit, Tragmittel, des
Getriebes, der Bremsen und der Seile

Flatrate _ Comfort
o ®

Basic

lhre Wahl

® O

inklusive optional

Alarm Elite™

S
iy
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Verfiigbarkeit von OTIS-Ersatzteilen
Vorhaltung von Ersatzteilen flr 20 Jahre ab
Inbetriebnahme

Zusitzliche Serviceleistungen
Online-Info zu Ihrer Anlage via eService
(Zugang Uber PC/Smartphone moglich)

Wartung

Reinigung und Schmieren der Antriebs-
einheit, Reinigung von Triebwerkraum und
Fahrkorb

Nachstellarbeiten

Einstellung der Haltgenauigkeit an den Halte-
stellen und an Sicherheitseinrichtungen sowie
weitere Justierungen

Betriebsunterbrechungen
Beseitigung von Betriebsunterbrechungen
ohne zuséatzliche Berechnung

&8 o A @ = E

Riickvergiitung

Wird die garantierte Verflgbarkeit? der An-
lage nicht erreicht, vergltet OTIS 5% des
jahrlichen Service-Vertragspreises zurlick

-
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-

Instandsetzung

Erneuerung ausgewahiter VerschleiB-
Komponenten bei Bedarf, z. B. Zahnréder,
Getriebe

Sicherheit
Die Bereitstellung eines Servicetechnikers
fUr wiederkehrende Prifungen ist kostenfrei

|

Personenbefreiung
Befreiung eingeschlossener Personen ohne
Extrakosten

24-Stunden-Bereitschaft

Die OTIS Rufzentrale ist permanent erreich-
bar, die Servicetechniker sind immer in
Bereitschaft

Automatische AuBerbetriebmeldung
Die Funktion der Anlage wird permanent
Uberwacht und etwaige Betriebsunter-
brechungen automatisch an OTIS gemeldet

Uberwachung Betriebssicherheit
Ubernahme der Betreiberpflicht, die Anlage
einer regelméaBigen Inaugenscheinnahme
und Funktionskontrolle zu unterziehen

Elite-Aufzugsexperten

Exklusive Hotline mit Elite-Experten von
Montag bis Samstag in der Zeit von 6 bis
22 Uhr

e @ L3 E B

Flexibler Aufzugsbetrieb

Mdglichkeit zur temporaren oder permanen-
ten Veranderung der Anlagenparameter auf
Kundenwunsch

Reaktionszeit

OTIS garantiert die Einleitung geeigneter
MaBnahmen zur Aufhebung einer Betriebs-
unterbrechung innerhalb ...

Software-Upgrade
Aktualisierung der Software auf eine neu
verfigbare Version durch OTIS

E-Mail-Information

OTIS informiert Kunden per E-Mail Gber Fern-
zugriff, Betriebsunterbrechungen und andere
Vorgénge sowie Uber deren Bearbeitung

" AuBerhalb der betriebstiblichen Arbeitszeit fallen lediglich Uberstundenzuschléage an

2 Abhangig von der Aufzugssteuerung.



Hlatrate

Das Rundum-Paket inklusive Elite ™-Service
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Unser Servicevertrag Flatrate bietet Innen umfassende
Leistungen aus einer Hand zu einem vorteilhaften Preis.

Sie brauchen nichts weiter zu unternehmen, denn wir
kimmern uns umfassend um lhre Anlage. Wir sorgen
fUr einen reibungslosen Betrieb, sodass alle Fahrgaste
schnell und komfortabel jederzeit an inr Ziel kommen.

Auf einen Blick:

Inspektion & Wartung
Reaktionszeit
VerfUgbarkeit”

Ferndiagnose/-zugriff

Informationen

Instandsetzung

YIm Falle ungeplanter Betriebsunterbrechungen.

2Bel Treibscheiben- und Trommelaufziigen.

IERE2CNE

Enthaltene Leistungen:

Inklusive Inspektion und Wartung mit Reinigung des Trieb-
werksraums und des Fahrkorbdachs sowie Entfernen von
betriebsbedingten Verschmutzungen in der Grube. Durch-
filhrung regelmaBiger Olwechsel an der Antriebseinheit.?

Mehr Sicherheit durch Beseitigung von Betriebsunter-
brechungen und Personenbefreiungen rund um die Uhr
sowie Nachstellarbeiten, Reparaturen und Ferndiagnose
in OTIS Qualitéat. Durch unseren Service garantieren wir
eine Verfugbarkeit Ihrer Anlage von 99 %.

Einleitung von MaBnahmen bei Betriebsunterbrechungen
durch den OTIS Service innerhalb von 1 Stunde (auto-
matisch oder nach Eingang der Meldung durch Kunde),
ohne zusétzliche Kosten.

Betreuung lhrer Anlage durch unsere exzellent ausgebilde-
ten Servicetechniker, die mittels eines modernen mobilen
Endgeréts jederzeit Zugriff auf alle relevanten Komponenten
Ihrer Aufzugsanlage haben.

Zuséatzlich bevorzugte Betreuung Ihrer Anlage durch unsere
Elite-Experten inklusive Fernzugriff. Unverzigliche Benach-
richtigung Uber Ereignisse an lhrer Anlage per Mail.

Personlicher Zugang zu OTIS eService und eService mobile
mit Auskunft zu Ereignissen an lhrer Aufzugsanlage sowie
Zugriff auf wichtige Informationen.

Die Reparatur und der Ersatz von VerschleiBteilen (gem.
Vertragsbedingungen) sind ohne Zusatzkosten enthalten.




Premium

Vollumfanglicher Service in Premium-Qualitat

=
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Mit unserem Premium-Paket bieten wir Innen umfang-
reiche Zusatzleistungen fur einen reibungslosen Betrieb
lhrer Aufzugsanlage. Von der gezielten Wartung Uber die
Personenbefreiung bis zur unverziglichen Instandsetzung
genieBen Sie unsere Rundum-Betreuung und sind im Fall
der Féalle bestens gerustet.

Auf einen Blick:

_o Inspektion & Wartung
_O Reaktionszeit
_O Verfligbarkeit”

—o Ferndiagnose
—O Informationen
_O Instandsetzung

YIm Falle ungeplanter Betriebsunterbrechungen.
2Bei Treibscheilben- und Trommelaufzligen.

3 Abhéngig von der Aufzugssteuerung

SEPENO
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Enthaltene Leistungen:

Inklusive Inspektion und Wartung mit Reinigung des Trieb-
werksraums und des Fahrkorbdachs sowie Entfernen von
betriebsbedingten Verschmutzungen in der Grube. Durch-
fihrung regelméBiger Olwechsel an der Antriebseinheit.?

Mehr Sicherheit durch Beseitigung von Betriebsunterbre-
chungen und Personenbefreiungen rund um die Uhr sowie
Nachstellarbeiten und Reparaturen in OTIS Qualitat. Durch
unseren Service garantieren wir eine Verflgbarkeit® lhrer

Anlage von 98 %.

Einleitung von MaBnahmen bei Betriebsunterbrechungen
durch den OTIS Service innerhalb von 2 Stunden nach
Eingang der Meldung durch Kunde, ohne zusatzliche
Kosten.

Betreuung lhrer Anlage durch unsere exzellent ausgebilde-
ten Servicetechniker, die mittels eines modernen mobilen
Endgeréts jederzeit Zugriff auf alle relevanten Komponenten
Ihrer Aufzugsanlage haben.

Persdnlicher Zugang zu OTIS eService und eService mobile
mit Auskunft zu Ereignissen an lhrer Aufzugsanlage sowie
Zugriff auf wichtige Informationen.

Die Reparatur und der Ersatz von Verschleif3teilen (gem.
Vertragsbedingungen) sind ohne Zusatzkosten enthalten.




Comifort

Top-Service mit Extras fur lhre Anlage
o o= By W L E P
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Wenn Sie lhren Pflichten als Betreiber einer Aufzugsan-
lage nachkommen und auBerdem sinnvolle Zusatzleis-
tungen zum Betrieb Ihrer Anlage in einem Paket mdchten,
bietet Ihnen unser Servicevertrag Comfort eine Losung,
die gesetzliche Bestimmungen abdeckt und dartber
hinaus attraktive Extras enthalt.

Auf einen Blick:

Inspektion & Wartung
Reaktionszeit
Verflgbarkeit”

Ferdiagnose

Informationen

74744

Instandhaltung

VIm Falle ungeplanter Betriebsunterbrechungen.
2Bei Treibschelben- und Trommelaufzligen.

3 Abhéngig von der Aufzugssteuerung.

Enthaltene Leistungen:

Inklusive Inspektion und Wartung mit Reinigung des Trieb-
werksraums und des Fahrkorbdachs sowie Entfernen von
betriebsbedingten Verschmutzungen in der Grube. Durch-
filhrung regelméBiger Olwechsel an der Antriebseinheit.?

Beste Verfligbarkeit durch die Beseitigung von Betriebsun-
terbrechungen innerhalb der Arbeitszeiten des OTIS Service
sowie inklusive der notwendigen Nachstellarbeiten. Durch
unseren Service garantieren wir eine Verfligbarkeit® Ihrer
Anlage von 95 %.

Einleitung von MaBnahmen bei Betriebsunterbrechungen
durch den OTIS Service innerhalb von 4 Stunden ab Ein-
gang der Meldung, unter Bertcksichtigung der betriebs-
Ublichen Arbeitszeit.

Betreuung lhrer Anlage durch unsere exzellent ausgebilde-
ten Servicetechniker, die mittels eines modernen mobilen
Endgeréts jederzeit Zugriff auf alle relevanten Komponenten
Ihrer Aufzugsanlage haben.

Persdnlicher Zugang zu OTIS eService und eService mobile
mit Auskunft zu Ereignissen an lhrer Aufzugsanlage sowie
Zugriff auf wichtige Informationen.

Der Austausch von Kleinteilen und Leuchtmitteln (bis zu
50 EUR) ist ohne Zusatzkosten bereits enthalten.




Basic

Der kompakte Vertrag mit allen wichtigen Basis-Leistungen

HEEs0C

Wenn fUr Sie die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben im

Zentrum lhres Interesses steht, bietet Ihnen unser Service-
vertrag Basic genau die richtigen Leistungen. Mit der Basis-
variante haben Sie die Mdglichkeit, jederzeit separat Uber

anstehende MaBnahmen — wie z. B. Entstoérung, Personen-
befreiung oder Instandsetzung — entscheiden zu kénnen.

Auf einen Blick:

Inspektion & Wartung
Reaktionszeit
VerfUgbarkeit”

Ferndiagnose

Informationen

o&éébl

Instandhaltung

YIm Falle ungeplanter Betriebsunterbrechungen.

Enthaltene Leistungen:

Inklusive Inspektion und Wartung mit Reinigung des Trieb-
werksraums und des Fahrkorbdachs sowie Entfernen von
betriebsbedingten Verschmutzungen in der Grube.

Leistungen zur Beseitigung von Betriebsunterbrechungen
und Reparaturen kénnen Sie ganz nach Wunsch im Einzel-
fall kostenpflichtig hinzubuchen.

Einleitung von MaBnahmen bei Betriebsunterbrechungen
durch den OTIS Service innerhalb von 8 Stunden ab Ein-
gang der Meldung, unter BerUcksichtigung der betriebs-
Ublichen Arbeitszeit.

Betreuung lhrer Anlage durch unsere exzellent ausgebilde-
ten Servicetechniker, die mittels eines modernen mobilen
Endgeréts jederzeit Zugriff auf alle relevanten Komponenten
Ihrer Aufzugsanlage haben.

Persdnlicher Zugang zu OTIS eService und eService mobile
mit Auskunft zu Ereignissen an Ihrer Aufzugsanlage sowie
Zugriff auf wichtige Informationen.

Der Austausch von Kleinteilen und Leuchtmitteln (bis zu
25 EUR) kann optional zu diesem Vertrag hinzugebucht
werden.




Alarm

Rund um die Unr auf der sicheren Seite

Neben lhren gesetzlichen Verpflichtungen als Eigentimer oder Betreiber einer Aufzugsanlage kénnen Sie mit unserem

Modul Alarm zusatzlich optimal flir den Fall der Falle vorsorgen. So kénnen Betriebsunterbrechungen beispielsweise auto-
matisch an unsere 24 Stunden besetzte Notrufzentrale Ubertragen oder auch die Aufgaben der Obliegenheit zur regel-
méaBigen Inaugenscheinnahme und Funktionskontrolle (friiher Aufzugswarter) fir Sie von uns wahrgenommen werden.

Enthaltene Leistungen:

Sprechverbindung in Threm Aufzug zur 24 Stunden am
Tag besetzten OTIS Notrufzentrale. Unsere Mitarbeiter im
Kundenservicecenter leiten alle weiteren Schritte flr Sie
ein und sind geschult im Umgang mit eingeschlossenen
Personen.

Unmittelbare Hilfe bei eingeschlossenen Personen. Unsere
OTIS Servicetechniker stehen in Notféllen rund um die Uhr
zur Verflgung.

Ubernahme der gesetzlichen Verpflichtungen des Aufzugs-
betreibers zur standigen Bereitschaft, eingeschlossene
Personen befreien zu kénnen (§9 Abs. 1 Betriebssicher-
heitsverordnung).”

In Verbindung mit einem Servicevertrag von OTIS: Uber-
wachung der Sicherheitsschalter Ihrer Anlage, der
Bulndigkeit des Fahrkorbs in den Haltestellen

und der Fahrkorbbeleuchtung.”

"Optional.

Noch mehr Kontrolle mit REM:

Das intelligente System OTIS REM (Remote Elevator Moni-
toring) bietet Ihnen noch mehr Transparenz und Kontrolle
Uber Ihre Aufzugsanlage. Dabei werden eine Reihe von
Parametern und das Verhalten lhres Aufzugs kontinuier-
lich Uberwacht. Bei Auffélligkeiten informiert das System
automatisch den OTIS Service, sodass Probleme bereits
behoben werden kénnen, bevor sie sichtbar werden.

Weitere Infos unter www.otis.com.

Gesetzliche
Vorgalben

Wer eine Aufzugsanlage betreibt, hat daftir
zu sorgen, dass ,MaBnahmen getroffen
werden, damit Personen nicht unbeabsich-
tigt in Arbeitsmitteln eingeschlossen werden;
im Notfall missen eingeschlossene Perso-
nen aus Arbeitsmitteln in angemessener
Zeit befreit werden kénnen® (§9 BetrSichV
[2015], Absatz 1).




lite

Unser exklusiver Service 1Ur Inre Anlage

Vollumfassender Service in allen Bereichen, groBtmaoglicher Komfort flr Sie als Betreiber und der Einsatz neuester Techno-
logien werden optimal in unserem Modul Elite kombiniert. Durch Elite erhalten Sie stets Zugang zu den bestverfligbaren
L&sungen sowie unseren hochqualifizierten Experten, die Ihre Anlage vollumfanglich betreuen —im Betrieb genauso wie

im Reparaturfall.

Enthaltene Leistungen:

Exklusive Betreuung durch die Elite-Aufzugsexperten mit
priorisierter Rufnummer sowie verkUrzten Reaktionszeiten,
damit Ihr Anliegen schneller bearbeitet ist.

Optimierte Uberwachung und Ferndiagnose Ihrer Anlage
durch neueste Technologie. Durch die fortlaufende und

akkurate Uberwachung kann die Verfligbarkeit und Zuver-
l&ssigkeit lhrer Anlage signifikant erhéht werden.

Unsere Elite-Experten sind in der Lage, bereits erste Unre-
gelmaBigkeiten Ihrer Anlage zu erkennen und entsprech-
ende MaBnahmen einzuleiten.

Durch die optimierte Reaktionszeit kbnnen Korrekturen
zeitnah vorgenommen und Probleme meist innerhalb
weniger Minuten behoben werden. Wenn der Einsatz eines
Technikers notwendig wird, wird dieser umgehend zu
Ihrer Anlage geschickt.

Signifikant kirzere
Instandsetzungszett:

OTIS Elite
Industrie-Standard

Reaktionszeit Diagnosezeit e Reparaturzeit

Alle Informationen rund um Ihre Anlage stehen Ihnen jederzeit
zur Verfigung. Zudem werden Sie ereignisbezogen, z.B. im
Fall von Stérungen, umfassend Uber Diagnose-Ergebnisse
und daraus resultierende MaBnahmen per E-Mail informiert.

Problem-
16sung

Diagnose

MaBnahmen

Mit Elite haben Sie die Moglichkeit, den Aufzugsbetrieb
Ihrer Anlage flexibel zu gestalten und Einstellungen, z. B.
fUr Veranstaltungen oder Umzlige, gezielt zu verandern.




eService mobile

Die neue Dimension von Kundenservice

lhre Aufzugsanlage(n) im Auge zu behalten, ist jetzt noch einfacher. Machen Sie sich die Flexibilitat und die Annehmlich-
keiten uneingeschrankter Mobilitat zunutze — mit der Leistungsféahigkeit von OTIS eService mobile.

Behalten Sie auch von unterwegs ganz leicht den Uberblick tiber Betriebsunterbrechungen oder sehen Sie sich die
abgeschlossenen Arbeiten rund um lhre Aufzugsanlage an. Mit dem Smartphone oder Tablet kontrollieren Sie jederzeit
die Verfugbarkeit lhrer Anlage(n) und melden uns Stérungen schnell und unkompliziert. Sie méchten uns personlich
erreichen? Uber OTIS Kontakt setzen Sie sich direkt mit Inrem Ansprechpartner in Verbindung.

OTIS mobile Management — Innovation, Komfort, Service

OTIS eService mobile steht jedem OTIS-Kunden mit einem Wartungsvertrag als kostenfreie Smartphone-App (fur
iPhone-, Android- und Windows-Betriebssysteme) zur Verfligung. So komfortabel wie der Service ist auch Ihr
Zugang: Die App steht fur Sie bei iTunes, Google Play und im Windows Phone Store zum kostenlosen Download
bereit. Registrieren Sie sich Uber die App oder unter www.otis.com, um unseren eService zu nutzen.

Mit OTIS eService erhalten Sie direkten Zugriff auf die Leistungsdaten und aktuellen Serviceaktivitdten rund um lhre
Anlage(n). Alle Kontaktmdglichkeiten zu Ihrem OTIS Kundenservice finden Sie auf einen Blick — von der Stérungs-
meldung Uber Kontakt zu lhrem Verkaufer oder zum zentralen Beschwerdemanagement bis hin zur OTISLINE. Nutzen
Sie die Vorteile, die unser Service lhnen bietet — wann und wo Sie es winschen.

Aktuell und unter Kontrolle

Verschaffen Sie sich Uberblick
Uber offene Stérungen

Vollstandiger Uberblick

Sehen Sie sich die abge-
schlossenen Arbeiten rund
um lhre Anlage(n) an

Hoher Nutzungskomfort

Melden Sie eine Stoérung
mit weniger Klicks

Analyse on-the-go

Uberpriifen Sie die Verfiig-
barkeit Ihrer Anlage(n)

OTIS hautnah

Setzen Sie sich individuell
mit uns in Verbindung




Blick vom Eiffelturm: mit OTIS Wartung seit 1889




WIR BEWEGEN DIE WELT

OTIS ist der weltweit groBte Hersteller und Servicedienstleister fr Aufzlige, Fahrtreppen und Fahr-
steige. Von Elisha Graves Otis — dem Erfinder der automatischen Absturzsicherung flir Aufzige —
vor mehr als 160 Jahren gegrtindet, bietet OTIS seine Produkte und Dienstleistungen in mehr als
200 Landern und Regionen an und ist fur die Wartung von mehr als 1,9 Millionen Aufziigen und
Fahrtreppen in aller Welt verantwortlich.

QOTIS ist ein Unternehmen der United Technologies Corp., einem weltweit fihrenden Anbieter in
der Luft- und Raumfahrt- sowie Gebaudeindustrie.

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.otis.com oder folgen Sie
@OtisElevatorCo auf Twitter

www.otis.com

©Otis GmbH & Co. OHG, alle Rechte und Anderungen vorbehalten.
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