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ZÁSADY A STANDARDNÍ PRACOVNÍ POKYNY
Příručka kvality pro dodavatele
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ZÁSADY KVALITY PRO DODAVATELE 
Společnost Otis se na všech trzích a po celou dobu životnosti produktu zavazuje dodávat soustavně a včas bezchybné produkty a služby. Naši zaměstnanci dodavatelé ani partneři nebudou na základě tohoto závazku slevovat z požadavků na bezpečnost, plnění předpisů či kvalitu. Naším cílem je stát se pro zákazníky i přepravované osoby v oborech, do kterých dodáváme, tím nejdůvěryhodnějším partnerem.
Podstatnou roli při zajišťování kvality a efektivnosti nákladů u produktů OTIS hrají dodavatelé, kteří musí splňovat všechny požadavky definované v této příručce nebo sdělené jiným způsobem. 
Očekávání
Dokonalé díly dodané včas, s přiměřenou cenou a vyrobené v souladu s pravidly bezpečnosti
Systém řízení kvality: Dodavatel musí dodržovat systém řízení kvality splňující nebo převyšující standardy ISO 9001, AS9100 nebo TS16949 a musí mít certifikaci od akreditovaného nezávislého certifikačního subjektu.
Ochrana životního prostředí, zdraví a bezpečnosti (EHS): Společnost OTIS podporuje systémy ochrany životního prostředí, zdraví a bezpečnosti, které splňují předpisy ISO 14001 a OHSAS18001, musí však splňovat očekávání EHS společnosti OTIS
Subdodavatelé: Dodavatel musí zajistit, aby jeho subdodavatelé splňovali všechny požadavky nákupních objednávek a specifikací společnosti OTIS. 
Vývoj produktů: Při vývoji produktů a přechodu na nové produkty je nutné používat pokročilé metody plánování kvality (včetně subdodavatelů), které musí být ve shodě s příručkou pokročilého plánování kvality and plánu kontroly a řízení (Advanced Product Quality Planning and Control Plan), kterou vydává skupina AIAG (Automotive Industry Action Group (AIAG). 
Kvalita produktů: K potvrzení, zda jsou splněny všechny požadavky a zda je daný proces způsobilý k trvalé výrobě produktů, je zásadní používat proces schvalování dílů do sériové výroby skupiny AIAG (Production Part Approval Process – PPAP). 
Povolení výroby: Společnost OTIS určí požadavky PPAP na konkrétní díly. Je třeba předložit oprávnění k odeslání dílu (PSW), které společnost OTIS schválí před uvedením produktu do výroby (může jít o úplné nebo dočasné schválení).
Změny produktů a procesů: Změny musí být řízené, aby nedocházelo k poruchám a problémům s kvalitou. 
Změny musí být oznámeny předem a společnost OTIS je před provedením musí schválit.
Vizuální systémy v závodě: Závody dodavatelů musí používat vizuální systémy a řídit se špičkovými postupy 5S.
Školení: Zaměstnanci dodavatelů musí být řádně vyškolení a mít znalosti o produktech a procesech.
Vadný produkt: Pokud byl dodán vadný produkt, oznamte to společnosti OTIS do 24 hodin. Ihned zajistěte stažení vadných produktů. Do 5 pracovních dnů odpovězte na výzvu k dodání nápravných a preventivních opatření podle metody 8D a do 30 dnů dodejte zprávu o konečných nápravných opatřeních. V žádném případě nesmí dodavatel dodávat bez předchozího písemného souhlasu neshodný produkt.
Náklady na neuspokojivou kvalitu (COPQ): Za náklady vzniklé společnosti OTIS následkem vadného produktu dodavatele nese odpovědnost dodavatel.
Časté a četné problémy s kvalitou: Časté a četné problémy s kvalitou poukazující na selhání systému řízení kvality vyžadují zapojení partnera třetí strany schváleného společností OTIS, který na náklady dodavatele přezkoumá produkt, vyhodnotí systém řízení kvality a doporučí plán na zlepšení kvality, který bude realizován dodavatelem.
Klíčové charakteristiky OTIS: Klíčové charakteristiky OTIS: Společnost OTIS zdokumentuje klíčové charakteristiky v příslušných technických datech. 
Dodavatel může nad rámec klíčových charakteristik OTIS také určit další. To je povinné pro dodavatele odpovědné za návrhy produktů. 
Výkonnost dodavatelů: Program společnosti OTIS pro výkonnost dodavatelů je metoda rozlišování dodavatelů, kteří v dané době dosahují vysoké výkonnostní úrovně dodávek a kvality. U všech klíčových dodavatelů se očekává zařazení na úrovni „Performing“ nebo „Gold“. Dodavatelé, kteří nedosahují alespoň úrovně „Performing“, musí připravit plán zlepšení a předají ho společnosti OTIS k posouzení.
Etický kodex dodavatelů společnosti OTIS: Dodavatelé musí dodržovat https://www.otis.com
Odchylky od požadavků: Jakékoli výjimky z této Příručky kvality pro dodavatele nebo jejích doplňků je nutné předem schválit pomocí formální žádosti o odchylku dodavatele (SDR).
Potvrzení a schválení dodavatele
Níže podepsaný potvrzuje přijetí Příručky kvality pro dodavatele společnosti Otis.
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1.
ZÁSADY KVALITY 
Společnost Otis se pro všechny trhy a na dobu celé životnosti produktu zavazuje k soustavným včasným dodávkám bezchybných produktů a služeb. Naši zaměstnanci dodavatelé ani partneři nebudou v souladu s tímto závazkem slevovat z požadavků na bezpečnost, plnění předpisů či kvalitu. Naším cílem je stát se pro zákazníky i přepravované osoby v oborech, do kterých dodáváme, tím nejdůvěryhodnějším partnerem.
Podstatnou roli při zajišťování kvality a efektivnosti nákladů u produktů OTIS hrají dodavatelé, kteří musí splňovat všechny požadavky definované v této příručce nebo sdělené jiným způsobem.
2.
ÚČEL
Příručka definuje počáteční a průběžné požadavky na systémy řízení kvality a výkonnost dodavatelů. 
3.
RÁMEC

Tato Příručka kvality pro dodavatele platí pro všechny dodavatele, kteří poskytují výrobní materiál, dodávaný software, produkty navržené dodavatelem, které jsou součástí sestav nebo produktů společnosti OTIS, hotové výrobky se značkou OTIS a služby k produktům souvisejícím se zařízeními OTIS. Příručka kvality pro dodavatele se dále vztahuje na interní dodavatele v rámci společnosti OTIS (tj. dodavatele, které společnost OTIS vlastní, nebo podniky se zahraniční účastí. Jednotlivé provozy OTIS mohou mít své další konkrétní požadavky a zavedou samostatné procesy k jejich splnění. Pokud budou požadavky uvedené v této příručce v rozporu s požadavky jednotlivých provozů, budou platit ty přísnější.
4.
OČEKÁVÁNÍ
4.1.
Nakoupené produkty a související služby k produktům musí splňovat stanovené specifikace a požadavky včetně následujících: 

výkresy, které se vztahují na konkrétní produkt nebo službu;
technické specifikace nebo požadavky na spolehlivost, které se vztahují na daný artikl nebo konkrétní díl; 
materiál potřebný pro daný produkt nebo službu;
příslušné regulační normy nebo normy pro dané odvětví;
změny nebo odchylky schválené společností OTIS.
Zavedené obchodní dohody

4.2.
Požadavky na dodavatele:

Prokázat a dodržovat plnění všech zdokumentovaných požadavků včetně požadavků na návrh, výkonnost, spolehlivost, řízení procesů a způsobilost.
Zajistit zdroje k účasti na plánování kvality produktu. 
Používat systém řízení změn, který reaguje na změny včas a správně. Vždy získat písemný souhlas před zavedením jakékoli změny, která může mít vliv na tvar, přesnost, funkci, zaměnitelnost a spolehlivost. Patří sem také výrobní postupy, standardy kvality pro schválení produktu a požadavky na testování.
Používat zdokumentovaný systém řízení kvality, který pokrývá všechny fáze vývoje, výroby a dodávky produktu nebo procesu. Dodavatelé musí souhlasit s vyhodnocováním a ověřováním systému kvality na místě podle požadavků.
Udržovat dokumentaci k procesům produktům a službám.
Začlenit do subdodavatelského řetězce očekávání a způsoby řízení odpovídající obsahu tohoto dokumentu.
Nést odpovědnost za kvalitu všech subdodavatelů včetně zdrojů určených zákazníkem.
Udržovat odborné znalosti a zdroje k provádění účinné analýzy kořenové příčiny a realizovat včasná nápravná a preventivní opatření.
Informovat o veškerých situacích, které mohou negativně ovlivnit dodávaný produkt z hlediska kvality, spolehlivosti a bezpečnosti, návrhu nebo výroby, případně jiných záležitostí popsaných v této příručce.
Nést odpovědnost za dopad neuspokojivé kvality na společnost OTIS a její zákazníky.
Oznámit společnosti OTIS jakékoli okolnosti nebo změny, které mohou mít dopad na závazky společnosti OTIS ohledně životního prostředí nebo na regulační požadavky.
V plném rozsahu dodržovat Etický kodex společnosti OTIS a Kodex chování dodavatelů.
Udržovat systém interních auditů, který zajistí splnění všech výše uvedených bodů.
4.3
Komunikace
Obecně je třeba používat tyto kontakty:
Primární kontakt – k vyřešení všech záležitostí týkajících se činnosti dodavatelského řetězce a nákupu se spojte s kontaktem pro nákup na pracovišti společnosti OTIS.
Kvalita produktů a dílů – k vyřešení všech záležitostí týkajících se kvality produktů se spojte s pracovníky 

Pracovníci kontroly kvality dodavatelů (SQA) na příslušném pracovišti společnosti OTIS

Etické záležitosti – společnost OTIS udržuje web s kontakty pro dodavatele, kteří chtějí řešit otázky a problémy v souvislosti s Etickým kodexem. Dodavatelům je k dispozici následující odkaz pro přímý kontakt na nezávislého ombudsmana, který může pomoci při řešení problémů. Navštivte: https://www.otis.com/reportingchannels/
4.4
Informace o dodavateli
Noví dodavatelé společnosti OTIS musí poskytnout obecné informace včetně následujících:
číslo D-U-N-S závodů, které se kvalifikují pro výrobu;
seznam klíčových kontaktů dodavatele podle sídla závodů, které se kvalifikují.
5.
POŽADAVKY NA VÝBĚR A KVALIFIKACI DODAVATELŮ
5.1.
Výběr dodavatele 
Mezi faktory, které určují hodnocení všech zdrojů před vyžádáním kvót a během trvání smlouvy o nákupu, patří způsobilost, kapacita, bezúhonnost, cenová konkurenceschopnost, finanční stav, zeměpisné lokality, dlouhodobá kvalita a plnění dodávek, spolehlivost, kvalita produktu, zpětná vazba trhu a celkové vztahy mezi zákazníkem a dodavatelem. S využitím neustálého zlepšování se od dodavatelů očekává výroba stále lepších produktů, zajištění vyšší kvality, snižování nákladů a poskytování dalších konkurenčních výhod. 
Výběrové řízení pokrývá pět (5) hlavních oblastí: 
Finance dodavatele, systém řízení kvality, životní prostředí, zdraví a bezpečnost a hodnocení neustálého zlepšování. 
Kvalifikace dodavatele zajišťuje, že dodavatel používá základní systémy k výrobě dílů v konzistentní kvalitě, dokáže průběžně snižovat náklady a zvládá různé další povinnosti dodavatele, jako jsou například nápravná opatření a správné řízení subdodavatelů.
Procesní způsobilost k výrobě dílů a poskytování služeb zajišťuje, že daný díl splní požadavky společnosti Otis.
Procesní způsobilost zajišťuje, že daný výrobní proces vytváří díly a služby konzistentně.
V případě potřeby uplatní společnost Otis požadavky E-3.
Dodavatelé musí zavést a dodržovat systém řízení kvality, který zajistí splnění všech požadavků a očekávání zákazníků.

5.2
Systém řízení kvality 
Všichni dodavatelé musí udržovat účinný a zdokumentovaný systém řízení kvality, pomocí kterého komunikují, určují, koordinují a řídí všechny klíčové činnosti nutné k navržení, vývoji, výrobě a dodávce kvalitních produktů a služeb. 

Všichni dodavatelé musí mít u uznaného nezávislého certifikovaného registrátora třetí strany certifikaci nebo registraci některé z následujících norem řízení kvality: 
ISO 9001
Systémy managementu kvality – požadavky 
ISO/TS16949
Systémy managementu kvality – požadavky v automobilovém průmyslu 
SAE/AS9100
Systémy managementu kvality – požadavky v leteckém průmyslu 
Výjimky z požadavku na udržování registrace u třetí strany se budou řešit případ od případu. Registraci u třetí strany může prominout manažer kvality v závodě OTIS souběžně s dalšími pracovišti společnosti OTIS, která využívají stejného dodavatele v konkrétním sídle. V takovém případě musí proběhnout sebehodnocení SHA nebo Q+ spolu s ověřovací návštěvou v daném místě. Dodavatelé mohou být požádáni o proplacení výdajů na tyto aktivity společnosti OTIS.
Poznámka: Pokud dojde k vypršení nebo zrušení registrace dodavatele u třetí strany, musí to dodavatel ihned oznámit společnosti OTIS.
Společnost OTIS si vyhrazuje právo na tyto úkony: 
ověření systémů řízení kvality auditem na pracovišti dodavatele;
ověření, zda dodavatel splňuje příslušné normy kvality;
provedení sebehodnocení SHA nebo Q+ namísto certifikace u třetí strany nebo jako její doplněk;
vyřazení dodavatelů na základě podprůměrného výkonu (v takovém případě bude před pokračováním činnosti nutná úplná rekvalifikace).

5.3
Systém řízení kvality a hodnocení rizik dodavatele
SHA (Supplier Health Assessment) je program společnosti OTIS, který se zaměřuje na vyhodnocení rizik v dodavatelské základně. Používá se u dodavatelů pro výrobu, distribuci a služby při výrobě dílů a v neproduktových oblastech. Jedná se o webový dotazník ve formě sebehodnocení, který lze vyplnit během ověřovacího auditu na pracovišti dodavatele. Dotazník SHA vyhodnocuje dodavatele ve 4 hlavních kategoriích: Lean (štíhlá výroba), procesní řízení, kvalita a řízení zdrojů. Pomáhá dodavateli určit silné stránky, slabé stránky a oblasti ke zlepšení. Společnost OTIS dále používá Q+, což je hodnocení nebo posudek systémů řízení kvality. Skládá se ze sebehodnocení a auditu na pracovišti dodavatele provedeného společností OTIS. Společnost OTIS může tyto postupy použít v situacích uvedených v části 5.2.
Kritéria dotazníku SHA a průzkumu Q+ jsou určená k vyhodnocení systému řízení kvality dodavatele a míry způsobilosti procesů. Pomáhají také dodavateli určit silné stránky, slabé stránky a oblasti ke zlepšení.
Sebehodnocení SHA a Q+
V případě požadavku provedou dodavatelé sebehodnocení nezávisle a společnost OTIS je vyhodnotí. Dodavatelé provádějící sebehodnocení odevzdají akční plány na zlepšení jakékoli kategorie nebo otázky programu Gold, která nesplňuje minimální požadavky. Společnost OTIS si vyhrazuje právo provést na základě výsledků sebehodnocení SHA nebo Q+ ověřovací návštěvu pracoviště dodavatele.
Ověřovací audit SHA/Q+
Ověření na pracovišti dodavatele tvoří různé kategorie systému řízení kvality a procesního řízení a má poskytnout nestranné posouzení systému řízení kvality, procesů a nasazení při zajištění kvality u dodavatele v době konání průzkumu. 
Kromě toho je audit SHA na pracovišti dodavatele nutný k potvrzení, zda dodavatel ucházející se o stav Supplier Gold dosahuje potřebné úrovně. Audit provádí certifikovaný auditor SHA zapsaný v seznamu certifikovaných auditorů společnosti OTIS. 
Společnost OTIS si vyhrazuje právo na přepracování otázek SHA/Q+ za účelem doplnění nových požadavků. 
5.4
Procesní audity
Společnost OTIS může ve výrobním závodu dodavatele provést audit procesní způsobilosti. Tento audit se zaměřuje na konkrétní prvky řízení kvality procesu, které dodavatel používá při výrobě produktů pro společnost OTIS, a také na specifické procesní požadavky na díly a artikly. Dále si společnost OTIS vyhrazuje právo na provedení takového auditu u subdodavatelů.
Tyto audity nijak nezmenšují zodpovědnost dodavatele vyrábět a dodávat díly bez vad.
6.
POŽADAVKY NA VYRÁBĚNÉ DÍLY A PROCESNÍ ZPŮSOBILOST
Způsobilost k výrobě dílů zajišťuje, že daný díl splní technické a výkonnostní požadavky. Procesní způsobilost zajišťuje, že konkrétní používané výrobní procesy vytváří díly v konzistentní a přijatelné kvalitě.
Všechny předložené vzorky vyrobených dílů musí být v souladu s procesem schvalování dílů do sériové výroby (PPAP). Obecné požadavky na každou úroveň PPAP můžete nalézt v Dodatku 1. Úroveň PPAP 1–5, která má být předložena, definuje příslušné cílové pracoviště společnosti OTIS. Žádosti PPAP se podávají pomocí Přílohy 2 listu žádosti PPAP (PPAP Request Sheet) nebo podobným způsobem.

POZNÁMKA: Běžně komerčně dostupné položky (COTS – Commercial Off-The-Shelf), nemusí vyžadovat podání PPAP, pokud splňují definici uvedenou v části 16. Dodavatelé běžně komerčně dostupných položek by se měli spojit s příslušným pracovištěm OTIS, aby zajistili dodržení místních požadavků. Proces prominutí PPAP musí být schválen technickým oddělením OTIS a oddělením kvality.
Podání procesu PPAP je třeba provést co nejdříve před začátkem výroby na základě termínu dohodnutého příslušným cílovým pracovištěm OTIS.
POZNÁMKA: Konkrétní časové pokyny k podání PPAP si ověřte s příslušnou cílovou obchodní jednotkou společnosti OTIS.
Dodavatelé nesmí výrobní díly dodávat, dokud od společnosti OTIS nedostanou úplné nebo dočasné schválení v podobě oprávnění k odeslání dílu (PSW) Příloha 1. V případech neudělení úplného schválení informuje společnost OTIS dodavatele o problematických oblastech. Dodavatel musí provést opravné kroky a požádat o konečné rozhodnutí.
Je na uvážení společnosti OTIS, zda budou některé nebo všechny položky PPAP ověřeny v závodě dodavatele jako součást auditu procesní způsobilosti.

Platnost oprávnění PPAP
Pokud není v oprávnění PSW uvedeno jinak, platí schválení po celou dobu trvání smlouvy nebo do jeho zrušení společností OTIS. 
Dodavatel dále musí společnost OTIS informovat před první výrobní dodávkou v následujících situacích:

oprava neshody na dříve expedovaném dílu;
modifikace produktu technickou změnou záznamů návrhu, specifikace nebo materiálu v povolení ke změně produktu (Product Change Authorization – PCA);
použití volitelného procesu nebo materiálu, který byl využit u dříve schváleného dílu; 
výroba pomocí nových nebo upravených nástrojů (kromě nástrojů podléhajících zkáze), barev, forem, šablon, včetně dodatečných nebo náhradních nástrojů;
výroba po rekonstrukci nebo novém uspořádání stávajících nástrojů a vybavení;
výroba jakékoli změně procesu nebo způsobu výroby, včetně změny maziv, separačních prostředků a dalších roztoků;
výroba pomocí nástrojů a vybavení přesunutého do provozu v jiném místě nebo z provozu v dalším místě;
změna zdroje subdodávek dílů, materiálu nebo služeb (například teplené zušlechťování nebo pokovování);
opětovné uvedení produktu po nečinnosti nástrojů pro velkovýrobu v trvání dvanácti (12) a více měsíců; 
žádost společnosti OTIS o zastavení dodávek z důvodu možných problémů s kvalitou u dodavatele;
jakákoli jiná činnost, jejímž výsledkem je změna plánu řízení dodavatele (CP)
ztráta nebo zrušení registrace systému řízení kvality u třetí strany.
V případě, že dojde k některé výše uvedené události, použije dodavatel žádost o odchylku dodavatele (SDR) Příloha 8 k poskytnutí informací společnosti OTIS. Společnost OTIS posoudí žádost SDR a může znovu vyžadovat částečné nebo úplné podání PPAP. Pokud je nové podání nutné, sdělí cílové pracoviště informace o požadované úrovni.
POZNÁMKA: Není-li uvedeno jinak, platí výchozí úroveň 3. Dokumentaci PPAP je třeba udržovat podle tabulky podání (Dodatek 1) a části „Sledovatelnost a záznamy o kvalitě“ v oddílu 13.

Před první výrobní dodávkou musí být písemně uděleno úplné nebo dočasné schválení. 

Úroveň PPAP
Společnost OTIS vyžaduje schválení dílů na různých úrovních (1–5) podle účelu podání PPAP. 
Definice úrovní PPAP:
	Úroveň 1
	Pouze oprávnění k odeslání dílu (PSW) předané zákazníkovi

	Úroveň 2
	Oprávnění PSW se vzorky produktu a omezenými podpůrnými daty

	Úroveň 3
	Oprávnění PSW se vzorky produktu a úplnými podpůrnými daty

	Úroveň 4
	Oprávnění PSW včetně dalších požadavků definovaných zákazníkem

	Úroveň 5
	Oprávnění PSW se vzorky produktu a úplnými podpůrnými daty k posouzení ve výrobním závodě dodavatele


(POZNÁMKA: Není-li uvedeno jinak, platí výchozí úroveň 3.)
Podrobnější informace naleznete v Dodatku 1.
6.1
Požadavky E-3
Aby bezpečnostní součásti splňovaly regulační požadavky a požadavky společnosti Otis, musí řídicí procesy pro návrh, způsobilost a výrobu níže uvedených součástí splňovat přísnější úroveň požadavků podle zásad E-3. Další informace o všech požadavcích E-3 vám poskytne příslušný zástupce společnosti Otis.
	Výtah
	Eskalátor nebo pohyblivý chodník

	Bezpečnostní výbava 
(kabina a vyvažovací závaží)
	Schody a plošiny

	Omezovače rychlosti
	Hlavní hnací řetězy

	Tlumiče
	Hlavní pohon

	
	Strojovny


7.
Certifikace procesů (ProCert)
Certifikace procesů je metodologie společnosti OTIS sloužící k získání a zachování statistického řízení a způsobilosti procesů pro výrobu, obchod, podporu, údržbu, montáž a testování. ProCert dodržuje předepsanou metodologii a využívá sadu standardních nástrojů řízení kvality ke stabilizaci výstupů procesu, omezení jeho variability a podporu neustálého zlepšování.

Dodavatelé musí zavést ProCert do svých výrobních procesů a zaměřit se na všechny klíčové charakteristiky definované společností OTIS. Je možné používat podobné metodologie, jako je ProCert, pokud je společnost OTIS schválí a pokud splňují požadavky uvedené v Dodatku 2.
Doporučuje se, aby kromě klíčových charakteristik určených společností OTIS určili dodavatelé také další. Je přitom třeba zvážit charakteristiky dokončených dílů, charakteristiky koncových produktů kontrolní parametry procesů. 
Dodavatelé odpovědní za návrhy mají povinnost určit další klíčové charakteristiky.
Všechny určené klíčové charakteristiky musí splňovat požadavky na certifikaci procesů nebo jiné podobné schválené metodologie, jak určuje Dodatek 2 – certifikace procesů.
Všechny klíčové charakteristiky musí v době podání PPAP splňovat Milník 4 (Certifikované klíčové charakteristiky nebo klíčové charakteristiky produktu – KC nebo KPC). Při PPAP může být jako minimální varianta přijat i Milník 3 (Řízení procesů), pokud je zaveden plán na stažení schválený společností OTIS.
Při průběžné kontrole všech klíčových charakteristik se musí používat statistické řízení procesů (SPC) nebo schválené nástroje pro předcházení chybám. Typ a četnost statistického řízení procesů nebo použití nástrojů pro předcházení chybám musí být zdokumentovány v plánu řízení a odsouhlaseno cílovým pracovištěm společnosti OTIS.
Všechny systémy měření sloužící k vyhodnocení a řízení klíčových charakteristik musí prokazovat odpovídající opakovatelnost a reprodukovatelnost.

POZNÁMKA: Dodavatelé musí poskytovat společnosti OTIS data ProCert. Specifické požadavky oznámí přidělený zástupce pro kvalitu ze společnosti OTIS.
Klíčová charakteristika (KC) (všechny definice viz oddíl 16)
Klíčová charakteristika je jakákoli vlastnost materiálu, procesu, dílu, sestavy nebo testu, jejíž variabilita má v rámci určeného požadavku nebo mimo něj významný vliv na přesnost, výkonnost, životnost a vyrobitelnost produktu, informace, služby nebo jiného očekávaného výstupu.
Klíčové charakteristiky, které musí dodavatel osvědčit, definuje společnost OTIS. Klíčové charakteristiky produktu (KPC) se sdělují různými způsoby včetně následujících:
· označení a symboly uvedené na technických výkresech a specifikacích společnosti OTIS; 
· písemná komunikace na základě známých problémů v procesech, výrobě a při provozu.
Níže jsou zobrazeny různé symboly, které společnost OTIS používá v dokumentech k označení klíčových charakteristik produktu:



Některé starší výkresy mohou obsahovat i jiné symboly, které označují klíčové charakteristiky. Více informací viz Dodatek 2.
Poznámka: Klíčové charakteristiky na výkresech a v dokumentech návrhů obsahující symboly X, F a P se nazývají klíčové charakteristiky produktu (KPC). Všechny požadavky certifikace ProCert na klíčové charakteristiky se vztahují i na KPC.

8.
Alternativní způsoby řízení (AMC)
Alternativní způsoby řízení (AMC) jsou způsoby řízení kvality, které může být třeba v případě jejich vyznačení na výkresech či specifikacích OTIS dodržet. Pokud výkresy a specifikace uvádějí vlastnosti nebo podmínky vyžadující konkrétní řízení AMC, dostane výrobce od subjektu objednatele OTIS podrobné pokyny s informacemi o požadované metodě AMC a způsobech udržování záznamů a objektivních důkazů.
Některé vybrané příklady řízení AMC:
sledovatelnost produktů, součástí a materiálu;
rozšířená inspekce;
100% inspekce provedená certifikovaným operátorem nebo inspektorem;
prohlášení o shodě nebo certifikace materiálu;
nástroje pro předcházení chybám v rámci procesu.
Kroky vyžadované od dodavatelů v rámci řízení AMC najdete v Dodatku 3 – Požadavky AMC.

9.
Víceúrovňové procesní audity
K zajištění průběžné integrity programů ProCert a AMC musí dodavatelé provádět pravidelné interní audity procesů, aby zaručili trvalé dodržování standardních pracovních pokynů, plánů řízení a stability a způsobilosti procesů. Do auditu je nutné zahrnout plnění zavedeného řízení procesů a ověřování nástrojů pro předcházení chybám. (odkaz na víceúrovňové procesní audity v oddílu 16, Slovníček pojmů)
10.
NESHODNÝ PRODUKT
Dodavatel nesmí za žádných okolností dodat neshodný produkt, pokud předem neobdržel písemné povolení od společnosti OTIS. 
Následující části určují a popisují klíčové požadavky na kvalitu platné pro neshodný produkt. 
11.
Záruka
Konkrétní záruční závazky dodavatelů jsou uvedeny v podmínkách a ujednáních nákupní objednávky (PO) společnosti OTIS nebo v obchodní smlouvě mezi společností OTIS a dodavatelem. 
11.1.
Dodavatel zjistil neshodný produkt 
Je možné, že dodavatel odhalí pomocí procesů řízení kvality nebo ze zpráv jiných zákazníků vyrobené produkty, které nesplňují příslušné specifikace. Očekává se, že dodavatel ihned provede následující kroky: Dodavatel stáhne tyto produkty a ověří, zda k chybě mohlo dojít dříve v průběhu výroby, aniž byla zjištěna.
Dodavatel uvědomí společnost OTIS pomocí žádosti o odchylku dodavatele (SDR) v následujících situacích:
Odchylka má vliv na tvar, přesnost nebo funkci daného dílu.
Existuje možnost, že neshodný produkt „unikl“ ze závodu.
Neshodný produkt může ovlivnit dodávky do společnosti OTIS.
Dodavatel přijme jakoukoli zprávu o neshodném produktu od některého zákazníka a společnost OTIS používá podobný díl.
Za stažení a karanténu neshodného materiálu zodpovídá dodavatel. Neshodné materiály se nesmí expedovat, pokud není schválena odchylka. Neshodný materiál doručený do společnosti OTIS bez schválené žádosti SDR bude odmítnut a vrácen dodavateli včetně dodatečných nákladů na manipulaci a dopravu vzniklých na straně dodavatele. Dokud všichni požadovaní zaměstnanci společnosti OTIS neschválí odchylku, nebude zpracován žádný neshodný materiál.

11.2.
Společnost OTIS zjistila neshodný produkt 
Následující část popisuje aktivity nutné v případě, že neshodný materiál zjistí společnost OTIS. 
Odchylky zjištěné před dodáním zákazníkovi 
Pokud společnost OTIS zjistí před dodáním zákazníkovi odchylky, za které je zodpovědný dodavatel, dané díly a součásti se zajistí a izolují, aby se vyloučilo jejich další použití. 

Po vyhodnocení odchylky se stanoví některé z následujících kroků: 
Vadné produkty se shromáždí a vrátí dodavatelům v souladu s postupy daného provozu. 
Vady roztřídí dodavatel v prostorách společnosti OTIS. 
Vady opraví dodavatel v prostorách společnosti OTIS. 
Dodavatel najme třetí stranu k provedení inspekce v prostorách společnosti OTIS nebo v místě mimo společnost.
Podle konkrétních podmínek smlouvy opraví společnost OTIS vadu a naúčtuje dodavateli náklady na opravu. 
Od dodavatelů se očekává, že uhradí společnosti OTIS všechny náklady spojené s reklamacemi kvality, které kromě jiného zahrnují standardní sazbu za zpracování každé reklamace.
Dodavatelé, u nichž počet vad za 6 měsíců (PPM) překročí výkonnostní kritéria programu Supplier Gold (viz oddíl 14 „Program pro výkonnost dodavatelů“), budou pravděpodobně vyzváni k předložení plánu na zlepšení. Dále může společnost OTIS požadovat inspekci třetí strany provedenou na náklady dodavatele na nezávislém místě, případně si vyžádat zástupce dodavatele, kteří budou na pracovišti OTIS podporovat program zlepšování. 
Selhání při provozu 
Záruční závazky dodavatelů jsou v případě neshodných dílů zjištěných při provozu uvedeny, včetně jejich dispozic, v obchodní smlouvě uzavřené mezi dodavatelem a společností OTIS. 
Pokud nastalo závažné selhání při provozu, stanoví se další kroky v procesu na základě několika kritérií, jako je závažnost selhání, počet, náklady a další faktory. Na základě tohoto vyhodnocení může společnost OTIS vyžadovat následující: 
Závadné díly budou opraveny nebo vyměněny společností OTIS v místě, kde se používají. 
Závadné díly budou opraveny nebo vyměněny dodavatelem v místě, kde se používají. 
Produkt bude stažen a opraven nebo vyměněn. Ve všech uvedených případech se od dodavatelů očekává, že společnosti OTIS uhradí veškeré náklady spojené s opravami selhání při provozu a jakékoli další náklady vzniklé společnosti OTIS z důvodu těchto selhání. 
11.3
Odchylky a zprávy o nápravných opatřeních (CAR)
Potřeba formální zprávy CAR se posuzuje podle možného dopadu na výrobní náklady, náklady na kvalitu, výkonnost, spolehlivost, bezpečnost a spokojenost zákazníků. Společnost OTIS vyžaduje, aby dodavatelé předložili formální písemný plán nápravných opatření, který se zaměří na konkrétní odchylky zjištěné buď na provozu, nebo na místě použití pomocí elektronického globálního systému pro vykazování nápravných patření podle metody 8D (Global 8D Corrective Action Reporting) příloha 9. Vydá-li společnost OTIS žádost o nápravné opatření, přijde dodavateli z našeho serveru hostitele e-mailové upozornění s odkazem. 
Odpověď dodavatele na žádost o nápravné opatření musí obsahovat určení kořenové příčiny, akci stažení (krátkodobé nápravné opatření) a trvalé (dlouhodobé) nápravné opatření. Součástí nápravného opatření musí být definovaný plán implementace včetně termínů implementace a také odstranění podezřelého materiálu.
(POZNÁMKA: Očekává se, že dodavatelé u všech nápravných opatřeních zváží řešení s využitím nástrojů pro předcházení chybám.) 
O akci stažení (kroky D1–D3) musí být společnost OTIS informována do 24 hodin od přijetí žádosti o nápravné opatření. Analýza selhání, která vede k určení kořenové příčiny, musí být provedena v rozumném termínu dohodnutém s cílovým pracovištěm společnosti OTIS. Postup 8D se nepovažuje za dokončený, dokud společnost OTIS neschválí navržená nápravná a preventivní opatření. 
12.
ŘÍZENÍ ZMĚN
Po schválení výroby nesmí dodavatelé provádět žádné produktové ani procesní změny bez předchozího písemného oznámení a schválení společností OTIS. Tento požadavek platí také pro subdodavatele.
Změna se definuje jako modifikace návrhu produktu, specifikace návrhu, nakoupených dílů, materiálu nebo služeb, místa výroby, způsobu výroby, testování, skladování, balení, uchování obalu nebo dodávky.
V případě trvalé změny produktu si společnost OTIS vyhrazuje právo produkt znovu kvalifikovat. K podání veškerých žádostí o dočasné i trvalé odchylky a změny procesu slouží formuláře žádosti o odchylku dodavatele (SDR).
12.1.
Žádost o odchylku dodavatele (SDR) 
Před expedicí neshodného produktu nebo produktu vyrobeného jiným procesem, než který platil v době schválení PPAP, musí dodavatelé předložit písemnou žádost SDR příloha 8 ke schválení svému nákupnímu kontaktu (nákupčímu) společnosti OTIS.
Informace požadované v žádosti SDR: 
stávající proces nebo produkt;
navržené odchylky nebo změny;
navržený testovací plán pro kvalifikaci a ověření;
důvod odchylek nebo neshod s podpůrnými daty;
informace o tom, zda jde o trvalou nebo dočasnou změnu. Dočasné změny musí obsahovat stanovený počet dílů nebo dobu trvání, po kterou bude SDR platit;
plány na minimalizaci všech rizik vzniklých z důvodu změny procesu nebo neshodného produktu;
podrobný seznam všech výrobních čísel včetně popisu dílů s využitím pracovišť OTIS.
Neshodný materiál doručený do společnosti OTIS bez schválené žádosti SDR bude odmítnut a vrácen dodavateli na jeho náklady včetně veškerých dalších výdajů na manipulaci a dopravu vzniklých na straně dodavatele.
Po schválení musí být veškerý materiál dodán do společnosti OTIS s výtiskem schválené žádosti SDR. Společnost OTIS si vyhrazuje právo požádat o písemný plán nápravných opatření v podobě zprávy o nápravných opatřeních (CAR).
V případě neudělení souhlasu se důvody neschválení shrnou na formuláři žádosti a vrátí dodavateli.

Žádosti SDR se nesmí používat k zakrytí nebo nahrazení nedostatků v systému řízení kvality nebo kontroly v sídle dodavatele. Společnost OTIS považuje nadměrné používání žádostí SDR na neshodný materiál za zneužití a známku možného vážného selhání systému řízení kvality u dodavatele.

12.2.
Odchylky nebo změny produktu
Mohou nastat případy, kdy je nezbytné, aby se dodavatel odchýlil od požadavků a specifikací společnosti OTIS. 
Pokud změny nemají vliv na přesnost, tvar ani funkci, je možné zadat následující žádosti SDR: 
zjištění neshodného materiálu v závodě dodavatele; 
žádost o výměnu materiálu. 

12.3.
Odchylky nebo změny procesu 
Odchylky procesu jsou nutné v případě jakýchkoli změn v procesu v porovnání s procesem používaným v době schválení PPAP. 
Společnost OTIS očekává od dodavatelů, že budou neustále usilovat o zlepšování kvality a snižování variability procesu pomocí systémových zlepšení. K dosažení těchto cílů mohou dodavatelé potřebovat dočasné nebo trvalé odchylky procesů vzniklé z důvodu změny návrhu nebo díky nečekaným okolnostem (například změny vybavení a nástrojů, změny klíčových subdodavatelů atd.). 
Společnost OTIS může požadovat, aby dodavatel udržoval pojistnou zásobu produktů vyrobených původním procesem, které lze použít v době prověřování záměrných změn. Tuto pojistnou zásobu lze běžně použít později ve výrobě.
Pro přesun práce z jednoho výrobního provozu do druhého je nutné to včas oznámit nákupnímu oddělení společnosti OTIS podáním žádosti SDR. Dodavatelé musí při provádění takových přesunů splňovat očekávání společnosti OTIS. Očekávání zahrnují kromě jiného udržování pojistné zásoby, posouzení způsobilosti před a po přesunu a rekvalifikaci produktu v závodě příjemce. 

13.
SLEDOVATELNOST A ZÁZNAMY O KVALITĚ
Sledovatelnost:
Položky, které vyžadují sledovatelnost, se určují během projektové fáze vývoje. Tam, kde je potřeba sledovatelnost, spolupracuje společnost OTIS s dodavateli na vývoji vhodného systému. O požadavku na sledovatelnost se dodavatelé dozví ze specifikací a výkresů. Požadavek budou obsahovat i nákupní objednávky. 
Záznamy:
Dodavatel na vyžádání poskytne společnosti OTIS data o certifikaci, procesech, testování a inspekcích. Záznamy musí dodavatel uchovávat po dobu deseti (10) let od dodání příslušných produktů. Tento požadavek nenahrazuje jakékoli správní nebo regulační požadavky na uchovávání záznamů. Jakékoli výjimky je třeba oznámit společnosti OTIS podáním žádosti SDR. 
Je možné, že bude třeba zahrnout určitá data při dodávce produktu. Na tom se dodavatel dohodne s oddělením kvality v cílovém pracovišti společnosti OTIS. 
14.
PROGRAM SUPPLIER GOLD
Program Supplier Gold společnosti OTIS je metoda rozlišování dodavatelů, kteří v dané době dosahují vysoké výkonnostní úrovně dodávek a kvality. Představuje uznání za významné úsilí při neustálém zlepšování a za úspěchy našich dodavatelů, kteří dosáhli špičkové výkonnostní úrovně.
Program rozlišuje čtyři úrovně výkonnosti. U všech klíčových dodavatelů, kteří jsou součástí programu, se očekává zařazení na úrovni „Performing“ nebo „Gold“. Dodavatelé, kteří nedosahují alespoň úrovně „Performing“, musí připravit plán zlepšení a předají ho společnosti OTIS k posouzení.

	
	Kvalita (a)
	Dodávka 
(OTD) (a)
	Udržení výkonnosti
	Zákazník Spokojenost
	Hodnocení stavu dodavatele (SHA)

	
	Velkovýroba (PPM)
	Malovýroba (Reklamace) (b)
	
	
	
	

	Gold (c)
	0*
	0*
	100*
	12 měsíců
	≥6,0
	≥80 % ve 4 kategoriích + zvládnout všechny otázky kategorie Gold

	Performing
	<500
	≤5 nebo <500 PPM
	≥95%
	
	
	

	Progressing
	<1 500
	≤15 nebo <1 500 PPM
	>85%
	
	
	

	Underperforming
	≥1 500
	>15 nebo ≥1 500 PPM
	≤85%
	1) Posledních 7 po sobě jdoucích měsíců 
nebo
2) 12 z posledních 18 po sobě jdoucích měsíců

A

Ne za poslední 1 měsíc

v

hodnocení progressing/performing
	
	


	a) Výkonnostní úrovně kvality a dodávek vycházejí vždy z údaje za posledních šest měsíců u všech kategorií kromě Gold

b) Dodavatelé nízkých objemů (do 10 000 kusů za rok)

c) Certifikace Gold vyžaduje také ověření SHA společností OTIS na pracovišti dodavatele

* Splnění metriky „Nejlepší ve své třídě“


Další informace získáte na stránce Dodavatelé (Suppliers) na webu OTIS.com. 
15.
ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ, ZDRAVÍ A BEZPEČNOST 
Životní prostředí, zdraví a bezpečnost (EHS) jsou pro společnost OTIS velmi důležité. Předpokládá se, že dodavatelé splňují očekávání EHS společnosti OTIS uvedená níže: 

poskytovat bezpečné pracovní podmínky všem zaměstnancům, zákazníkům a smluvním partnerům;

dodržovat národní, regionální, krajské a místní zákony a předpisy týkající se životního prostředí, zdraví a bezpečnosti; 

pracovat s minimálním dopadem na životní prostředí; 

omezovat využívání přírodních zdrojů a podporovat praktiky trvale udržitelných přírodních zdrojů; 

šířit a sdělovat tato očekávání EHS dodavatelům. 

Další informace získáte na stránce Dodavatelé (Suppliers) na webu OTIS.com.

Společnost OTIS stanovila pro dodavatele programu Gold cíle pro udržitelnost do roku 2020. Tyto cíle zachovávají a rozšiřují formální záměry programu zlepšování životního prostředí, zdraví a bezpečnosti, který společnost OTIS zahájila v roce 1992. Tyto požadavky na udržitelnost jsou rozplánovány do fází do plánu po jednotlivých letech uvedeného níže.
Aby dodavatelé získali úroveň Gold, musí splnit a udržet následující požadavky:

Dodavatel používá kodex chování z hlediska etiky a udržitelnosti, který je přiměřený danému podniku (2017).

Dodavatel má formálně stanovený závazek na úrovni generálního ředitele nebo představenstva týkající se neustálého zlepšování životního prostředí, zdraví a bezpečnosti (2017).

Dodavatel používá vhodný písemně zpracovaný systém řízení EHS na pracovišti (2017).

Aktuální míra incidentů se zraněním je menší než 3,0 (2017).

Dodavatel používá ve případech těžkých a smrtelných zranění analýzu kořenové příčiny (2017).

Dodavatel prokázal meziroční zlepšení ve využití energie (2017).

Dodavatel má nastavené formální cíle EHS (2018).

Dodavatel prokázal meziroční zlepšení bezpečnosti na pracovišti (2018).

Dodavatel prokázal meziroční zlepšení ve využití vody (2018).

Dodavatel zohledňuje splnění formálních cílů EHS v odměnách pro vedení (2019)

Dodavatel prokázal meziroční zlepšení v míře recyklace odpadu (2019).

16.
SLOVNÍČEK POJMŮ: DEFINICE A ZKRATKY 
8D 
Proces určený k řešení problémů vyvinutý společností Ford Motor Company. Název 8D se odvozuje od skutečnosti, že v daném formátu pro řešení problémů existuje osm disciplín. Společnost OTIS převzala formát 8D a využívá ho při řešení interních i externích problémů. 
Způsobilost
Maximální míra variability obsažená ve výrobním procesu. Zlepšování způsobilosti procesu znamená provádění kroků k omezení míry variability na definované přijatelné meze. 
Index způsobilosti 
Porovnání dostupné tolerance s podílem tolerance spotřebované procesem v režimu statistického řízení. 
Cpk
Index způsobilosti zajišťující vycentrování procesu je definován jako minimum horní potenciální způsobilosti (Cpu) nebo dolní potenciální způsobilosti (Cpl). Dává do vztahu odměřenou vzdálenost mezi průměrem procesu a nejbližším limitem technické specifikace k polovině rozpětí procesu. 
Cpl
Určuje, jak moc se průměr procesu přibližuje k dolnímu limitu specifikace.
Cpu
Určuje, jak moc se průměr procesu přibližuje k hornímu limitu specifikace.

Zpráva o nápravných opatřeních (CAR)
Formální žádost společnosti OTIS o provedení opatření k odstranění příčin stávající neshody nebo jiné nežádoucí situace, aby se již neopakovala. 

Plán řízení (CP)
Metodologie řízení dílů a procesů zajišťující, aby všechny výstupy procesů zůstaly v režimu řízení. Plán se používá a udržuje v průběhu celého životního cyklu produktu a reaguje na měnící se podmínky procesu pomocí písemného popisu akcí požadovaných v každé fázi procesu od přijetí až po expedici. 

Běžně komerčně dostupné položky (COTS)

Běžně komerčně dostupné položky vybrané ze standardní řady dílů dodavatele, u kterých společnost OTIS neřídí jejich návrh. Společnost OTIS nemá vlastní výkres ani specifikaci zakoupeného dílu. Díly, které nejsou vyrobené speciálně pro společnost OTIS. Díly využívané více obory nebo zákazníky. Příklady: elektronické součástky (kondenzátory, diody a odpory), běžný spojovací materiál (matky, šrouby, podložky atd.).
Kritická položka 

Jakákoli součást, materiál, sestava nebo celý systém, který byl vybrán pro sledovatelnost ve výrobě a při provozu, aby byly zajištěny požadavky na vykazování bezpečnosti nebo podpora analýzy spolehlivosti u položek s vysokými náklady nebo úroky. Například určitý model kompresoru nebo některý elektronický prvek může být označen jako sledovatelná položka z důvodu jejich vysokých nákladů na výměnu. Plynový ventil u kotle tak může být označen z důvodu nutnosti vytvářet zprávy o bezpečnosti produktu.
Dodávaný software

Veškerý software určený k použití v rámci prodávaného produktu společnosti OTIS, který mino jiné zahrnuje software vestavěný v dodávaném hardwaru a dodávaném firmwaru.

Zdroj určený zákazníkem

Subdodavatel poskytující materiál, součásti, software nebo služby, kterého určila společnost OTIS.
Analýza problémových vlivů a jejich důsledků (FMEA) 
Technika preventivní analýzy, která metodicky zkoumá příčiny a důsledky možných selhání v produktu nebo procesu. U produktu nebo procesu se prověří všechny možnosti, kdy mohlo dojít k selhání. U každého potenciálního selhání se provede hodnocení jeho vlivu na systém a jeho závažnost a provede se přezkoumání prováděných nebo plánovaných opatření za účelem minimalizace pravděpodobnosti selhání nebo minimalizace následků selhání. 
Opakovatelnost a reprodukovatelnost měřicího systému (Gage R&R)
Hodnocení přesnosti měřicího nástroje zjištěním opakovatelnosti a reprodukovatelnosti měření. 

Klíčová charakteristika (KC)
Jakákoli vlastnost materiálu, procesu, dílu, sestavy nebo testu, jejíž variabilita má v rámci určeného požadavku nebo mimo něj významný vliv na přesnost, tvar, funkci nebo další očekávaný výsledek, a proto se musí řídit předepsanými limity pro přijetí s využitím postupů certifikace procesů.

Klíčové vstupy procesu (KPI)

Podmnožina vstupů procesu nebo jeho charakteristik, která je pro daný proces klíčová a vytváří správný produkt nebo výstup. 

Klíčová charakteristika produktu (KPC)

Klíčové charakteristiky produktu (KPC) jsou vlastnosti produktu vyznačené konstruktéry na výkresech nebo v související dokumentaci, jak se uvádí v části 7 „ProCert“. Jsou obvykle vlastnosti produktu kritické pro bezpečnost, kritické pro funkci a výjimečně i kritické pro proces, které se musí řídit předepsanými limity pro přijetí s využitím postupů certifikace procesů.

Víceúrovňové procesní audity (LPA)

Systém auditů výrobního procesu, který provádí více úrovní managementu. Klíčové charakteristiky procesu se auditují často z důvodu ověření shody s procesními standardy a k zajištění očekávané úrovně výstupního výkonu.
Neshodný produkt nebo služba
Nesplnění určeného požadavku na odůvodněné očekávání vztahující se k použití, včetně bezpečnostních hledisek. 

Včasné dodání
Počet řádkových položek nákupní objednávky dodaných v požadovaném termínu a množství vydělený počtem všech požadovaných řádkových položek nákupní objednávky.
Operační systém OTIS
Procesní metodologie, která se soustřeďuje na zákazníky a zvyšování jejich spokojenosti a výkonnosti podniku.

Počet dílů na jeden milion (Parts Per Million – PPM)
Stanovení počtu vad produktu takto: PPM = (celkový počet vadných dílů) × 1 000 000 / (celkový počet přijatých dílů).

Oprávnění k odeslání dílu (PSW)
Oprávnění obsahuje informace o dodavateli a dílu, požadovanou dokumentaci, oprávnění k využití dodavatele a nařízení společnosti OTIS. Schválením odeslání společnost OTIS povoluje dodavateli zahájení výroby.
Způsobilost procesu

Rozsah, ve kterém dochází k přirozené variabilitě procesu, určený systémem běžných příčin. Způsobilost procesu má tři důležité součásti:

specifikaci návrhu;

vycentrování přirozené variability;

rozsah nebo rozpětí variability.

Význam způsobilosti procesu spočívá ve vyhodnocení vztahu mezi přirozenou variabilitou procesu a specifikacemi návrhu. Tento vztah se často vyčísluje jako indexy způsobilosti procesu. Nejběžnější je index Cpk.
Certifikace procesů 

Certifikace procesů (ProCert) je metodologie společnosti OTIS sloužící k získání a zachování statistického řízení a způsobilosti procesů pro výrobu, obchod, podporu, údržbu, montáž a testování. 
Výrobní materiál a služby 

Zahrnuje díly, součásti a suroviny, které se přímo používají k výrobě produktů společnosti OTIS, dále výrobky navržené dodavateli, které se začleňují do produktů nebo sestav OTIS, a hotové výrobky se značkou OTIS.

Proces schvalování dílů do sériové výroby (PPAP) 

Proces definující obecné požadavky pro schválení dílů do výroby. Smyslem PPAP je určit, zda dodavatel správně porozuměl všem požadavkům na záznam konstrukčního návrhu a specifikaci a zda má daný proces potenciál konzistentně vyrábět produkt a přitom splňovat tyto požadavky během skutečného výrobního běhu při uvedené rychlosti výroby.
Q-Plus (Q+)

Norma pro řízení kvality vyvinutá společností OTIS, podle níž se dodavatelé klasifikují do jedné ze čtyř úrovní plnění předpisů. 
Opakovatelnost

Vyhodnocuje variability v měřicím systému způsobenou spojením zdrojů variability měření v měřidle nebo testovacím zařízení, které použije jeden operátor nebo v jedné soustavě podmínek prostředí. 
Reprodukovatelnost
Variabilita průměrných měření, když s měřidlem nebo testovacím zařízením pracuje více než jeden operátor nebo měření probíhá v různých soustavách podmínek prostředí. 
Žádost o odchylku dodavatele (SDR) 
Formulář podaný dodavatelem, který slouží ke zdokumentování a žádosti o schválení jakékoli odchylky od produktu nebo procesu. 
Hodnocení stavu dodavatele (SHA) 
Systém vyvinutý společností OTIS k vyhodnocení rizik v dodavatelské základně. Používá se u všech typů dodavatelů. Požadavky se dělí na 4 hlavní kategorie: Lean (štíhlá výroba), procesní řízení, kvalita a řízení zdrojů.

Přesuny práce 

Přesuny práce představují jakýkoli posun výroby z jednoho výrobního provozu do jiného. 
17.
INFORMAČNÍ MATERIÁL
Za zajištění práce podle nejnovější verze specifikací zmíněných v tomto dokumentu a požadavků na nákupní objednávky nese odpovědnost dodavatel.

Níže uvedené publikace poskytují další informace o procesech kontroly kvality a technikách rozebraných v této příručce a jsou dodavatelům k dispozici u kontaktů společnosti OTIS.

Business Gifts from Suppliers, OTIS Ethics Brochure (Obchodní dárky od dodavatelů, brožura etiky OTIS)

Business Gifts from Suppliers, OTIS Ethics Brochure (Dávání a přijímání obchodních dárků od dodavatelů, brožura etiky OTIS)

Následující publikace jsou k dispozici u skupiny AIAG (Automotive Industry Action Group). 

Můžete si je objednat online na adrese http://www.aiag.org. 

Advanced Product Quality Planning (APQP) and Control Plan (CP) (Příručka pokročilého plánování kvality and plánu kontroly) 

Measurement System Analysis (MSA) (Analýza systému měření) 

Potential Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) (Analýza problémových vlivů a jejich důsledků) 

Proces schvalování dílů do sériové výroby (PPAP). 

Statistical Process Control (SPC) (Statistické řízení procesů) 

Následující normy jsou specifické pro odvětví výtahů a eskalátorů. Seznam není úplný. Za pochopení a splnění veškerých místních regulačních norem odpovídají dodavatelé.

EN 81 – Bezpečnostní předpisy pro konstrukci a montáž výtahů

EN 115 – Bezpečnostní předpisy pro konstrukci a montáž pohyblivých schodů a pohyblivých chodníků

ASME A17.1/B44 – Safety Code for Elevators & Escalators – USA

ASME A17.5/B44.1 – Elevator and Escalator Electrical Equipment – USA

ISO/TS 14798 – Výtahy, pohyblivé schody a pohyblivé chodníky. Metodika posuzování rizik a snižování rizika

Building Standard Law of Japan (BSLJ) – Japonsko

GB 7588 Safety Code on Lift Manufacturing and Installation – Čína 

NFPA 70 – National Electrical Code – USA

AS 1735 – Lift Code for Accessibility (Handicap) – Austrálie

ANSI/ICC A117.1 – Standard for Accessible and Usable Buildings and Facilities (Handicap) – USA

18.
DODATKY
Dodatek 1 – Požadavky PPAP
[image: image1.emf]Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

1

Design Record 

R S S * R

for proprietary components

R R R * R

for all other components/ details 

R S S * R

2

Engineering Change Documents, if any 

R S S * R

3

Customer Engineering approval, if required 

R R S * R

4

Design FMEA 

R R S * R

5

Process Flow Diagrams 

R R S * R

6

Process FMEA 

R R S * R

7

Control Plan 

R R S * R

8

Measurement System Analysis Studies 

R R S * R

9

Dimensional Results 

R S S * R

10

Material, Performance Test Results 

R S S * R

11

Initial Process Studies 

R R S * R

12

Qualified Laboratory Documentation 

R S S * R

13

Appearance Approval Report (AAR), 

S S S * R

14

Sample Product 

R S S * R

15

Master Sample 

R R R * R

16

Checking Aids

R S S * R

17

Records of Compliance 

R R S * R

18

Part Submission Warrant (PSW) 

S S S S R

S =

shall be submitted to BIS. A copy shall be retained at the supplier location.

R =

shall be retained by the supplier location and made available to BIS upon request

* =

shall be retained by the supplier location and submitted  to BIS upon request

If applicable

PPAP Requirements / Submission Table 


Tato tabulka požadavků definuje dokumentaci nebo data, která je třeba předložit společnosti OTIS nebo je zachovat u dodavatele.
Definice prvků PPAP
1. Záznamy návrhu
Musí být dodán vytištěný výkres. Je-li za návrh odpovědná společnost OTIS, odešle se s nákupní objednávkou (PO) kopie specifikace nebo výkresu. Pokud je za návrh odpovědný dodavatel, bude to výkres vydaný systémem dodavatele. Výkres nebo specifikace s bublinami: Dodavatel musí v záznamu návrhu očíslovat každou vlastnost a požadavek. Číslovaní musí souhlasit se zdokumentovanými výsledky inspekce (včetně poznámek, poznámek a specifikací standardních tolerancí veškerých dalších informací důležitých pro návrh dílu).
2. Dokumenty schválené inženýrské změny (poznámky)
Pokud je v průběhu formální změny potřeba podat žádost, je nutné zahrnout schválenou žádost o odchylku dodavatele (SDR).
3. Souhlas inženýrského oddělení
Pokud je před schválením všech technických kvalifikačních testů inženýrským oddělením OTIS potřeba podat žádost, je nutné zahrnout schválenou žádost o odchylku dodavatele (SDR). 
4. DFMEA
Je-li za návrh odpovědný dodavatel, je třeba zahrnout kopii analýzy FMEA návrhu (DFMEA), posouzenou a odsouhlasenou inženýrským oddělením společnosti OTIS. Pokud platí, že analýza DFMEA obsahuje duševní vlastnictví (IP) související s řízením dodavatele, je možné analýzu DFMEA posoudit pro schválení v součinnosti s inženýrským oddělením a oddělením kvality společnosti OTIS. Pokud za návrh odpovídá společnost OTIS, je třeba dodavateli poskytnout seznam všech klíčových charakteristik, aby se na ně mohli zaměřit v analýze PFMEA a plánu řízení. Obvykle to probíhá na schůzce posouzení proveditelnosti návrhu. 
5. Schéma procesního postupu
Kopie procesního postupu vyznačující všechny kroky a posloupnost v průběhu výroby včetně přijímaných součástí.

6. PFMEA
Kopie analýzy procesních problémových vlivů a jejich důsledků (PFMEA) posouzená a odsouhlasená dodavatelem nebo zákazníkem. Analýza PFMEA řeší potenciální problémové vlivy každého kroku uvedeného v dokumentu procesního postupu. (Včetně obalů a značení). V analýze PFMEA je nutné zahrnout klíčové charakteristiky a klíčové charakteristiky produktu.
7. Plán řízení
Kopie plánu řízení posouzená a odsouhlasená dodavatelem nebo zákazníkem. Plán řízení dodržuje kroky analýzy PFMEA. V plánu řízení je nutné určit a zahrnout klíčové charakteristiky a klíčové charakteristiky produktu.
8. Studie analýzy systému měření (MSA)
Analýza MSA obvykle obsahuje údaje Gage R&R pro klíčové charakteristiky a klíčové charakteristiky produktu. Analýza MSA se požaduje pro vlastnosti vyjádřené proměnnou i atributem. 
9. Rozměrové výsledky
Seznam všech rozměrů označených na výkresu nebo specifikaci s bublinami. Tento seznam zobrazuje charakteristiku produktu, specifikaci, výsledky měření a hodnocení, zda je daný rozměr v pořádku nebo není. Požadovanou kvalitu rozvržení rozměrů definuje společnost OTIS, obvykle je to 3 až 5 kusů. Za mimořádných okolností se mohou tyto požadavky upravit, například při obrábění více dutin.
10. Záznamy zkoušek materiálu/výkonu
Souhrn veškerých provedených požadovaných zkoušek dílu. Na požadavcích se obvykle dohodne dodavatel se společností OTIS při schůzkách o posouzení proveditelnosti návrhu. Toto shrnutí uvádí každý jednotlivý test, časové údaje o provedení, specifikaci, výsledky a hodnocení (vyhovuje či nevyhovuje). Podpůrná data se zahrnují podle požadavků, ale je možné je dodat při provádění testů. Tento oddíl dále obsahuje seznam všech certifikací materiálu (ocel, plasty, pokovování atd.), jak se uvádí na výtisku nebo ve specifikaci. Je nutné předložit skutečné certifikace materiálů.
11. Počáteční studie procesu
Tento oddíl obvykle obsahuje všechny grafy statistického řízení procesů, které mají vliv na nejkritičtější charakteristiky. Záměrem je prokázat, že variabilita procesů je stabilní a že se pohybuje blízko zamýšlených nominálních hodnot. Je nutné zahrnout studie pro všechny klíčové charakteristiky definované společností OTIS a všechny klíčové charakteristiky produktů definované dodavatelem. 
12. Kvalifikovaná laboratorní dokumentace
Kopie všech laboratorních certifikací (např. ISO 17025, TS) z laboratoří, které prováděly testy uvedené v oddílu 13.

13. Zpráva schválení vzhledu
Kopie formuláře AAI (Appearance Approval Inspection) podepsaná zákazníkem. Platí pouze pro součásti, které mají vliv na vzhled. Požadavky na zprávy o schválení vzhledu je třeba definovat během posouzení návrhu.
14. Vzorky vyrobených dílů
Počet vzorků, které se mají předložit v procesu PPAP, určí společnost OTIS. Tyto vzorky musí být vyrobeny v rámci výrobního běhu PPAP. Tyto vzorky je nutné očíslovat, aby odpovídaly datům měření poskytnutým v rozměrové zprávě (položka 9 výše).
15. Hlavní vzorek
Vzorek, který je obvykle odsouhlasený zákazníkem i dodavatelem a slouží k zaškolení operátorů na subjektivní inspekce, například vizuální nebo hlukové.

16. Kontrolní pomůcky
Pokud existují speciální nástroje pro kontrolu dílů, zobrazí se v tomto oddílu výkres šablony nebo nástroje a záznamy o kalibraci včetně rozměrové zprávy k danému nástroji. (Mohou být požadovány programovací informace CMM.)
17. Specifické požadavky zákazníků
Zákazník společnosti OTIS může mít konkrétní požadavky, které se mají přidat do balíčku PPAP. Je vhodné se zákazníků zeptat na jejich očekávání v rámci PPAP ještě před dodáním příslušné nabídky.
18. Oprávnění k odeslání dílu (PSW)
Tento formulář shrnuje celý balíček PPAP. Oprávnění PSW obsahuje informace o dílu, důvod odeslání a stav dokumentů předkládaných zákazníkovi. Oprávněná osoba na pracovišti odesílajícího dodavatele musí podepsat celní prohlášení (obvykle manažer kvality v daném provozu). Cílové pracoviště společnosti OTIS musí oprávnění PSW převzít, podepsat a vrátit dodavateli. Dodavatelé nemají oprávnění k výrobě, dokud od společnosti OTIS nedostanou úplné nebo dočasné schválené oprávnění PSW. Oprávnění PSW se vyžaduje bez ohledu na úroveň podání.
Je-li požadováno podání PPAP na úrovni 4, musí žadatel ze společnosti OTIS písemně určit, jakou dokumentaci a data je třeba k podání PPAP přidat. (Příloha 2, doplněk L-4)
Dodatek 2 – ProCert
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Kroky certifikace procesu
K certifikaci procesu nebo klíčových charakteristik je nutné splnit následující požadavky.
1) První kroky k zavedení certifikace procesu:
· Zmapujte kroky současného procesu za účelem určení vstupů KPI klíčových charakteristik procesu, které mají vliv na výstup procesu, nebo klíčových charakteristik určených společností OTIS. V tomto kroku se podívejte na analýzy FMEA procesu a návrhu. Stanovte výkonnost současného procesu nebo výstup každého procesního kroku.
· Ověřte a zdokumentujte způsobilost procesů měření použitých u všech klíčových charakteristik vyjádřených proměnnou a atributem (tj. opakovatelnost, reprodukovatelnost, vztahové studie a celková způsobilost procesu).

· Určete kontrolní akce k zachování způsobilosti procesu a plánů reakce pro situace mimo kontrolu, které mohou nastat na pracovišti. Je třeba je zdokumentovat v plánu řízení a pracovních pokynech.
· Zaveďte metodu monitorování procesu.
· Zaveďte plán preventivní údržby.
· Proveďte interní audity.
2) Měřené charakteristiky proměnných
Proces se považuje za certifikovaný, pokud splňuje následující předpoklady:
· Měřicí vybavení je způsobilé (např. provedení studií R&R).
· Byly zjištěny, zdokumentovány a odstraněny zjistitelné příčiny variability.
· Vstupy procesů a klíčové charakteristiky jsou známé, monitorují se a řídí.
· Existuje minimálně dvacet pět (25) po sobě jdoucích sledování nebo třicet (30) dnů výstupu (použije se vyšší hodnota), které zachycují variabilitu mezi jednotlivými kroky, kusy, nastaveními, časy a sériemi a určují odchylky.
· Klíčové charakteristiky používají statistické řízení a Cpk vykazuje hodnotu 1,33 nebo lepší.
· Provádějí se běžné interní audity.
3) Měřené charakteristiky atributů
Proces se považuje za certifikovaný, pokud splňuje následující předpoklady:
· Měřicí vybavení je způsobilé (např. provedení studií R&R).
· Byly zjištěny, zdokumentovány a odstraněny zjistitelné příčiny variability.
· Vstupy procesů a klíčové charakteristiky jsou známé, monitorují se a řídí.
· Existuje minimálně čtyřicet pět (45) po sobě jdoucích sledování (s 90% spolehlivostí) nebo třicet (30) dnů výstupu (použije se vyšší hodnota), které zachycují variabilitu mezi jednotlivými kroky, kusy, nastaveními, časy a sériemi a určují odchylky.
· Provádějí se běžné interní audity.
Klíčové charakteristiky 
Některé starší výkresy nebo specifikace společnosti OTIS mohou obsahovat následující symbol, který označuje klíčové charakteristiky.
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Dodatek 3 – Alternativní způsoby řízení (AMC)
[image: image4.png]Step 1 Step 2 Step 3 Step 4
+ Define AMCs * Map the Process & + Witness/audit + Determine large
« Confitm AMC: identify key inputs implementation of sample using AMC
m s that impact AMCs. AMC method (low method
« Conduct Process volume)
s + Conduct MSA + Audit/ assessment
Reviews (PR) « Verify AMC results of AMC results
. & Close + Develop Control
o F.cm‘dlngs Plan related to AMC
Ensures AMC intent Ensures good versus Ensures AMC control Ensures AMC control
flows with work bad product is. method is implemented method is sustainable
instructions. separated & doesn't correctly over time

reach cust





19.
PŘÍLOHY:
Prázdné formuláře nebo pomoc při jejich vyplňování získá dodavatel spojením se s určenou kontaktní osobou ze společnosti OTIS.
Příloha 1: Oprávnění k odeslání dílu (PSW) 

[image: image5.emf]Attachment 1 -  PSW_2017.xlsx


Příloha 2: List žádosti PPAP (PPAP Request Sheet)

[image: image6.emf]Attachment 2 - PPAP  Request Form_2017.xlsx


Příloha 3: Schvalování dílů do sériové výroby – výsledky rozměrového testu*

[image: image7.emf]Attachment 3 -  Production Part Approval - Dimensional Test Results.xlsx


Příloha 4: Schvalování dílů do sériové výroby – výsledky testu materiálů*

[image: image8.emf]Attachment 4 -  Production Part Approval - Material Test Results.xlsx


Příloha 5: Schvalování dílů do sériové výroby – výsledky testu výkonu*

[image: image9.emf]Attachment 5 -  Production Part Approval - Performance Test Results.xlsx


Příloha 6: Zpráva schválení vzhledu (AAR)

[image: image10.emf]Attachment 6 -  Appearance Approval Report_2017.xlsx


Příloha 7: Plán řízení* 

[image: image11.emf]Attachment 7 -  Control Plan (Tools Templates)_2017.xls


Příloha 8: Žádost o odchylku dodavatele (SDR)

[image: image12.emf]Attachment 8 - SDR  Form_2017.docx


Příloha 9: Zpráva o nápravných opatřeních 8D (CAR)

[image: image13.emf]Attachment 9 - 8D  Corrective Action Report_2017.xlsx


* Se souhlasem provozu mohou dodavatelé použít své vlastní interní dokumenty a formuláře, pokud obsahují veškeré potřebné informace.
Copyright © 2019 OTIS. Všechna práva vyhrazena.
Příručka kvality pro dodavatele
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BEZPEČNOST: Vlastnost se označuje jako kritická pro bezpečnost, pokud způsobí vysoké nebezpečí zranění, škody na majetku, nemoci, poškození produktu, devastaci životního prostředí nebo kontaminaci v případě, že není vyrobena v rámci předepsaných limitů pro přijetí.





FUNKCE: Vlastnost se označuje jako kritická pro funkci, pokud může způsobit závažné problémy se spolehlivostí a výkonností nebo může být pravděpodobnou příčinou nefunkčnosti jednotky nebo nesplnění požadavků zákazníka v případě, že není vyrobena v rámci předepsaných limitů pro přijetí. 





PROCES: Vlastnost produktu určená ve výrobě a představující vysoké riziko z důvodu počtu výrobců nebo variability v rámci předepsaných limitů má významný dopad na to, zda daný díl, součást, jednotka nebo možnost splní požadavky na přesnost, montáž, instalaci nebo testování.








Dokument neobsahuje žádná technická data regulovaná předpisy Správního úřadu pro vývoz nebo předpisy týkající se mezinárodního obchodu se zbraněmi.

Dokument neobsahuje žádná technická data regulovaná předpisy Správního 
úřadu pro vývoz nebo předpisy týkající se mezinárodního obchodu se zbraněmi.
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Material Test Results



																		Material Test Results

				Organization												Part Number

				Supplier/Vendor Code												Part Name

																Design Record Change Level

				Material Supplier:												Engineering Change Documents

				*Customer Specified Supplier / Vendor Code:												Name of Lab:

				*If source approval is req'd, include the Supplier (Source) & Customer assigned code

				Material Spec. No. / Rev / Date						Specification / Limits		Test Date		Qty Tested				Supplier Test Results (Data)								OK		Not OK





































































































				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements

										Signature of supplier authorized representative										Title						Date
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AAR



																																						APPEARANCE APPROVAL REPORT          

		PART NUMBER																		DRAWING NUMBER												APPLICATION  (VEHICLES)

		PART
NAME																		BUYER CODE												E/C LEVEL												DATE

		SUPPLIER NAME												MANUFACTURING LOCATION																														SUPPLIER CODE /
VENDOR CODE

		Reason for Submission				PART SUBMISSION WARRANT												SPECIAL SAMPLE												RE-SUBMISSION														OTHER

						PRE TEXTURE												FIRST PRODUCTION SHIPMENT												ENGINEERING CHANGE

		APPEARANCE EVALUATION

		SUPPLIER SOURCING AND TEXTURE INFORMATION																														PRE-TEXTURE EVALUATION								AUTHORIZED CUSTOMER REPRESENTATIVE SIGNATURE AND DATE



																																CORRECT AND PROCEED



																																CORRECT AND RE-SUBMIT



																																APPROVED TO TEXTURE



		COLOR EVALUATION

		COLOR SUFFIX		TRISTIMULUS DATA										MASTER NUMBER				MASTER DATE		MATERIAL TYPE		MATERIAL SOURCE		HUE								VALUE				CHROMA				GLOSS				METALLIC BRILLIANCE				COLOUR SHIPPING SUFFIX		PART DISPOSITION

				DL *		Da *		Db *		DE *		CMC												RED		YEL		GRN		BLU		LIGHT		DARK		GRAY		CLEAN		HIGH		LOW		HIGH		LOW















		COMMENTS





		ORGANIZATION
SIGNATURE:												PHONE NO.:						DATE:				AUTHORIZED CUSTOMER 
REPRESENTATIVE SIGNATURE:																								DATE:
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[image: ]                                     Supplier Deviation Request Form

		

		     





    

		A

		SUPPLIER AND PART INFORMATION



		Date  

		[bookmark: Text2]     

		Part Number 

		[bookmark: Text6]     



		Supplier Name 

		[bookmark: Text1]     

		Part Name 

		[bookmark: Text5]     



		Supplier Location 

		     

		Revision Level

		     



		Supplier Contact

		     

		PO Number

		     



		Telephone #

		     

		Quantity  

		     



		Fax #

		[bookmark: Text3]     

		Required Date

		[bookmark: Text7]     



		

		

		

		



		B

		DEVIATION INFORMATION 



		Deviation Request is:

		|_|  Process Related

		|_|  1st Time

		|_|  Permanent



		

		|_|  Product Related

		|_|  Material Change

		|_|  Temporary



		

		

		

		



		Current Specification or Process

		Proposed Deviation

		Reason for Deviation/Corrective Action



		     

		     

		     



		C

		OTIS APPROVAL / DISAPPROVAL



		

		Signature

		Approve/

Disapprove

		Date

		Comments



		Purchasing

		     

		     

		     

		     



		Supplier Quality

		     

		     

		     

		     



		Engineering

		     

		     

		     

		     



		Manufacturing

		     

		     

		     

		     



		Other

		     

		     

		     

		     



		D

		DISPOSITION



		Document Change Required?

		|_|  Yes

		|_|  No

		If Yes, PCA #       



		

Comments:
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Global 8D

		OTIS Global 8D

		8D #



		General Information

		Title:

		Opened:												Last Updated

		8D Status:

		D-Step Status:

		Business Unit:

		Site/Function:

		Supplier Responsible:

		8D Type:

		Keywords:

		Cross Reference:



		D0 - Symptoms



		D0- Emergency Response



		D1- Team

		Name:		Role:				Email Address:						Phone:

		D2- Problem



		D3- Interim Containment Action(s)



		D4- Root Cause



		D5- Corrective Action



		D6- Implement Corrective Action



		D7- Preventive Action



		D8 - Congratulate Team
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_1644132301.xls
Process Map

		?

						Work Station Process Mapping Worksheet

								Value Stream:

						SUPPLIERS				INPUTS						PROCESS												OUTPUT						CUSTOMER

										WiP						Work station:												WiP

										1.																		1.

										2.

										3.								Insert photo of work station here

										Parts & Assemblies

										1.

										2.

										3.																		(Y / N)

										4.																				Do standard work instructions exist for this work station?

										5.																				Is special training or certification needed for any work performed at this work station?  If yes, please list:

										6.

										7.						Nmbr				Name

										8.

										9.

										10.						Assembly operations:																		Tools & Equipment:

										11.						1.

										12.						2.

										13.						3.

										14.						4.

										15.						5.

										16.						6.

										17.						7.

										18.						8.

										19.						9.

										20.						10.

						SR2, warranty & other quality turnbacks										Test, Measurement, Inspection

				1.														What										How						How often

				2.												1.

				3.												2.

				4.												3.

				5.												4.

				6.												5.

				7.												6.



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108



Process FMEA

		?

				Work Station Process FMEA Worksheet

				Value Stream:								EFFECTS & SEVERITY						CAUSE & OCCURRENCE
of failure				DETECTION & PREVENTION
of failure				RPN
(SxOxD)		Associated
Key Characteristics		ProCert status		PROCESS IMPROVEMENT

				Work Station						Failures or errors
that could occur
for this operation
(Observed and potential)		Effects of the error or failure…
(Observed and potential)

Consider possible effects on:                          .
a) Other assembly operations in this or later
workstations                                                  .
b) The product's ability to perform properly.		Effect class		Severity Score (S)		Possible causes of
the error or failure
(Observed and potential)

Consider process failures, machine
errors, KPI defects, etc.  Drive to root causes.		Occurrence
Score (O)		Controls for preventing the failure or defect from occurring, or detecting it when it does.

Prevention occurs at, or upstream of the proc. step.  Detection occurs at, or downstream of the proc. step.		D/P Score (D)								Planned
Improvement Activities		New scores,
based on
actions taken						New
RPN
(SxOxD)		Responsibility		Target
completion
date		Status

						Task

								Assembly Operation																										S		O		D



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108



Control Plan

		

																Process Control Plan

				Part, Product, or
Product Family name:										Approvals:		Name:		Date:

														Process auditor:

				Plant / Location:										Quality:

														Production:

				Control Plan Document Control Revision Number:										Engineering:

				Process								Key Characteristics								Measurement & Inspection								Monitor & Control

				Step No.		Workstation				Process Standard Work Reference		Description
of KPI or KPO				Description of KC		Target & Tolerance		Measurement or Inspection method		Sample						Monitoring
Method		Reaction Plan

								Process Operation										Reference				Qty		Freq.		Responsibility				Signal(s)		Response(s)





ProCert tracking

		?

				ProCert progress tracking for measured and inspected Key Characteristics

				Part, Product, or
Product Family name:

				Plant / Location:

				Process				Key Characteristics								Measurement & Inspection System Analysis												Capability

				Step No.		Workstation		Description
of KPI or KPO				Description
of KC		Target & Tolerance
& Reference		M / I		Describe Method, Gauge, etc.		MSA /
AbA		Result		Date
of study		Study
mgr		Cpk / ppm		Result		Date
of study		Study
mgr



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108










Performance Test Results



																		Performance Test Results

				Organization												Part Number

				Supplier/Vendor Code												Part Name

																Design Record Change Level

				Material Supplier:												Engineering Change Documents

				*Customer Specified Supplier / Vendor Code:												Name of Lab:

				*If source approval is req'd, include the Supplier (Source) & Customer assigned code

				Material Spec. No. / Rev / Date						Specification / Limits		Test Date		Qty Tested				Supplier Test Results (Data) / Test Conditions								OK		Not OK





































































































				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements

										Signature of supplier authorized representative										Title						Date
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PPAP Request



																		PPAP Request Form   

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity

								Supplier Address								Part Number

																Part Name

																Rev. Level

								Supplier  Contact								ECN



				PPAP level requested 



				REQUESTED SUBMITTAL LEVEL (Check one)

								Level 1 - Warrant only submitted to customer.

								Level 2 - Warrant with sample parts and supporting data submitted as defined by OTIS

								Level 3 - Warrant with sample parts and complete supporting data submitted to OTIS

								Level 4 - Warrant and other requirements as defined by OTIS. [See Addendum for Requirements]

								Level 5 - Warrant with sample parts and complete supporting data reviewed at supplier's manufacturing location.



				Number of samples requested for:

								Dimensional layout

								Capability studies





				Additional Key Characteristics  [for legacy products ONLY where not defined on engineering drawing / specification] 













				OTIS Authorization 

								Issued by:						Quality				Date

								Engineering review:						Eng. 				Date



				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements										Date

										Signature of supplier authorized representative







Level 4 Addendum



																		Level 4 PPAP Addendum  

						Note: OTIS to complete this addendum when requesting a Level 4 PPAP Only 

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity																										Y

								Supplier Address								Part Number																										N

																Part Name

																Rev. Level

								Supplier  Contact								ECN



				Level 4 Requirements (If marked "Y" must be submitted)





								Design Record 								Material, Performance Test Results 

								Engineering Change Documents								Initial Process Studies 

								Customer Engineering approval								Qualified Laboratory Documentation 

								Design FMEA 								Appearance Approval Report (AAR), 

								Process Flow Diagrams 								Sample Product 

								Process FMEA 								Master Sample 

								Control Plan 								Checking Aids

								Measurement System Analysis Studies 								Records of Compliance 

								Dimensional Results 						Y		Part Submission Warrant (PSW) 
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PPAP Request



																Initial Sample Inspection Report

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity

								Supplier Address								Part Number

																Part Name

																Name of Inspection Facility

								Supplier  Contact								Lab Report Attached





								Item		Dimension/Specificatio (Nominal & Tolerance) & Material Specs		Supplier Measurement Device/Technique		Supplier Measurement Results		OTIS Measurement Device/Technique		OTIS Verification		OK		Not OK







































				Supplier Sign-off



										Signature of supplier authorized representative						Title				Date



										Disposition:		Approve

												Fail

												Deviate

												Resubmit





Yes

No
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PSW

																PARTS WARRANT (PSW)



				Part Name																		    OTIS Part Number



				OTIS Drawing No.																		    Supplier Part Number



				Engineering Change Level																								Dated





				Regulations: Safety and/or Government?																Purchase Order No.										Weight (kg)





				SUPPLIER MANUFACTURING INFO





				Supplier Name & Supplier / Vendor Code										 





				Street Address





				City										State						Postal Code								Country



				MATERIALS 

				Product complies with Materials of Concern Requirements 





				Are polymeric parts identified with proper ISO marking codes ?



				REASON FOR SUBMITTAL														REQUESTED SUBMITTAL LEVEL (Check one)

						Initial Submittal 														Level 1 - Warrant only submitted to customer.

						Change to Raw Material

						Supplier Change 														Level 2 - Warrant with sample parts and supporting data submitted as defined by OTIS. 

						To Correct Discrepancy

						Tooling Inactive (more than 1 year) 														Level 3 - Warrant with sample parts and complete supporting data submitted to OTIS.

						Drawing Revision Change

						Tooling Change: New, Transfer, Reburbished 														Level 4 - Warrant and other requirements as defined by OTIS.

						Change in Part Processing

						Parts produced at New Factory Location														Level 5 - Warrant with sample parts and complete supporting data reviewed at supplier's manufacturing location.

						Other - please specify











				SUBMITTAL RESULTS

				The results for				 dimensional measurements										material & functional tests										capability						appearance

				These results meet all drawing and specification requirements:																								(If "NO" - Explain Below) 



				DECLARATION

				I affirm that the samples represented by this warrant are representative of our parts, which were made by a process that meets all OTIS requirements.

				I also certify that documented evidence of such compliance is on file and available for review.  I have noted any deviations from this declaration below.





				EXPLANATION/COMMENTS:







				Supplier Authorized Signature																										Date

				Print Name														Phone No.												Fax No



				Title														Email



																		FOR OTIS USE ONLY

				PPAP Warrant Disposition

				OTIS Signature																										Date

				Print Name																Customer Tracking Number (optional)





&6October 2010
		


Yes

No

Yes

NO

Approved

Rejected

Interim Approval

Yes

No

Yes

No

n/a
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