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ПРИНЦИПЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ПОСТАВЩИКА 
Компания Otis стремится предоставлять своевременные и не имеющие дефектов продукты и услуги ежедневно, во всех странах и на всех этапах жизненного цикла продуктов. Это постоянное стремление определяет действия наших сотрудников, поставщиков и партнеров во избежание нарушений в безопасности, соблюдении нормативно правовых-требований или качестве. Мы стремимся быть самым надежным поставщиком решений для клиентов и пассажиров в наших целевых отраслях.
Поставщики играют ключевую роль в обеспечении качества и рентабельности продуктов компании OTIS и должны соответствовать всем требованиям, указанным в настоящем руководстве или доведенным каким-либо иным способом. 

Требования

Высококачественные комплектующие, своевременность, разумные затраты и безопасное производство

Система контроля качества: Поставщик обязуется обеспечивать функционирование системы контроля качества, которая удовлетворяет требованиям сертификатов ISO9001, AS9100 и TS16949 или превышает их и сертифицирована аккредитованным сторонним органом сертификации.

Охрана окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности: Компания OTIS поощряет использование систем охраны окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности, отвечающих требованиям сертификатов ISO14001 и OHSAS18001 с обязательным соблюдением по меньшей мере нормативно-правовых требований по охране окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности, установленных OTIS
Субпоставщики: Поставщик обязан обеспечить соблюдение субпоставщиками всех требований по выполнению заказов на поставку и норм технических условий компании OTIS. 

Разработка продуктов: Прогрессивные методы планирования следует использовать в разработке и внедрении продуктов (также касается субпоставщиков) и в соответствии с требованиями перспективного планирования качества продукции (APQP) и инструкциями по контрольному плану, публикуемыми инициативной группой в области автомобильной промышленности (AIAG).
Качество продуктов: Процесс одобрения производства компонентов (PPAP) AIAG является обязательным при проверке на соответствие всем установленным требованиям. Это позволяет обеспечить унификацию производства. 

Выпуск продукции. Компания OTIS определяет конкретные требования PPAP. Свидетельство гарантии качества деталей (СГКД) должно быть рассмотрено и одобрено компанией OTIS до выпуска производственного продукта (это может быть полная или промежуточная сертификация).

Изменение продуктов и процессов: Изменение должно носить управляемый характер с целью предотвращения сбоев производства и возникновения проблем с качеством. 

Необходимо заранее уведомить компанию OTIS об изменениях для их одобрения перед внедрением.

Наглядное управление в организации производства: Заводы поставщиков должны использовать наглядное управление в организации производства и соответствовать образцам предприятий мирового уровня, использующих систему рационализации рабочего места 5S.

Обучение: Сотрудникам поставщика необходимо пройти надлежащую подготовку и обладать знаниями относительно продуктов/процессов производства.

Некачественная продукция: В случае доставки некачественной продукции следует уведомить компанию OTIS в течение 24 часов. Необходимо незамедлительно привести в исполнение процедуру сдерживания. Требуется внедрить корректирующие действия в соответствии с методикой 8D (в течение 5 рабочих дней) и произвести окончательную корректировку (в течение 30 дней). Ни при каких обстоятельствах поставщик не может отправить признанный непригодным продукт без предварительного письменного разрешения.

Издержки из-за плохого качества продукции: Поставщик несет ответственность за издержки, понесенные компанией OTIS вследствие низкого качества поставленной продукции.

Системные проблемы обеспечения качества: Наличие системных проблем обеспечения качества, указывающих на нарушение работы системы контроля, требует привлечения одобренной компанией OTIS сторонней организации. На поставщика возлагается оплата издержек, связанных с дополнительной проверкой продукта, оценкой системы контроля качества и подготовкой для реализации (поставщиком) плана улучшения качества.

Ключевые характеристики OTIS: Компания OTIS документально подтверждает ключевые характеристики в технических данных. 

Поставщик также может установить дополнительные ключевые характеристики, помимо определенных в Бюро промышленности и безопасности (OTIS). Это необходимо для поставщиков, отвечающих за проектирование. 

Качество работы поставщиков: Программа OTIS по контролю качества работы поставщиков — это способ дифференциации по уровням оперативности и качества работающих в данный момент поставщиков. Предположительно, все ключевые поставщики должны иметь уровень Performing (Продвинутый) или Gold (Золотой). Поставщикам с уровнем ниже Performing, необходимо предоставить для рассмотрения компании OTIS план по улучшению.

Этический кодекс поставщиков компании OTIS: Поставщикам необходимо соблюдать https://www.otis.com
Отклонение от требований: Любые исключения из настоящего Руководства поставщика по контролю качества или его приложений требуют предварительного утверждения посредством оформления официального запроса поставщика об отклонениях (SDR)

Получение и подтверждение получения поставщиком
Нижеподписавшийся подтверждает получение Руководства поставщика по контролю качества компании Otis.
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1.
ПРИНЦИПЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 
Компания Otis стремится предоставлять своевременные и не имеющие дефектов продукты и услуги ежедневно, во всех странах и на всех этапах жизненного цикла продуктов. Это постоянное стремление определяет действия наших сотрудников, поставщиков и партнеров во избежание нарушений в безопасности, соблюдении нормативно правовых-требований или качестве. Мы стремимся быть самым надежным поставщиком решений для клиентов и пассажиров в наших целевых отраслях.
Поставщики играют ключевую роль в обеспечении качества и рентабельности продуктов компании OTIS и должны соответствовать всем требованиям, указанным в настоящем руководстве или доведенным каким-либо иным способом.

2.
ЦЕЛЬ
В этом руководстве дано определение начальным и действующим требованиям к системам контроля качества и производительности поставщика.

3.
СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Положения данного руководства поставщика по контролю качества применимы ко всем поставщикам, которые предоставляют производственные материалы, программное обеспечение, спроектированные продукты, являющиеся частью узла/детали производства OTIS, готовые продукты, выпущенные под брендом OTIS, и связанные с ними работы по обслуживанию устройств производства компании OTIS. Кроме того руководство поставщика по контролю качества применимы к внутренним поставщикам компании OTIS (т. е поставщикам, принадлежащим OTIS, и совместным предприятиям). Отдельные производства OTIS могут иметь специфические (действующий внутри предприятия) требования, для выполнения которых, предусмотрены специальные процедуры. В случае возникновения противоречий между положениями данного руководства и инструкций, действующих на предприятии, применяются положения с более жесткими требованиями.
4.
ТРЕБОВАНИЯ
4.1.
Приобретенные продукты и сопутствующие услуги должны соответствовать установленным характеристикам и требованиям и включать: 

чертежи, относящиеся к определенному продукту или услуге;

технические условия и/или требования по надежности на продукт или деталь; 

технические условия на материалы, используемые при производстве или обслуживании продукта;

применимые регулятивные/промышленные нормативы;

одобренные компанией OTIS изменения или отклонения от нормы;
установленные коммерческие соглашения.

4.2.
Поставщики обязаны:

демонстрировать и обеспечивать соблюдение всех оформленных документально требований, включая проектные показатели, надежность, контроль процессов и производительность;

выделять ресурсы для участия в планировании качества продукции; 

иметь в своем распоряжении систему контроля за внесением изменений, обеспечивающую своевременное и точное реагирование; во всех случаях получать письменное подтверждение до внесения любых изменений, которые могут оказать влияние на форму, соответствие, работоспособность, взаимозаменяемость или надежность; это касается производственных процессов, норм качества для приемки продукта и требований к проведению проверок;

иметь в своем распоряжении действующую задокументированную систему контроля качества, охватывающую все этапы разработки продукта/процесса, производства и доставки; поставщики должны согласовывать оценку и проверку соответствия системы контроля качества на месте выполнения работ по запросу;

вести техническую и служебную документацию, а также документацию по продукту;
применять требования и системы контроля, эквивалентные представленным в данном документе, для канала поставок субпоставщиков;

нести ответственность за качество продукции всех субпоставщиков, включая прямых поставщиков;

использовать специалистов и ресурсы для выполнения эффективного анализа основных причин неисправности и выполнять своевременные корректирующие и превентивные действия;

оповещать о всех ситуациях, которые могут оказать негативное воздействие на качество, надежность и безопасность поставляемого продукта, проектирование и/или производство и любые другие вопросы, описанные в данной инструкции;

нести ответственность за последствия воздействия на компанию OTIS и ее клиентов, возникшее по причине низкого качества;

уведомлять OTIS обо всех обстоятельствах или изменениях, которые оказывают влияние на выполнение обязательств или нормативных актов OTIS по охране окружающей среды;

выполнять все положения Кодекса этического поведения OTIS и Кодекса поведения поставщика;

поддерживать систему внутренних проверок, обеспечивающую соблюдение вышеперечисленного.
4.3
Информационное взаимодействие
В большинстве случаев следует использовать указанные ниже точки взаимодействия.
Первичный контакт. По всем вопросам, касающимся канала снабжения и закупочной деятельности, связывайтесь с представителем отдела закупок на сайте OTIS.
Качество продукта/детали. По всем вопросам, касающимся качества продукции, связывайтесь со специалистом по обеспечению качества (SQA) на сайте OTIS

Проблемы этического характера. OTIS ведет сайт для связи с поставщиками для решения вопросов и проблем, связанных с Кодексом этического поведения. Указанная ссылка предоставляет возможность поставщикам напрямую обратится к независимому уполномоченному представителю по рассмотрению жалоб для получения помощи в решении проблем. Посетите страницу https://www.otis.com/reportingchannels/
4.4
Информация о поставщиках 
Новым поставщикам OTIS необходимо предоставлять общую информацию, включая:

номер производственного предприятия в системе цифровой идентификации субъектов бизнеса (DUNS-номер);

список контактов ключевых поставщиков в соответствии с местоположением предприятия.
5.
ТРЕБОВАНИЯ К ОТБОРУ И КВАЛИФИКАЦИИ ПОСТАВЩИКА
5.1.
Выбор поставщика 
Компетентность, активность, целостность, ценовая конкурентоспособность, финансовый статус, географическое расположение, традиции качества и результативность поставок, надежность, качество продукта, спрос на рынке и общие отношения между клиентом и поставщиком — факторы, которые определяют оценку всех ресурсов до согласования расценок и в течение срока действия договора о поставках. Предполагается, что постоянное усовершенствование позволит поставщикам производить улучшенный продукт, обеспечит повышение качества, сократит затраты и/или принесет другие конкурентные преимущества. 

Процесс отбора охватывает 5 (пять) основных направлений: 

оценка финансов, системы управления качеством, методов охраны окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности, способности постоянного совершенствования поставщика. 

Отбор поставщиков обеспечивает наличие действующей базовой системы для производства деталей неизменного качества, способность снижения затрат в течение определенного времени и выполнения различных дополни​тельных обязанностей поставщика (например, выполнение корректирующих действий и надлежащее управление субпоставщиками).

Требования к отбору деталей или сервисному обслуживанию обеспечивает их соответствие нормативам компании Otis.

Требования к отбору производственного процесса обеспечивает унификацию производства деталей и услуг.

При этом соблюдается стандарт E-3 компании Otis (где применимо).

Поставщикам необходимо организовать и поддерживать работу системы управления качеством, обеспечивающую производство продукции, удовлетворяющей запросам и ожиданиям клиентов.

5.2
Система контроля качества 
Все поставщики должны поддерживать эффективную работу задокументированной системы контроля качества, с помощью которой обеспечивается взаимодействие, идентификация, координация и контроль всех основных видов деятельности, необходимых для проектирования, разработки, производства и доставки качественного продукта или услуги. 

Все поставщики должны пройти сертификацию/быть внесенными в реестр одного из представленных международных стандартов контроля качества, который признан независимым сертифицированным сторонним регистратором. 

ISO 9001
«Системы управления качеством — требования» 

ISO/TS16949
«Системы управления качеством — требования в автомобильной промышленности» 

SAE AS9100
«Системы управления качеством — требования в авиакосмической промышленности» 

Исключения для сохранения регистрации третьей стороны рассматриваются в зависимости от конкретного случая. Менеджер по качеству предприятия компании OTIS после согласования со всеми остальными представителями OTIS, использующими этого же поставщика, может отказаться от регистрации сторонней организации. В таких случаях оценка технического состояния или самооценка Q+ должны выполняться во время проведения инспекции на месте выполнения работ. От поставщиков может потребоваться возмещение издержек компании OTIS на проведение этих мероприятий.
Примечание. Поставщикам необходимо незамедлительно уведомить компанию OTIS в случае истечения сроков или отзыва их регистрации сторонней организации.

Компания OTIS оставляет за собой право: 
проводить проверки систем контроля качества поставщика при проверке на месте выполнения работ;
проводить проверки соответствия действующему стандарту качества;
проводить оценку технического состояния или самооценку Q+ вместо и/или в дополнение к сертификации, выполняемой сторонней организацией;
отказывать в поставках вследствие низкого качества продукта. В данных случаях необходимо проведение полной переаттестации до возобновления коммерческих операций.

5.3
Система контроля качества/оценка рисков поставщика
Оценка технического состояния поставщика — это программа OTIS, призванная оценивать риски, связанные с производственным обеспечением. Она применима к поставщикам продукции, услуг и дистрибьюторов в производстве деталей и в непроизводственной сфере. Это интернет-анкета самооценки с возможным последующим контрольным аудитом на месте выполнения работ. Техническое состояние поставщика оценивается в четырех основных категориях (обучение, управление процессами, управление качеством и ресурсами) и помогает в определении сильных, слабых и/или нуждающихся в улучшении областей. Кроме того, Q+ — оценивание/исследование систем контроля качества, используемое компанией OTIS. Оно включает самооценку и проверку на месте выполнения работ, которая проводится компанией OTIS. Этот механизм может использо​ваться компанией OTIS в ситуациях, указанных в разделе 5.2.
Оценка технического состояния/самооценка и исследование Q+ предназначены для оценки системы контроля качества поставщика, возможности контролировать процессы, а также помогают в определении сильных, слабых и/или нуждающихся в улучшении областей.
Оценка технического состояния/самооценка Q+
При необходимости самооценка выполняется поставщиками самостоятельно с последующим приемом результатов компанией OTIS. Поставщики, выполняющие самооценку, должны утвердить планы действий по усовершенствованию любой категории или вопроса уровня Gold, не отвечающих минимальным требованиям. Компания OTIS оставляет за собой право проводить инспекционная визиты для проведения на месте выполнения работ оценки технического состояния или исследования Q+ по результатам самооценки.

Контрольный аудит технического состояния поставщика/Q+
Проверка на месте выполнения работ включает различные категории системы контроля качества и контроля процессов и предназначена для получения объективной оценки системы контроля качества поставщика, контроля процессов и приверженности качеству на момент проведения исследования. 

Кроме того, проведение проверки на месте выполнения работ требуется для подтверждения технического состояния уровня Gold для поставщиков, подавших заявку на присвоение соответствующего статуса. Проверка проводится сертифицированным аудитором технического состояния поставщика, внесенным в реестр сертифи​цированных аудиторов OTIS. 
Компания OTIS оставляет за собой право пересматривать пункты оценки технического состояния поставщика/проверки Q+ для включения новых требований. 
5.4
Производственные проверки
Компания OTIS может проводить проверки производственного процесса на предприятии поставщика. Целями такой проверки являются специфический процесс контроля качества, который используется поставщиком при произ​водстве продуктов для компании OTIS, а также специальные технологические требования к деталям/продуктам. Кроме того, компания OTIS оставляет за собой право проводить такую проверку у субпоставщиков.
Такие проверки не освобождают поставщика от ответственности за производство и доставку бракованных деталей.
6.
КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ИЗГОТАВЛИВАЕМОЙ ДЕТАЛИ И ПРОИЗВОДСТВУ
Классификация деталей обеспечивает их соответствие техническим/эксплуатационным характеристикам. Требования к отбору обеспечивают производство детали стабильного и приемлемого качества при выпол​нении действующих специфических производственных процессов.

Все заявки на образцы готовой продукции должны проходить процедуру одобрения производимых деталей (ПОПД). Общие требования к каждому уровню ПОПД можно найти в Приложении 1. Компания OTIS определяет уровень ПОПД (1–5) для представления. Запросы ПОПД выполняются на специальном запросном листе (Приложение 2) или подобным способом.

ПРИМЕЧАНИЕ. Для готового коммерческого продукта (ГКП), подпадающего под определение, приведенное в разделе 16, может не требоваться подтверждение ПОПД. Поставщикам ГКП необходимо связаться с соответ​ствующими предприятиями компании OTIS, чтобы обеспечить соблюдение местных требований. Процедура предоставления разрешения в порядке исключения в процессе одобрения производства компонентов (ПОПД) должна быть одобрена техническими специалистами и специалистами по контролю качества компании OTIS.
Подтверждение ПОПД должно быть получено заблаговременно до начала производства (насколько это возможно), для использования до даты согласования с соответствующим предприятием компании OTIS.

ПРИМЕЧАНИЕ. Уточните информацию в соответствующем подразделении компании OTIS относительно конкретных сроков получения подтверждения ПОПД.

Поставщики не должны отправлять изготовленные детали до получения полного или промежуточного разрешения от компании OTIS посредством подписания Свидетельства гарантии качества деталей (СГКД) (Прикрепленный файл 1). В случае, если полное разрешение не предоставлено, компания OTIS окажет поддержку поставщику в решении проблемных вопросов. Поставщик должен внести исправления и подать повторную заявку.

По усмотрению компании OTIS несколько или все пункты ПОПД могут быть рассмотрены на месте выполнения работ на предприятии поставщика в ходе проверки производственного процесса.

Срок действия сертификата ПОПД
Если иное не указано в СГКД, разрешение является легитимным в течение срока действия контракта или до момента признания его недействительным компанией OTIS. 

Кроме того, при возникновении одного из указанных ниже условий поставщик должен уведомить компанию OTIS до начала первой отгрузки продукции.

Исправление несоответствия отгруженной ранее детали.
Модификация продукта путем внесения технических изменений в проектной документации, изменение спецификаций или материала в одобренном разрешении на изменение продукта (ОРИП).
Дополнительный процесс или материал, не используемый при изготовлении утвержденных ранее деталей. 

Использование при производстве нового или модифицированного оборудования (кроме неперетачиваемых инструментов), штампов, пресс-форм, шаблонов, включая дополнительную или сменяемую оснастку.
Производство после проведения ремонта или переналадки используемых инструментов или оборудования.
Внесение любых изменений в процесс или метод производства, включая изменения смазочных материалов, разделительных составов для пресс-форм или другие технологические решения.
Производство с применением инструментов и оборудования, которые ранее использовались на другом объекте.
Смена субподрядчика по поставке деталей, материалов или предоставлению услуг (например, термообработке, нанесению покрытий).

Восстановление серийного производства продукта после неиспользования оборудования в период не менее чем 12 (двенадцать) месяцев. 

Запрос компании OTIS на приостановку отгрузки из-за проблемы с качеством поставляемого продукта.
Все иные действия, которые могут привести к изменению контрольного плана поставщика (КП)
Потеря или отзыв регистрации системы контроля качества в сторонней организации.
Для уведомления компании OTIS при возникновения указанных выше условий поставщиком используется запрос поставщика об отклонении от нормы (ЗПОН) (Прикрепленный файл 8). Данный запрос рассматривается компанией OTIS — может потребоваться полное или частичное повторное подтверждение процесса одобрения производства компонента. Если требуется повторное подтверждение, доводится информация о представляемом уровне.

ПРИМЕЧАНИЕ. Уровень 3 используется по умолчанию (если не указано иное). Документацию ПОПД необходимо сохранить в таблице подтверждения (Приложение 1) и разделе 13 «Выявление дефектов и записи по качеству».
Подтверждение полной или промежуточной сертификации в письменной форме необходимо представить до первой отгрузки продукта. 

Уровень ПОПД
Для компании OTIS необходимо одобрение деталей для разных уровней (1–5) в зависимости от цели для подтверждения процесса одобрения производства компонентов. 
Определения уровней ПОПД
	Уровень 1
	Свидетельство гарантии качества деталей (СГКД) предоставляется только заказчику.

	Уровень 2
	СГКД с образцами продукции и ограниченными дополнительными данными.

	Уровень 3
	СГКД с образцами продукции и полными дополнительными данными.

	Уровень 4
	СГКД и другие определенные клиентом требования.

	Уровень 5
	СГКД с образцами продукции и полными дополнительными данными, доступными для проверки в месте расположения предприятия поставщика.


[ПРИМЕЧАНИЕ. Уровень 3 используется по умолчанию (если не указано иное).]

Для получения подробной информации см. Приложение 1.

6.1
Требования стандарта E-3
По стандарту E-3 для обеспечения соответствия элементов безопасности нормативным документам и требованиям компании Otis необходимо, чтобы процессы проектирования, отбора и/или управления производством перечисленных ниже элементов отвечали более строгим требованиям. Более подробную информацию о всех требованиях стандарта E-3 можно получить у представителя компании Otis.
	Лифты
	Эскалаторы/пассажирские конвейеры

	Предохранительный механизм (кабина и балансировочный груз)
	Ступени/плитки конвейера

	Ограничители скорости
	Цепи главного привода

	Амортизаторы
	Главный привод

	
	Механические устройства


7.
Сертификация процесса (СП)
Сертификация процесса — это методика компании OTIS для достижения и поддерживания статистически управляемых и продуктивных процессов на производстве, предприятиях, в службах поддержки, учреждениях технического обслуживания, пунктах сборки и тестирования. СП выполняется согласно предписанной методологии с использованием набора стандартных инструментов для стабилизации выходного процесса, уменьшения его вариаций и последовательного непрерывного улучшения качества.

Поставщикам необходимо внедрять СП в свои производственные процессы для улучшения всех ключевых характеристик, определенных компанией OTIS. Схожие с СП методики могут использоваться при их соответствии требованиям, изложенным в Приложении 2 и после утверждения компанией OTIS.

Поставщикам рекомендуется установить дополнительные ключевые характеристики, помимо определенных компанией OTIS. Должны учитываться характеристики готовой детали, характеристики продукта на последующих этапах производства и контроль параметров процесса. 

Поставщики, отвечающие за проектирование, ДОЛЖНЫ определить дополнительные ключевые характеристики.
Все определенные ключевые характеристики должны соответствовать требованиям сертификации процесса или другим аналогичным утвержденным методам, определенным в Приложении 2 «Сертификация процесса».

Все ключевые характеристики должны достичь этапа 4 (сертифицированные ключевые характеристики/ключевая характеристики продукта) во время подтверждения ПОПД. В качестве минимальной меры в ПОПД может быть добавлен этап 3 (контроль процесса) при наличии плана сдерживания, утвержденного компанией OTIS.

Чтобы контролировать все ключевые характеристики, необходимо применять статистическое управление процессом (СУП) и методику защиты от ошибок. Информация о типе и регулярности применения СУП или методики защиты от ошибок должна быть отображена в контрольном плане и согласована с требованиями, указанными на веб-сайте OTIS.

Все измерительные приборы, используемые для оценки и контроля ключевых характеристик, должны показывать стабильные и воспроизводимые результаты.

ПРИМЕЧАНИЕ. Поставщики обязаны предоставить данные о сертификации процесса компании OTIS. Подробные требования должен сообщить назначенный представитель по контролю качества OTIS.

Ключевые характеристики (см. все определения терминов в разделе 16)
Ключевая характеристика — любая характеристика материала, процесса, детали, изделия в сборе или испытания, видоизменения которой в соответствии или противоречии определенным требованиям оказывают значимое влияние на пригодность, производительность, срок службы и технологичность изделия, а также на сведения об изделии и его обслуживание или другие ожидаемые качества.
Компания OTIS должна предоставить список ключевых характеристик, по которым поставщик обязан получить сертификацию. Список ключевых характеристик продукта (КХП) будет предоставлен в письменной форме. Это могут быть в том числе:
· записи и/или символы, на чертежах от OTIS и технические характеристики; 

· записи об известных проблемах производственного процесса или проблемах на месте эксплуатации.

Ниже указаны различные символы, используемые в документации OTIS для определения ключевых характеристик продукта.




Кроме того, на некоторых старых чертежах могут встречаться другие символы для обозначения ключевых характеристик. См. приложение 2.
Примечание. Ключевые характеристики, отмеченные на чертежах и в проектной документации символами X, F и P, называются КХП — ключевыми характеристиками продукта. Все требования сертификации процесса, которые действуют для ключевых характеристик, также применяются и к ключевым характеристикам продукта.

8.
Дополнительные средства контроля (ДСК)
Дополнительные средства контроля (ДСК) — типы способов контроля качества, которые необходимо применять, если об этом указано на чертежах и в технической документации OTIS. Если в чертежах и технической докумен​тации идет речь о характеристиках и условиях, которые требуют определенных ДСК, OTIS, разместившая заказ сторона, должна предоставить производителю подробные инструкции о необходимом методе ДСК и о правилах ведения записей и предоставления объективных доказательств соблюдения нормативно-правовых требований.
Ниже указаны некоторые примеры типов ДСК.

Выявление дефектов в продуктах, компонентах и материалах
Проведение повторной проверки
Полная проверка, проводимая сертифицированным представителем или инспектором
Сертификат соответствия или сертификация материалов
Применение защиты от ошибок без остановки процесса

С правилами по применению ДСК, которые поставщики обязаны соблюдать, можно ознакомиться в приложении 3 «Требования ДСК».

9.
Многоуровневые производственные проверки

Чтобы гарантировать единство действий с учетом требований процесса сертификации и ДСК, поставщики обязаны проводить периодические внутренние проверки производственного процесса для соблюдения стандартных рабочих инструкций, контрольных планов и обеспечения стабильной производительности. Результаты проверки должны отображать соблюдение применяемых методов контроля процесса и применение методики защиты от ошибок (см. «Многоуровневые производственные проверки» в разделе 16 глоссария).
10.
ПРОДУКТ, НЕ ОТВЕЧАЮЩИЙ ТЕХНИЧЕСКИМ ТРЕБОВАНИЯМ
Ни при каких обстоятельствах поставщик не должен отправлять несоответствующий техническим требованиям продукт, не получив сначала письменное разрешение от OTIS. 

В указанных ниже разделах описаны основные необходимое условия по соблюдению качества, применимые к продуктам, не отвечающим техническим требованиям. 

11.
Гарантийные обязательства
Гарантийные обязанности поставщиков указаны в условиях и положениях PO OTIS или коммерческом действующем контракте между поставщиком и компанией OTIS. 
11.1.
Продукт, идентифицированный поставщиком как не отвечающий техническим требованиям 
Поставщик может обнаружить продукты, изготовленные с нарушением технических требований, с помощью собственной системы контроля качества или из отчетов других клиентов. В этом случае поставщик обязан незамедлительно выполнить приведенные далее действия. Изолировать данные продукты и определить, на каком этапе производства могла произойти данная ошибка, а также почему ее не удалось обнаружить.

Необходимо уведомить компанию OTIS, отправив запрос поставщика на отклонение от нормы (ЗПОН), в указанных ниже ситуациях.

Если несоответствие влияет на пригодность, конструкцию и функции детали.

Если есть вероятность, что поставщик уже отправил продукт ненадлежащего качества.

Если наличие продукта, не отвечающего техническим требованиям, влияет на поставки для компании OTIS.

Во всех случаях при получении от клиента отчета о продукте, не отвечающего техническим требованиям, и при условии, что компания OTIS использует такую же деталь.

Поставщик несет ответственность за отделение и изоляцию материалов, не удовлетворяющих требованиям. Материалы, не удовлетворяющие требованиям, не должны отгружаться до утверждения ЗПОН. Неудовлетво​ряющие требованиям материалы, полученные компанией OTIS без одобренного ЗПОН, будут возвращены поставщику; при этом на поставщика возлагается ответственность за все дополнительные транспортные расходы. Материалы, не удовлетворяющие требованиям, не будут оприходованы до одобрения ЗПОН всем уполномоченным персоналом компании OTIS.
11.2.
Продукт, идентифицированный компанией OTIS как не отвечающий техническим требованиям 
Ниже описываются необходимые действия при выявлении компанией OTIS материала, не соответствующего техническим требованиям. 
Несоответствия, выявленные до отпуска клиенту 
При выявлении компанией OTIS несоответствий, допущенных по вине поставщика, до отпуска клиенту бракованные детали/элементы идентифицируются и отделяются во избежание их дальнейшего использования. 

Оценка несоответствия определяет: 

будут ли бракованные детали собираться и возвращаться поставщикам по процедуре предприятия; 

будут ли бракованные детали отсортировываться поставщиком на предприятии компании OTIS; 

будет ли поставщик устранять брак на предприятии компании OTIS; 
будет ли поставщик связываться со сторонней организацией для выполнения проверки на предприятии компании OTIS или в другом месте за его пределами;
будет ли в соответствии с особенностями договора устраняться брак на предприятии компании OTIS с последующим взиманием платы за проделанную работу с поставщика. 

Поставщики должны возместить компании OTIS все расходы, связанные с неудовлетворительным качеством, включая среди прочего минимальную стандартную плату за каждый случай устранения брака.

Поставщикам, чей 6-месячный рейтинг дефектности (ДНМ) превышает требования к уровню качества поставщика Gold (см. раздел 14, «Программа по контролю качества работы поставщиков»), может потребоваться представить соответствующий план по улучшению. Кроме того, компания OTIS может потребовать взыскания оплаты с поставщика за проведение инспекции сторонней организацией на независимом предприятии или участия поставщика во внедрении улучшений на предприятии компании OTIS. 
Неисправности, обнаруженные при эксплуатации 
В торговом договоре, действующем между поставщиком и компанией OTIS, должны указываться гарантийные обязательства поставщиков в отношении деталей, не соответствующих техническим требованиям, которые были выявлены во время эксплуатации, а также их утилизации. 

Если во время эксплуатации произошел критический сбой, шаги для его устранения будут выбраны на основе следующих критериев: серьезность и количество неисправностей, необходимые затраты для их исправления и другие факторы. Согласно этой оценке компания OTIS может потребовать провести следующие действия. 

Представитель компании OTIS должен отремонтировать или заменить неисправные детали на месте эксплуатации. 

Поставщик должен отремонтировать или заменить неисправные детали на месте эксплуатации. 

Необходимо отозвать, отремонтировать или заменить изделие. Во всех перечисленных выше случаях поставщики должны возместить расходы компании OTIS, связанные с устранением неисправностей, а также любые другие расходы, вызванные ими. 

11.3
Несоответствия/отчеты о корректирующих действиях (ОКД)
При определении необходимости предоставления официального ОКД будут учитываться потенциальные производственные затраты, затраты на обеспечение качества, а также факторы, связанные с производи​тельностью, надежностью, безопасностью и удовлетворением требований клиентов. Согласно требованию компании OTIS, поставщики должны предоставить в письменном виде официальный план по устранению несоответствий, выявленных на заводе или на месте эксплуатации, с помощью глобальной системы учета корректирующих действий на основе методики 8D (Прикрепленный файл 9). Компания OTIS должна уведомить поставщика о запросе на проведение корректирующих действий с помощью электронного письма со ссылкой, отправленного с хост-сервера компании. 

В ответе поставщика на запрос о проведении корректирующих действий должна содержаться следующая информация: причина неисправности, а также шаги по ее локализации (временное решение) и окончательному устранению (долгосрочное решение). Кроме того, поставщик должен предоставить график проведения корректи​рующих действий с датами. Это также касается утилизации материалов с подозрением на несоответствующее качество.

Примечание. При проведении всех корректирующих действий поставщики обязаны применять решения, исключающие ошибки, обусловленные человеческим фактором. 
Поставщики должны предоставить отчет о локализации неисправности (шаги D1–D3) компании OTIS в течение 24 часов после получения запроса о проведении корректирующих действий. Поставщик обязан провести анализ неисправности и выявить ее главную причину в разумные сроки, согласованные с компанией OTIS, после размещения соответствующего запроса. Процесс анализа и устранения неисправности на основе методики 8D может считаться завершенным только после того, как компания OTIS одобрит предоставленный план по проведению корректирующих и превентивных действий. 
12.
КОНТРОЛЬ ЗА ИЗМЕНЕНИЯМИ
Чтобы внести изменения в изделие или в утвержденный ранее процесс производства, поставщики обязаны заблаговременно уведомить об этом компанию OTIS в письменной форме и получить ее согласие. Данное требование также касается субпоставщиков.

Изменениями считаются модификация конструкции изделия, технических стандартов производства, покупных деталей, материалов или услуг, а также использование несогласованных мест и методов производства и применение несоответствующих способов тестирования, хранения, упаковки и доставки.
Что касается долгосрочных изменений, компания OTIS оставляет за собой право провести повторную проверку соответствия изделия техническим условиям. Для оформления всех запросов о временных и долгосрочных изменениях производственного процесса и о любых отклонениях используются формы запроса поставщика об отклонении от нормы (ЗПОН).
12.1.
Запрос поставщика на отклонение от нормы (ЗПОН) 
Перед отправкой любого изделия, не отвечающего техническим требованиям, или изделия, не прошедшего установленного на тот момент ПОПД, поставщики должны отправить ЗПОН (Прикрепленный файл 8) уполномоченному лицу по закупкам компании OTIS (покупателю), чтобы получить его разрешение.

В ЗПОН должна быть указана следующая информация. 

Описание текущего процесса или изделия.

Предлагаемые изменения или отклонения от нормы.

План тестирования для проверки соответствия техническим требованиям.

Данные с описанием причин отклонений от нормы или несоответствий.

Необходимо определить, будет изменение долгосрочным или временным. Если изменение временное, необходимо указать точное количество деталей или время действия ЗПОН.

Планы действий по ликвидации последствий в случае проблем во время изменения процесса или несоответствующего изделия.

Подробный список с описанием деталей и их номерами, указанными на сайтах компании OTIS.

Неудовлетворяющие техническим требованиям материалы, отправленные в компанию OTIS без одобренного ЗПОН, будут признаны несоответствующими и возвращены поставщику за его счет, включая все дополнительные транспортные расходы.

Все материалы, отправляемые в компанию OTIS, должны сопровождаться копией одобренного ЗПОН. OTIS оставляет за собой право потребовать предоставить план устранения неисправности в письменной форме в виде отчета о корректирующих действиях (ОКД).

Если запрос отклонен, компания должна указать причину отказа в соответствующей форме и вернуть ее поставщику.

Поставщики не должны использовать ЗПОН вместо собственной системы контроля качества или для сокрытия ее недостатков. Компания OTIS считает чрезмерное использование ЗПОН касательно несоответствующих техническим требованиям материалов признаком того, что в системе контроля качества поставщика есть серьезные недочеты.
12.2.
Отклонение от нормы и изменение изделия
В некоторых случаях поставщики могут отступить от требований и технических стандартов компании OTIS. 

Если изменения не касаются совместимости, конструкции и функции изделия, поставщик может подать ЗПОН в указанных ниже случаях. 

Поставщик обнаружил материалы, не соответствующие техническим требованиям. 
Поставщик может подать запрос о замене материалов. 
12.3.
Отклонение от нормы и изменение процесса 
При внесении любых изменений, которые на тот момент не прошли ПОПД, необходимо также менять процесс производства. 

Согласно требованиям компании OTIS, поставщики должны стремится избегать отклонений от нормы посредством улучшения системы. Для достижения этой цели поставщики могут отступать от норм, внося временные или долгосрочные обновления в процесс производства по причине модификации конструкции или других непредвиденных обстоятельств (использование обновленного оборудования и инструментов, изменения касательно критически важных поставщиков и т. п.). 
Компания OTIS может обязать поставщика хранить страховой запас изделий, изготовленных согласно оригинальным требованиям, пока обновленный процесс производства не будет тщательно протестирован. В дальнейшем страховой запас может использоваться в производственных целях.
Поставщик должен заблаговременно предупредить отдел закупок компании OTIS о перенаправлении работы с одного завода на другой, отправив ЗПОН. При этом поставщики обязаны соблюдать требования компании OTIS. К ним, помимо прочего, относятся обеспечение страхового запаса, оценка функциональных возможностей до и после транспортировки, а также проведение повторной проверки соответствия изделия техническим условиям принимающей стороной. 

13.
ВЫЯВЛЕНИЕ ДЕФЕКТОВ И ЗАПИСИ ПО КАЧЕСТВУ
Выявление дефектов:
На этапе разработки проекта необходимо определить изделия, работу которых нужно регулярно проверять для выявления дефектов. Компания OTIS должна разработать приемлемую систему проведения такого контроля, где это необходимо, совместно с поставщиками. Требования по выявлению дефектов будут предоставлены поставщикам в виде технических инструкций и чертежей. Они также будут указаны в заказах на покупку. 

Записи по качеству:
По запросу компании OTIS поставщик обязан предоставить данные о своем уровне сертификации, информацию о процессе производства, а также результаты тестов и проверок. Поставщик обязан хранить записи по качеству на протяжении десяти (10) лет после выполнения доставки соответствующих изделий. Данное требование не противоречит законодательным и нормативным актам касательно хранения информации. Поставщик может изложить свои пожелания представителям компании OTIS, отправив ЗПОН. 

В некоторых случаях поставщик обязан предоставить определенную информацию при отправке изделия. Этот вопрос необходимо согласовать с отделом контроля качества на сайте компании OTIS. 
14.
ПРОГРАММА SUPPLIER GOLD
Программа Supplier Gold от OTIS — это метод определения уровней оперативности и качества работающих в данный момент поставщиков. Эта программа была создана, чтобы поощрять стремление к улучшениям и усилия наших поставщиков, достигших мирового уровня в изготовлении высококачественной продукции.
В программе предусмотрено четыре уровня показателей работы. Все участники программы должны иметь уровень Performing (Продвинутый) или Gold (Золотой). Поставщики, ниже уровня Performing, обязаны подготовить план по улучшению работы совместно с компанией OTIS.

	
	Качество (а)
	Доставка
(ВСП) (a)
	Обеспечение производительности
	Удовлетворенность клиентов
	Оценка технического состояния поставщика (ОТСП)

	
	Большой объем (Количество деталей на миллион (ДНМ))
	Малый объем (Отказы) (б)
	
	
	
	

	Уровень Gold (Золотой) (в)
	0*
	0*
	100*
	12 месяцев
	≥6,0
	≥80% для 4 уровней + выполнение заданий уровня Gold

	Уровень Performing (Продвинутый)
	<500
	≤5 или <500 част. на млн
	≥95%
	
	
	

	Уровень Progressing (Развивающийся)
	<1 500
	≤15 или <1 500 част. на млн
	>85%
	
	
	

	Уровень Underperforming (Низкоэффективный)
	≥1 500
	>15 и ≥1 500 част. на млн
	≤85%
	1) В течение последних 7 месяцев
или
2) 12 месяцев за последние полтора года

И

Не за последний месяц

в

в диапазонах уровней «Продвинутый»/«Развивающийся»
	
	


	а)
Оценка качества изделий и их поставка измеряется скользящим средним значением за 6 месяцев. Это касается всех уровней, кроме уровня Gold.

б)
Поставщик малых объемов (< 10 000 деталей в год).

в)
Чтобы присудить поставщику уровень сертификации Gold, представители OTIS должны провести ОТСП на месте выполнения работ.

*
Золотой стандарт или лучшие из лучших.


Подробную информацию можно получить на странице «Поставщики» на веб-сайте OTIS.com 
15.
ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ, ЗДОРОВЬЯ И БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Охрана окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности имеют первостепенное значение для компании OTIS, поэтому поставщики обязаны следовать установленным компанией OTIS стандартам: 

обеспечение безопасных рабочих условий для всех работников, клиентов и партнеров;

соблюдение всех действующих государственных, региональных, федеральных и местных законодательных и нормативных актов касательно охраны окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности; 

организация производства с минимальным влиянием на окружающую среду; 

экономное использование природных ресурсов и применение ресурсосберегающих методов производства; 

ознакомление поставщиков с данными стандартами. 

Подробную информацию можно получить на странице «Поставщики» на веб-сайте OTIS.com.

Компания OTIS разработала комплекс мер по достижению экологически безопасного развития для поставщиков уровня Gold на период до 2020 года. Были внесены определенные дополнения, но в основном данный комплекс является продолжением программы по охране окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности, принятой OTIS в 1992 году. Требования по достижению поставленных целей будут распределены согласно установленным этапам.
Чтобы получить уровень Gold, поставщики обязаны выполнить указанные ниже требования и придерживаться их.

Цель на 2017 год. Поставщик обязан придерживаться кодекса корпоративной этики и норм экологически безопасного развития.

Цель на 2017 год. Поставщик обязан на официальном уровне применять методы охраны окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности, утвержденные генеральным директором или советом директоров.

Цель на 2017 год. Поставщик обязан использовать официально задокументированную систему по организации труда на рабочем месте, учитывая соответствующие принципы охраны окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности.

Цель на 2017 год. Количество несчастных случаев и травм на рабочем месте не должно превышать 3,0.

Цель на 2017 год. После серьезных сбоев или травм со смертельным исходом поставщик обязан провести анализ основных причин неполадок.

Цель на 2017 год. Поставщик обязан улучшать способы использования энергоресурсов на протяжении всего года.

Цель на 2018 год. Поставщик должен утвердить цели по обеспечению охраны окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности на официальном уровне.

Цель на 2018 год. Поставщик обязан улучшать уровень безопасности рабочего места на протяжении всего года.

Цель на 2018 год. Поставщик обязан улучшать способы использования водных ресурсов на протяжении всего года.

Цель на 2019 год. Поставщик будет получать финансовое вознаграждение за выполнение официально установленных целей по охране окружающей среды, здоровья и безопасности жизнедеятельности.

Цель на 2019 год. Поставщик обязан улучшать уровень утилизации отходов на протяжении всего года.

16.
ГЛОССАРИЙ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ 
8D 
Методика для решения проблем, разработанная компанией Ford Motor Company. Название «8D» происходит от восьми дисциплин, используемых для решений проблем в этом формате. Компания OTIS применяет формат 8D для решения внутренних и внешних проблем. 

Cpl
Измеряет, насколько процесс приблизился к нижнему установленному пределу.
Cpu
Измеряет, насколько процесс приблизился к верхнему установленному пределу.
Q-Plus (Q+)

Компания OTIS разработала стандарт управления качеством, согласно которому поставщики распределяются на четыре группы по показателям соответствия требованиям. 
Анализ видов и последствий отказов (АВПО) 
Превентивная техника аналитического изучения причин и следствий потенциальных неисправностей изделия или сбоев процесса. Проводится всестороннее исследование изделия или процесса на предмет возникновения неисправностей. Во время анализа каждой потенциальной неисправности оценивается ее критичность и влияние на систему. Также составляется отчет с описанием применяемых или планируемых мер для снижения рисков возникновения неисправности или сведения к минимуму ее последствий. 
Возможности процесса
Максимально допустимое количество отклонений от норм во время производственного процесса. Улучшение возможностей процесса производства подразумевает снижение количества отклонений до установленного уровня. 
Воспроизводимость
Изменения средних показателей измерений в тех случаях, когда с измерительным оборудованием или испытательным прибором работало несколько операторов или условия внешней среды при этом менялись. 
Выполнение сроков поставки
Количество позиций заказа, доставленных вовремя и в нужном количестве от общего количества позиций заказа.

Готовые коммерческие продукты (ГКП)

Типовые готовые коммерческие или указанные в каталоге продукты, выбранные из линейки стандартной продукции поставщика. В данном случае компания OTIS не контролирует этап проектирования. OTIS не располагает соответствующими чертежами или данными о технических характеристиках купленной детали. Детали, которые не были эксклюзивно разработаны для компании OTIS. Детали используются разными клиентами во многих отраслях. Например, в электронике (конденсаторы, диоды и резисторы), а также обычные крепежные детали (гайки, болты, шайбы).
Запрос поставщика на отклонение от нормы (ЗПОН) 
Отправленная поставщиком форма, которая используется для документального оформления запроса на утверждение отклонения продукта или процесса от нормы. 
Индекс возможностей процесса 
Сравнение допустимого уровня отклонений по отношению к уровню отклонений, требуемому для обеспечения производственного процесса, находящегося под статистическим контролем. 
Индекс налаженности процесса производства (Cpk)

Индекс возможностей процесса, который отвечает за его направленность и является минимальным показателем верхнего установленного предела (Cpu) или нижнего установленного предела (Cpl). Данный индекс соотносит пересчитанное в масштабе расстояние между средним показателем и установленным пределом с разбросом процесса. 
Ключевая характеристика (КХ)
Любая характеристика материала, процесса, детали, изделия в сборе или испытания, видоизменения которой в соответствии или противоречии определенным требованиям оказывают значимое влияние на пригодность, форму, функцию или другие ожидаемые качества продукта, и поэтому должны контролироваться в соответствии с допустимыми пределами с помощью методов сертификации технологического процесса.

Ключевая характеристика продукта (КХП)

Характеристика продукта, указанная на чертеже и/или в соответствующей документации отделом проектирования (см. раздел 7, «СП»). Чаще всего КХП имеют решающее значение для безопасности, функционирования, и, как исключение, для процесса, и должны контролироваться в соответствии с допустимыми пределами с помощью методов сертификации технологического процесса.

Ключевые вводимые в процесс ресурсы (КВР)

Разновидность вводимых в процесс ресурсов или их характеристик, которые являются ключевыми для запуска процесса и производства необходимой продукции. 

Количество деталей на миллион (ДНМ)
Определение коэффициента дефектности продукта с помощью формулы: ДНМ = 
(общее количество деталей с дефектами) x 1 000 000/(общее количество полученных деталей).

Контрольный план (КП)
Методика для обеспечения постоянного контроля за процессом производства и качеством деталей. Требования данного плана должны применятся на протяжении всего процесса производства и срока службы изделия. При изменении рабочих условий также необходимо обновить методику согласно каждой фазе производства — от приема продукции до отгрузки. Все изменения должны быть зафиксированы в письменной форме. 

Многоуровневые производственные проверки (МПП)

Система проверки производственного процесса, осуществляемой несколькими уровнями управления. Ключевые характеристики процесса часто проверяются для подтверждения их соответствия стандартам, а также для обеспечения ожидаемого уровня производства.
Операционная система OTIS
Методика, направленная на удовлетворение требований клиентов и обеспечение эффективного производства.

Отчет о корректирующих действиях (ОКД)
Официальный запрос от компании OTIS по устранению причин, выявленных несоответствий или других нежелательных ситуаций для предотвращения их повторного возникновения. 

Оценка технического состояния поставщика (ОТСП) 
Компания OTIS разработала систему оценивания риска, связанного с поставками. Она применяется по отношению ко всем типам поставщиков. Требования делятся на четыре основные категории: экономичный менеджмент, управление процессами, управление качеством, а также управление ресурсами.

Предоставляемое программное обеспечение

Все программное обеспечение, используемое в изделиях OTIS, предназначенных для продажи, а также включая в том числе программное обеспечение, установленное на поставляемом оборудовании и в аппаратном обеспечении.

Признание непригодности продукта/услуги
Несоответствие необходимым требованиям с точки зрения эксплуатации, в том числе правилам безопасности. 

Производственные материалы и услуги 

Это детали, комплектующие или сырье, которые используются непосредственно при производстве продукции OTIS; спроектированная поставщиком продукция, которая входит в изделие в сборе или продукт OTIS, а также готовые товары под брендом OTIS.

Процедура одобрения производимых деталей (ПОПД) 

Процесс определения общих требований к одобрению производимых деталей. Цель ПОПД состоит в том, чтобы определить, понятны ли поставщику все требования к протоколам и характеристикам проектирования заказчика, а также насколько велика вероятность того, что на протяжении производства при указанной производственной норме будет выработана продукция, стабильно отвечающая этим требованиям.
Прямой поставщик

Любой субпоставщик, выбранный компанией OTIS для производства материалов, компонентов, программного обеспечения или предоставления других услуг.
Свидетельство гарантии качества деталей (СГКД)
Свидетельство включает информацию о поставщике и комплектующих изделиях, необходимую документацию, гарантию от поставщика и распоряжение OTIS. Утверждение свидетельства компанией OTIS дает право поставщику на начало производства.
Сертификация процесса 

Сертификация процесса (СП) — это методика компании OTIS для достижения и поддерживания статистически управляемых и продуктивных процессов на производстве, предприятиях, в службах поддержки, учреждениях технического обслуживания, пунктах сборки и тестирования. 
Стабильность и воспроизводимость результатов измерительных приборов (СВР измерительных приборов)
Оценка точности измерительного прибора с помощью проверки результатов измерений на стабильность и воспроизводимость. 

Стабильность результатов

Характеристика изменений в системе измерений, обусловленных разными причинами нестабильности показателей измерительных или испытательных приборов (для тех случаев, когда с оборудованием работал один и тот же оператор или условия внешней среды при этом не менялись). 
Товар, имеющий критическое значение 

Любой компонент, материал, комплект деталей или готовая система, которые были выбраны для производства и дальнейшего отслеживания и выявления дефектов. Это делается для соблюдения требований безопасности, а также для проведения анализа надежности дорогостоящих товаров. Например, для отслеживания и выявления дефектов могут выбрать определенную модель компрессора или электронные модули управления из-за высоких расходов, связанных с их заменой. Клапан печного газа также могут отнести к данной категории, чтобы отслеживать эксплуатационную безопасность этого изделия.
Транспортировка 

Любая перевозка продукции из одного промышленного предприятия на другое. 
Эффективность процесса

Диапазон естественных изменений процесса, установленный на основе системы наиболее распространенных мотивов. Эффективность процесса состоит из трех важных компонентов:

проектное задание;

центрирование естественных изменений;

диапазон изменений.

Важность эффективности процесса состоит в оценке взаимосвязи между естественными изменениями процесса и характеристиками проектирования. Такая взаимосвязь часто количественно выражается в показаниях эффекти​вности процесса. Наиболее распространенным является показатель Cpk.
17.
СПРАВОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
Поставщик обязан убедиться, что рабочий процесс соответствует новым инструкциям, которые находятся в этом документе, а также требованиям к заказам на поставку.

В перечисленных ниже публикациях представлена дополнительная информация о процессах контроля качества и о техниках, описанных в этом руководстве. Чтобы получить доступ к этим материалам, поставщикам необходимо связаться с компанией OTIS.

Business Gifts from Suppliers, OTIS Ethics Brochure (Деловые подарки от поставщиков (брошюра об этике OTIS))

The Giving and Receiving of Business Gifts, OTIS Ethics Brochure (Дарение и получение деловых подарков (брошюра об этике OTIS))

Перечисленные ниже материалы публикуются инициативной группой в области автомобильной промышленности (Automotive Industry Action Group (AIAG)). 

Их можно заказать на сайте http://www.aiag.org. 

Advanced Product Quality Planning (APQP) and Control Plan (CP) (Перспективное планирование качества продукции (ППКП) и разработка контрольного плана (КП)) 

Measurement System Analysis (MSA) (Анализ измерительной системы (АИС)) 

Potential Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) (Анализ видов и последствий отказов (АВПО) 

Production Part Approval Process (PPAP) (Процедура одобрения производимых деталей (ПОПД)) 

Statistical Process Control (SPC) (Статистическое управление процессом (СУП)) 

Перечисленные ниже стандарты характерны для производства подъемников и эскалаторов. Этот список не является полным. Поставщики обязаны понимать все стандарты местного законодательства, а также соответствовать им.

EN 81 — Safety rules for the construction and installation of lifts (Правила безопасности при конструировании и установке лифтов)

EN 115 — Safety rules for the construction and installation of escalators and passenger conveyors (Правила безопасности при конструировании и установке эскалаторов и пассажирских конвейеров)

ASME A17.1/B44 — Safety Code for Elevators & Escalators (Правила техники безопасности при использовании подъемников и эскалаторов)

ASME A17.5/B44.1 — Elevator and Escalator Electrical Equipment (Электрическое оборудование для подъемников и эскалаторов)

ISO/TS 14798 — Lifts (elevators), Escalators and passenger conveyors-Risk Analysis Methodology (Методика анализа риска для лифтов (подъемников), эскалаторов и пассажирских конвейеров)

Building Standard Law of Japan (BSLJ) (Стандарты на выполнение строительных работ Японии) — Япония

GB 7588 Safety Code on Lift Manufacturing and Installation (Правила техники безопасности при конструкции и установке лифтов) — Китай 

NFPA 70 —National Electrical Code (Национальная система стандартов по электротехнике)

AS 1735 — Lift Code for Accessibility (Handicap) (Система стандартов эксплуатации лифтов для людей с ограниченными возможностями)

ANSI/ICC A117.1 — Standard for Accessible and Usable Buildings and Facilities (Handicap) (Стандарт доступа к зданиям и объектам и их эксплуатации для людей с ограниченными возможностями)

18.
ПРИЛОЖЕНИЯ 
Приложение 1. Требования ПОПД
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1

Design Record 
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for proprietary components
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for all other components/ details 
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2

Engineering Change Documents, if any 
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3

Customer Engineering approval, if required 
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4

Design FMEA 
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5

Process Flow Diagrams 
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Process FMEA 
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7

Control Plan 
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Measurement System Analysis Studies 
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Dimensional Results 
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Material, Performance Test Results 
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11

Initial Process Studies 
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Qualified Laboratory Documentation 
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Appearance Approval Report (AAR), 
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Sample Product 
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Master Sample 
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Checking Aids
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17

Records of Compliance 
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18

Part Submission Warrant (PSW) 

S S S S R

S =

shall be submitted to BIS. A copy shall be retained at the supplier location.

R =

shall be retained by the supplier location and made available to BIS upon request

* =

shall be retained by the supplier location and submitted  to BIS upon request

If applicable

PPAP Requirements / Submission Table 


Ниже в таблице требований указаны документы или данные, которые будут отправляться в OTIS или храниться у поставщика. 
Установленные элементы ПОПД
1. Протоколы проектирования
Должна предоставляться распечатанная копия чертежа. Если ответственность за проектирование несет компания OTIS, протоколом будет копия инструкции или чертежа, отправленная вместе с заказом на поставку (ЗП). Если же ответственность несет поставщик, протоколом будет опубликованный чертеж в системе публикаций поставщика. Расширенный чертеж или инструкция: поставщику необходимо пронумеровать все характеристики и требования в протоколе проектирования. Нумерация должна соответствовать задокументированным результатам проверок (включая примечания, указания и уточнения стандартных допустимых отклонений, а также другую информацию, связанную с проектированием деталей).

2. Документация в случае необходимости оправданных изменений инженерно-проектных работ (пояснительная)
Если отправка необходима тогда, когда официальное изменение вступает в силу, документация подается вместе с одобренным запросом поставщика на отклонение от нормы (ЗПОН).

3. Одобрение инженерно-технических работ
Если отправка необходима до подтверждения всех квалификационных проверок инженерно-проектных работ соответствующим отделом компании OTIS, документация подается вместе с одобренным запросом поставщика на отклонение от нормы (ЗПОН). 

4. АВПОК
Если ответственность за проектирование несет поставщик, документация подается вместе с копией АВПО конструирования (АВПОК), пересмотренной и одобренной инженерно-техническим отделом компании OTIS. Если установлено, что АВПОК содержит объект интеллектуальной собственности (ИС), право на который принадлежит поставщику, АВПОК может быть пересмотрен инженерно-техническим отделом и отделом качества компании OTIS с целью последующего одобрения. Если ответственность за проектирование несет компания OTIS, поставщику необходимо предоставить список ключевых характеристик, что в дальнейшем позволит информировать его об АВПОП и о контрольном плане. Удобнее всего это делать во время собраний с целью рассмотрения осуществимости проекта. 

5. Технологическая схема
Копия плана производственного процесса, в которой перечислены все этапы технологического процесса и их последовательность, а также поступающие в процессе производства компоненты.

6. АВПОП
Копия анализа видов и последствий отказов процессов (АВПОП), пересмотренная и одобренная поставщиком и клиентом. АВПОП должен содержать информацию о потенциальных неисправностях на каждом этапе в соответствии с документацией, связанной с технологическим процессом (включая упаковку и этикетирование продукции). В АВПОП должны быть указаны все КХ и КХП.

7. Контрольный план
Копия контрольного плана, пересмотренная и одобренная поставщиком и клиентом. Контрольный план соответствует этапам, указанным в АВПОП. В контрольном плане должны быть указаны и идентифицированы все КХ и КХП.

8. Аналитические исследования измерительной системы (АИС)
В АИС чаще всего представлены данные о СВР измерительных приборов для ключевых характеристик (КХ) и ключевых характеристик продукта. АИС необходимо составлять как для переменных, так и для атрибутивных характеристик. 

9. Результаты замеров
Список всех измерений в расширенном чертеже или инструкции. В этом списке отображаются характеристики продукта, подробные описания, результаты измерений и оценка «хорошо» или «плохо». Таким образом в OTIS определяется качество, необходимое при планировании измерений (чаще всего с учетом 3–5 деталей). Но также могут учитываться особые условия, например оборудование многокамерными инструментами.

10. Документация о материалах или испытаниях эксплуатационных характеристик
Краткое изложение всех необходимых тестирований детали. Требования чаще всего согласовываются между поставщиком и компанией OTIS во время собраний с целью рассмотрения осуществимости проекта. В этом изложении перечисляются все специальные исследования, а также указывается время их проведения, детальные описания, результаты и оценки («хорошо» или «плохо»). По запросу может быть добавлен иллюстративный материал, но отправить его можно только по завершению испытаний. Кроме того, в этом разделе перечисляются все данные о сертификации материалов (например, сталь, пластик, материалы с металлическим покрытием), в соответствии с указаниями в документах или инструкциях. Документация подается вместе с подлинными сертификатами материалов.

11. Исследования первоначальных процессов
В этом разделе чаще всего отображаются все проекты статистического управления процессом, которые влияют на наиболее важные характеристики. Цель заключается в том, чтобы показать, что самые важные процессы являются стабильно изменчивыми, что практически соответствует значению предполагаемого номинального размера. Все КХ, указанные компанией OTIS, и КХП, указанные поставщиком, должны включать аналитические данные. 

12. Проверенная документация по лабораторным испытаниям
Копия всех задокументированных данных сертификаций (например, ISO 17025, TS) лабораторий, которые осуществляли тестирования, указанные в разделе 13.

13. Отчет об утверждении внешних элементов
Копия формы для проверки внешних элементов (ПВЭ), подписанной клиентом. Используется только для тех компонентов, которые влияют на внешние качества продукции. Требования к любым отчетам об утверждении внешних элементов должны быть указаны во время рассмотрения проекта.

14. Производство образцов деталей
В компании OTIS определяется количество образцов, которые должны быть отправлены вместе с данными ПОПД. Такие образцы должны принадлежать той серии изделий, которая используется для ПОПД. Их также необходимо пронумеровать в соответствии с данными измерений, отправленными с отчетом размерных испытаний (см. пункт 9)
15. Главная выборка
Выборка (чаще всего) одобряется клиентом и поставщиком и используется для подготовки операторов к субъективной проверке (например, к внешнему осмотру или проверке на наличие шумов).

16. Вспомогательные проверочные материалы
Поскольку существуют специальные инструменты для проверки деталей, в этом разделе рассматриваются чертежи шаблонов или инструментов и протоколы калибровки, включая отчеты размерных испытаний инструмента. (может быть отправлен запрос на информацию о программировании CMM).

17. Специфические требования заказчика
У клиентов OTIS могут быть индивидуальные требования, которые подаются как часть пакета ПОПД. Рекомендуется уточнить у заказчика его требования к ПОПД до установления цен.
18. Свидетельство гарантии качества деталей (СГКД)
Это форма, в которой суммируются все данные пакета ПОПД. В СГКД указываются данные о детали, причина отправки и уровень документации, которая подается заказчику. Официальная декларация должна быть подписана уполномоченным лицом со стороны поставщика, который несет ответственность за отправку (чаще всего это начальник отдела контроля качества предприятия). Представитель OTIS должен получить и подписать СГКД, а после — вернуть поставщику. Поставщик не имеет права начинать производство до тех пор, пока не получит полное или временное одобрение СГКД от OTIS. СГКД необходимо независимо от уровня подаваемой документации.

Если отправлен запрос на 4 уровень ПОПД, запрашивающее лицо от OTIS должно указать в письменном виде, какой тип документации или данных должен быть отправлен в пакете ПОПД. (Прикрепленный файл 2, дополнение о 4 уровне)

Приложение 2. Сертификация процесса
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Этапы сертификации процесса

Процесс или КХ можно считать сертифицированными, если соблюдены указанные ниже требования.

1. Начальные этапы сертификации процесса

· Составьте схему этапов текущего процесса для определения КВР и КХ, которые влияют на результат, и/или КХ, идентифицированные компанией OTIS. На этом этапе необходимо выполнить АВПО для процесса и конструирования. Определите производительность текущего процесса или результативность каждого его этапа.

· Проведите проверку процессов измерения, которые используются для всех переменных и атрибутивных КХ, на функциональность (стабильность, воспроизводимость, соотношение и общие характеристики процесса), а результаты проверки внесите в соответствующую документацию.

· Определите методы контроля для стабильности характеристик процесса и составьте план действий в случае непредвиденных обстоятельств на производстве. Эти данные необходимо внести в контрольный план и/или рабочие инструкции.

· Действуйте в соответствии с методом мониторинга процесса.
· Следуйте плану профилактического обслуживания.
· Осуществите самопроверку.
2. Переменные измеряемые характеристики

Процесс считается сертифицированным, когда соблюдены указанные ниже условия.

· Качество измерительных приборов соответствует требованиям (например, по завершению теста на стабильность и воспроизводимость).
· Объяснимые причины изменений идентифицированы, задокументированы и устранены.
· Вводимые в процесс ресурсы и КХ идентифицированы, проверены и управляемы.
· На протяжении минимум 25 (двадцати пяти) последовательных исследований или 30 (тридцати) дней производства (в зависимости от того, какой показатель больше и с учетом изменений в этапах, деталях, настройках, времени или в партиях товара) не было выявлено несоответствий.
· КХ находятся под статистическим управлением и показатель Cpk составляет 1,33 или превышает это значение.

· Осуществляется регулярная самопроверка.

3. Атрибутивные измеряемые характеристики

Процесс считается сертифицированным, когда соблюдены указанные ниже условия.

· Качество измерительных приборов соответствует требованиям (например, по завершению теста на стабильность и воспроизводимость).
· Объяснимые причины изменений идентифицированы, задокументированы и устранены.
· Вводимые в процесс ресурсы и КХ идентифицированы, проверены и управляемы.
· На протяжении минимум 45 (сорока пяти) последовательных исследований (процент достоверности равен 90%) или 30 (тридцати) дней производства (в зависимости от того, какой показатель больше и с учетом изменений в этапах, деталях, настройках, времени или в партиях товара) не было выявлено несоответствий.
· Осуществляется регулярная самопроверка.
Ключевые характеристики 

На старых чертежах или в инструкциях OTIS все еще можно найти указанное ниже обозначение ключевых характеристик.
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Приложение 3. Дополнительные средства контроля (ДСК)
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19.
ПРИКРЕПЛЕННЫЕ ФАЙЛЫ:
Чтобы получить пустую форму или помощь в заполнении формы, поставщику необходимо связаться со специализированной контактной группой компании OTIS.
Прикрепленный файл 1: свидетельство гарантии качества деталей (СГКД) 

[image: image5.emf]Attachment 1 -  PSW_2017.xlsx


Прикрепленный файл 2: запросный бланк ПОПД

[image: image6.emf]Attachment 2 - PPAP  Request Form_2017.xlsx


Прикрепленный файл 3: одобрение производимых деталей — результаты размерного испытания*

[image: image7.emf]Attachment 3 -  Production Part Approval - Dimensional Test Results.xlsx


Прикрепленный файл 4: одобрение производимых деталей — результаты испытания материалов*

[image: image8.emf]Attachment 4 -  Production Part Approval - Material Test Results.xlsx


Прикрепленный файл 5: одобрение производимых деталей — результаты испытания на производительность*

[image: image9.emf]Attachment 5 -  Production Part Approval - Performance Test Results.xlsx


Прикрепленный файл 6: отчет об утверждении внешних элементов (ОУВЭ)

[image: image10.emf]Attachment 6 -  Appearance Approval Report_2017.xlsx


Прикрепленный файл 7: контрольный план* 

[image: image11.emf]Attachment 7 -  Control Plan (Tools Templates)_2017.xls


Прикрепленный файл 8: запрос поставщика на отклонение от нормы (ЗПОН)

[image: image12.emf]Attachment 8 - SDR  Form_2017.docx


Прикрепленный файл 9: отчет о корректирующих действиях (ОКД) на основе методики 8D

[image: image13.emf]Attachment 9 - 8D  Corrective Action Report_2017.xlsx


*Кроме разрешения предприятия, поставщики могут использовать свои внутренние документы или формы, если в них содержится вся необходимая информация.
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Выпуск: 25 сентября 2019 г.





БЕЗОПАСНОСТЬ. Характеристика является критически важной для обеспечения безопасности, если сбой в ее работе, вызванный выходом за допустимые пределы, может привести к травме, порче имущества и продукта, болезни, а также нанести вред окружающей среде и привести к ее загрязнению.





ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ. Характеристика является критически важной для функционирования, если сбой в ее работе, вызванный выходом за допустимые пределы, может привести к значительным проблемам, связанным с надежностью и производительностью, а также послужить причиной неисправности модуля или несоответствия ожиданиям клиента. 





ПРОЦЕСС. Характеристике продукта присуждают высокий уровень риска, если в процессе изготовления участвует несколько производителей, а также если изменение продукта, выходящее за допустимые пределы, существенно влияет на соблюдение требований касательно совместимости, сбора, установки и тестирования деталей, компонентов, модулей или опций.








Данный документ не содержит никаких технических данных, подпадающих под Правила экспортного управления (EAR) или Правила международной торговли оружием (ITAR).

Данный документ не содержит никаких технических данных, подпадающих под Правила экспортного управления (EAR) или Правила международной торговли оружием (ITAR).

Стр. 1

Material Test Results



																		Material Test Results

				Organization												Part Number

				Supplier/Vendor Code												Part Name

																Design Record Change Level

				Material Supplier:												Engineering Change Documents

				*Customer Specified Supplier / Vendor Code:												Name of Lab:

				*If source approval is req'd, include the Supplier (Source) & Customer assigned code

				Material Spec. No. / Rev / Date						Specification / Limits		Test Date		Qty Tested				Supplier Test Results (Data)								OK		Not OK





































































































				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements

										Signature of supplier authorized representative										Title						Date
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AAR



																																						APPEARANCE APPROVAL REPORT          

		PART NUMBER																		DRAWING NUMBER												APPLICATION  (VEHICLES)

		PART
NAME																		BUYER CODE												E/C LEVEL												DATE

		SUPPLIER NAME												MANUFACTURING LOCATION																														SUPPLIER CODE /
VENDOR CODE

		Reason for Submission				PART SUBMISSION WARRANT												SPECIAL SAMPLE												RE-SUBMISSION														OTHER

						PRE TEXTURE												FIRST PRODUCTION SHIPMENT												ENGINEERING CHANGE

		APPEARANCE EVALUATION

		SUPPLIER SOURCING AND TEXTURE INFORMATION																														PRE-TEXTURE EVALUATION								AUTHORIZED CUSTOMER REPRESENTATIVE SIGNATURE AND DATE



																																CORRECT AND PROCEED



																																CORRECT AND RE-SUBMIT



																																APPROVED TO TEXTURE



		COLOR EVALUATION

		COLOR SUFFIX		TRISTIMULUS DATA										MASTER NUMBER				MASTER DATE		MATERIAL TYPE		MATERIAL SOURCE		HUE								VALUE				CHROMA				GLOSS				METALLIC BRILLIANCE				COLOUR SHIPPING SUFFIX		PART DISPOSITION

				DL *		Da *		Db *		DE *		CMC												RED		YEL		GRN		BLU		LIGHT		DARK		GRAY		CLEAN		HIGH		LOW		HIGH		LOW















		COMMENTS





		ORGANIZATION
SIGNATURE:												PHONE NO.:						DATE:				AUTHORIZED CUSTOMER 
REPRESENTATIVE SIGNATURE:																								DATE:
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[image: ]                                     Supplier Deviation Request Form

		

		     





    

		A

		SUPPLIER AND PART INFORMATION



		Date  

		[bookmark: Text2]     

		Part Number 

		[bookmark: Text6]     



		Supplier Name 

		[bookmark: Text1]     

		Part Name 

		[bookmark: Text5]     



		Supplier Location 

		     

		Revision Level

		     



		Supplier Contact

		     

		PO Number

		     



		Telephone #

		     

		Quantity  

		     



		Fax #

		[bookmark: Text3]     

		Required Date

		[bookmark: Text7]     



		

		

		

		



		B

		DEVIATION INFORMATION 



		Deviation Request is:

		|_|  Process Related

		|_|  1st Time

		|_|  Permanent



		

		|_|  Product Related

		|_|  Material Change

		|_|  Temporary



		

		

		

		



		Current Specification or Process

		Proposed Deviation

		Reason for Deviation/Corrective Action



		     

		     

		     



		C

		OTIS APPROVAL / DISAPPROVAL



		

		Signature

		Approve/

Disapprove

		Date

		Comments



		Purchasing

		     

		     

		     

		     



		Supplier Quality

		     

		     

		     

		     



		Engineering

		     

		     

		     

		     



		Manufacturing

		     

		     

		     

		     



		Other

		     

		     

		     

		     



		D

		DISPOSITION



		Document Change Required?

		|_|  Yes

		|_|  No

		If Yes, PCA #       



		

Comments:
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Global 8D

		OTIS Global 8D

		8D #



		General Information

		Title:

		Opened:												Last Updated

		8D Status:

		D-Step Status:

		Business Unit:

		Site/Function:

		Supplier Responsible:

		8D Type:

		Keywords:

		Cross Reference:



		D0 - Symptoms



		D0- Emergency Response



		D1- Team

		Name:		Role:				Email Address:						Phone:

		D2- Problem



		D3- Interim Containment Action(s)



		D4- Root Cause



		D5- Corrective Action



		D6- Implement Corrective Action



		D7- Preventive Action



		D8 - Congratulate Team
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_1644132680.xls
Process Map

		?

						Work Station Process Mapping Worksheet

								Value Stream:

						SUPPLIERS				INPUTS						PROCESS												OUTPUT						CUSTOMER

										WiP						Work station:												WiP

										1.																		1.

										2.

										3.								Insert photo of work station here

										Parts & Assemblies

										1.

										2.

										3.																		(Y / N)

										4.																				Do standard work instructions exist for this work station?

										5.																				Is special training or certification needed for any work performed at this work station?  If yes, please list:

										6.

										7.						Nmbr				Name

										8.

										9.

										10.						Assembly operations:																		Tools & Equipment:

										11.						1.

										12.						2.

										13.						3.

										14.						4.

										15.						5.

										16.						6.

										17.						7.

										18.						8.

										19.						9.

										20.						10.

						SR2, warranty & other quality turnbacks										Test, Measurement, Inspection

				1.														What										How						How often

				2.												1.

				3.												2.

				4.												3.

				5.												4.

				6.												5.

				7.												6.



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108



Process FMEA

		?

				Work Station Process FMEA Worksheet

				Value Stream:								EFFECTS & SEVERITY						CAUSE & OCCURRENCE
of failure				DETECTION & PREVENTION
of failure				RPN
(SxOxD)		Associated
Key Characteristics		ProCert status		PROCESS IMPROVEMENT

				Work Station						Failures or errors
that could occur
for this operation
(Observed and potential)		Effects of the error or failure…
(Observed and potential)

Consider possible effects on:                          .
a) Other assembly operations in this or later
workstations                                                  .
b) The product's ability to perform properly.		Effect class		Severity Score (S)		Possible causes of
the error or failure
(Observed and potential)

Consider process failures, machine
errors, KPI defects, etc.  Drive to root causes.		Occurrence
Score (O)		Controls for preventing the failure or defect from occurring, or detecting it when it does.

Prevention occurs at, or upstream of the proc. step.  Detection occurs at, or downstream of the proc. step.		D/P Score (D)								Planned
Improvement Activities		New scores,
based on
actions taken						New
RPN
(SxOxD)		Responsibility		Target
completion
date		Status

						Task

								Assembly Operation																										S		O		D



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108



Control Plan

		

																Process Control Plan

				Part, Product, or
Product Family name:										Approvals:		Name:		Date:

														Process auditor:

				Plant / Location:										Quality:

														Production:

				Control Plan Document Control Revision Number:										Engineering:

				Process								Key Characteristics								Measurement & Inspection								Monitor & Control

				Step No.		Workstation				Process Standard Work Reference		Description
of KPI or KPO				Description of KC		Target & Tolerance		Measurement or Inspection method		Sample						Monitoring
Method		Reaction Plan

								Process Operation										Reference				Qty		Freq.		Responsibility				Signal(s)		Response(s)





ProCert tracking

		?

				ProCert progress tracking for measured and inspected Key Characteristics

				Part, Product, or
Product Family name:

				Plant / Location:

				Process				Key Characteristics								Measurement & Inspection System Analysis												Capability

				Step No.		Workstation		Description
of KPI or KPO				Description
of KC		Target & Tolerance
& Reference		M / I		Describe Method, Gauge, etc.		MSA /
AbA		Result		Date
of study		Study
mgr		Cpk / ppm		Result		Date
of study		Study
mgr



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108










Performance Test Results



																		Performance Test Results

				Organization												Part Number

				Supplier/Vendor Code												Part Name

																Design Record Change Level

				Material Supplier:												Engineering Change Documents

				*Customer Specified Supplier / Vendor Code:												Name of Lab:

				*If source approval is req'd, include the Supplier (Source) & Customer assigned code

				Material Spec. No. / Rev / Date						Specification / Limits		Test Date		Qty Tested				Supplier Test Results (Data) / Test Conditions								OK		Not OK





































































































				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements

										Signature of supplier authorized representative										Title						Date
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PPAP Request



																		PPAP Request Form   

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity

								Supplier Address								Part Number

																Part Name

																Rev. Level

								Supplier  Contact								ECN



				PPAP level requested 



				REQUESTED SUBMITTAL LEVEL (Check one)

								Level 1 - Warrant only submitted to customer.

								Level 2 - Warrant with sample parts and supporting data submitted as defined by OTIS

								Level 3 - Warrant with sample parts and complete supporting data submitted to OTIS

								Level 4 - Warrant and other requirements as defined by OTIS. [See Addendum for Requirements]

								Level 5 - Warrant with sample parts and complete supporting data reviewed at supplier's manufacturing location.



				Number of samples requested for:

								Dimensional layout

								Capability studies





				Additional Key Characteristics  [for legacy products ONLY where not defined on engineering drawing / specification] 













				OTIS Authorization 

								Issued by:						Quality				Date

								Engineering review:						Eng. 				Date



				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements										Date

										Signature of supplier authorized representative







Level 4 Addendum



																		Level 4 PPAP Addendum  

						Note: OTIS to complete this addendum when requesting a Level 4 PPAP Only 

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity																										Y

								Supplier Address								Part Number																										N

																Part Name

																Rev. Level

								Supplier  Contact								ECN



				Level 4 Requirements (If marked "Y" must be submitted)





								Design Record 								Material, Performance Test Results 

								Engineering Change Documents								Initial Process Studies 

								Customer Engineering approval								Qualified Laboratory Documentation 

								Design FMEA 								Appearance Approval Report (AAR), 

								Process Flow Diagrams 								Sample Product 

								Process FMEA 								Master Sample 

								Control Plan 								Checking Aids

								Measurement System Analysis Studies 								Records of Compliance 

								Dimensional Results 						Y		Part Submission Warrant (PSW) 
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PPAP Request



																Initial Sample Inspection Report

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity

								Supplier Address								Part Number

																Part Name

																Name of Inspection Facility

								Supplier  Contact								Lab Report Attached





								Item		Dimension/Specificatio (Nominal & Tolerance) & Material Specs		Supplier Measurement Device/Technique		Supplier Measurement Results		OTIS Measurement Device/Technique		OTIS Verification		OK		Not OK







































				Supplier Sign-off



										Signature of supplier authorized representative						Title				Date



										Disposition:		Approve

												Fail

												Deviate

												Resubmit





Yes

No
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PSW

																PARTS WARRANT (PSW)



				Part Name																		    OTIS Part Number



				OTIS Drawing No.																		    Supplier Part Number



				Engineering Change Level																								Dated





				Regulations: Safety and/or Government?																Purchase Order No.										Weight (kg)





				SUPPLIER MANUFACTURING INFO





				Supplier Name & Supplier / Vendor Code										 





				Street Address





				City										State						Postal Code								Country



				MATERIALS 

				Product complies with Materials of Concern Requirements 





				Are polymeric parts identified with proper ISO marking codes ?



				REASON FOR SUBMITTAL														REQUESTED SUBMITTAL LEVEL (Check one)

						Initial Submittal 														Level 1 - Warrant only submitted to customer.

						Change to Raw Material

						Supplier Change 														Level 2 - Warrant with sample parts and supporting data submitted as defined by OTIS. 

						To Correct Discrepancy

						Tooling Inactive (more than 1 year) 														Level 3 - Warrant with sample parts and complete supporting data submitted to OTIS.

						Drawing Revision Change

						Tooling Change: New, Transfer, Reburbished 														Level 4 - Warrant and other requirements as defined by OTIS.

						Change in Part Processing

						Parts produced at New Factory Location														Level 5 - Warrant with sample parts and complete supporting data reviewed at supplier's manufacturing location.

						Other - please specify











				SUBMITTAL RESULTS

				The results for				 dimensional measurements										material & functional tests										capability						appearance

				These results meet all drawing and specification requirements:																								(If "NO" - Explain Below) 



				DECLARATION

				I affirm that the samples represented by this warrant are representative of our parts, which were made by a process that meets all OTIS requirements.

				I also certify that documented evidence of such compliance is on file and available for review.  I have noted any deviations from this declaration below.





				EXPLANATION/COMMENTS:







				Supplier Authorized Signature																										Date

				Print Name														Phone No.												Fax No



				Title														Email



																		FOR OTIS USE ONLY

				PPAP Warrant Disposition

				OTIS Signature																										Date

				Print Name																Customer Tracking Number (optional)





&6October 2010
		


Yes

No

Yes

NO

Approved

Rejected

Interim Approval

Yes

No

Yes

No

n/a
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