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TEDARİKÇİ KALİTE POLİTİKASI 
Otis, ürünün tüm yaşam döngüsü boyunca her gün ve her pazarda zamanında, arızasız ürün ve hizmetler sunmayı amaçlamaktadır. Bu sürekli bağlılık; güvenlik, uyum veya kaliteden asla taviz vermemek için çalışanlarımızın, tedarikçilerimizin ve ortaklarımızın eylemlerine yön vermektedir. Amacımız, hizmet verdiğimiz sektörlerdeki müşteri ve yolculara yönelik çözümlerin en güvenilir tedarikçisi olmaktır.
Tedarikçiler, OTIS ürünlerinin kalitesi ve uygun maliyetinin sağlanmasında çok önemli bir role sahiptir ve bu el kitabında tanımlanan veya başka yollarla iletilen tüm gereklilikleri yerine getirecektir. 

Beklentiler

Zamanında, doğru maliyetle ve güvenli bir şekilde üretilen mükemmel parçalar

Kalite sistemi: Tedarikçi, ISO9001, AS9100 veya TS16949 standartlarını karşılayan veya aşan bir kalite sistemi uygulamalı ve üçüncü taraf bir sertifikasyon kurumunca onaylanmış olmalıdır.

EHS: OTIS, ISO14001 ve OHSAS18001 ile uyumlu Çevre, Sağlık ve Güvenlik Sistemlerini teşvik eder, ancak en azından OTIS Çevre, Sağlık ve Güvenlik beklentilerine uygun olmalıdır
Ara seviye tedarikçiler: Tedarikçi, ara seviye tedarikçilerinin tüm OTIS satın alma emri ve şartname gerekliliklerine uymasını sağlayacaktır. 

Ürün geliştirme: Ürün geliştirme ve ürün geçişleri için (ara seviye tedarikçiler dahil) gelişmiş kalite planlama yöntemleri kullanılacaktır ve bunlar Otomotiv Sektörü Eylem Grubu (AIAG) tarafından yayımlanan Kontrol Planı el kitabıyla ve Gelişmiş Ürün Kalite Planlamasıyla (APQP) uyumlu olmalıdır. 

Ürün kalitesi: AIAG Üretim Parçası Onay Süreci (PPAP), tüm gerekliliklerin yerine getirildiğini ve sürecin ürünü tutarlı şekilde üretebildiğini doğrulamada kullanılan temel süreç olmalıdır. 

Üretilen ürünlerin sunulması: OTIS belirli parça PPAP gerekliliklerini belirleyecektir. Üretilen ürünün sunulmasından önce bir Parça Garantisi (PSW) gönderilmeli ve OTIS tarafından onaylanmalıdır (bu tam veya ara onay olabilir).

Ürün ve süreç değişiklikleri: Kesintileri ve kalite sorunlarını önlemek için değişiklik yönetilecektir. 

OTIS değişiklikler konusunda önceden bilgilendirilmeli ve uygulama öncesinde onay vermelidir.

Görsel fabrika: Tedarikçi fabrikaları görsel olacak ve birinci sınıf 5S uygulamalarına uyacaktır.

Eğitim: Tedarikçi çalışanları uygun şekilde eğitilecek ve ürün/süreç konusunda bilgili olacaktır.

Arızalı ürün: Arızalı ürün teslim edildiği takdirde OTIS'i 24 saat içinde bilgilendirin. Derhal sınırlama uygulayın. 5 iş günü içinde 8D düzeltici eylem müdahalesine ve 30 gün içinde nihai düzeltici eylem müdahalesine yanıt verin. Tedarikçinin önceden yazılı onay alınmaksızın uyumsuz olduğu bilinen bir ürünü sevk etmesine hiçbir durumda izin verilmez.

Düşük kalitenin maliyeti: Tedarikçinin arızalı ürününün sonucunda OTIS'e yüklenen maliyetlerin sorumluluğu tedarikçiye ait olacaktır.

Yaygın kalite sorunu: Kalite sisteminin hatasını gösteren yaygın nitelikteki kalite sorunları, maliyeti tedarikçiye ait olacak şekilde, OTIS tarafından onaylı bir üçüncü tarafın görevlendirilerek ürün için üst denetim gerçekleştirmesini ve tedarikçi tarafından uygulanacak bir kalite iyileştirme planı önermesini gerektirecektir.

Temel OTIS Özellikleri: OTIS, teknik verilerinin temel özelliklerini belgeleyecektir. 

Tedarikçi OTIS tarafından tanımlananlara ek temel özellikler de belirleyebilir. Tasarım sorumluluğuna sahip tedarikçiler için bu gereklidir. 

Tedarikçi Performansı: OTIS’in Tedarikçi Performansı Programı, şu anda yüksek teslimat ve kalite performansı düzeylerinde faaliyet gösteren tedarikçileri ayırt etmeye yönelik bir yöntemdir. Tüm ana tedarikçilerin “Performans” veya “Gold” düzeyinde olması beklenir. En azından “Performans” düzeyinde faaliyet göstermeyen tedarikçiler, OTIS ile değerlendirilmek üzere bir iyileştirme planı hazırlayacaktır.

OTIS Tedarikçi Etik Kuralları: Tedarikçiler https://www.otis.com uymalıdır
Gerekliliklerden Sapmalar: Bu Tedarikçi Kalite El Kitabı veya eklerine ilişkin her türlü istisna, resmi Tedarikçi Sapma Talebi (SDR) aracılığıyla önceden onay alınmasını gerektirir

Tedarikçinin El Kitabını Alması ve Kabul Etmesi
Aşağıda imzası bulunan tedarikçi, Otis Tedarikçi Kalite El Kitabını aldığını kabul eder.
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1.
KALİTE POLİTİKASI
Otis, ürünün tüm yaşam döngüsü boyunca her gün ve her pazarda zamanında, arızasız ürün ve hizmetler sunmayı amaçlamaktadır. Bu sürekli bağlılık; güvenlik, uyum veya kaliteden asla taviz vermemek için çalışanlarımızın, tedarikçilerimizin ve ortaklarımızın eylemlerine yön vermektedir. Amacımız, hizmet verdiğimiz sektörlerdeki müşteri ve yolculara yönelik çözümlerin en güvenilir tedarikçisi olmaktır.
Tedarikçiler, OTIS ürünlerinin kalitesi ve uygun maliyetinin sağlanmasında çok önemli bir role sahiptir ve bu el kitabında tanımlanan veya başka yollarla iletilen tüm gereklilikleri yerine getirecektir.

2.
AMAÇ
Bu el kitabında, tedarikçi kalite sistemleri ve performansı için başlangıç gereklilikleri ve devam eden gereklilikler tanımlanmaktadır. 

3.
KAPSAM

Bu Tedarikçi Kalite El Kitabı; üretim malzemesi, teslim edilebilir yazılım, tedarikçi tarafından tasarlanan ve bir OTIS montajında/ürününde kullanılan ürünler, OTIS markalı mamuller ve OTIS tesislerine ürünle ilişkili hizmetler sağlayan tüm tedarikçiler için geçerlidir. Tedarikçi Kalite El Kitabı ayrıca OTIS bünyesindeki tedarikçiler (diğer bir ifadeyle OTIS'e ait tedarikçiler ve Ortak Girişimler [JV]) için de geçerlidir. Farklı OTIS tesislerinin tesise özgü ek gereklilikleri olabilir ve bu tesisler, söz konusu gereklilikleri yerine getirmek için özel süreçler oluşturacaktır. Bu el kitabında sunulan gerekliliklerle farklı tesis gereklilikleri arasında bir çelişki olduğunda, daha sıkı olan gereklilikler geçerli olacaktır.
4.
BEKLENTİLER
4.1.
Satın Alınan Ürünler ve Ürünle İlişkili Hizmetler, Aşağıdakiler Dahil Olmak Üzere Belirlenmiş Şartnamelere ve Gerekliliklere Uyacaktır: 

Belirli ürün veya hizmet için geçerli çizimler.

Mal veya belirli parça için geçerli mühendislik şartnameleri ve/veya güvenilirlik gereklilikleri.

Ürün veya hizmet için geçerli malzeme şartnameleri

Geçerli Düzenleme/Sektör standartları.

OTIS onaylı değişiklikler veya sapmalar.
Geçerli Ticari Anlaşmalar

4.2.
Tedarikçilerin aşağıdakileri gerçekleştirmesi gerekir:

Tasarım performansı, güvenilirlik, süreç kontrolü ve kapasite dahil belgelenmiş tüm gerekliliklere uyulduğunu göstermek ve sürekli uymak.

Ürün kalite planlamasına katılım için kaynak sağlamak 

Değişikliklere zamanında ve doğru şekilde tepki veren bir değişiklik kontrol sistemine sahip olmak. Her durumda, biçim, uyum, işleyiş, değiştirilebilirlik veya güvenilirliği etkileyebilecek her türlü değişikliği uygulamadan önce yazılı onay almak. Buna üretim süreçleri, ürün kabulü için kalite standartları ve test gereklilikleri dahil olacaktır.

Ürün/süreç geliştirme, üretim ve teslimatın tüm aşamalarını ele alan belgelenmiş bir kalite sistemi uygulamak. Tedarikçiler istendiğinde yerinde yapılacak kalite sistemi değerlendirmelerini ve doğrulamasını kabul etmelidir.

Süreç, ürün ve hizmet belgelerini bulundurmak.
Bu belgede sunulanlara eşdeğer beklenti ve kontrolleri ara seviye tedarik zincirine uygulamak.

“Yönlendirilmiş satın alma” kaynakları dahil olmak üzere tüm ara seviye tedarikçilerin kalitesinden sorumlu olmak.

Etkin temel neden analizi gerçekleştirebilmek ve zamanında düzeltici ve önleyici eylemler uygulayabilmek için gereken uzmanlık ve kaynaklara sahip olmak.

Tedarik edilen ürünün kalitesi, güvenilirliği ve güvenliği, tasarımı ve/veya üretimi ya da bu el kitabında açıklanan başka herhangi bir konu üzerinde olumsuz etki yaratabilecek her türlü durum ile ilgili bilgi vermek.

Düşük kalitenin OTIS ve müşterileri üzerindeki etkisinden sorumlu olmak.

OTIS'nin çevreye bağlılığı veya yasal gerekliliklerini etkileyen her türlü durum veya değişiklik konusunda OTIS'i bilgilendirmek.

OTIS Etik Kuralları ve Tedarikçi Davranış Kurallarına tamamen uymak.

Yukarıdakilerin tümüne uyumu sağlayan bir kendi kendini denetleme sistemi uygulamak.
4.3.
İletişim
Genel olarak aşağıdaki irtibat noktaları kullanılmalıdır:
Ana İrtibat Noktası – Tedarik zinciri ve tedarik etkinliğiyle ilgili tüm sorunlar için, tedarikçiyi kullanan OTIS tesisindeki satın alma irtibat noktanızla irtibata geçin
Ürün/Parça Kalitesi – Ürün kalitesiyle ilişkili tüm sorunlar için, tedarikçiyi kullanan OTIS tesisindeki Tedarikçi Kalite Güvencesi (SQA) personeliyle irtibata geçin

Etik sorunlar – OTIS, Etik Kurallarıyla ilişkili soru veya sorunları bulunan tedarikçiler için bir irtibat sitesine sahiptir. Aşağıdaki bağlantıya erişen tedarikçiler, sorunların çözümlenmesinde yardımcı olacak bağımsız bir kamu denetçisiyle doğrudan irtibat kurabilir. https://www.otis.com/reportingchannels/ sayfasını ziyaret edin

4.4.
Tedarikçi Bilgileri
OTIS'in yeni tedarikçileri, aşağıdaki bilgiler dahil olmak üzere genel bilgiler vermelidir:

Üretim için uygun fabrikanın DUNS numarası

Uygun fabrika konumuna göre temel tedarikçi irtibat noktalarının listesi
5.
TEDARİKÇİ SEÇİM VE UYGUNLUK GEREKLİLİKLERİ
5.1.
Tedarikçi Seçimi 
Beceri, kapasite, bütünlük, maliyet/fiyat rekabeti, mali durum, coğrafi konumlar, geçmiş kalite ve teslimat performansı, güvenilirlik, ürün kalitesi, piyasa geri bildirimi ve genel müşteri-tedarikçi ilişkileri, fiyat teklifleri isteme öncesinde ve satın alma sözleşmesinin geçerli olduğu süre boyunca tüm kaynakların değerlendirilmesini yönlendiren etkenlerdir. Sürekli iyileştirme yoluyla tedarikçilerin daha iyi bir ürün üretmeleri, daha yüksek kalite sağlamaları, maliyetleri düşürmeleri ve/veya diğer rekabet avantajları sunmaları beklenmektedir. 

Seçme süreci beş (5) ana alanı kapsar: 

Tedarikçinin Mali Durum, Kalite Yönetim Sistemi, Çevre, Sağlık ve Güvenlik ile Sürekli İyileştirme açısından değerlendirilmesi 

Tedarikçi Uygunluğu, tedarikçinin tutarlı kalitede parça üretmek için gerekli temel sistemlere sahip olmasını, zaman içinde maliyeti azaltabilmesini ve düzeltici eylem ve ara seviye tedarikçilerin uygun yönetimi gibi çeşitli ek tedarikçi görevlerini yerine getirebilmesini sağlar

Parça veya hizmet süreç uygunlukları, parçanın Otis gerekliliklerini yerine getirebilmesini sağlar

Süreç uygunlukları, üretim sürecinin tutarlı bir şekilde parça veya hizmet üretmesini sağlar

Geçerli durumlarda Otis E-3 gereklilikleri

Tedarikçiler, üretimin tüm müşteri gerekliliklerini ve beklentilerini karşılamasını sağlayan bir Kalite Yönetim Sistemi kuracak ve uygulayacaktır.

5.2.
Kalite Sistemi
Tüm tedarikçiler, kaliteli bir ürün veya hizmet tasarlamak, geliştirmek, üretmek ve teslim etmek için gerekli tüm temel faaliyetleri ileten, belirleyen, koordine eden ve kontrol eden etkin ve belgelenmiş bir kalite sistemi uygulayacaktır. 

Tüm tedarikçiler, tanınmış bir bağımsız, onaylı üçüncü taraf tescil memuru tarafından aşağıdaki uluslararası kalite yönetimi standartlarından biri için onaylanmış/tescil edilmiş olmalıdır: 

ISO 9001
Kalite Yönetim Sistemleri – Gereklilikler 

ISO/TS16949
Kalite Yönetim Sistemleri – Otomotiv Gereklilikleri 

SAE AS9100
Kalite Yönetim Sistemleri – Havacılık – Gereklilikler 

Üçüncü taraf tescili bulundurmaya ilişkin istisnalar, her bir vakaya bağlı olarak ayrı bir şekilde yönetilecektir. OTIS fabrika kalite müdürü, bu aynı tedarikçi konumunu kullanan diğer tüm OTIS tesislerinin onayıyla üçüncü taraf tescilini iptal edebilir. Bu tür durumlarda, SHA veya Q+ kendi kendini değerlendirme süreci, yerinde doğrulama ziyareti yapılarak tamamlanmalıdır. Tedarikçilerin bu faaliyetlerin yürütülmesinden doğan maliyeti OTIS'e geri ödemesi gerekebilir.
Not: Üçüncü taraf tescillerinin süresi dolduğu veya tescil iptal olduğu takdirde tedarikçiler OTIS'i derhal bilgilendirmelidir.

OTIS aşağıdakileri yapma hakkını saklı tutar: 
Yerinde denetimle tedarikçi kalite sistemlerini doğrulama
Tedarikçinin geçerli bir kalite standardına uyumunu doğrulama
Üçüncü taraf sertifikasyonunun yerine ve/veya buna ek olarak SHA veya Q+ kendi kendini değerlendirme sürecini gerçekleştirme
Standardın altında performansa dayanarak tedarikçilerin uygunluğunu iptal etme. Bu tür durumlarda, ticari ilişkinin sürdürülebilmesi için önce yeniden tam uygunluk sağlanması gerekecektir.

5.3.
Kalite Sistemi/Tedarikçi Risk Değerlendirmesi
Tedarikçi Sağlık Değerlendirmesi, tedarik tabanında riski değerlendirmeye özgü OTIS programıdır. Üretim parçaları ve üretim dışı alanlardaki üretim, dağıtım ve hizmet tedarikçileri için geçerlidir. Web tabanlı bir kendi kendini değerlendirme anketidir ve ardından yerinde doğrulama denetimi gerçekleştirilebilir. SHA, tedarikçiyi Yalın, Süreç Yönetimi, Kalite ve Kaynak Yönetimi olmak üzere 4 ana kategoride değerlendirir ve tedarikçiye güçlü yönleri, zayıf yönleri ve/veya iyileştirme gerektiren alanları belirlemede destek olur. Ayrıca Q+, OTIS tarafından kullanılan kalite sistemleri değerlendirmesi/anketidir. Kendi kendini değerlendirme ve OTIS tarafından gerçekleştirilen bir yerinde denetimden oluşur. Bölüm 5.2'de belirtilen durumlarda OTIS tarafından bu yöntem kullanılabilir.
Hem SHA/Q+ Kendi Kendini Değerlendirme hem de Anket kriterleri, tedarikçinin kalite sistemi ve süreç kontrol kapasitesini değerlendirmenin yanı sıra tedarikçiye güçlü yönleri, zayıf yönleri ve/veya iyileştirme gerektiren alanları belirlemede destek olmaya yöneliktir.
SHA/Q+ Kendi Kendini Değerlendirme 
Gerektiğinde, kendi kendini değerlendirme tedarikçiler tarafından bağımsız olarak yapılacak ve OTIS tarafından değerlendirilecektir. Kendi kendini değerlendirmeleri gerçekleştiren tedarikçiler, minimum gereklilikleri karşılamayan her türlü kategori veya gold soruyu iyileştirmek için eylem planları iletecektir. OTIS, kendi kendini değerlendirmelerin sonuçlarına dayanarak yerinde SHA veya Q+ doğrulama ziyareti gerçekleştirme hakkını saklı tutar.

SHA/Q+ Doğrulama Denetimi
Yerinde doğrulama, çeşitli kalite sistemi ve süreç kontrol kategorilerinden oluşur ve tedarikçinin anketi doldurduğu sıradaki kalite sistemi, süreç kontrolleri ve kaliteye bağlılığının adil bir değerlendirmesini yapmaya yöneliktir. 

Ayrıca, Gold tedarikçi statüsü almak için başvuran tedarikçilerin SHA gold düzeyini doğrulamak için de yerinde SHA denetimi gerekir. Denetim, OTIS onaylı denetçiler listesine kayıtlı onaylı SHA denetçisi tarafından gerçekleştirilecektir. 
OTIS, yeni gereklilikleri kapsayacak şekilde SHA/Q+ sorularını gözden geçirme hakkını saklı tutar. 
5.4.
Süreç Denetimleri
OTIS, tedarikçinin üretim tesisinde bir süreç uygunluk denetimi gerçekleştirebilir. Bu denetim, OTIS için üretilen ürünlere ilişkin tedarikçinin uyguladığı belirli süreç kalite kontrollerinin yanı sıra parçaya/mala özgü süreç gerekliliklerine odaklanır. Ayrıca, OTIS bu tür bir denetimi ara seviye tedarikçilere uygulama hakkını saklı tutar
Bu tür denetimler, tedarikçinin arızasız parçalar üretme ve teslim etme sorumluluğunu ortadan kaldırmayacaktır.

6.
ÜRETİM PARÇASI VE SÜREÇ UYGUNLUK GEREKLİLİKLERİ
Parça Uygunluğu, parçanın teknik gereklilikleri/performans gerekliliklerini karşılayabilmesini sağlar. Süreç Uygunluğu, uygulanan belirli üretim süreçlerinin tutarlı ve kabul edilebilir kalitede bir parça üretmesini sağlar.

Tüm üretim parçası numune gönderimleri, Üretim Parçası Onay Sürecine (PPAP) uygun olacaktır. Her PPAP düzeyi için genel gereklilikler, Ek 1'de bulunabilir. Tedarikçiyi kullanan OTIS tesisi, gönderilecek PPAP düzeyini 1-5 arasında tanımlayacaktır. PPAP talepleri, PPAP Talep TablosuEk Belge 2 veya benzer araçlar kullanılarak yapılacaktır.

NOT: Ticari Üretime Hazır ürünler (COTS), 16. bölümde verilen tanıma uygun olduğu takdirde PPAP gönderilmesini gerektirmeyebilir. COTS tedarikçileri, yerel gerekliliklere uyulmasını sağlamak için kendi özel OTIS tesisleriyle iletişime geçmelidir. PPAP Feragat süreci, OTIS mühendislik ve kalite bölümü tarafından onaylanmalıdır.
PPAP gönderimi, üretimin başlamasından mümkün olduğunca önce, tedarikçiyi kullanan OTIS tesisiyle kararlaştırılmış bir tarihte yapılmalıdır.

NOT: PPAP gönderimine yönelik herhangi özel bir zamanlama yönergesi olup olmadığını tedarikçiyi kullanan OTIS İş Biriminize danışın

Tedarikçiler, imzalı bir Parça Garantisi (PSW) Ek Belge 1 aracılığıyla OTIS'ten Tam veya Ara onay alınmadan üretim parçalarını sevk etmeyecektir. Tam onay verilmediği takdirde OTIS tedarikçiye sorun oluşturabilecek alanları bildirecektir. Tedarikçi, düzeltmeler yaparak parçayı değerlendirme için yeniden göndermelidir.

OTIS'in isteğine bağlı olarak, PPAP ürünlerinin herhangi biri veya tümü tedarikçinin tesisinde süreç uygunluk denetiminin parçası olarak yerinde incelenebilir.

PPAP Garanti Geçerliliği
PSW'da aksi belirtilmediği sürece onay, sözleşme süresi boyunca veya OTIS tarafından iptal edilene dek geçerlidir. 

Ayrıca, aşağıdaki durumlardan biri gerçekleştiği takdirde, tedarikçi OTIS'i ilk üretim sevkiyatından önce bilgilendirmelidir:

Daha önce sevk edilmiş bir parçayla ilgili uyuşmazlığın düzeltilmesi.
Onaylı bir Ürün Değiştirme Yetkisi (PCA) uyarınca tasarım kayıtları, şartnameleri veya malzemesinde mühendislik değişikliğiyle bir ürünün değiştirilmesi.
Daha önce onaylanmış bir parçada kullanılandan farklı bir isteğe bağlı süreç veya malzemenin kullanılması. 

Ek veya yedek araçlar dahil olmak üzere yeni veya değiştirilmiş araçlar (tek kullanımlık araçlar hariç), boyalar, kalıplar, desenlerle üretim.
Mevcut araçlar veya ekipmanın yenilenmesi veya yeniden düzenlenmesinden sonra üretim
Yağlar, kalıp çıkarma maddeleri veya diğer süreç çözümlerindeki değişiklikler dahil olmak üzere üretim yöntemi veya sürecinde herhangi bir değişiklik sonrasında üretim
Fabrikada farklı bir konuma veya başka bir fabrika konumundan aktarılan araç ve ekipmanlarla üretim
Alt yükleniciden alınan parçalar, malzemeler veya hizmetlerin (örneğin, ısı işleme, kaplama) kaynağının değişmesi

Araçlar on iki (12) ay veya daha uzun süre boyunca hacimli üretimde kullanılmadıktan sonra ürünün yeniden sunulması

Tedarikçiye ilişkin bir kalite sorunu nedeniyle OTIS sevkiyatın durdurulmasını talep ettikten sonra
Tedarikçinin Kontrol Planında (CP) değişikliğe neden olacak diğer herhangi bir faaliyette
Üçüncü taraf kalite sistemi tescilinin kaybedilmesi veya iptal edilmesi.
Tedarikçi, yukarıdaki olaylardan herhangi biri gerçekleştiği takdirde OTIS'i bilgilendirmek için bir Tedarikçi Sapma Talebi (SDR), Ek Belge 8 kullanacaktır. SDR, OTIS tarafından incelenecektir; tam veya kısmi PPAP yeniden gönderimi gerekebilir. Yeniden gönderim gerektiği takdirde, tedarikçiyi kullanan tesis gönderilecek düzeyi iletecektir.

NOT: Aksi belirtilmediği takdirde Düzey 3 varsayılan düzeydir. PPAP belgeleri, gönderim tablosu (Ek 1) ve Bölüm 13 “İzlenebilirlik ve Kalite Kayıtları” uyarınca saklanmalıdır.

İlk üretim sevkiyatından önce Tam veya Ara onay yazılı olarak verilmelidir. 

PPAP Düzeyi
OTIS, PPAP gönderiminin amacına bağlı olarak farklı düzeylerde (1-5) parça onayı gerektirir. 
PPAP Düzeyi Tanımları:
	Düzey 1
	Yalnızca müşteriye gönderilen Parça Teklif Garantisi (PSW).

	Düzey 2
	Ürün numuneleri ve sınırlı destekleyici verilerle birlikte PSW.

	Düzey 3
	Ürün numuneleri ve tüm destekleyici verilerle birlikte PSW.

	Düzey 4
	PSW ve müşteri tarafından tanımlanan diğer gereklilikler.

	Düzey 5
	PSW ile ürün numuneleri ve tedarikçinin üretim konumunda incelenmeye uygun tüm destekleyici veriler


[NOT: Aksi belirtilmediği takdirde Düzey 3 varsayılan düzeydir]

Daha fazla ayrıntı için Ek 1'e bakın

6.1.
E-3 Gereklilikleri
Güvenlik bileşenlerinin yasal gereklilikleri ve Otis gerekliliklerini karşılamasını sağlamak için, E-3 politikası aşağıda listelenen bileşenlerin tasarım, uygunluk ve/veya üretim kontrol süreçlerinin daha sıkı gerekliliklere uygun olmasını gerektirir. E-3 gerekliliklerinin tümü hakkında daha fazla bilgi için lütfen Otis temsilcinize başvurun.
	Asansör
	Yürüyen Merdiven/Yürüyen Yollar

	Güvenlik tertibatı (kabin ve karşı ağırlık)
	Basamaklar/paletler

	Hız regülatörleri
	Ana tahrik zincirleri

	Tamponlar
	Ana tahrik

	
	Makineler


7.
Süreç Sertifikasyonu (ProCert)
Süreç Sertifikasyonu, OTIS’in üretim, ticari faaliyet, destek, bakım, montaj ve test için istatistiksel olarak kontrollü ve yetkin süreçler oluşturma ve sürdürme yöntemidir. ProCert, önceden belirlenmiş bir yöntem izleyerek süreç çıktısını istikrarlı hale getirme, çıktının değişkenliğini azaltma ve sürekli iyileştirmeyi sağlamaya yönelik bir dizi standart kalite aracı kullanır.

Tedarikçilerin, OTIS tarafından tanımlanan tüm temel özellikleri karşılamak için üretim süreçlerinde ProCert'i uygulaması gereklidir. OTIS tarafından onaylandıkları ve Ek 2'de belirtilen gereklilikleri yerine getirdikleri takdirde ProCert'e benzer başka yöntemler kullanılabilir.

Tedarikçilerin OTIS tarafından tanımlananlara ek temel özellikler belirlemeleri teşvik edilir. Bunlar; bitmiş ürün özellikleri, işlem öncesi ürün özellikleri ve süreç parametre kontrollerini dikkate almalıdır. 

Tasarım sorumluluğu bulunan tedarikçiler ek temel özellikler BELİRLEMELİDİR.
Belirlenen tüm temel özellikler, Ek 2 – Süreç Sertifikasyonu bölümünde tanımlandığı şekliyle süreç sertifikasyon gereklilikleri veya benzer onaylı yöntemlerin gerekliliklerini yerine getirmelidir.

Tüm KC’ler PPAP gönderimi sırasında Aşama 4'ü (Onaylı Temel Özellikler [KC]/Temel Ürün Özellikleri [KPC]) tamamlamış olmalıdır. OTIS tarafından onaylanmış bir sınırlama planı uygulandığı takdirde PPAP için minimum Aşama 3 (Süreç Kontrolü) kabul edilebilir.

Tüm Temel Özellikler için devam eden kontrollerde İstatistiksel Süreç Kontrolü (SPC) veya onaylanmış hata önleme adımları kullanılmalıdır. SPC veya hata önleme adımının türü ve sıklığı, Kontrol Planında belgelenecek ve tedarikçiyi kullanan OTIS tesisiyle kararlaştırılacaktır.

Temel Özellikleri değerlendirmek ve kontrol etmek için kullanılan tüm ölçümler, yeterli derecede yinelenebilir ve yeniden üretilebilir olmalıdır.

NOT: Tedarikçilerin ProCert verilerini OTIS'e göndermesi talep edilecek ve belirli gereklilikler, atanmış OTIS Kalite temsilcisi tarafından iletilecektir.

Temel Özellik (KC) (tüm tanımlar için 16. bölüme bakın)

Temel özellik, bir malzeme, süreç, parça, montaj veya testin; belirtilen gereklilik içinde veya dışında değişkenlik gösterdiği takdirde ürünün uyumu, performansı, hizmet ömrü, üretilebilirliği, bilgi, hizmet veya beklenen diğer teslim edilebilir özellikleri üzerinde önemli bir etkisi olan herhangi bir özelliğidir.
OTIS, tedarikçinin onaylaması gereken temel özellikleri tanımlayacaktır. Temel Ürün Özellikleri (KPC) aşağıdakiler dahil olmak üzere çeşitli yöntemlerle iletilecektir:
· OTIS mühendislik çizimleri ve şartnamelerinde belgelenen semboller ve/veya gösterimler 

· Bilinen süreç sorunları, üretim sorunları veya saha sorunlarına dayalı yazılı iletişim.

OTIS belgelerinde temel ürün özelliklerini belirtmek için kullanılan çeşitli semboller aşağıda gösterilmiştir:




Ayrıca, bazı eski çizimler, temel özellikleri belirtmek için başka semboller içerebilir. Ek 2'ye başvurun.
Not: Çizim/tasarım belgelerinde X, F ve P sembolleri kullanılarak belirtilen temel özelliklere Temel Ürün Özellikleri (KPC) adı verilir. Temel özellikler için geçerli tüm ProCert gereklilikleri aynı şekilde KPC'ler için de geçerlidir.

8.
Diğer Kontrol Araçları (AMC)
Diğer Kontrol Araçları (AMC), OTIS çizimleri veya şartnamelerinde belirtildiğinde gerekli olabilecek kalite kontrol türleridir. Çizimler/şartnameler belirli AMC kontrolleri gerektiren özellikler ve/veya koşullar belirttiğinde, üreticiye sipariş veren OTIS kuruluşu tarafından hangi AMC yönteminin gerektiğine ve ayrıca uyum kayıtları ve uyumla ilgili somut kanıtların nasıl saklanacağına ilişkin ayrıntılı talimatlar sağlanacaktır.

AMC kontrollerinin örnekleri aşağıdakileri içerebilir ancak bunlarla sınırlı değildir:

İzlenebilirlik – Ürünler, Bileşenler, Malzeme
Üst Denetim (üst denetleme)
Onaylı Operatör veya Denetçi Tarafından % 100 Denetim
Uyum Sertifikası veya Malzeme Sertifikasyonu
Süreç İçi Hata Önleme Adımları

AMC'nin parçası olarak tedarikçilerin tamamlanması istenen adımlar, Ek 3 AMC Gereklilikleri bölümünde bulunabilir.

9.
Katmanlı Süreç Denetimleri
ProCert ve AMC çalışmalarının devamlı bütünlüğünü garantilemek için, tedarikçiler periyodik olarak dahili süreç denetimleri gerçekleştirerek standart çalışma talimatları, kontrol planları ve süreç istikrarı/kapasitesi ile sürekli uyumu sağlayacaktır. Uygulanan süreç kontrollerine uyum ve hata önleme adımlarının doğrulaması, denetime dahil edilmelidir. (16. bölümdeki Sözlükte bulunan Katmanlı Süreç Denetimleri maddesine başvurun)
10.
UYUMSUZ ÜRÜN
Tedarikçi, önceden OTIS'ten yazılı izin almadan hiçbir koşulda uyumsuz ürün sevk edemez. 

Aşağıdaki bölümlerde, uyumsuz ürün için geçerli temel kalite gereklilikleri belirtilmekte ve açıklanmaktadır. 
11.
Garanti
Tedarikçilerin belirli garanti yükümlülükleri, tedarikçi ile OTIS arasında yürürlükte olan OTIS PO şartları ve koşulları belgesinde veya Ticari Sözleşmede belirtilmiştir. 

11.1.
Tedarikçi Tarafından Belirlenen Uyumsuz Ürün 
Tedarikçi, kalite kontrol süreçleri veya diğer müşterilerin raporları aracılığıyla şartnameler dışında üretilmiş ürünler bulabilir. Tedarikçinin derhal şunları yapması beklenir: Bu ürünleri ayırarak bu hatanın daha önceki üretimde gerçekleşmiş fakat tespit edilmemiş olup olmadığını belirlemek.

Aşağıdaki durumlarda Tedarikçi Sapma Talebini (SDR) kullanarak OTIS'i bilgilendirmek:

Uyumsuzluk; parçanın biçimi, uyumu veya işlevini etkiliyorsa.

Uyumsuz parçanın fabrikadan “kaçmış” olma olasılığı varsa.

Uyumsuz ürün, OTIS'e teslimatları etkileyecekse.

Müşteriden uyumsuz bir ürüne ilişkin rapor alındığı ve OTIS'in benzer bir parça kullandığı her durumda.

Uyumsuz malzemenin ayrılması ve karantinaya alınmasından tedarikçi sorumludur. Uyumsuz malzemeler, sapma izni verilene kadar sevk edilmeyecektir. Onaylı Tedarikçi Sapma Talebi (SDR) olmaksızın OTIS'e gönderilen uyuşmayan malzeme reddedilecek ve tüm ek işleme ve sevkiyat maliyetleri tedarikçiye ait olacak şekilde tedarikçiye geri gönderilecektir. Sapma, gerekli tüm OTIS personeli tarafından onaylanana kadar hiçbir uyuşmayan malzeme işlenmeyecektir.
11.2.
OTIS Tarafından Belirlenen Uyumsuz Ürün 
Aşağıdaki paragraflarda, uyumsuz malzemeler OTIS tarafından bulunduğunda yapılması gereken faaliyetler açıklanmaktadır. 
Müşteriye Sunulmadan Önce Bulunan Uyumsuzluklar 
Müşteriye sunum öncesinde OTIS tarafından tedarikçinin sorumlu olduğu uyumsuzluklar bulunduğunda, söz konusu parçalar/bileşenler belirlenerek ileride kullanımı önlemek için ayrılacaktır. 

Uyumsuzluğun değerlendirilmesiyle aşağıdakilerin yapılıp yapılmayacağı belirlenecektir: 

Arızalı ürünlerin toplanarak tesis prosedürlerine uygun şekilde tedarikçilere geri gönderilmesi. 

Tedarikçinin OTIS'te arızalı ürünleri sınıflandırması. 

Tedarikçinin OTIS'te arızalı ürünleri yeniden işlemesi. 
Tedarikçinin 3. tarafı OTIS'te veya yerel bir tesis dışı konumda denetimleri tamamlamak üzere görevlendirmesi.
Sözleşme koşullarıyla tutarlı şekilde OTIS'in arızalı ürünleri yeniden işlemesi ve yeniden işleme maliyetlerini tedarikçiye yüklemesi. 

Tedarikçilerin kalite kaçaklarıyla ilişkili tüm maliyetleri, her bir kaçağın işlenmesi için minimum standart ücret dahil ancak bununla sınırlı olmamak kaydıyla OTIS'e geri ödemesi beklenir.

6 aylık arızalı ürün oranı (PPM) tedarikçi gold performans düzeyi gerekliliklerini (bkz. 14. Bölüm “Tedarikçi Performansı Programı”) aşan tedarikçilerin resmi bir iyileştirme planı göndermesi gerekebilir. Ayrıca, OTIS, masrafları tedarikçiye ait olmak üzere bağımsız bir konumda üçüncü taraf denetiminin uygulanmasını veya iyileştirme çalışmalarını desteklemek üzere OTIS tesisinde tedarikçi temsilcisinin hazır bulunmasını gerektirebilir. 
Saha Arızası 
Tedarikçilerin sahada fark edilen uyumsuz parçalara ve bunların düzenlenmesine ilişkin garanti yükümlülükleri, tedarikçi ile OTIS arasında yürürlükte olan ticari sözleşmede belirtilecektir. 

Sahada kritik önemde bir arıza sorunu belirlenmişse, süreçte atılacak sonraki adımların belirlenmesi; arızanın kritik önem düzeyi, miktarı, maliyeti ve diğer etkenler dahil olmak üzere birkaç kritere dayalı olarak gerçekleştirilecektir. Bu değerlendirmeye dayalı olarak OTIS aşağıdakileri isteyebilir: 

Arızalı parçaların sahada OTIS tarafından onarılması/değiştirilmesi. 

Arızalı parçaların sahada tedarikçi tarafından onarılması/değiştirilmesi. 

Ürünün geri çekilmesi ve onarılması veya değiştirilmesi. Yukarıda listelenen tüm durumlarda, tedarikçilerin saha arızalarının giderilmesiyle ilişkili tüm maliyetleri ve söz konusu arızalar yüzünden OTIS'e yüklenen diğer her türlü maliyeti OTIS'e geri ödemesi beklenir. 

11.3.
Uyumsuzluk/Düzeltici Eylem Raporları (CAR)
Resmi bir Düzeltici Eylem Raporu (CAR) gereksinimi; üretim maliyetleri, kalite maliyetleri, performans, güvenilirlik, güvenlik ve müşteri memnuniyeti üzerindeki potansiyel etkiye göre değerlendirilecektir. OTIS, tedarikçilerin tesiste veya sahada belirlenen belirli uyumsuzlukları ele almak için resmi bir yazılı düzeltici eylem planını elektronik Genel 8D Düzeltici Eylem Raporlama sistemini Ek Belge 9 kullanarak göndermesini ister. OTIS düzeltici eylem için talepte bulunduğunda, tedarikçi ana bilgisayar sunucumuzdan gelen bir e-posta bağlantısıyla bilgilendirilecektir. 

Tedarikçinin düzeltici eylem taleplerine yanıtı; ana nedenin belirlenmesi, sınırlama eylemi (kısa süreli düzeltici eylem) ve kalıcı (uzun süreli) düzeltici eylemi içermelidir. Düzeltici eylemin parçası olarak, şüpheli malzemenin düzenlenme biçiminin yanı sıra uygulama tarihleriyle birlikte tanımlanmış bir uygulama planı bulunmalıdır.

(NOT: Tedarikçilerin tüm düzeltici eylemlerde hata önleyici çözümleri göz önüne almaları beklenir) 
Sınırlama eylemi (D1-D3 adımları), düzeltici eylem talebinin alınmasından itibaren 24 saat içinde OTIS'e iletilecektir. Temel nedenin belirlenmesini sağlayan Arıza Analizi, talebi ileten OTIS tesisiyle kararlaştırılan makul bir süre içinde tamamlanacaktır. Teklif edilen düzeltici eylem ve önleyici eylem OTIS tarafından onaylanana dek 8D tamamlanmış sayılmayacaktır. 
12.
DEĞİŞİKLİK YÖNETİMİ
Üretim onayından sonra, tedarikçiler önceden OTIS'ten yazılı bildirim ve onay almadan ürün veya süreçte hiçbir değişiklik yapmamalıdır. Bu gereklilik, ara seviye tedarikçiler için de geçerlidir.

Değişiklikler; ürün tasarımı, ürün şartnamesi, satın alınan parçalar, malzeme veya hizmetler, üretim konumu, üretim yöntemi, test, depolama, ambalaj koruma veya teslimattaki değişiklikler olarak tanımlanır.
Kalıcı bir ürün değişikliği için, OTIS ürünün uygunluğunu yeniden değerlendirme hakkını saklı tutar. Hem geçici hem kalıcı süreç değişiklikleri ve sapmalara ilişkin tüm talepleri iletmek için Tedarikçi Sapma Talebi (SDR) formları kullanılır.
12.1.
Tedarikçi Sapma Talebi (SDR)
Herhangi bir uyumsuz ürünün veya PPAP sırasında uygulanandan farklı bir süreçle üretilen bir ürünün sevk edilmesinden önce, tedarikçiler OTIS Satın Alma irtibat noktalarına (Alıcı) onay için yazılı bir SDR Ek Belge 8 göndermelidir.

SDR için gerekli bilgiler: 

Geçerli süreç/ürün

Teklif edilen sapmalar/değişiklikler

Uygunluk ve doğrulama için teklif edilen test planı

Destekleyici verilerle birlikte sapmalar/uyumsuzlukların nedeni.

Söz konusu değişikliğin geçici mi yoksa kalıcı mı olduğunun belirtilmesi. “Geçici” değişiklikler, SDR'nin geçerli olacağı süreyi veya sabit parça miktarını içermelidir.

Süreç değişikliği/uyumsuz ürüne bağlı her türlü riski ele alan azaltma planları

Tedarikçiyi kullanan OTIS tesisinin/tesislerinin parça açıklaması dahil olmak üzere parça numaralarının ayrıntılı listesi

Onaylı SDR olmaksızın OTIS'e gönderilen uyuşmayan malzeme reddedilecek ve tedarikçi tarafından yapılan tüm ek işleme ve sevkiyat masrafları tedarikçiye ait olmak üzere tedarikçiye geri gönderilecektir.

Onaylandıktan sonra OTIS'e sevk edilen tüm malzemelerin ilişiğinde onaylı SDR'nin bir kopyası bulunmalıdır. OTIS, Düzeltici Eylem Raporu (CAR) aracılığıyla yazılı bir düzeltici eylem planı talep etme hakkını saklı tutar.

Onay verilmezse, onay vermeme nedeni talep formunda özetlenecek ve tedarikçiye gönderilecektir.

SDR'ler, tedarikçinin konumunda uygun kalite sistemleri veya kontrollerinin eksikliğini karşılamak üzere veya bunların yerine geçecek şekilde kullanılamaz. OTIS, uyumsuz malzeme için aşırı SDR kullanımını kötüye kullanma olarak görür ve bunun, tedarikçinin kalite sisteminde ciddi bir bozulmanın göstergesi olabileceğini kabul eder.
12.2.
Ürün Sapması/Değişikliği
Belirli durumlarda, tedarikçinin OTIS gereklilikleri ve şartnamelerinden sapması gerekebilir. 

Değişiklikler uyum, biçim veya işleyişi etkilemediğinde, aşağıdakiler için bir Tedarikçi Sapma Raporu (SDR) gönderilebilir: 

Tedarikçinin tesisinde bulunan uyumsuz malzemeler. 
Malzemenin değiştirilmesini talep etmek için. 

12.3.
Süreç Sapması/Değişikliği 
Süreç sapmaları, PPAP onayı sırasında uygulanan süreçten farklı her türlü süreç değişikliği için gereklidir. 

OTIS tedarikçilerin sistem iyileştirmeleri yoluyla kaliteyi iyileştirmek ve süreç değişkenliğini azaltmak için sürekli gayret göstermesini bekler. Bu hedeflere ulaşmak için, tedarikçilerin tasarım değişiklikleri veya öngörülmemiş koşullar (ekipman/araçlarda değişiklikler, kritik önemdeki alt tedarikçilerde değişiklikler vb. gibi) nedeniyle geçici veya kalıcı olarak süreçten sapmaları gerekebilir. 
OTIS, kasıtlı değişikliklerin uygunluğu kanıtlanana kadar, tedarikçinin güvenlik amacıyla bir süre boyunca orijinal süreçler kapsamında üretilen bir ürün stoku bulundurmasını gerekli tutabilir. Bu güvenlik stoku daha sonra üretim için normal şekilde kullanılabilir.
Bir üretim tesisinden başka birine iş geçişleri, OTIS satın alma bölümünün SDR gönderilerek önceden bilgilendirilmesini gerektirir. Bu tür geçişler yapan tedarikçiler, bu taşınma işlemlerini OTIS beklentilerine uygun şekilde yönetecektir. Beklentiler; güvenlik stoku bulundurma, taşınma öncesi ve sonrası kapasite değerlendirmesi ve alıcı tesisin ürünün uygunluğunu yeniden değerlendirmesini içerebilir ancak bunlarla sınırlı değildir. 
13.
İZLENEBİLİRLİK VE KALİTE KAYITLARI
İzlenebilirlik:
İzlenebilirlik gerektiren öğeler, projenin geliştirme aşamasında belirlenecektir. İzlenebilirlik gerektiğinde, OTIS kabul edilebilir bir sistem geliştirmek için tedarikçilerle birlikte çalışacaktır. İzlenebilirlik gerekliliği, şartnameler ve çizimler aracılığıyla tedarikçilere iletilecektir. Satın Alma Siparişleri bu gerekliliği içerecektir. 

Kayıtlar:
Tedarikçinin sertifikasyon, süreç, test ve/veya denetim verileri, talep edildiğinde OTIS'e iletilecektir. Kayıtlar, ilgili ürünlerin teslimatından sonra on (10) yıllık bir süre boyunca tedarikçi tarafından saklanacaktır. Bu gereklilik, kayıt tutmaya ilişkin devletin veya ruhsatlandırma makamlarının gerekliliklerini geçersiz kılmaz. Her türlü istisna, SDR gönderilerek OTIS'in dikkatine sunulmalıdır. 

Belirli verilerin ürün sevkiyatına dahil edilmesi gerekebilir. Bu duruma tedarikçiyi kullanan OTIS tesisinin kalite bölümüyle birlikte karar verilecektir. 
14.
TEDARİKÇİ GOLD PROGRAMI
OTIS’nin Tedarikçi Gold Programı, halihazırda yüksek teslimat ve kalite performansı düzeylerinde faaliyet gösteren tedarikçileri ayırt etmeye yönelik bir yöntemdir. Birinci sınıf performans düzeyleri sergileyen tedarikçilerimizin sürekli ilerlemeye yönelik önemli çabalarını ve başarılarını takdir etmeye yönelik bir araçtır.
Program, dört performans düzeyini izler. Programdaki tüm tedarikçilerin “Performans” veya “Gold” düzeyinde olması beklenir. En azından “Performans” düzeyinde faaliyet göstermeyen tedarikçiler, OTIS ile değerlendirilmek üzere bir iyileştirme planı hazırlayacaktır.
	
	Kalite (a)
	Sevkiyat
(OTD) (a)
	Performans İdamesi
	Müşteri Memnuniyeti
	Tedarikçi Sağlık Değerlendirmesi (SHA)

	
	Yüksek Hacim (PPM)
	Düşük Hacim (Kaçaklar) (b)
	
	
	
	

	Gold (c)
	0*
	0*
	100*
	12 Ay
	≥6,0
	4 kategori için ≥% 80 ve + tüm Gold sorularından başarılı sonuç

	Performans
	<500
	≤5 veya <500 PPM
	≥% 95
	
	
	

	İlerleme
	<1.500
	≤15 veya <1.500 PPM
	>% 85
	
	
	

	Düşük Performans
	≥1.500
	>15 ve ≥1.500 PPM
	≤% 85
	1) Arka arkaya son 7 ay
veya
2) arka arkaya son 18 ayda 12 ay

VE

İlerleme/performans aralığında

son bir ay hariç
	
	


	a) Kalite ve Teslimat performans düzeyleri, Gold hariç tüm performans düzeyleri için 6 aylık dinamik rakama dayalıdır

b) Düşük hacimli tedarikçi (<10.000 parça/yıllık)

c) Gold sertifikasyonu ayrıca OTIS tarafından yerinde SHA doğrulaması gerektirir

* Metriği karşılama veya Sınıfının En İyisi


OTIS.com adresindeki “Tedarikçiler” sayfasından daha fazla bilgi edinilebilir 
15.
ÇEVRE, SAĞLIK VE GÜVENLİK 
Çevre, Sağlık ve Güvenlik, OTIS açısından birincil derecede önem taşır. Tedarikçilerin aşağıda listelenen OTIS Çevre, Sağlık ve Güvenlik beklentilerine uyması beklenir:

Tüm çalışanlar, müşteriler ve yükleniciler için güvenli çalışma koşulları sağlama.

Çevre, Sağlık ve Güvenliği düzenleyen geçerli tüm Ulusal, Bölgesel, Yerel yasa ve düzenlemeler ile Eyalet düzeyindeki yasa ve düzenlemelere uyma. 

Çevresel etkiyi minimum düzeye indiren bir şekilde faaliyet gösterme. 

Doğal kaynakların kullanımını sınırlama ve sürdürülebilir doğal kaynak uygulamalarını destekleme. 

Bu Çevre, Sağlık ve Güvenlik beklentilerini tedarikçilere iletme ve yayma. 

OTIS.com adresindeki “Tedarikçiler” sayfasından daha fazla bilgi edinilebilir

OTIS, Gold Düzeyindeki tedarikçiler için 2020 Sürdürülebilirlik hedefleri belirlemiştir. Bu hedefler, OTIS'te 1992'de başlatılan resmi çevre, sağlık ve güvenliği (EH&S) iyileştirme hedefleri programının devamı ve genişletilmesi niteliğindedir. Bu sürdürülebilirlik gereklilikleri, aşağıda belirtilen şekilde gelecek yıllarda aşamalandırılacaktır.
Tedarikçilerin Gold düzeyine erişmek için bu gereklilikleri yerine getirmeleri ve sürdürmeleri gerekir:

Tedarikçinin, kuruluşu için uygun etik davranış ve sürdürülebilirlik kurallarının bulunması (2017)

Tedarikçinin resmi CEO veya Yönetim Kurulu düzeyinde Çevre, Sağlık ve Güvenliğin sürekli iyileştirilmesi taahhüdünün bulunması (2017)

Tedarikçinin, iş yerinde uygun, yazılı bir Çevre, Sağlık ve Güvenlik yönetim sistemi kullanması (2017)

Tedarikçinin mevcut yaralanma olayı oranının < 3,0 olması (2017)

Tedarikçinin tüm ciddi veya ölümlü yaralanmalarda temel neden analizi kullanması (2017)

Tedarikçinin, enerji kullanımında yıllık iyileştirmeler sergilemiş olması (2017)

Tedarikçinin resmi Çevre, Sağlık ve Güvenlik hedeflerinin bulunması (2018)

Tedarikçinin iş yeri güvenliği alanında yıllık iyileştirmeler sergilemiş olması (2018)

Tedarikçinin su kullanımı alanında yıllık iyileştirmeler sergilemiş olması (2018)

Tedarikçinin, resmi Çevre, Sağlık ve Güvenlik hedeflerine erişilmesini yönetici ödeneğine dahil etmesi (2019)

Tedarikçinin, atık geri dönüşüm oranında yıllık iyileştirmeler sergilemiş olması (2019)

16.
SÖZLÜK: TANIMLAR VE KISALTMALAR 
8D 
Ford Motor Company tarafından geliştirilen bir sorun çözme süreci. “8D” adı, bu sorun çözme biçimiyle ilişkili sekiz disiplin bulunduğu gerçeğine dayanır. OTIS, dahili ve harici sorun çözme etkinliklerinde kullanılmak üzere 8D biçimini benimsemiştir. 

Cpk

Süreç merkezlemeyi gösteren ve minimum Üst Kapasite (Cpu) veya Alt Kapasite (Cpl) olarak tanımlanan kapasite endeksi. Süreç ortalamasıyla süreç dağılımının yarısına en yakın şartname sınırı arasındaki ölçeklenmiş mesafeyi ilişkilendirir. 
Cpl
Süreç ortalamasının alt şartname sınırına ne kadar yakın olduğunu ölçer.
Cpu
Süreç ortalamasının üst şartname sınırına ne kadar yakın olduğunu ölçer.
Düzeltici Eylem Raporu (CAR)
OTIS'in var olan bir uyumsuzluğun ya da başka istenmeyen bir durumun yeniden oluşmasını önlemek üzere uyumsuzluğun nedenini/nedenlerini ortadan kaldırmak amacıyla eylem gerçekleştirmeye yönelik resmi talebi. 

Hata Türleri ve Etkileri Analizi (FMEA) 
Bir ürün veya süreçteki potansiyel hataların nedeni ve sonuçlarını metodolojik olarak incelemeye yönelik önleyici bir analiz tekniği. Ürün veya süreç, hatanın oluşabileceği her yönden incelenir. Her potansiyel hata için, hatanın sistemdeki etkisi ve ciddiyetine ilişkin bir değerlendirme yapılır ve hata olasılığını veya hatanın etkilerini minimum düzeye indirmek için gerçekleştirilen (veya planlanan) eylem incelenir. 
İş Geçişleri 

İş Geçişleri, üretimin bir üretim tesisinden diğerine herhangi bir şekilde taşınmasıdır. 
Kapasite
Üretim sürecine özgü olan maksimum değişkenlik miktarıdır. “Süreç kapasitesini iyileştirme,” değişkenlik miktarını tanımlı kabul edilebilir limitlerle sınırlamaya yönelik önlemler almayı içerir. 
Kapasite Endeksi 
İstatiksel kontrol durumunda mevcut toleransla toleransın süreç tarafından tüketilen kısmının karşılaştırılmasıdır. 
Katmanlı Süreç Denetimleri (LPA)

Birden çok yönetim düzeyi tarafından gerçekleştirilen üretim süreci denetimlerinden oluşan sistem. Temel süreç özellikleri, işlem standartlarına uyumu doğrulamak ve performans çıktısının beklenen düzeylerde olmasını sağlamak için sık sık denetlenir.
Kontrol Planı (CP)
Tüm süreç çıktılarının kontrol altında kalmasını sağlamak amacıyla parçalar ve süreçleri kontrol etmeye yönelik yöntem. Plan, ürün ömrü boyunca kullanılır ve sürdürülür; mal kabulünden sevkiyata kadar sürecin her aşamasında gerekli olan eylemlerin yazılı açıklamalarıyla değişen süreç koşullarına uyum gösterir. 

Kritik Ürün 

Güvenlik raporlama gerekliliklerini yerine getirmek veya yüksek maliyetli/yüksek ilgi gören ürünlerin güvenilirlik analizini desteklemek üzere üretim ve saha izlenebilirliği için seçilen her türlü bileşen, malzeme, montaj veya eksiksiz sistemdir. Örneğin, bir kompresör modeli veya belirli elektronik kontrol modülleri, yüksek yedek parça maliyetleri nedeniyle “izlenebilir” ürünler olarak belirlenebilir. Bir fırının gaz valfi, ürün güvenliği raporlama gereksinimleri nedeniyle belirlenebilir.
OTIS İşletim Sistemi
Yüksek düzeyde müşteri memnuniyeti ve iş performansı sağlamanın müşteri odaklı, süreç temelli yöntemi.

Ölçüm Yinelenebilirliği ve Yeniden Üretilebilirliği (Gage R&R)
Bir ölçüm aletiyle yapılan ölçümlerin yinelenebilir ve yeniden üretilebilir olup olmadığını belirleme yoluyla ölçüm aletinin doğruluğunun değerlendirilmesi. 

Parça Teklif Garantisi (PSW)
Garanti; tedarikçi, parça bilgileri, gerekli belgeler, tedarikçi başvuru garantisi ve OTIS'in tasarruf hakkını içerir. OTIS'in teklifi onaylaması, tedarikçiye üretime başlama izni verir.
Parça/Milyon (PPM)
Bir üründeki arıza oranının ölçümü. Şu şekilde hesaplanır: PPM = 
(Toplam arızalı parça sayısı) x 1.000.000 / (Alınan toplam parça sayısı).

Q-Plus (Q+)

Tedarikçilerin dört uyum düzeyinden birinde derecelendirildiği, OTIS tarafından geliştirilmiş bir kalite yönetim standardıdır. 
Süreç Kapasitesi

Bir sürecin doğal değişkenliğinin yaygın nedenler sistemi tarafından belirlenen şekilde gerçekleşme aralığı. Süreç kapasitesinin üç önemli bileşeni bulunur:

Tasarım şartnamesi.

Doğal değişkenliğin merkezlenmesi.

Değişkenliğin aralığı veya dağılımı.

Süreç kapasitesinin önemi, bir sürecin doğal değişkenlikleriyle tasarım şartnameleri arasındaki ilişkinin değerlendirilmesinde yatar. Bu ilişki çoğu zaman süreç kapasite endeksleri olarak bilinen ölçümlerle belirlenir. Bu ölçümlerin en yaygını Cpk'dır.

Süreç Sertifikasyonu 

Süreç Sertifikasyonu (ProCert), OTIS’in üretim, ticari faaliyet, destek, bakım, montaj ve test için istatistiksel olarak kontrollü ve yetkin süreçler oluşturma ve sürdürme yöntemidir. 
Tedarikçi Sağlık Değerlendirmesi (SHA) 
Tedarik temelli riski değerlendirmek için OTIS tarafından geliştirilen bir sistem. Tüm tedarikçi türleri için geçerlidir. Gereklilikler dört ana kategoriye ayrılır: Yalın, Süreç Yönetimi, Kalite ve Kaynak Yönetimi.

Tedarikçi Sapma Talebi (SDR) 
Tedarikçi tarafından gönderilen ve her türlü ürün veya süreç sapmasını belgelemek ve bunlar için onay talep etmek amacıyla kullanılan bir form. 
Temel Özellik (KC)
Bir malzeme, süreç, parça, montaj veya testin; belirtilen gereklilik içinde veya dışında değişkenlik gösterdiği takdirde ürünün uyumu, biçimi, işlevi veya beklenen diğer teslim edilebilir özellikleri üzerinde önemli bir etkisi olan ve dolayısıyla Süreç Sertifikasyon uygulamaları aracılığıyla belirlenmiş kabul edilebilir sınırlar içinde kontrol edilmesi gereken herhangi bir özelliği.

Temel Süreç Girdileri (KPI)

Sürecin işletilmesi ve doğru ürünün/çıktının üretilmesi açısından kilit önemdeki süreç girdileri veya özelliklerinin alt kümesi. 

Temel Ürün Özelliği (KPC)

KPC'ler, 7. Bölüm “ProCert” içinde açıklandığı şekilde mühendislik tarafından çizimde veya ilişkili belgelerde belirtilen ürün özellikleridir. Bunlar tipik olarak güvenlik açısından kritik önemde, işlevsel olarak kritik önemde ve istisnai olarak ürünün Süreç Sertifikasyonu aracılığıyla önceden belirlenmiş kabul sınırları içinde kontrol edilmesi gereken süreç özellikleri açısından kritik önemdedir.

Teslim Edilebilir Yazılım

Teslim edilebilir donanıma yerleşik yazılım ve teslim edilebilir ürün yazılımı dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, OTIS satılabilir ürününde kullanıma yönelik her türlü yazılım.

Ticari Üretime Hazır ürünler (COTS)

Tedarikçinin standart parça üretim hattından seçilen standart ticari üretime hazır ürünler veya katalog ürünleri. Tasarımın OTIS kontrolünde olmadığı durumlarda. OTIS'in özel bir çizimi veya satın alınmış parça şartnamesi bulunmadığında. Parçalar özel olarak OTIS için şekillendirilmediğinde. Parçalar birden çok sektör/müşteri tarafından kullanıldığında. Örnekler şunlardır: Elektronik parçalar (kapasitör, diyot ve rezistanslar), genel bağlama elemanları (somun, vida, conta vb.).
Uyumsuz Ürün/Hizmet
Güvenlik konuları dahil olmak üzere, makul kullanım beklentisine yönelik hedeflenen bir gerekliliğin karşılanmaması. 

Üretim Malzeme ve Hizmetleri 

OTIS ürünlerinin üretiminde doğrudan kullanılan parçalar, bileşenler veya ham maddeler; tedarikçi tarafından tasarlanan ve OTIS montajı/ürününde kullanılan ürünler ile OTIS markalı bitmiş malları içerir.

Üretim Parçası Onay Süreci (PPAP) 

Üretim parçası onayı için şart olan genel gereklilikleri tanımlayan süreç. PPAP'ın amacı, müşteri mühendislik tasarım kayıt ve şartname gerekliliklerinin tamamının tedarikçi tarafından doğru şekilde anlaşılıp anlaşılmadığını ve sürecin teklif edilen üretim hızındaki fiili üretimi sırasında bu gereklilikleri karşılayarak ürünü tutarlı bir şekilde üretme potansiyeline sahip olup olmadığını belirlemektir.
Yeniden Üretilebilirlik
Ölçüm veya test ekipmanı parçasına birden fazla operatör veya çevre koşulu uygulandığında, ölçüm ortalamalarındaki değişkenlik. 
Yinelenebilirlik

Bir ölçüm sisteminde, bir operatör tarafından veya bir dizi çevre koşulunda kullanıldığında bir ölçüm veya test ekipmanının birleşik ölçüm değişkenliği kaynaklarının neden olduğu değişkenliği değerlendirir. 
Yönlendirilmiş Satın Alma Kaynağı

OTIS tarafından kullanılmak üzere belirlenmiş; malzeme, bileşen, yazılım veya hizmet sağlayan her türlü ara seviye tedarikçi.
Zamanında Teslimat
Gereken tarihe göre zamanında teslim edilen Satın Alma Siparişi kalemlerinin sayısının gereken toplam Satın Alma Siparişi kalemlerinin sayısına oranı.
17.
BAŞVURU MATERYALLERİ

Tedarikçinin bu belgede belirtilen şartnamelerin en yeni sürümlerinin yanı sıra Satın Alma Siparişi gerekliliklerine uygun şekilde çalışmasını sağlamak, tedarikçinin sorumluluğudur.

Aşağıda listelenen yayınlarda, bu el kitabında açıklanan ve tedarikçilere OTIS irtibat noktaları aracılığıyla sağlanan kalite güvence süreçleri ve teknikleriyle ilişkili ek bilgiler yer almaktadır.

Tedarikçilerden İş Hediyeleri, OTIS Etik Broşürü.

İş Hediyeleri Verme ve Alma, OTIS Etik Broşürü.

Aşağıdaki yayınlar, Automotive Industry Action Group (AIAG) tarafından sağlanmaktadır. 

Bunlar, http://www.aiag.org adresinden çevrimiçi sipariş edilebilir. 

Gelişmiş Ürün Kalitesi Planlama (APQP) ve Kontrol Planı (CP). 

Ölçüm Sistemi Analizi (MSA). 

Potansiyel Hata Türleri ve Etkileri Analizi (FMEA). 

Üretim Parçası Onay Süreci (PPAP). 

İstatistiksel Süreç Kontrolü (SPC). 

Aşağıdaki standartlar, asansör/yürüyen merdiven sektörüne özgüdür. Liste standartların tümünü kapsamaz. Tedarikçiler, tüm yerel düzenleyici standartları anlayıp bunlara uymaktan sorumludur.

EN 81 – Asansörlerin imalatı ve montajına ilişkin güvenlik kuralları

EN 115 – Asansörler, yürüyen merdivenler ve yolcu taşıma bantlarının imalatı ve montajına ilişkin güvenlik kuralları

ASME A17.1/B44 – Asansör ve Yürüyen Merdivenler için Güvenlik Kuralları

ASME A17.5/B44.1 – Asansör ve Yürüyen Merdiven Elektrikli Ekipmanı

ISO/TS 14798 – Asansörler, Yürüyen Merdivenler ve Yolcu Taşıma Bantları – Risk Analizi Yöntemi

Japonya Bina Standardı Kanunu (BSLJ) – Japonya

GB 7588 Asansör Üretim ve Montajına İlişkin Güvenlik Kuralları – Çin 

NFPA 70 – Ulusal Elektrik Kuralları

AS 1735 – Asansör Erişilebilirlik Kuralları (Engelli)

ANSI/ICC A117.1 – Erişilebilir ve Kullanılabilir Bina ve Tesisler Standardı (Engelli)

18.
EKLER
Ek 1 – PPAP Gereklilikleri
[image: image1.emf]Level 1Level 2Level 3Level 4Level 5

1

Design Record 

RSS*R

for proprietary components

RRR*R

for all other components/ details 

RSS*R

2

Engineering Change Documents, if any 

RSS*R

3

Customer Engineering approval, if required 

RRS*R

4

Design FMEA 

RRS*R

5

Process Flow Diagrams 

RRS*R

6

Process FMEA 

RRS*R

7

Control Plan 

RRS*R

8

Measurement System Analysis Studies 

RRS*R

9

Dimensional Results 

RSS*R

10

Material, Performance Test Results 

RSS*R

11

Initial Process Studies 

RRS*R

12

Qualified Laboratory Documentation 

RSS*R

13

Appearance Approval Report (AAR), 

SSS*R

14

Sample Product 

RSS*R

15

Master Sample 

RRR*R

16

Checking Aids

RSS*R

17

Records of Compliance 

RRS*R

18

Part Submission Warrant (PSW) 

SSSSR

S =

shall be submitted to BIS. A copy shall be retained at the supplier location.

R =

shall be retained by the supplier location and made available to BIS upon request

* =

shall be retained by the supplier location and submitted  to BIS upon request

If applicable

PPAP Requirements / Submission Table 


Aşağıdaki Gereklilikler tablosunda, OTIS'e gönderilecek veya tedarikçi tarafından saklanacak belgeler/veriler tanımlanmaktadır. 
Tanımlanan PPAP unsurları
1. Tasarım Kayıtları
Çizimin basılı bir kopyası sunulmalıdır. OTIS'in tasarımdan sorumlu olması durumunda bu, Satın Alma Siparişi (PO) ile birlikte gönderilen şartname veya çizimin bir kopyasıdır. Tedarikçinin tasarımdan sorumlu olması durumunda bu, tedarikçinin yayın sisteminde yayımlanan bir çizimdir. Balon grafikli çizim/şartname: Tedarikçi, tasarım kaydındaki her bir özelliği ve gerekliliği numaralandırmalıdır. Numaralandırma, belgelenen denetim sonuçlarına (notlar, standart tolerans notları ve şartnameleri ile parçanın tasarımıyla ilgili diğer her şey dahil olmak üzere) karşılık gelmelidir.

2. Yetkilendirilmiş Teknik Değişiklik (not) Belgeleri
Süreçte resmi bir değişiklik gerçekleştirilirken gönderim gerekliyse, onaylı Tedarikçi Sapma Talebi (SDR) dahil edilmelidir.

3. Mühendislik Onayı
OTIS ELEVATOR mühendislik bölümü tüm Mühendislik uygunluk testlerini onaylamadan önce gönderim gerekiyorsa, onaylanmış Tedarikçi Sapma Talebi (SDR) dahil edilmelidir. 

4. DFMEA
Tedarikçi tasarımdan sorumluysa, Tasarım FMEA'sının (DFMEA) OTIS Mühendislik bölümü tarafından incelenmiş ve imzalanmış bir kopyası dahil edilmelidir. DFMEA'nın tedarikçi kontrolünde Fikri Mülkiyet (IP) içermesi kararlaştırıldıysa DFMEA, OTIS Mühendislik ve Kalite bölümü ile birlikte onay için incelenebilir. OTIS tasarımdan sorumluysa tüm Temel Özelliklerin listesi tedarikçiyle paylaşılmalıdır; böylece bunlar PFMEA ve Kontrol Planında ele alınabilir. Bu tipik olarak tasarım fizibilite inceleme toplantısında gerçekleştirilir. 

5. Süreç Akış Diyagramı
Gelen bileşenler dahil olmak üzere üretim sürecinin tüm adımları ve sırasını gösteren Süreç Akışının bir kopyası.

6. PFMEA
Süreç Hata Türleri ve Etkileri Analizinin (PFMEA) tedarikçi ve müşteri tarafından incelenmiş ve imzalanmış bir kopyası. PFMEA, süreç akış belgesinde genel hatlarıyla belirtilen şekilde her adımdaki potansiyel hata türlerini ele almalıdır. [Ambalajlama ve etiketleme dahil]. Tüm Temel Özellikler (KC) ve Temel Ürün Özellikleri (KPC) PFMEA'ya dahil edilmelidir.

7. Kontrol Planı
Kontrol Planının tedarikçi ve müşteri tarafından incelenmiş ve imzalanmış bir kopyası. Kontrol Planı, PFMEA adımlarını izler. Tüm Temel Özellikler (KC) ve Temel Ürün Özellikleri (KPC) belirlenmeli ve Kontrol Planına dahil edilmelidir.

8. Ölçüm Sistemi Analiz Çalışmaları (MSA)
MSA genellikle Temel Özellikler (KC) ve Temel Ürün Özellikleri (KPC) için Ölçüm Yinelenebilirliği ve Yeniden Üretilebilirliğini içerir. Hem değişken hem de öznitelik özellikleri için MSA gereklidir. 

9. Boyutsal Sonuçlar
Balon grafikli çizim/şartnamede belirtilen her boyutun listesi. Bu liste; ürün özelliği, şartname, ölçüm sonuçları ve bu boyutun “Uygun” olup olmadığını ifade eden değerlendirmeyi gösterir. OTIS, boyutsal yerleşim için gerekli kaliteyi (genellikle 3-5 parça; ancak bu çok boşluklu araçlar gibi özel durumlarda ayarlanabilir) tanımlayacaktır.

10. Malzeme Kayıtları/Performans Testleri
Parça üzerinde gerçekleştirilen her gerekli testin bir özeti. Gereklilikler genellikle Tedarikçi ve OTIS tarafından tasarım fizibilite toplantıları sırasında kararlaştırılır. Bu özet; her bir test, testin gerçekleştirilme zamanı, şartname, sonuçlar ve başarılı/başarısız şeklinde değerlendirmeyi listeler. İstendiğinde destekleyici veriler eklenecektir ancak bunlar testler tamamlandığında gönderilebilir. Ayrıca, bu bölümde baskı/şartnamede belirtilen şekliyle tüm malzeme sertifikasyonları (çelik, plastik, kaplama vb.) listelenir. Gönderime malzeme sertifikasyonlarının asılları dahil edilecektir.

11. İlk Süreç Çalışmaları
Genellikle bu bölümde en kritik özellikleri etkileyen İstatistiksel Süreç Kontrolü çizelgelerinin tümü yer alır. Amaç, kritik süreçlerin istikrarlı bir değişkenliğe sahip olduğunu ve hedeflenen nominal değere yakın seyrettiğini kanıtlamaktır. OTIS tarafından tanımlanan tüm Temel Özellikler ve Tedarikçi tarafından tanımlanan tüm Temel Ürün Özelliklerinin çalışmaları dahil edilmelidir. 

12. Uygun Laboratuvar Belgeleri
13. bölümde belirtilen testleri gerçekleştiren laboratuvarların tüm laboratuvar sertifikalarının (ör. ISO 17025, TS) kopyası.

13. Görünüş Onay Raporu
Görünüş Onay İncelemesi (AAI) formunun müşteri tarafından imzalanmış bir kopyası. Yalnızca görünüşü etkileyen bileşenler için geçerlidir. Görünüş Onay Raporu gereklilikleri, Tasarım İncelemesi sırasında tanımlanmalıdır.

14. Numune Üretim Parçaları
OTIS, PPAP ile birlikte gönderilecek numune sayısını tanımlayacaktır. Bu tür numuneler, PPAP üretim aşamasının parçası olarak üretilmelidir. Bu numuneler, Boyutsal Rapor (yukarıdaki Madde 9) ile birlikte gönderilen ölçüm verilerine karşılık gelecek şekilde numaralandırılmalıdır
15. Ana Numune
Genellikle müşteri ve tedarikçi tarafından onaylanan ve çoğunlukla görsel veya gürültü gibi öznel denetimlerde operatörleri eğitmek için kullanılan numune.

16. Denetleme Yardımcıları
Parçaları denetlemeye yönelik özel araçlar olduğunda, bu bölüm şablon veya aracın çizimini ve kalibrasyon kayıtlarıyla birlikte aracın boyutsal raporunu gösterir. (CMM programlama bilgileri talep edilebilir)

17. Müşteriye Özgü Gereklilikler
OTIS müşterisinin PPAP paketine dahil edilecek belirli gereklilikleri olabilir. Bir iş için henüz fiyat teklifi vermeden önce müşteriye PPAP beklentilerinin sorulması iyi bir uygulamadır.
18. Parça Garantisi (PSW)
Bu form, tüm PPAP paketini özetler. PSW; parça bilgileri, gönderim nedeni ve müşteriye gönderilen belgelerin düzeyini içerir. Gönderimi yapan Tedarikçi tesisindeki yetkili kişi tarafından (genellikle tesis kalite müdürü) bir Beyan ifadesi imzalanmalıdır. Tedarikçiyi kullanan OTIS tesisi, PSW'yu değerlendirmeli, imzalamalı ve tedarikçiye geri göndermelidir. Tedarikçi, OTIS'ten tam veya ara onaylı PSW alana kadar üretim yetkisine sahip değildir. Gönderim düzeyi ne olursa olsun PSW gereklidir.

4. Düzey PPAP talep edilmişse OTIS'teki talep eden kişi, PPAP gönderimiyle birlikte hangi belgelerin/verilerin gönderilmesi gerektiğini yazılı olarak belirtmelidir. (Ek Belge 2, L-4 zeyilnamesi)

Ek 2 – ProCert
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Süreci Onaylama Adımları

Bir sürecin/Temel Özelliğin onaylanmış kabul edilmesi için aşağıdaki gereklilikler yerine getirilmelidir.

1) Süreç Sertifikasyonu uygulamanın ilk adımları:

· OTIS tarafından belirlenen KC'ler ve/veya süreç çıktısını etkileyen süreç KC'leri ile KPI'leri belirlemek için mevcut süreç adımlarının planlanması. Bu adımda Tasarım ve Süreç FMEA'larına başvurun. Her süreç adımı için geçerli süreç performansı veya çıktının belirlenmesi.

· Tüm değişken ve öznitelik Temel Özellikleri için kullanılan ölçüm süreçlerinin kapasitesinin uygun olduğunun (yinelenebilirlik, yeniden üretilebilirlik, korelasyon çalışmaları ve toplam süreç kapasitesi) doğrulanması ve belgelenmesi.

· Kontrol dışı koşullar için, iş istasyonunda gerçekleştikleri sırada süreç kapasite ve yanıt planlarının uygulanmasına yönelik kontrol eylemlerinin belirlenmesi. Bunlar kontrol planında ve/veya iş talimatlarında belgelenmelidir.

· Süreç izleme yönteminin uygulanması.
· Önleyici Bakım Planının uygulanması.
· Kendi kendine denetim gerçekleştirilmesi.
2) Ölçülen Değişken Özellikler

Aşağıdakiler gerçekleştiğinde bir süreç onaylanmış kabul edilir:

· Ölçüm ekipmanı uygun olduğunda (ör. yinelenebilirlik ve yeniden üretilebilirlik çalışmaları tamamlandığında)
· Değişkenliğin atfedilebilir nedenleri belirlendiğinde, belgelendiğinde ve ortadan kaldırıldığında.
· Süreç girdileri ve Temel Özellikler belirlendiğinde, izlendiğinde ve kontrol edildiğinde.
· Adımlar, parçalar, kurulumlar, zamanlar ve partiler arası değişiklikle ilişkili olarak değişkenliği kaydeden art arda minimum yirmi beş (25) gözlem veya otuz (30) günlük çıktıda (hangisi daha büyükse) hiçbir uyumsuzluk tespit edilmediğinde.
· Temel Özellikler istatistiksel kontrol altında olduğunda ve 1,33 veya daha iyi bir Cpk değeri sergilendiğinde.

· Kendi kendine rutin denetimler gerçekleştirildiğinde

3) Ölçülen Öznitelik Özellikleri

Aşağıdakiler gerçekleştiğinde bir süreç onaylanmış kabul edilir:

· Ölçüm ekipmanı uygun olduğunda (ör. yinelenebilirlik ve yeniden üretilebilirlik çalışmaları tamamlandığında)
· Değişkenliğin atfedilebilir nedenleri belirlendiğinde, belgelendiğinde ve ortadan kaldırıldığında.
· Süreç girdileri ve Temel Özellikler belirlendiğinde, izlendiğinde ve kontrol edildiğinde.
· Adımlar, parçalar, kurulumlar, zamanlar ve partiler arası değişiklikle ilişkili olarak değişkenliği kaydeden art arda minimum kırk beş (45) gözlem (% 90 güvenilirlik) veya otuz (30) günlük çıktıda (hangisi daha büyükse) hiçbir uyumsuzluk tespit edilmediğinde.
· Kendi kendine rutin denetimler gerçekleştirildiğinde.
Temel Özellikler 

Bazı eski OTIS çizimlerinde/şartnamelerinde, temel özellikleri belirtmek için aşağıdaki sembol hâlâ kullanılıyor olabilir.
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Ek 3 – Diğer Kontrol Araçları (AMC)
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19.
EK BELGELER: 
Boş formlar almak veya formları doldururken destek almak için tedarikçiler belirlenmiş OTIS irtibat noktalarına başvurmalıdır.
Ek Belge 1: Parça Garantisi (PSW) 

[image: image5.emf]Attachment 1 - 

PSW_2017.xlsx


Ek Belge 2: PPAP Talep Tablosu

[image: image6.emf]Attachment 2 - PPAP 

Request Form_2017.xlsx


Ek Belge 3: Üretim Parçası Onayı – Boyutsal Test Sonuçları*

[image: image7.emf]Attachment 3 - 

Production Part Approval - Dimensional Test Results.xlsx


Ek Belge 4: Üretim Parçası Onayı – Malzeme Testi Sonuçları*

[image: image8.emf]Attachment 4 - 

Production Part Approval - Material Test Results.xlsx


Ek Belge 5: Üretim Parçası Onayı – Performans Testi Sonuçları*

[image: image9.emf]Attachment 5 - 

Production Part Approval - Performance Test Results.xlsx


Ek Belge 6: Görünüş Onay Raporu (AAR)

[image: image10.emf]Attachment 6 - 

Appearance Approval Report_2017.xlsx


Ek Belge 7: Kontrol Planı* 

[image: image11.emf]Attachment 7 - 

Control Plan (Tools Templates)_2017.xls


Ek Belge 8: Tedarikçi Sapma Talebi (SDR)

[image: image12.emf]Attachment 8 - SDR 

Form_2017.docx


Ek Belge 9: 8D Düzeltici Eylem Raporu (CAR)

[image: image13.emf]Attachment 9 - 8D 

Corrective Action Report_2017.xlsx


*Kullanan tesisin onayıyla, Tedarikçiler tüm gerekli bilgileri içerdiği takdirde kendi dahili belgelerini/formlarını kullanabilir.
Telif Hakkı © 2019 OTIS. Tüm hakları saklıdır.
.
Tedarikçi Kalite El Kitabı
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GÜVENLİK – Bir özellik; ciddi bir yaralanma, mal hasarı, hastalık, ürün hasarı, çevresel zarar ve/veya kirlilik riski taşıyorsa, önceden belirtilen kabul sınırları içinde üretilmemişse Güvenlik Açısından Kritik olarak sınıflandırılır





İŞLEV – Bir özellik, ciddi güvenilirlik sorunlarına, performans sorunlarına yol açabilirse veya birimi çalışamaz duruma getirmeye neden olma ya da müşteri gerekliliklerini karşılamama ve önceden belirlenmiş kabul sınırları içinde üretilmediği takdirde beklentileri yerine getirmeme olasılığı varsa, İşlev Açısından Kritik olarak sınıflandırılacaktır. 





SÜREÇ – Üretim tarafından belirlenen ve üretici sayısı nedeniyle veya önceden belirlenmiş sınırlar içindeki değişkenliğinin parça, bileşen, ünite veya seçeneklerin uyum, montaj, kurulum veya test gerekliliklerini karşılama yeteneğinin üzerinde önemli bir etkisinin olması nedeniyle yüksek riskli olarak değerlendirilen bir ürün özelliğidir.








Bu belge, İhracat İdaresi Düzenlemeleri (EAR) veya Uluslararası Silah Ticareti Düzenlemeleri (ITAR) tarafından kontrol edilen hiçbir teknik veri içermemektedir

Bu belge, İhracat İdaresi Düzenlemeleri (EAR) veya Uluslararası Silah Ticareti Düzenlemeleri (ITAR) tarafından kontrol edilen hiçbir teknik veri içermemektedir

Sayfa 1

Material Test Results



																		Material Test Results

				Organization												Part Number

				Supplier/Vendor Code												Part Name

																Design Record Change Level

				Material Supplier:												Engineering Change Documents

				*Customer Specified Supplier / Vendor Code:												Name of Lab:

				*If source approval is req'd, include the Supplier (Source) & Customer assigned code

				Material Spec. No. / Rev / Date						Specification / Limits		Test Date		Qty Tested				Supplier Test Results (Data)								OK		Not OK





































































































				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements

										Signature of supplier authorized representative										Title						Date
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AAR



																																						APPEARANCE APPROVAL REPORT          

		PART NUMBER																		DRAWING NUMBER												APPLICATION  (VEHICLES)

		PART
NAME																		BUYER CODE												E/C LEVEL												DATE

		SUPPLIER NAME												MANUFACTURING LOCATION																														SUPPLIER CODE /
VENDOR CODE

		Reason for Submission				PART SUBMISSION WARRANT												SPECIAL SAMPLE												RE-SUBMISSION														OTHER

						PRE TEXTURE												FIRST PRODUCTION SHIPMENT												ENGINEERING CHANGE

		APPEARANCE EVALUATION

		SUPPLIER SOURCING AND TEXTURE INFORMATION																														PRE-TEXTURE EVALUATION								AUTHORIZED CUSTOMER REPRESENTATIVE SIGNATURE AND DATE



																																CORRECT AND PROCEED



																																CORRECT AND RE-SUBMIT



																																APPROVED TO TEXTURE



		COLOR EVALUATION

		COLOR SUFFIX		TRISTIMULUS DATA										MASTER NUMBER				MASTER DATE		MATERIAL TYPE		MATERIAL SOURCE		HUE								VALUE				CHROMA				GLOSS				METALLIC BRILLIANCE				COLOUR SHIPPING SUFFIX		PART DISPOSITION

				DL *		Da *		Db *		DE *		CMC												RED		YEL		GRN		BLU		LIGHT		DARK		GRAY		CLEAN		HIGH		LOW		HIGH		LOW















		COMMENTS





		ORGANIZATION
SIGNATURE:												PHONE NO.:						DATE:				AUTHORIZED CUSTOMER 
REPRESENTATIVE SIGNATURE:																								DATE:
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[image: ]                                     Supplier Deviation Request Form

		

		     





    

		A

		SUPPLIER AND PART INFORMATION



		Date  

		[bookmark: Text2]     

		Part Number 

		[bookmark: Text6]     



		Supplier Name 

		[bookmark: Text1]     

		Part Name 

		[bookmark: Text5]     



		Supplier Location 

		     

		Revision Level

		     



		Supplier Contact

		     

		PO Number

		     



		Telephone #

		     

		Quantity  

		     



		Fax #

		[bookmark: Text3]     

		Required Date

		[bookmark: Text7]     



		

		

		

		



		B

		DEVIATION INFORMATION 



		Deviation Request is:

		|_|  Process Related

		|_|  1st Time

		|_|  Permanent



		

		|_|  Product Related

		|_|  Material Change

		|_|  Temporary



		

		

		

		



		Current Specification or Process

		Proposed Deviation

		Reason for Deviation/Corrective Action



		     

		     

		     



		C

		OTIS APPROVAL / DISAPPROVAL



		

		Signature

		Approve/

Disapprove

		Date

		Comments



		Purchasing

		     

		     

		     

		     



		Supplier Quality

		     

		     

		     

		     



		Engineering

		     

		     

		     

		     



		Manufacturing

		     

		     

		     

		     



		Other

		     

		     

		     

		     



		D

		DISPOSITION



		Document Change Required?

		|_|  Yes

		|_|  No

		If Yes, PCA #       



		

Comments:
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Global 8D

		OTIS Global 8D

		8D #



		General Information

		Title:

		Opened:												Last Updated

		8D Status:

		D-Step Status:

		Business Unit:

		Site/Function:

		Supplier Responsible:

		8D Type:

		Keywords:

		Cross Reference:



		D0 - Symptoms



		D0- Emergency Response



		D1- Team

		Name:		Role:				Email Address:						Phone:

		D2- Problem



		D3- Interim Containment Action(s)



		D4- Root Cause



		D5- Corrective Action



		D6- Implement Corrective Action



		D7- Preventive Action



		D8 - Congratulate Team
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_1644132720.xls
Process Map

		?

						Work Station Process Mapping Worksheet

								Value Stream:

						SUPPLIERS				INPUTS						PROCESS												OUTPUT						CUSTOMER

										WiP						Work station:												WiP

										1.																		1.

										2.

										3.								Insert photo of work station here

										Parts & Assemblies

										1.

										2.

										3.																		(Y / N)

										4.																				Do standard work instructions exist for this work station?

										5.																				Is special training or certification needed for any work performed at this work station?  If yes, please list:

										6.

										7.						Nmbr				Name

										8.

										9.

										10.						Assembly operations:																		Tools & Equipment:

										11.						1.

										12.						2.

										13.						3.

										14.						4.

										15.						5.

										16.						6.

										17.						7.

										18.						8.

										19.						9.

										20.						10.

						SR2, warranty & other quality turnbacks										Test, Measurement, Inspection

				1.														What										How						How often

				2.												1.

				3.												2.

				4.												3.

				5.												4.

				6.												5.

				7.												6.



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108



Process FMEA

		?

				Work Station Process FMEA Worksheet

				Value Stream:								EFFECTS & SEVERITY						CAUSE & OCCURRENCE
of failure				DETECTION & PREVENTION
of failure				RPN
(SxOxD)		Associated
Key Characteristics		ProCert status		PROCESS IMPROVEMENT

				Work Station						Failures or errors
that could occur
for this operation
(Observed and potential)		Effects of the error or failure…
(Observed and potential)

Consider possible effects on:                          .
a) Other assembly operations in this or later
workstations                                                  .
b) The product's ability to perform properly.		Effect class		Severity Score (S)		Possible causes of
the error or failure
(Observed and potential)

Consider process failures, machine
errors, KPI defects, etc.  Drive to root causes.		Occurrence
Score (O)		Controls for preventing the failure or defect from occurring, or detecting it when it does.

Prevention occurs at, or upstream of the proc. step.  Detection occurs at, or downstream of the proc. step.		D/P Score (D)								Planned
Improvement Activities		New scores,
based on
actions taken						New
RPN
(SxOxD)		Responsibility		Target
completion
date		Status

						Task

								Assembly Operation																										S		O		D



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108



Control Plan

		

																Process Control Plan

				Part, Product, or
Product Family name:										Approvals:		Name:		Date:

														Process auditor:

				Plant / Location:										Quality:

														Production:

				Control Plan Document Control Revision Number:										Engineering:

				Process								Key Characteristics								Measurement & Inspection								Monitor & Control

				Step No.		Workstation				Process Standard Work Reference		Description
of KPI or KPO				Description of KC		Target & Tolerance		Measurement or Inspection method		Sample						Monitoring
Method		Reaction Plan

								Process Operation										Reference				Qty		Freq.		Responsibility				Signal(s)		Response(s)





ProCert tracking

		?

				ProCert progress tracking for measured and inspected Key Characteristics

				Part, Product, or
Product Family name:

				Plant / Location:

				Process				Key Characteristics								Measurement & Inspection System Analysis												Capability

				Step No.		Workstation		Description
of KPI or KPO				Description
of KC		Target & Tolerance
& Reference		M / I		Describe Method, Gauge, etc.		MSA /
AbA		Result		Date
of study		Study
mgr		Cpk / ppm		Result		Date
of study		Study
mgr



For assistance with this tool contact:

K. R. Behnke
karl.behnke@carrier.utc.com
USA: 315 432 6954

Version: v160108










Performance Test Results



																		Performance Test Results

				Organization												Part Number

				Supplier/Vendor Code												Part Name

																Design Record Change Level

				Material Supplier:												Engineering Change Documents

				*Customer Specified Supplier / Vendor Code:												Name of Lab:

				*If source approval is req'd, include the Supplier (Source) & Customer assigned code

				Material Spec. No. / Rev / Date						Specification / Limits		Test Date		Qty Tested				Supplier Test Results (Data) / Test Conditions								OK		Not OK





































































































				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements

										Signature of supplier authorized representative										Title						Date
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PPAP Request



																		PPAP Request Form   

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity

								Supplier Address								Part Number

																Part Name

																Rev. Level

								Supplier  Contact								ECN



				PPAP level requested 



				REQUESTED SUBMITTAL LEVEL (Check one)

								Level 1 - Warrant only submitted to customer.

								Level 2 - Warrant with sample parts and supporting data submitted as defined by OTIS

								Level 3 - Warrant with sample parts and complete supporting data submitted to OTIS

								Level 4 - Warrant and other requirements as defined by OTIS. [See Addendum for Requirements]

								Level 5 - Warrant with sample parts and complete supporting data reviewed at supplier's manufacturing location.



				Number of samples requested for:

								Dimensional layout

								Capability studies





				Additional Key Characteristics  [for legacy products ONLY where not defined on engineering drawing / specification] 













				OTIS Authorization 

								Issued by:						Quality				Date

								Engineering review:						Eng. 				Date



				Supplier Sign-off

								I have reviewed and understand the above requirements										Date

										Signature of supplier authorized representative







Level 4 Addendum



																		Level 4 PPAP Addendum  

						Note: OTIS to complete this addendum when requesting a Level 4 PPAP Only 

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity																										Y

								Supplier Address								Part Number																										N

																Part Name

																Rev. Level

								Supplier  Contact								ECN



				Level 4 Requirements (If marked "Y" must be submitted)





								Design Record 								Material, Performance Test Results 

								Engineering Change Documents								Initial Process Studies 

								Customer Engineering approval								Qualified Laboratory Documentation 

								Design FMEA 								Appearance Approval Report (AAR), 

								Process Flow Diagrams 								Sample Product 

								Process FMEA 								Master Sample 

								Control Plan 								Checking Aids

								Measurement System Analysis Studies 								Records of Compliance 

								Dimensional Results 						Y		Part Submission Warrant (PSW) 
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PPAP Request



																Initial Sample Inspection Report

				Supplier Information 

								Supplier Name								Commodity

								Supplier Address								Part Number

																Part Name

																Name of Inspection Facility

								Supplier  Contact								Lab Report Attached





								Item		Dimension/Specificatio (Nominal & Tolerance) & Material Specs		Supplier Measurement Device/Technique		Supplier Measurement Results		OTIS Measurement Device/Technique		OTIS Verification		OK		Not OK







































				Supplier Sign-off



										Signature of supplier authorized representative						Title				Date



										Disposition:		Approve

												Fail

												Deviate

												Resubmit





Yes

No
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PSW

																PARTS WARRANT (PSW)



				Part Name																		    OTIS Part Number



				OTIS Drawing No.																		    Supplier Part Number



				Engineering Change Level																								Dated





				Regulations: Safety and/or Government?																Purchase Order No.										Weight (kg)





				SUPPLIER MANUFACTURING INFO





				Supplier Name & Supplier / Vendor Code										 





				Street Address





				City										State						Postal Code								Country



				MATERIALS 

				Product complies with Materials of Concern Requirements 





				Are polymeric parts identified with proper ISO marking codes ?



				REASON FOR SUBMITTAL														REQUESTED SUBMITTAL LEVEL (Check one)

						Initial Submittal 														Level 1 - Warrant only submitted to customer.

						Change to Raw Material

						Supplier Change 														Level 2 - Warrant with sample parts and supporting data submitted as defined by OTIS. 

						To Correct Discrepancy

						Tooling Inactive (more than 1 year) 														Level 3 - Warrant with sample parts and complete supporting data submitted to OTIS.

						Drawing Revision Change

						Tooling Change: New, Transfer, Reburbished 														Level 4 - Warrant and other requirements as defined by OTIS.

						Change in Part Processing

						Parts produced at New Factory Location														Level 5 - Warrant with sample parts and complete supporting data reviewed at supplier's manufacturing location.

						Other - please specify











				SUBMITTAL RESULTS

				The results for				 dimensional measurements										material & functional tests										capability						appearance

				These results meet all drawing and specification requirements:																								(If "NO" - Explain Below) 



				DECLARATION

				I affirm that the samples represented by this warrant are representative of our parts, which were made by a process that meets all OTIS requirements.

				I also certify that documented evidence of such compliance is on file and available for review.  I have noted any deviations from this declaration below.





				EXPLANATION/COMMENTS:







				Supplier Authorized Signature																										Date

				Print Name														Phone No.												Fax No



				Title														Email



																		FOR OTIS USE ONLY

				PPAP Warrant Disposition

				OTIS Signature																										Date

				Print Name																Customer Tracking Number (optional)





&6October 2010
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