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OTIS eService

Sluzba svetovej triedy — kdekolvek, kedykolvek

UlahcCite si plnenie kazdodennych
uloh pri sprave celého portfolia.

Navrhli sme nové zakaznicke rozhranie
s ohladom na vasSe potreby.

INFORMOVANOST

Ziskajte oznamenie o aktualnych
ginnostiach svojich zariadeni a pristup
ku kompletnym zaznamom o nich.

POHODLIE

Ziskajte pristup k personalizovanym
Udajom prostrednictvom jednoduchého
a pouzivatelsky privetivého kontrolného
panela.

MOBILITA

Nastroje, ktoré Setria vas €as a posky-
tuju aktualne informacie o stave vasich
zariadeni, nech ste kdekolvek.
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*kompatibilny s PC a tabletmi

www.otis.sk
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Online Management Otis

Casto kladené otazky tykajtice sa sluzby eService

Co je sluzba Otis eService?

eService je zdkaznicky portal spolo¢nosti Otis, ktory je kedykolvek pristupny z vasho
pocitaCa, tabletu alebo mobilného telefdnu. Vyuzivajte ho na spravu celého svojho
portfdlia vytahov, eskalatorov a travelatorov. Vytvorili sme ho s cielom ulah¢it vam
plnenie vasich kazdodennych uloh.

Co mi umoziiuje sluzba Otis eService?
Vdaka sluzbe eService ziskate rychly a lahky pristup k poslednym udajom o ¢innosti
svojich vytahov.

So sluzbou Otis eService mbzete:

- ziskat aktualne udaje o servisnej historii a prevadzke vytahu

- prehliadat najnovsie dostupné inovacie

- zarezervovat si schoédzku alebo sa kontaktovat so spolocnostou Otis

Kto moéze vyuzivat sluzbu Otis eService?
VSetci zakaznici maju v ramci svojej zmluvy o udrzbe uzavretej so spolo¢nostou Otis
moznost pristupu k webovym strankam sluzby eService.

www.otis.com

Ako ziskam pristup k sluzbe Otis eService?
Ak ste si doteraz neaktivovali Ucet, navstivte webové stranky http://sk.eservice.otis.com
a kliknite na “VSTUPTE". Vypliite a odoslite jednoduchy formuldr *iadosti. Hned'
ako vas pristup overime a schvalime, dostanete e-mailové potvrdenie. Teraz ste
@ pripraveni objavit vyhody sluzby eService. @

Ak uz mate ucet sluzby Otis eService, zadajte svoju e-mailovu adresu a heslo. Ak
ste heslo zabudli, posleme vam po kliknuti na prislusny odkaz na vasu e-mailovu
adresu heslo nové.

Ako ziskam blizSie informacie alebo pomoc na vyuzivanie sluzby Otis eService?
Prostrednictvom nasich ukazkovych videi ziskate blizsie informacie o hlavnych
funkciach rozhrania. V pripade akychkolvek dalSich otazok alebo potreby pomadct,
sa mbzete skontaktovat priamo so svojim obchodnym zastupcom spolo¢nosti Otis.

Na akych zariadeniach mozem vyuzivat sluzbu eService?

Webové rozhranie sluzby eService je kompatibilné s pocitacmi a tabletmi. Mobilna
aplikacia sluzby Otis eService je dostupna pre smartféony vyuzivajluce platformy Apple®,
Android™ a Windows®. Sluzba eService je pre vas najpohodinejSim spdsobom
spravovania portfdlia bez ohladu na to, kde sa nachadzate alebo ¢o prave potrebujete.
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