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Portfolio, Sie gehdren also zu einem verbundenen Netzwerk, das
Sie in Bewegung halt wie nie zuvor. — L |
Schnellere Reaktion, fundiertere Entscheidung§h und starkere ‘t’ ™ ﬁ-
Beziehungen zwischen lhnen und lhrem engagielarten Otis-Team. )
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TRANSPARENT INFORMATION

Information auf
Anfrage
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Wichtige Fragen verdienen schnelle Antworten,
und wir haben den Sofortzugang zu einer Prioritat
gemacht. Unser exklusives Otis ONE™-Portal
wird in Echtzeit aktualisiert,lso dass Sie die
Servicebereitstellung verfolgen, Geratedaten einsehen

und bei Bedarf mit lhrem erweiterten Serviceteam
kommunizieren kénnen.
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ECHTZEIT-DASHBOARDS
Geréatezustand, Serviceanrufe
und Kontoaktualisierungen
sind in leicht lesbaren
grafischen Dashboards
organisiert und bewerten den
Aufzugszustand in weniger als
finf Minuten.

ZUSTAND IHRER ANLAGE
Monatliche E-Mail-Berichte
die wichtigsten Metriken tber
den Zustand lhren Anlagen
zusammenfassen.

PERSONALISIERTE
MELDUNGEN

Wahlen Sie aus, wann und wie
Sie Aktualisierungen erhalten

mochten - per E-Mail,

Textnachricht oder auf lhrem
Portal.

INFORMATIONEN UBER
LEISTUNGEN

Verfolgen Sie die
Verwendung von lhrer
Aufziige pro Tag und pro
Stunde fir eine optimale
Verwaltung.

CAMPUS VIEW
Visualisieren Sie den Betrieb
jeder einzelnen Anlagen

in lhrem Portfolio auf einer
einzigen Karte in Echtzeit.

API INTEGRATION

Greifen Sie Uber

Ihre vorhandenen
Gebé&udeverwaltungs-
anwendungen auf die in der
Otis-Cloud gespeicherten
Daten zu.




PROAKTIVE KOMMUNIKATION

Drehen von Daten
in Aktion

Unser vorrangiges Ziel ist es, Stérungen in lhrem
Tagesablauf zu minimieren. Mit der “Herzschlag”-
Uberwachung verfolgen wir den Puls lhrer
Gerate, so dass Sie sich keine Sorgen Uber eine
Abschaltung machen oder gar zum Telefonhérer
greifen missen. Wir kommunizieren Probleme
frihzeitig und stellen einen klaren Reparaturplan
zur Verfiigung, damit Sie Ihre Mieter informieren
und den Tag fur alle Beteiligten auf dem richtigen

Weg halten kénnen.
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PRADIKTIVE EINSICHTEN

Eliminierung von
Uberraschungen

Ganz gleich, ob Sie ein Dutzend oder Tausende von Mietern
haben, die durch Ihr Gebaude fahren, jede Aufzugsfahrt
sendet eine Botschaft aus. Sind lhre Anlagen voll operativ?
Welche Stockwerke sind am starksten frequentiert? Wann
bendtigen Sie eine Wartung und wie lange dauert es, bis es
Zeit fur eine Aufristung ist? Vorhersagekraftige Daten helfen
lhnen, Ihre Leistung zu bewerten, ungeplante Abschaltungen
zu reduzieren und lhre Investitionen in die Zukunft zu

verlangern.

GROSSE DATENANALYSE

Mehr als 30 Jahre Erfahrung in der Ferniiberwachung und
aggregierte Daten von mehr als 300.000 angeschlossenen Geraten
liefern hochprézise und spezifische Trends zur Vorhersage der
Gerételeistung.

PRADIKTIVE WARTUNG

Pradiktive Algorithmen zeigen an, wenn der Zustand von
Aufzugskomponenten unter bestimmte Schwellenwerte absinkt, so
dass die Mechaniker Reparaturen durchfiihren kdnnen, bevor eine
Serviceanfrage erfolgt.

UPGRADE-PLANER

Die Empfehlungen werden auf der Grundlage eines ahnlichen
Aufzugstyps und Alters massgeschneidert, um lhnen bei der
Planung und Budgetierung zukiinftiger Kapitalausgaben zu helfen
und so die Lebensdauer und den Wert lhrer Investition zu erhéhen.




SOFTWARE-ENABLED SERVICE

Bereit fur morgen u
ubermorgen

NEUE PRADIKTIVE MODELLE
Erweitern Sie die Funktionen von Nicht-Otis-

Wie die Technologie-Okosysteme
vor ihr ist auch die Otis ONE™-
Plattform darauf ausgerichtet, sich
weiterzuentwickeln. Angetrieben
durch das Internet der Dinge,
maschinelles Lernen und Cloud-
Konnektivitat sind zuklinftige
Aktualisierungen nur einen
Download entfernt. Und wéhrend
wir in weitere Tools, Dienste und
Funktionen investieren, kdnnen
Sie aus einem MenU von Add-ons
wahlen, die fur Ihr Gebdude und
Ihre Beddirfnisse sinnvoll sind.

Modellen oder fligen Sie weitere Sensorpakete fiir
einen erweiterten Datenzugriff hinzu, um haufige
Abschaltungen zu vermeiden.

ADD-ONS
Passen Sie lhr Otis ONE Paket
mit neuen digitalen Diensten
wie eView und eCall an,

um das Fahrgasterlebnis zu
verbessern.

OVER-THE-AIR UPDATES
Laden Sie neue Optionen und
Upgrades lber automatische
Software-Updates herunter, die
keine Ressourcen der lokalen IT-
Abteilung erfordern.




———— Otis Elevator Company ist der weltweit
fihrende Hersteller und Instandhalter
von Produkten fiir den Personenverkehr,
darunter Aufzlige, Fahrtreppen und
Fahrsteige. Otis hat seinen Hauptsitz
in Farmington, Connecticut, und
beschaftigt weltweit 70’000 Mitarbeiter.
Otis wurde vor 165 Jahren vom Erfinder
des Sicherheitsaufzugs gegriindet.

Das Unternehmen bietet Produkte und
Dienstleistungen in rund 200 Léndern
und Territorien an und wartet weltweit
zwei Millionen Aufziige und Fahrtreppen.
Weitere Informationen erhalten Sie

unter www.otis.com oder folgen Sie

Otis auf LinkedIn, YouTube und als @
OtisElevatorCo auf Twitter, Facebook
und Instagram.

otis.com
WHQ-CH-DE-0618
© 2022 Otis Elevator Company.



