Elite Service — fUr ein Maximum
an Verflgbarkeit.

Die fortschrittliche Elite-Technologie und die
speziell geschulten Elite-Aufzugsexperten
erméglichen die frihzeitige Erkennung von
UnregelméaBigkeiten im Aufzugsbetrieb. So
kénnen MaBnahmen ergriffen werden, bevor
es Uberhaupt zu einem merkbaren Problem
kommt.

Wenn eine Fehlfunktion lhres Aufzuges
entdeckt wird, Uberprufen die Elite-Aufzugs-
experten online die Anlage. In der Regel
wird innerhalb von wenigen Minuten die
Ursache diagnostiziert.

Oft kann innerhalb kurzer Zeit, zum Beispiel
durch Veranderung von Systemparametern,
die Aufzugsanlage wieder in Betrieb gehen.

Dies fuhrt zu einer VerfUgbarkeit Ihrer Aufzugs-

anlage von 99 %! Darauf geben wir lhnen
Brief und Siegel.

Elite Service

EXCLUSIVEHR S ERVICE

Zugeordnete Aufzugsexperten

Mit Elite Service werden Sie exclusiv von unseren
hochqualifizierten Elite-Aufzugsexperten betreut, die
sich aus unseren besten Technikern rekrutieren. Sie
nutzen modernste Fernwirksysteme um Ihnen eine
bisher unerreichbare Betreuungsqualitat zu bieten.

Schnellere Reaktionszeiten

Wenn unsere Elite-Aufzugsexperten eine Unregel-
maBigkeit an Ihrem Aufzug bemerken, kénnen sie
sich mit der Anlage verbinden und in vielen Fallen
innerhalb von wenigen Minuten online die not-
wendigen Korrekturen vornehmen.

Einzigartige Zuverlassigkeit

Durch die neuartige Elite-Technologie kénnen unsere
Elite-Aufzugsexperten Probleme an Ihrer Aufzugsan-
lage antizipieren und darauf unmittelbar reagieren.
Dadurch werden Betriebsunterbrechungen drama-
tisch reduziert. Mit Elite Service ermdglichen wir eine
99 %-ige VerfUgbarkeit Inrer Anlage!

Frihzeitige und akkurate Diagnosen

Unsere Elite-Aufzugsexperten haben regelméaBig die
,Hand am Puls" Inres Aufzugs — online. So kénnen
Abweichungen vom Normalzustand diagnostiziert
und abgestellt werden. Sie, als Aufzugsbetreiber,
bemerken von all dem nichts — nur lhre Aufzugsan-
lage ist noch zuverlassiger.

Beruhigte Nutzer

Elite Service gibt den Nutzem Ihres Aufzugs die
berunigende Gewissheit: Im Fall des Steckenbleibens
im Aufzug ist die Wiederinbetriebnahme der Anlage
normalerweise innerhalb von wenigen Minuten méglich.
Naturlich ist dieser Fall eher unwahrscheinlich, da

Elite Service dieser Situation praventiv entgegenwirkt.

Minimierte Reparaturdauer

Koénnen beispielsweise mechanische Probleme nicht
online behoben werden, wird ein Servicetechniker
umgehend zur Anlage geschickt. Dieser wird vom
Elite-Aufzugsexperten vorab Uber die Problemdiag-
nose informiert und fUhrt dann bereits die notwendi-
gen Werkzeuge und Ersatztelle mit sich. Die Zett, bis
lhre Aufzugsanlage wieder zur Verfligung steht, wird
so wesentlich verkUrzt.

Informationen exclusiv fur unsere Elite-Kunden

Wir informieren Sie detailliert per E-Mail Uber alle
Service-Aktivitaten an Inrer Anlage. DarUber hinaus er-
halten Sie als Elite-Kunde regelmé&Big einen Leistungs-
pericht fUr Ihre Anlage. Auch stehen Innen unsere
Elite-Aufzugsexperten telefonisch zur Verfligung.

Flexibler Aufzugsbetrieb

Mit Elite Service werden bestimmte Aufzugspara-
meter des Aufzugsbetriebs problemlos an wech-
selnde Anforderungen angepasst. Ob UmzUge,
Veranstaltungen oder das temporére Sperren von
Etagen — die Elite-Aufzugsexperten konfigurieren
ihren Aufzug in Abstimmung mit Ihnen so, dass
immer die optimale Forderleistung sichergestellt ist.

Kostenlose Software-Upgrades

Wir verbessermn standig unsere Leistungen und
Systeme. Als Elite-Kunde profitieren Sie unmittel-
par davon. Durch Software-Upgrades bleibt Ihr
Aufzug auf dem neuesten Stand der OTIS-Steuer-
ungstechnologie.

Prazise Diagnose und
schnelle Reparatur.

Die Elite-Technologie ermaglicht es, die
exakte Ursache fur ein Problem zu identifi-
Zieren und nachhaltig zu beheben. Dadurch
gehoren leidige Wiederholungsstérungen
der Vergangenheit an.

Kénnen Stérungen nicht online behoben
werden, wird ein Servicetechniker mit detail-
lierten Informationen zur Anlage entsandt.
AusgerUstet mit den notwendigen Werkzeu-

gen und Ersatzteilen kann er nicht ordnungs-

gemé&B funktionierende Bautelle ersetzen und
den Aufzug schnellstens wieder in Betrieb
nehmen. Die Betriebsunterbrechungen ver-
ringem sich wesentlich.

In vielen Fallen aber kann der Elite-Aufzugs-
experte den Aufzug innerhalb kurzer Zeit
nach der Problemdiagnose online wieder in
Betrieb nehmen. Gegebenenfalls stellt ein
Servicetechniker spater sicher, dass keine
Wiederholungsstérungen auftreten.

Signifikant kiirzere Entstérungszeit
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Neben der schnellen Reaktion bietet Elite
Service weitere Vorteile: Vorbeugende
Diagnose bedeutet, dass der Elite-Aufzugs-
experte eine Abweichung entdecken kann,
bevor diese zu einer Betriebsunterbrechung
des Aufzugs fuhrt.

Elite-Kunden haben den Uberblick — Elite
Service hat die notwendigen Informationen.

Mit Elite Service sind Sie immer umfas-
send Uber den Betrieb Inrer Aufzugsanlage
informiert. Ferner halten wir Sie detailliert
Uber Serviceaktivitaten an Ihrer Anlage auf
dem Laufenden.

Im Fall einer Betriebsunterbrechung erhalten
Sie unverzlglich E-Malils von unseren Elite-
Aufzugsexperten Uber die Ergebnisse der
Online-Diagnose und die daraus resultieren-
den MaBnahmen. So kénnen die Elite-Auf-
zugsexperten bspw. online die Turfunktion —
eine haufige Stérungsursache — Uberprifen,
die Griinde fur eine eventuelle Fehlfunktion
identifizieren und schlieBlich die Problem-
[6sung initiieren.
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Uber eService, unser Kundenportal auf
Otis.com, kdnnen Sie wichtige Informationen
Uber Ihren Aufzug rund um die Uhr abrufen
und den Leistungsbericht fUr Ihre Anlage
einsehen. FUr héchste Flexibilitat und die An-
nehmlichkeiten uneingeschréankter Mobilitat
steht Ihnen zusétzlich eService mobile zur
Nutzung auf IPhones und Smartphones mit
Android-Betriebssystemen zur Verfligung.




Elite™ Service

Passen Sie lhren Aufzugsbetrieb an
wechselnde Anforderungen an.

Die Verkehrsfliisse und Nutzeranforderungen
in Gebauden kénnen sich andem. Mit Elite
Service kénnen Sie flexibel und vielfaltig
darauf reagieren:

Individuelle Kabinenauslastung
Anpassung der Betriebsart
Turen im ,Drangelmodus”
Optimierte Turéffnung
Sonderbetrieb
Energiesparmodi

Sperrung von Etagen

lhre Anforderungen — temporar oder
permanent — kdnnen Sie bequem per
Telefon platzieren. Unsere Elite-Aufzugs-
experten ver&ndemn die gewlnschten
Anlagenparameter, in Abhangigkeit

von der jewelligen Aufzugssteuerung,
geradewegs und verzugslos.
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Die Flexibilitat von Elite Service ermaglicht es
lhnen auch, kurzernand Ihre Anlage verfahren
und abschalten zu lassen. Damit kénnen
drohende Schéden (bspw. durch Hochwas-
ser) vermieden werden. Software-Upgrades
fur lhre Aufzugssteuerung werden automa-
tisch vorgenommen — fur ein Hochstmal3

an Zuverlassigkeit und Forderleistung. Die
Kombination aus hochqualifizierten Elite-Auf-
zugsexperten und hochentwickelter Elite-
Technologie macht Elite Service zu einem
einzigartigen Leistungspaket.

Probieren Sie es aus!
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