Servis a modemizéoia
vytahov
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Viac ako 160 rokov na trnu

Spoloc¢nost Otis zalozil Elisha Graves
Otis v Yonkers v State New York v roku
1853 po vynaleze bezpecnostnej brzdy.

Dnes spolocnost Otis pdsobi vo viac
ako 200 krajinach a zamestnava ce-
losvetovo az 61 000 zamestnancov.

Spolo¢nost Otis vykonava servis
na takmer 2 miliénoch jednotkach
na celom svete.

iz United
Technologies

Qtis je suc¢astou UTC (United Technolo-
gies Corporation).

Pocas uplynulych 100 rokov dodala
spolocnost Otis vytahy do 6smich
z desiatich najvyssich budov sveta.




Ngjdete nas vsade

Dodavame nove zariadenia, modernizujieme a poskytujeme servis wtahov vo vsetkych moznych typoch budov

a v zavislosti od potrieb zakaznika ponukame niekolko servisnych zmidv.

Vzhladom na svoje odborné znalosti a zdroje zabezpecujeme servis vacsiny znaciek a typov vytahov. Sucastou nasho
servisneho portfolia je viac ako 50 % wytahov a eskalatorov inych znaciek ako Ofis,

Vdaka viac ako 160 rokom skusenosti najdeme rieSenie kazdej vasej poziadavky.

1896

Prvy wtah v Ceskej republike
a na Slovensku Hotel de Saxe, Praha

1938

N e ] ) A Obytné budovy A Administrativne budovy 21 Nemocnice
ytahy Otis inStalované do zlinskeho
Batovho mrakodrapu (mobilnd kanceléria) A \Vzdelavacie zariadenia A \yrobné objekty A Letiska a metro
A Historické budovy A Verejné budovy A Obchodné domy a nakupné centra

1997

Oficialny vstup na Cesky trh spojenim
so zavodom Tranza Breclav

1998 g PR

‘ ZOOO Otisline ™ : ’———-_—--L"ﬂ"'_'_‘;.__;-—_,

‘ Technoldgia Gen2 : Digital park Einsteinova, Bratislava

N\

Otis v Ceskej republike a na Slovensku

2001

Prvy vytah Gen2 L - F.-.. .
2006 Kupele Jesenik M -
y Prvy REM™
Prvy Compass™ instalovany v BB
Centre v Prahe (budova Gamma)
Produkt Gen2 NOVA
na modernizacie v Ceskej
2 O /] 8 republike a na Slovensku
VWytah Gen2 Switch
— prvy vytah do zasuvky s prikonom do 0,5 kW

2016

Za\/ed eng . Prvy, modgrnjzaony QompasgPlus
h / v strednej Eurdpe nainStalovany v Bratislave
nadnarodna

spolocnost

Administrativne centrum River City a Main Point Karlin, Praha
- b i i P X
NSz

} Obchodné centrum Chodov, Praha Elektrareri Pocerady Metro, Praha
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Riesenie na kazdu etapu zivotneho cyklu vytahu OTIS

Oftis nie je len priekopnikom v oblasti vyskumu
a inovacii, ale aj v zabezpeceni kvality produktoy,

Modernizacia
a vymena

ich naslednej Udrzbe a modernizaciach. \Wroba
b '

“

Otis ponuka komplexne sluzby v starastlivosti
o wytahy, ktorg si mdzete zostavit na r@eru.

Maonitoring,
sledovanie )
bezpednosti Dodavka
a instalacia

Servis
a opravy
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Servis wtahov

Otis poskytuje viastny systéem preventivnej udrzby
vytahov, ktorym svojim zakaznikom zabezpecCuje potrebnu
spolahlivost zariadeni a predlzuje ich zivotnost. Je tak pre
svojich zakaznikov spolahlivym partnerom pocas cele
zivotnosti stavby.

Otis na zaklade svojich skusenosti a zelani zakaznikov poskytuje tri druhy
pravidelného servisu vytahov, pohyblivych schodov a chodnikov, liSiace
sa rozsahom prac zahrmutych do ceny:

e zakladny servis pod obchodnym oznacenim OL,
e kompletny servis pod obchodnym oznacenim OF,
e rozSireny kompletny servis pod obchodnym oznacenim OM.

Tieto tri Standardné rozsahy sluzieb je mozné podla viastnych potrieb zakaznikov upravit
a kombinovat, aby sme dokazali zaistit idealnu sluzbu na mieru kazdému zakaznikovi.

Pravidelnu preventivnu udrzbu, prehliadky a skusky poskytuje Otis v sulade s STN EN 13015
a vyhlaskou 508/2009 Z. z. a navodom vyrobcu.

3 typy zmidv

Zahmuté v pausalnej cene servisnej zmluvy

Otisline — bezplatny 24-hodinovy dispecing

Cestovné naklady na vSetky zahrnuté ¢innosti v pausale

Pravidelna preventivna Udrzba (mazanie, doplnenie olejov, Cistenie zariadeni a nastevenie)
Poradenstvo na zaklade pisomnej poziadavky

Odborné prehliadky (revizie)

Skolenie personalu 1x roéne

Odborné skusky (3 rocné skusky)

Vyslobodenie pasazierov z vytahu 24 hodin denne

Praca a drobny material na odstranenie beznych prevadzkovych poruch (okrem vandalizmu)

Odstranovanie prevadzkovych porudch a suvisiaca dodavaka nahradnych dielov
(okrem vandalizmiu) s limitom podla poziadaviek zakaznika

Opakované uradné skusky (6 rocné skusky)

Posudenie bezpecnostnych rizik a nebezpeénych stavov zdvihacich zariadeni s rokom vyroby 2000 a menej
(vytahy posudzované podla STN EN 81.80)

eService
REM
SIM karta do komunikatora z vytahu

Periodické overenie signalizacie nidzoveého stavu vytahu podia STN EN 81.28

Vysvetlivky: + zahrnuté v pausdle © nezahrnuté v pausale 0 volitelna sluzba
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@ servisné stredisko Otis

Karlovy Vary

Plzen

Usti nad Labem

Praha

Liberec

Ceska Lipa

ele)

Kolin

Ceské
Budégjovice

Q Jihlava

Hradec Kralové

Pardubice

Brno

@

Breclav

Opava

Ostrava

QHavFrov
QZilina

Olomouc

Uherské Hradisté

Partizanske

@
Q.

Nasa servisna siet’ = bezkonkurencné pokrytie

Banska Bystrica

ZAKAZNICKY SERVIS
. najvéééia siet' servisnych stredisk

v Ceskej republike aj na Slovensku
e nonstop servisny dispecing Otisline

e eService — zakaznicky portal s prehladom
servisnych ¢innosti

e vzdialeny monitorovaci systém vytahu REM

e priemerny ¢as vyslobodenia osoby z vytahu je
26 minut

e siet distribucie nahradnych dielov

Poprad
Michalovce

Kosice

SKUSENOSTI
e pobvodny a najvacsi svetovy vyrobca vytahov

e servisné portfdlio obsahujuce 1,9 miliona vyta-
hov a eskalatorov po celom svete

KVALITA
e prepracovany program udrzby
e dokladné skusky sucastou

e preverené nahradné diely

ZAKAZNIK OCENI

e bezpecnost ako prioritu firemnej kultdry

e Spickovy tim odbornikov

e zazemie velkej medzinarodnej organizacie




Otisline 0800 13 14 15

Bezplatny nonstop servisny dispecing

¢ Whavuje poziadavky 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
e poziadavky vybavujl nasi preskoleni dispeceri

e dokumentacia s Udajmi o vytahoch, zaznamy
0 vsetkych prichadzajucich hovoroch, vsetky
poziadavky sa starostlivo zaznamenavaju
a sledujd

Poruchy a ich riesenie OTIS

Svoje poziadavky mbzete hlasit na nas Dispecer Otisline okamzite postupi Privolani servisni technici vybavia
nonstop servisny dispecing Otisline. vSetky informécie servisnému techniko- poziadavku bez zbyto&nych &asovych
vi a vlozZi potrebné Udaje do databazy. omeskani. Vytah Ci eskalator opat

sprevadzkuju, pripadne sa s vami
skontaktuju s cielom prerokovat dalSie
nutné opravy.

4 : Po opatovnom sprevadzkovani
zariadeni sa nas technik skontaktuje
EDE s dispecingom Otisline, aby uzavrel
. | telefonicku poZiadavku. Zaroven vam
~ 4 ‘ pride automaticky e-mail s informéciou

o dokonceni servisného zasahu.
Event Driven E-mail
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REM \/zdialeny monitorovaci systém wtahu eService na vasu kontrolu

REM je produkt na vzdialeny monitoring a diagnostiku wytahov, ktory je eService je unikatny internetovy nastroj, ktory poskytuje

prepojeny s riadiacim systéemom vytahu a s dispecingom Otisline. zakaznikom elektronickou formou komplexné informacie
O servisnej cinnosti.

V pripade zistene] poruchy zariadenia tak vdaka systemu REM eliminujeme

na minimum cas, kedy je vytah mimo prevadzky. Technik na miesto dorazi

vybaveny prislusnou diagnostikou a nastrojmi, ktoré su na opravu nevyhnutne.,

Informacie
Ziskate pristup k zaznamom o svojich zariadeniach a aktualny pre-
hlad o ¢innostiach na nich.

Pohodlie

Prostrednictvom jednoduchého néstroja ziskate kedykolvek poho-
dine prehlad o stave zariadenia.

Mobilita

Nech ste kdekolvek, usetrime vam Cas a mdzete si jednoducho
skontrolovat vykonané pravidelné operacie aj neplanované zasahy
na zariadeniach.

Vyhodly:

® VVACSia bezpecnost

e Predizenie Zivotnosti vagho vytahu

e Znizenie nakladov na prevadzku vytahov

e Skrateny Cas odstavky vytahov

e Nepretrzity monitoring 24 hodin denne, 365 dni v roku
¢ Rychla inStalacia

Ulahcite si plnenie kazdodennych Uloh
ori sprave celého portfolia,

eService

*kompatibilny s PC a tabletmi
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n TM
eVIeW - kabinové obrazovka

Ovela viac nez len

Kablnovy d|8p|eJ oy B Kabinowvy displej s informaciami pre cestujucich v jednej inteligentnej stylovej
= obrazovke.

1. Informuj 5. Chrani

Zobrazuje cestujucim informacie nielen o vytahu, ale aj o ¢ase Vdaka integrovanému 3G modulu vam na prvom mieste ponuka

a datume alebo predpoved pocasia. priamu a zivd komunikaciu s pracovnikmi zakaznickeho dispecingu
p Otisline®. V pripade vypadku sluzby 3G funguje ako bezna

2. Bavi telefénna linka.

Prinasa cestujucim aktudlne svetové spravodajstvo a uzitocné

informacie o budove v podobe reklamnych sloganov, informacnych

spotov a akciovych ponuk.

3. Vzhladovo volitelny
Navrhnite si vlastné vzhladové Sablony prostrednictvom
zakaznickeho portalu eService.

4, Monitoruje

Sucastou produktu je aj diagnosticky systém REM (Otis Remote

Elevator Monitoring), ktory monitoruje technicky stav vytahu

a zaznamenava kazdu odchylku. Vdaka tomu je vaSe cestovanie NEXT ST 40
bezpecné. Viac informacii v samostatnom letaku REM. o —
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Opravy kes ide o kazdd hodinu

Skusky komponentov OTIS

Rovnako ako napriklad pri automobiloch je aj pri vytahoch a eskalatoroch nutné vymenit niektoré suciastky za nové. Aj ten najmensi kompo-
nent mdze spdsobit vyradenie zariadenia z prevadzky, ak sa nevymeni véas.

Ktoré suciastky sa zahrnu do servisnej zmluvy, zavisi od toho, aky typ zmluvy si zvolite. VSetci zakaznici vSak maju pristup k nasej rozsiahle;
sieti vyrobnych zavodov a skladov nahradnych dielov.

Najéastejsie potrebné nahradné diely mame k dispozicii v sklade v Breclavi v Ceskej republike.

Siet’ pre distribuciu nahradnych dielov Otis

/1 viac ako 28 000 nahradnych dielov na sklade vratane dielov inych znaciek ako Otis
/1 Kkazdorocne sa realizuje viac ako 400 000 objednavok

/1 vnaliehavych pripadoch moznost expresnéno dodania na uzemie Ceskej republiky ﬁ?

alebo na Slovensko _ =

A vSetky suciastky znacky Otis sa nahradzaju
najmodernejSimi verziami

18 SERVIS

Spolo¢nost Otis sa snazi neustale zvySovat kvalitu suciastok a nahradnych dielov s cielom zabezpeclit spolahlivost a trvanlivost vytahov
a eskalatorov.

Suciastky zariadeni znaCky Otis su podrobené viac ako 20 dokladnym skuskam vratane testoy, pri ktorych sa simuluju tie najnarocnejSie
prevadzkové podmienky.

Pravidelne skusame odolnost komponentov voci:

A extrémnej zatazi A teplu a chladu A vibraciam A radiowym vindam A prachu a piesku




Garancia bezpecia s Otis

Retrofit
Vlastnici budov, pripadne dalsi prevadzkovatelia su zo zékona auto-
maticky vystaveni mnohym povinnostiam plyndcim z prevadzky vyta-
hov, s ¢im ide ruka v ruke aj ich zodpovednost za stav vytahov a na-
hrady Skody spbdsobené ich prevadzkou ¢i nedostatocnym stavom.
Zodpovednost nezahffa len naleZité uvedenie vytahu do prevadzky
a jeho servis, ale aj udrziavanie vybavenia vytahu aj jeho Sachty

po stranke bezpecnosti v miere, ktora je vzdy z aktualneho pohladu
aspon bezna.

4 Naroky na bezpecnost vytahu sa vyvijaju spolu s vyvojom techniky
a kladu na vlastnikov povinnost udrziavat vytah vzdy Uplne bez-
pecny z aktualneho pohladu, a to na jazdu uzivatelov domu, ale
aj na revizne jazdy, t. j. servisné &i inSpekené jazdy a iné zasahové
¢innosti v Sachte.
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4 Definovala sa nova minimalna, z dnesSného pohladu potrebna
miera zaistenia bezpednosti prevadzky vytahu pri servisnych,
inSpek&nych a inych pohotovostnych ¢innostiach v Sachte, a to
prostrednictvom Prilohy ¢.1 k nariadeniu viady ¢.235/2015 Z.z.,
podla ktorej je nutné v takychto pripadoch zabezpedit vytah proti
normalnemu pouzitiu napr. aj.indtalaciou zariadeni akymi su revizna
jazda alebo ovladace STOP. Absencia takychto zariadeni vo vaSom
vytahu sa hodnoti ako vysoké prevadzkove riziko vytahu s nutnos-
tou jeho odstranenia.

4 Nami ponukané zariadenie PES (Pit Emergency Switch alebo tlacidio
stop v priehlbni) a TOCI (Top of Car Inspection Box) plne zodpoveda
sUcasnym poziadavkam a vzhladom na jeho modernost aj rasticim
narokom na bezpecnost reviznych jazd v dohladnom Case.

VWhody instalacie PES (tlacidlo stop v priehlbni)
a TOCI (zariadenie na reviznu jazdu):

4 umozni vlastnikom budov, respektive ich prevadzkovatelom splnit
povinnosti plynuce z prevadzky vytahov:

- podlia ustanovenia ods. 1 § 420 zakona ¢. 40/1964 Zb. ste
povinny konat vzdy tak, aby ste predchadzali vzniku Skody a to
dodrziavanim povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi;

- podia § 420a zakona €. 40/1964 Zb. zodpovedate ako viastnik
zdvihacieho zariadenia, t.j. vytahu za skodu, ktorl spdsobite inému
prevadzkou vytahu.

4 pombze prevadzkovat budovu v sulade s platnymi zakonnymi po-
ziadavkami;

DVOJDIELNY VARIANT

4 zvySi bezpecnost cestujucich, pretoze ak je v kabine uvaznena oso-
ba a ak musi byt oslobodena, je bezpecnejSie riadit pohyb kabiny
prostrednictvom tlacidla TOCI, alebo ak su v Sachte vytahu zapad-
nuté predmety, je najrychlejSou bezpecnou moznostou ich vybra-
tie zodpovednou osobou zo Sachty vdaka zabezpeceniu vytahu
prostrednictvom PES.

4 navysenim bezpecnosti a tym aj znizenim rizik zhodnoti budovu.

NajddleZzitejSie hodnoty, ktoré spolo¢nost Otis cti, su bezpecnost

a zodpovednost. V mene tychto hodnét vam ponukame produkty
PES a TOCI. Jednoduchou a v porovnani s niektorymi moznymi do-
sledkami aj velmi lacnou inStalaciou produktov PES a TOCI zasadne
obmedzujete rizika vyplyvajuce zo zodpovednosti prevadzkovatela

vytahu.

JEDNODIELNY VARIANT



Vodemizacia

Spickové prevadzkové parametre

Technoldgia Gen2 na modernizacie z vyrobneho zavodu v Breclavi
stavia na preverenych zakladoch, ktoré funguju spolahlivo, su bezpecné
a poskytuju prepravny komfort.

11 dovodov na modernizaciu vasho wtahu

@

@ Odstranenie vsetkych bezpecnostnych rizik a zla- Uspora finan&nych nékladov
denie zariadeni s existujucimi platnymi predpismi na Udrzbu zariadeni

@ Zvysenie bezpecnosti prevadzky aj udrzby vytahu Znizenie energetickej narocnosti

@ Zvysenie spolahlivosti prevadzky Minimalizacia poruchovosti
@ ZlepSenie technickych parametrov a uzitkovej @ Zwenie pohodiia cestujlicich
hodnoty zariaden(

Zwsenie estetickej Urovne zariadeni
@ Maximalizacia dostupnosti zariadeni pre vsetkych W J

spoluobcanov ZlepSenie obsluznosti budovy

Znizena priestorova naroc¢nost’
a vacsia Setrnost k zivotnému prostrediu
Ploché polyuretanové pasy maju trojnasobnu Zivotnost
oproti klasickym ocelovym lanam a nevyzaduju maza-
nie. NavysSe je nas bezprevodovy stroj s permanent-
nym magnetom o 50 % mensi a az o 75 % uspornejsi
ako klasické stroje.

23
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Vodemizacia

Produkt eMOTION REPAIR predstavuje novy spo-
sob, ako jednoducho zvysit bezpeCnost vasho vy-
tahu a zaroven predizit jeho Zivotnost s minimalnymi
zasahmi do budovy. Novy riadiaci systém dokaze
spravne odhadnut zatazenie kabiny. Vdaka tomu

a tiez vdaka dalsim spravne vyhodnotenym infor-
maciam zo systému je cesta vytahom velmi prijem-
na a pohodina.

Gen2 MOD je modemizacny balik, v ktorom sa
spolu s kompaktnym bezprevodovym strojom Gen?2

Fazova modernizacia

dodava aj vtahovy rozvadzac a kompletna elektro-
inStalacia.

Gen2 NOVA ponuka vysoko ucinné a nakladovo
efektivne rieSenie na komplexnd vymenu existu-
jucich typowych vytahov v Slovenskej republike,
vacsinou umiestnenych v bytovych a panelovych
domoch.

DetailnejSie informacie najdete v nasich katalégoch na modernizacné
rieSenia.

Fazova modernizacia ponuka rieSenie modernizacie v kombinacii préemiovej kvality a Ceskej vyroby z mo-
dernizacného zavodu Otis v Breclavi v dvoch fazach. Vysledny produkt je totozny s novym vytahom Gen2

NOVA.

Vyhody:

Dosiahnutelné vwhody ,noveho wtahu* uz po prvej faze a rovnakej vwwhody kompletne nového wytahu

Gen2 NOVA po oboch fazach modernizacie

e kratSia odstavka vytahu na montéaz,
¢ nizSie finanéné zatazenie v podobe poloviénej zaciatoCnej investicie
a moznosti splatkového kalendara,

e odstranenie asi polovice vysokych bezpecnostnych rizik uz po prvej
faze a vSetkych zostavajucich po faze druhej,
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e znizenie rizika postihu vyplyvajuceho z pravnej zodpovednosti pre-
vadzkovatelov,

e nova dizajnova kabina s kabinkovymi dverami,

¢ doplneni o0 bezpe&nostné Standardy podla noriem STN EN 81-20
a STN EN 81-50.

Technologia

D&

Mikroprocesorovy rozvadzac
Podla verzie vybavy vas vyslobodi
z vytahu pri vypadku pruadu.

Relé rozvadzac¢

&5

Ploché nosné pasy

Plochy nosny ocelovy pas s polyuretanovym oplaste-
nim je v porovnani s klasickym ocelovym lanom

az 0 40 % lahsi, nepotrebuje mazanie a vyznacuje sa
az trikrat dlhSou Zivotnostou.

Tradi¢né ocelové lano

Bezprevodovy stroj

Vyznaduje sa nizkou zotrvacnostou, synchrénnym
motorom radialnej konstrukcie, Ucinnostou vysSou
0 50 % a nepotrebuje prevodovy ole;j.

Standardny vytahovy stroj
Tazké a robustné zariadenie s vysokou spotrebou
elektrickej energie.

OTIS

&

Kompaktna kladka

Kladka Gen2™ s priemerom do 10cm dovoluje
spolo¢nosti Otis vyvijat stroje az 0 70 % mensie,
ako sU tradicné stroje.

Tradiéna kladka

Ocelové lana vyzaduju velky priemer kladky, ¢o
ma za nasledok vacsiu velkost stroja. Typicky je
priemer kladiek 50 cm — 75cm.

Permanentny monitorovaci systém

OTIS PULSE™ nepretrzite monitoruje stav oce-
[ovych laniek v polyuretanovom plasti. Pomaha
tak zvySovat bezpecnost a znizovat naklady

na pravidelné vizualne inSpekcie.

Tradiéna inSpekcia vytahovych lan
\lyzaduje odstavenie z prevadzky a pre inSpek-
tora predstavuje bezpecnostné riziko.

Cista energia

Regenerativny pohon ReGeNTM spociva

v schopnosti rekuperovat elektricku energiu.
Pri prevadzke dosahuje energeticku Usporu az
75 % oproti beznym systémom.

25



. o |
Nevahajte a skontaktujte sa s nami pre dalsie 3 | LS
informacie alebo nezavaznu objednavku. R 2
2 |

A1 Nové zariadenia

v

E-mail: hg.bratislava@otis.com
Telefon: 232 566 002

Modernizacia

E-mail: hg.bratislava@otis.com
Telefon: 232 566 002

i AR P e g AT R e L e e T e v

Servis

E-mail: hg.bratislava@otis.com
Telefon: 232 566 002




WWW.OTIS.com

Otis Vytahy, s.r.o.

Roznavska 2

830 00 Bratislava 3

Tel.: 00421 232 566 002
E-mail: hg.bratislava@otis.com
http://www.otis.com/

OTIS

Otis je najvacsi svetovy vyrobca a prevadzkovatel vyta-
hov, eskalatorov a pohyblivych chodnikov. Spoloénost
Otis, ktoru zalozil pred viac ako 160 rokmi vynalezca
prvého vytahu s bezpecnostnou brzdou na svete, ponuka
svoje vyrobky a sluzby vo viac ako 200 krajinach a uUze-
miach po celom svete a celosvetovo zabezpecuje Udrzbu
viac ako 1,9 miliéna vytahov a eskalatorov.



