OTIS ONE™




Na miru
Sita reseni

Moderni propojené technologie umoznuji per:
ve viech oblastech naseho kazdodenniho Zivo
dokazi poskytovat informace v redlném case. |
takového neslo i v rdmci servisu vytahu?

Platforma Otis ONE vyuZiva nase historicka da
abychom dokézali dostupné informace pretav
personalizované sluzby zakaznikim.

Informace nyni shromazdujeme automaticky a
v cloudu pomoci analytiky velkych dat. Ziskane
poskytuji nepretrzity prehled o vasich vytazich

prediktivni algoritmy pro zlepseni jejich provozu.

NezaleZi na tom, jestli mate jen jeden vytah nebo se stare
o rozséhlé portfolio jednotek. S nami jste souéasti propojené
sité, kterd vase zafizeni udrzi v chodu jako nikdy predtim.

Rychlejsi reakce, rozhodovani na zékladé presnych informaci SO : L S
a pevnéjsi vztahy mezi vami a specializovanym tymem spolec¢nosti -~ : ' 3
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TRANSPARENTNI
Jasna komﬁj,kace'

a personalizované nastroje
| poskytuji lepsi prehled
o vasich vytazich.

PREDIKTIVNI

Podrobné data a vcasné
poznatky poméahaji
predchazet neplanovanym
odstavkam vytah(.

SPOLEHLIVY
Servis Signature Service

se opira o internet véci
a o nas digitalni ekosystém.




TRANSPARENTNI INFO

Dullezité otazky si zaslo
nasi prioritou okamzity
Portal Otis ONE je aktu
vam vzdy poskytuje nej
a servisu vasich zafizeni.
komunikaci s nasim servisn

chlélodpovedi, a proto je
up zakaznikd k inforracim.
van v realném case, takze

o\ s

tal navic umoznuje take
tymem.

DASHBOARDY

S AKTUALNIMI UDAJI
Informace o stavu zafizeni,
servisnich navstévach a vasem
Uctu jsou usporadany do
prehlednych panelli, pomoci
nichz mlzete stav vasich
vytahl vyhodnotit béhem
nékolika mélo minut.

REPORTY O STAVU
VYTAHU

Mésicni reporty ve formé
emaill obsahuji shrnuti
kli¢ovych udajl o stavu
vasich vytaha.

NOTIFIKACE DLE
VASICH PREFERENCI
Sami si vyberte, kdy a jak
od néas chcete dostéavat
aktualni informace —
emailem, formou SMS
nebo prostfednictvim

zékaznického portalu.

INFORMACE

O PROVOZU VYTAHU
Analyzujte provoz vasich
vytahl podle jednotlivych
podlazi, dnd nebo hodin.

ZOBRAZENI

CAMPUS VIEW

Na prehledné mapé muzete
sledovat aktualni stav
kazdého vytahu ve vasem
portfoliu.

INTEGRACE API

K datiim uloZzenym na
cloudu spolec¢nosti Otis
mate snadny pfistup

z vasich aplikaci pro spravu
budovy.




PROAKTIVNI KOMUNIKACE

Opatreni
na zakladé dat

Nasim hlavnim cilem je zajistit maximalni
spolehlivost vytah(. Protoze nepretrzité
monitorujeme stav vasich vytaht, nemusite
nas sami vibec kontaktovat ani si délat obavy
z necekané odstavky vytahl. O pfipadnych
problémech vas budeme véas informovat

a domluvime s vami termin opravy, abyste
mohli pfedem upozornit svénajemce:

=

PROAKTIVNiI MONITORING 24/7
Nepretrzity proaktivni monitoring

stavu vytahu pfispiva k jeho maximalni
provozuschopnosti. Pokud uz bude
nutny servisni zésah, predem vas na néj
upozornime.

OPRAVY NA ZAKLADE PRESNYCH DAT
Nasi technici automaticky obdrzi presné
informace o vzniklém problému, a diky
tomu na misto instalace pfijedou vybaveni
nezbytnymi nahradnimi dily. Cely proces
servisu je tak rychlejsi nez dfive.

RYCHLEJSI VYRESENI PROBLEMU

Pro obnovu provozu vytahu maji nasi
technici k dispozici mobilni aplikace, které
jim pomahaji problém odstranit pomoci
analytiky a historickych dat.

UPOZORNENI NA PRITOMNOST
CESTUJICicH

Pokud senzory zjisti pfitomnost cestujicich

v nepojizdném vytahu, automaticky upozorni
dispecink OTISLINE®. Jeho pracovnici se

s cestujicimi spoji a pomohou jim predejit
zbyte¢nému stresu.

PANEL EVIEW™ PRO NOUZOVE SITUACE
Pokud dojde k nec¢ekanému zastaveni

vytahu, dispecink OTISLINE prostfednictvim
kabinového panelu navéze pfimé video spojeni

s cestujicimi a pomze jim vzniklou situaci
prekonat.
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PREDIKTIVNI POZNATKY

Konec
neprijemnym
prekvapenim

At uz vytah ve vasi budové slouzi jen nékolika nadjemcim
nebo tisicdim uzivatell, o kazdé jizdé nam posila zpravu.
Je vas vytah v poradku? Do kterych podlazi cestujici
jezdi nejvice? Kdy bude vytah potfebovat servis nebo
modernizaci? Prediktivni data pomahaji monitorovat
provoz vytahl, omezit jejich nepldnované odstavky

a zajistit maximalni ndvratnost vasi investice.

ANALYTIKA VELKYCH DAT
Maéame vice nez 30 let zku$enosti se vzdalenym monitoringem
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vytaht a disponujeme agregovanymi daty z 300 tisic propojenych
jednotek. Diky tomu dokazeme s velkou presnosti predpovidat
fungovani vytah(.

PREDIKTIVNI UDRZBA

Pokud se stav komponentl vytahu zhorsi natolik, ze klesne pod
uréitou mez, upozorni nas na to prediktivni algoritmy. Technici
pak mohou véasnou opravou vytahu predejit jeho nec¢ekanému
odstaveni z provozu.

PLANOVANI MODERNIZACI
Podle typu a stafi vaseho vytahu doporué¢ime vhodnou modernizaci,
ktera prodlouzi Zivotnost vytahu a zvysi hodnotu vasi investice.




SERVIS NA BAZI SOFTWARU

ResSeni pripravene
na budoucnost

NOVE PREDIKTIVNi MODELY _ ‘ - Stejné jako predchozi technologické
Vyuzijte $ir§i moznosti servisu vytaht jinych znacek ) 3 | ekosystémy je i platforma Otis
vcetné napf. instalace dodateénych senzord, jejichz i R SINER Y ena tak aby <= elhlE
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nepretrzité vyvijet. Diky internetu
véci, strojovému uceni a cloudové
konektivité uzivatele od budoucich
aktualizaci platformy déli jen jejich
stazeni. Spole¢nost Otis neustale

data pomohou eliminovat pficiny béznych odstavek.

PRl e L - roz$ifuje dostupné néstroje, sluzby
Rozsifte svou platformu — . . .

Otis ONE o nové digitini \ i fun,kce, ab){stgla rrvwlohh vybvrat ty,
fegent, jako jsou napf: které odpovidaji vasi budové

panel eView a aplikace a vasim pot‘feba’m.

komfort.

AKTUALIZACE NA DALKU
Automatické aktualizace softwaru
udrzi vasi platformu Otis ONE

v nejlepsi kondici a nezatézuiji

vase |IT oddéleni.




———— Spolec¢nost Otis lidem umozriuje byt ve spojeni
a dosahovat Uspéchli ve vyssim, rychlejsim
a chytrej$im svété. Jsme globalnim leaderem
v oblasti vyroby, instalace a servisu vytahda
eskalatorl. Produkty znacky Otis kazdy den
prepravi 2 miliardy lidi. Po celém svété navic
zajistujeme udrzbu vice nez 2 milionl vytahl
a eskalatord, coz je nejvétsi servisni portfolio
v nasem odvétvi. Nase produkty slouzi
v nejslavnéjsich budovéch svéta, rezidencnich
a komerénich objektech, dopravnich terminélech
a vsude tam, kde jsou lidé v pohybu. Spole¢nost
Otis sidli ve staté Connecticut v USA a ma
69 tisic zaméstnancl véetné 40 tisic technika.
Zavazkem kazdého zaméstnance spoleénosti
Otis je plnit potreby zakaznikl a cestujicich
ve vice nez 200 zemich a teritoriich celého svéta.
Blizsi informace najdete na strankach www.otis.com
a na socialnich sitich LinkedIn, Instagram,
Facebook a Twitter (@OtisElevatorCo).

Otis, Gen2, Gen360, Otis ONE, eView a eCall
jsou ochranné znamky nebo registrované
ochranné znadmky spolec¢nosti Otis Elevator
Company.

Vsechny ochranné znamky a loga jsou dusevnim
vlastnictvim jejich pfislusnych vlastnikd.
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