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A. WSTEP

Otis szanuje uzasadnione interesy w odniesieniu do prywatnos$ci osob, ktorych Dane osobowe
przetwarza, takich jak cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, pracownicy, kontrahenci, klienci, dostawcy
I sprzedawcy.

Spotka Otis przyjeta Wiazace Reguly Korporacyjne (,, WRK”) w odniesieniu do Danych osobowych
dotyczacych osob fizycznych. Otis Elevator Worldwide BVBA! jest Podmiotem wiodgcym Otis i,
we wspotpracy z centralg Otis Corporate Office (centrala w Stanach Zjednoczonych), odpowiada
za usuwanie skutkéw naruszen WRK oraz zapobieganie takim sytuacjom.

W Zataczniku A znajduja si¢ definicje poje¢ i akronimdéw stosowanych w WRK.

Otis przetwarza Dane osobowe 0s6b fizycznych, nalezacych do trzech nastgpujacych kategorii:

(1.) Pracownicy: kategoria ta stanowi zdecydowang wigkszo$¢ Danych osobowych
przetwarzanych przez Otis, w tym Danych osobowych, ktore sa powszechne w takich
kontekstach (np., dane identyfikacyjne i kontaktowe, informacje o wynagrodzeniach
i odszkodowaniach, informacje o stanowisku, wyksztatceniu, stanie zdrowia
I bezpieczenstwie, szkoleniach i ocenach).

(2.) Klienci biznesowi i dostawcy/sprzedawcy: nabywcami produktow iustug Otis sa
gtéwnie klienci biznesowi. Wsrod Danych osobowych klientéw przewazaja dane
kontaktowe firm.

(3.) Klienci koncowi bedacy osobami fizycznymi: Otis posiada bardzo ograniczong liczbg
bezposrednich klientéw bedacych osobami fizycznymi.

Otis przekazuje dane osobowe, w tym informacje dotyczace zasobow ludzkich (pracownikow
I pracownikow najemnych); informacje kontaktowe dotyczace klientdéw biznesowych, dostawcow,
sprzedawcow, przedstawicieli handlowych i innych partneréw biznesowych; informacje pochodzace
od konsumentéw produktéw Otis, zazwyczaj informacje dotyczace gwarancji oraz ograniczone
informacje, takie jak imi¢, nazwisko iadres, dotyczace konsumentow, ktorzy zawarli umowe
0 $wiadczenie ustug z Jednostka operacyjng; informacje dotyczace gosci/odwiedzajgcych oraz
przedstawicieli handlowych i dystrybutorow nieb¢dacych pracownikami; oraz informacje zebrane na
temat korzystania z produktéw iustug Otis przez uzytkownikow tych produktéw iustug. Dane
osobowe sg przekazywane wewnatrz spotki Otis W zaleznosci od dostarczanych produktow i ustug
oraz wsparcia wymaganego dla poszczegdlnych ustug lub projektow. Wiekszos¢ Danych osobowych
jest przekazywana do centrali Otis Corporate Office, znajdujacej si¢ w Stanach Zjednoczonych.

Zalacznik D zawiera dodatkowe informacje na temat Danych osobowych przetwarzanych przez Otis.

158, Avenue des Arts, 1000 Bruksela, Belgia.
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ZAKRES STOSOWANIA

Przestrzeganie niniejszych WRK jest obowigzkowe w przypadku centrali Otis Corporate
Office i Jednostek operacyjnych, ktore zawarly Porozumienie wewnatrzgrupowe. Podmioty te
sg zobowigzane do zapewnienia przestrzegania przez ich Personel niniejszych WRK podczas
przetwarzania Danych osobowych. Otis ustanowi jasne ispojne mechanizmy kontrolne
w calym przedsi¢biorstwie w celu zapewnienia zgodnosci z WRK.

Otis bedzie przestrzega¢ wszelkich praw | przepisow dotyczacych ochrony Danych
osobowych majacych zastosowanie do spotki Otis na catym §wiecie. Przepisy lokalnych ustaw,
rozporzadzen iinnych ograniczen majacych zastosowanie do spotki Otis, ktore naktadaja
wyzszy poziom ochrony danych, maja pierwszenstwo przed WRK.

Jezeli obowigzujgce prawo jest sprzeczne z niniejszymi WRK w taki sposob, ze moze
uniemozliwi¢ centrali Otis Corporate Office badZ jednej lub kilku Jednostkom operacyjnym
wypehianie obowigzkéw wynikajacych z WRK lub ma istotny negatywny wplyw na
gwarancje w nich zawarte, dany podmiot niezwtocznie i bezposrednio powiadomi Podmiot
wiodacy Otis i Globalnego dyrektora ds. ochrony prywatnosci danych (,,dyrektora ds. ochrony
prywatnosci”), z wyjatkiem sytuacji, w ktorych dostarczenie takich informacji jest zabronione
przez organ $cigania lub prawo. Dyrektor ds. ochrony prywatnosci we wspotpracy z cztonkiem
Rady Otis ds. Prywatnosci dla Podmiotu wiodgcego Otis oraz zainteresowanego podmiotu
I Jednostek biznesowych, okresla odpowiedni sposdb postgpowania. w przypadku Danych
osobowych pochodzacych bezposrednio lub posrednio z Europejskiego  Obszaru
Gospodarczego (,,EOG”), Otis zgtosi wlasciwemu Organowi nadzorczemu kazdy przypadek,
w ktorym konflikt moze mie¢ istotny negatywny wplyw na gwarancje zapewniane przez
niniejsze WRK.

Dotyczy to réwniez zglaszania wszelkich prawnie wigzacych Zzadah ujawnienia Danych
osobowych przez organ $cigania lub organ bezpieczenstwa panstwa trzeciego. W takim
przypadku Otis poinformuje wilasciwy Organ nadzorczy 0 zlozonym wniosku, wtym
0 zadanych danych, podmiocie wnioskujagcym oraz podstawie prawnej ujawnienia danych
(o ile nie obowigzuje inny zakaz, np. wynikajacy z przepisow prawa karnego majacy na celu
zachowanie poufnosci dochodzenia prowadzonego przez organy S$cigania). Jezeli
udostepnienie takich informacji jest zabronione przez organy Scigania lub przepisy prawa, Otis
dotozy wszelkich staran, aby zakaz ten zostal zniesiony w celu przeprowadzenia procedury
opisanej w niniejszym punkcie. Jezeli w jakimkolwiek przypadku Otis nie bedzie w stanie
doprowadzi¢ do zniesienia tego zakazu W celu przeprowadzenia tej procedury, Otis bedzie
corocznie przekazywaé wlasciwemu Organowi nadzorczemu ogolne informacije, takie jak
liczba wnioskéw, typy zadanych danych oraz, oile to mozliwe, informacje 0 organie
administracji publicznej, ktory ztozyt wniosek. We wszystkich przypadkach przekazywanie
przez Otis Danych osobowych pochodzacych bezposrednio lub posrednio z EOG organom
administracji publicznej nie moze by¢ masowe, nieproporcjonalne i wykraczajace poza to,
co jest konieczne w demokratycznym spoteczenstwie.
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3. Niniejsze WRK majg rowniez zastosowanie do Jednostek operacyjnych i centrali Corporate
Office, gdy przetwarzajg one dane osobowe osob fizycznych w imieniu innych podmiotow
Otis (1j. jako Podmioty przetwarzajace). Podmioty przetwarzajace musza by¢ zwigzane
wewnetrznymi klauzulami dotyczacymi Przetwarzania danych okreslonymi w Zataczniku B
do niniejszych WRK.

4. W przypadku sprzecznosci pomig¢dzy niniejszymi WRK a Podrecznikiem zasad
korporacyjnych Otis, pkt 24, niniejsze WRK majg pierwszenstwo w odniesieniu do Danych
osobowych pochodzacych bezposrednio lub posrednio z EOG.

C. ZAKRES

Niniejsze WRK reguluja przetwarzanie przez Otis Danych osobowych Oso6b fizycznych niezaleznie
od ich lokalizacji, przy czym ponizsze postanowienia WRK maja zastosowanie wylacznie do Danych
osobowych pochodzacych bezposrednio lub posrednio z EOG:

(1.) Punkt B.2, dotyczacy zadan ujawnienia Danych osobowych przez organy $cigania
lub inne organy administracji panstwowej panstwa trzeciego;

(2.) Cze$¢ B.4 dotyczaca rozbieznosci miedzy WRK a Podrgcznikiem zasad korporacyjnych,
czeS¢ 24;

(3.) Punkt D.1(a) w odniesieniu do wymogu uzyskania wyraznej zgody w przypadku
Wrazliwych danych osobowych;

(4.) Punkt D.I(c), ostatni akapit dotyczacy transparentnos$ci;

(5.) wymagania opisane w punkcie D.1(d) dotyczace prawa do prywatnosci,

(6.) Punka D.1(e), ustep 2, punkt 1) dotyczacy powiadamiania 0 naruszeniu bezpieczenstwa,

(7.) Punkt D.1(f) dotyczacy przekazywania Danych osobowych Osobom trzecim
lub Dostawcom ustug poza EOG;

(8.) ostatni akapit punktu D.5 dotyczacy wnoszenia skarg; oraz

(9.) Punkt D.6, ustepy 1-5 dotyczace praw do egzekwowania Osob fizycznych i gwarancji
(prawa beneficjentow bedacych osobami trzecimi). Osobom fizycznym w Kkrajach spoza
EOG, ktore uznaja niniejsze WRK za zgodny z prawem instrument przekazywania
Danych osobowych, przysluguja rowniez prawa beneficjenta bedacego osobg trzecia,
jak wyjasniono w ostatnim akapicie punktu D.6 niniejszych WRK.

W odniesieniu do Danych osobowych pochodzacych bezposrednio lub posrednio z EOG, zasady
ochrony prywatnosci okreslone w punkcie D.1 oraz wszelkie odstgpstwa od nich nalezy interpretowac
w swietle RODO. Wszedzie tam, gdzie W niniejszych WRK znajduje si¢ odniesienie do RODO,
mozna uzyskac dostep do jego publicznie dostepnej kopii we wszystkich jezykach Unii Europejskie;j
pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0]. w niniejszych WRK odniesienia
do konkretnych artykutdbw RODO nalezy rozumie¢ jako stosowanie zasad zawartych w tych
artykutach w taki sam sposob, w jaki miatyby one zastosowanie na mocy RODO, nawet jesli RODO
nie zawsze ma zastosowanie do Danych osobowych po ich przekazaniu poza EOG na mocy
niniejszych WRK.



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
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Jednostki operacyjne zobowigzane do przestrzegania niniejszych WRK zostaly wymienione

W Zataczniku C.
D. ZASADY
1. Zasady ochrony prywatnosci: We wszystkich swoich dziataniach spotka Otis zobowigzuje

si¢ do przestrzegania nastepujacych zasad:

a)

b)

Otis przetwarza Dane osobowe w sposéb uczciwy i zgodny z prawem

Dane osobowe 0s0b fizycznych beda przetwarzane wylacznie w okreslonych i zgodnych
z prawem celach (1) na podstawie zgody; (2) gdy jest to wymagane lub dozwolone przez
prawo kraju pochodzenia; lub (3) w uzasadnionym celu biznesowym, nad ktérym nie
przewazajg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci zainteresowanych Oséb fizycznych,
takim jak zarzadzanie zasobami ludzkimi, interakcje biznesowe z klientami i dostawcami
lub w sytuacji zagrozenia powstaniem szkody fizyczne;j.

Wrazliwe dane osobowe Osob fizycznych beda przetwarzane wylacznie: (1) gdy jest to
wymagane przez prawo W kraju pochodzenia danych; (2) za wyrazng zgoda Osoby
fizycznej, gdy jest to dozwolone przez prawo; lub (3) gdy jest to niezbedne do ochrony
zywotnych interesow Osoby fizycznej, ktora jest fizycznie lub prawnie niezdolna do
wyrazenia zgody; lub (4) w celu ustalenia, egzekwowania lub obrony roszczen prawnych
przez centrale Corporate Office lub Jednostke operacyjna.

Dane osobowe Osob fizycznych nie bedg dalej przetwarzane w zadnym niezgodnym celu,
chyba zZe: (1) jest to wymagane przez prawo W kraju pochodzenia danych; (2) za wyrazng
zgoda Osoby fizycznej (wylacznie w sytuacjach, w ktorych mozliwe jest uzyskanie
zgody); lub (3) w inny sposéb zgodny z art. 6 ust. 4 RODO. Dla utatwienia w Zatgczniku
E do niniejszych WRK zamieszczono petny tekst art. 6 ust. 4 RODO.

Otis przetwarza tylko te Dane osobowe, ktore sq istotne

Otis bedzie przetwarza¢ Dane osobowe Osob fizycznych w sposob adekwatny, stosowny
i nie nadmierny w stosunku do celoéw, dla ktorych dane te sa przetwarzane. Ponadto Otis
nie bedzie przechowywac¢ Danych osobowych Oséb fizycznych dluzej niz jest to konieczne
do celéw, dla ktorych zostaly one zebrane, chyba Ze za zgoda, gdy zostang one
wykorzystane w nowym celu lub gdy jest to wymagane w kraju pochodzenia na mocy
obowigzujacego prawa, postepowania sagdowego, administracyjnego, arbitrazowego lub
wymogow audytu. Otis bedzie przetwarza¢ posiadane Dane osobowe Osob fizycznych
W sposdb, majacy na celu zapewnienie doktadnos¢ i aktualnos¢ Danych osobowych.

Otis bedzie przekazywaé odpowiednie informacje Osobom fizycznym, ktérych Dane
osobowe sq przetwarzane przez Jednostki operacyjne
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O ile Osoba fizyczna nie posiada jeszcze wiedzy na temat tych informacji, centrala
Corporate Office i/lub wilasciwa Jednostka operacyjna w chwili gromadzenia Danych
osobowych przedstawiaja Osobie fizycznej nastepujace informacje:

Tozsamo$¢ i dane kontaktowe podmiotu Otis, ktory jest odpowiedzialny za Dane
osobowe (jest Administratorem danych) oraz, w stosownych przypadkach,
przedstawiciela Administratora danych i/lub inspektora ochrony danych (dane
kontaktowe moga by¢ podane w formie wiadomosci e-mail);

Kategorie Danych osobowych, ktére beda przetwarzane (o ile nie sg juz znane
Osobie fizycznej) oraz zrodto tych informacji (o ile nie s3 juz znane Osobie
fizycznej);

Cel Przetwarzania lub gromadzenia Danych osobowych oraz podstawa prawna
(lub podstawy prawne) Przetwarzania:

o jesSli podstawa prawna jest uzasadniony interes, zawiadomienie musi
okreslac¢ ten interes;

o jezeli podstawa prawng jest wymodg prawny lub wymodg umowny,
powiadomienie musi wskazywaé, czy Osoba fizyczna jest zobowigzana do
przekazania Danych osobowych oraz ewentualne konsekwencje, jezeli
Osoba fizyczna zdecyduje si¢ nie przekazywac danych;

o jezeli podstawg prawna jest zgoda, prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem do Przetwarzania opartego
na zgodzie przed jej wycofaniem, a takze informacje 0 skutkach wycofania
zgody;

Odbiorcy lub kategorie odbiorcow, ktorym zostang udostgpnione Dane osobowe;

Czy Dane osobowe beda udostepniane za granica, a jesli tak, to czy Dane osobowe
beda przesylane do krajow, ktére nie stosuja odpowiedniego poziom ochrony,
odniesienie do wtasciwych lub odpowiednich zabezpieczen oraz sposobow
uzyskania ich kopii lub informacji o tym, gdzie zostaly one udostepnione;

Okres przechowywania danych;

prawa zadania dostepu, sprostowania, usuni¢cia i ograniczenia Przetwarzania oraz
prawa do sprzeciwu, przenoszenia danych iwniesienia skargi do Organu
nadzorczego (w przypadku Osob fizycznych i Danych osobowych podlegajacych
RODO); oraz

Logike dziatania, mozliwe konsekwencje oraz srodki odwotawcze, jezeli Dane
osobowe podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

6



OTIS

WIAZACE REGULY KORPORACYJNE — WERSJA OSTATECZNA

d)

Wszystkie Jednostki operacyjne sg zobowigzane do przestrzegania wymogow art. 12 i 13
RODO przy przekazywaniu powiadomien W zakresie, w jakim RODO ma zastosowanie.

W przypadku, gdy Jednostki operacyjne uzyskuja Dane osobowe posrednio, poinformuja
one Osoby fizyczne (jak opisano powyzej) zgodnie z art. 14 ust. 3 RODO, chyba ze Osoba
fizyczna zostata juz poinformowana lub ma zastosowanie inna derogacja okre§lona w art.
14 ust. 5 RODO.

Dla utatwienia w Zataczniku E do niniejszych WRK zamieszczono petny tekst art. 13 i 14
RODO.

Otis szanuje uzasadnione prawa prywatnosci Osob fizycznych w odniesieniu do ich
Danych osobowych

Otis umozliwia Osobom fizycznym zadanie dostepu do swoich Danych osobowych oraz
ich poprawienia. Centrala Corporate Office i/lub wlasciwa Jednostka operacyjna zastosuja
si¢ do zadan, oile nie sg one w sposdb oczywisty nieuzasadnione lub nadmierne,
bez zbednej zwloki, a w kazdym przypadku w ciggu jednego miesigca od otrzymania
zadania. w razie potrzeby, tj. w przypadku wptyniecia duzej liczby skomplikowanych
wnioskow, okres ten moze zosta¢ przedtuzony 0 kolejne dwa miesigce. Centrala Corporate
Office i/lub wlasciwa Jednostka operacyjna poinformuja Osobe fizyczng 0 kazdym takim
przedtuzeniu terminu W ciggu jednego miesigca od otrzymania wniosku, podajac
przyczyny opdznienia, a takze 0 kazdej odmowie uwzglednienia wniosku wraz z podaniem
przyczyny odmowy. Centrala Corporate Office i/lub wtasciwa Jednostka operacyjna sa
zobowigzane do wykazania, ze wniosek jest w sposOb oczywisty nieuzasadniony
lub nadmierny. Osoby fizyczne moga by¢ zobowigzane do przedstawienia dowodu
tozsamosci | moze zosta¢ naliczona optata za obstuge, zgodnie z RODO.

Osoby fizyczne moga sprzeciwi€ si¢ Przetwarzaniu ich Danych osobowych lub zazada¢
ograniczenia Przetwarzania lub usunigcia ich Danych osobowych. Otis spelni takie
zadania, chyba ze Przetwarzanie Danych osobowych jest wymagane przez przepisy prawa
lub zobowigzania prawne, W celu obrony firmy przed roszczeniami prawnymi lub
z waznych, uzasadnionych powoddéw, ktére sa maja charakter nadrzedny wzgledem
intereséw i praw Osob fizycznych, takich jak audyty korporacyjne. Osoby fizyczne zostang
poinformowane o konsekwencjach, jakie moga wynikna¢ z ich decyzji 0 niewyrazeniu
zgody na Przetwarzanie przez Otis ich Danych osobowych, takich jak brak mozliwosci
zatrudnienia w firmie Otis, braku mozliwosci skorzystania z zadanej ustugi lub zawarcia
transakcji. Osoby fizyczne zostang rowniez poinformowane 0 wyniku rozpatrzenia ich
whniosku i poinstruowane o0 przystugujacym im prawie do zlozenia skargi zgodnie
z punktem D.5(c) niniejszych WRK.

Osoby fizyczne maja prawo W dowolnym momencie zglosi¢ sprzeciw wobec
Przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych. Osoby, ktére nie chcg
otrzymywa¢ informacji marketingowych od spotki Otis, beda moglty w tatwy sposob
sprzeciwi¢ si¢ otrzymywaniu kolejnych reklam, na przyklad przechodzac do ustawien
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konta lub postepujac zgodnie ze wskazoéwkami zawartymi w wiadomosci e-mail lub
w linku umieszczonym w komunikacie. w razie watpliwosci dotyczacych stosowania
przepisdw antyspamowych prosimy o kontakt pod adresem privacy@otis.com.

Osoby fizyczne maja prawo nie podlegac decyzji opartej wyltgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Jezeli Otis podejmuje zautomatyzowane decyzje
dotyczace Osob fizycznych na podstawie ich Danych osobowych, zapewnia odpowiednie
srodki ochrony uzasadnionych interesow Osob fizycznych, takie jak dostarczenie
informacji o logice stojacej za decyzja oraz mozliwo$¢ weryfikacji decyzji przez
cztowieka, a takze umozliwienie Osobom fizycznym przedstawienia swojego punktu
widzenia i zakwestionowania decyzji.

Otis zobowiqgzuje si¢ do utrzymania odpowiednich technicznych 1 o0rganizacyjnych
srodkow bezpieczenstwa

Otis wdrozy odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, biorgc pod uwage wrazliwos¢ i ryzyko
zwigzane z konkretnym przypadkiem przetwarzania, charakter Danych osobowych oraz
obowigzujace zasady korporacyjne. Te $rodki bezpieczenstwa moga obejmowac,
w stosownych przypadkach, pseudonimizacje¢ i szyfrowanie, procesy zapewniajace
poufno$¢, integralno$¢, dostgpnosé i odpornos$¢ systemow przetwarzania, wystarczajace
kopie zapasowe Ww celu racjonalnego zagwarantowania dostgpnosci idostgpu oraz
regularne audyty i testy stosowanych srodkow bezpieczenstwa.

Jednostki operacyjne wdrazaja solidny plan reagowania na Incydenty naruszenia
bezpieczenstwa danych lub stosujg si¢ do Planu reagowania na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa danych, ktory powinien obejmowac odpowiednie reagowanie i usuwanie
skutkow wszelkich rzeczywistych Naruszen bezpieczenstwa danych.

Plan reagowania na Incydenty naruszenia bezpieczenstwa danych naklada na Jednostki
operacyjne co najmniej nastepujace wymogi:

(1.) powiadomienie, bez zbednej zwioki, Podmiotu wiodacego Otis i wszelkich
innych wlasciwych wewnetrznych funkcji ochrony prywatnosci, a takze, zgodnie
z art. 33 lub 34 RODO, Organow nadzorczych w ciaggu 72 godzin i/lub oséb
fizycznych, ktorych dotyczy naruszenie bezpieczenstwa danych, bez zbednej
zwloki;

(2.) zastosowanie  odpowiedniej  procedury  dochodzeniowej, w  tym
udokumentowanie Incydentu, dochodzenie i dziatania naprawcze; oraz

(3.) udostgpnienie dokumentacji Incydentu na zgdanie Organu nadzorczego.
Jednostka operacyjne jest zobowigzana do postgpowania wedlug Planu
reagowania na incydenty naruszenia bezpieczenstwa danych.
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9)

Otis zawrze pisemng umowe¢ zobowigzujaca wewnetrznych lub zewngtrznych
Ustugodawcoéw do przestrzegania niniejszych WRK lub rownowaznych wymagan oraz do
przetwarzania Danych osobowych wylacznie w zgodzie z instrukcjami Otis. Pisemne
porozumienie musi wykorzystywaé¢ standardowe warunki dostarczone przez Otis lub
zawiera¢ wszelkie modyfikacje zatwierdzone przez wyznaczonego Specjalistg ds. ochrony
prywatnosci jednostki biznesowej lub Dyrektora ds. ochrony prywatnosci Otis.
w przypadku uméw dotyczacych uslug obejmujacych Dane osobowe podlegajace RODO,
umowa musi by¢ zgodna z wymogami art. 28 RODO, a standardowe warunki muszg
zawiera¢ szablon zgodny z wymogami art. 28. Dla ufatwienia w Zalaczniku E do
niniejszych WRK zamieszczono pelny tekst art. 28 RODO.

Nieprzekazywanie  Danych  osobowych  Os6b  fizycznych ~ stronom  trzecim
lub ustugodawcom spoza EOG bez odpowiednich zabezpieczen

Otis bedzie przekazywac¢ Dane osobowe Osob fizycznych Osobom trzecim lub Dostawcom
ustug, ktorzy nie sg powigzanymi Jednostkami operacyjnymi, tylko wtedy, gdy takie
Osoby trzecie lub Dostawcy ustug: (1) znajduja si¢ W krajach, ktore zapewniaja
odpowiedni poziom ochrony (zgodnie z definicjg zawartg w art. 45 RODO); (2) posiadaja
inne ustalenia, ktore spetniatyby wymogi UE w zakresie adekwatnosci okreslone w art. 46
RODO; lub (3) wpelni spelniaja wymagania jednego 2z odstepstw (wyjatkow)
wymienionych wart. 49 RODO — zawsze zgodnie z art. 48 RODO Dla ufatwienia
w Zataczniku E do niniejszych WRK zamieszczono petny tekst art. 46, 48 i 49 RODO.
w kazdym przypadku przeniesienia wlasnosci na rzecz Ustugodawcow Otis musi zapewnic¢
odpowiednie warunki umowy, zgodnie z postanowieniami punktu D.1.e.

Wdrozenie odpowiednich srodkow rozliczania 7 odpowiedzialnosci

Kazda Jednostka operacyjna petnigca funkcj¢ Administratora ponosi odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie WRK i musi by¢ w stanie wykaza¢ zgodno$¢ z tymi regutami. Jednostki
operacyjne musza spelnia¢ wymogi W zakresie rozliczania, takie jak prowadzenie rejestru
operacji Przetwarzania (ktéry w przypadku Danych osobowych pochodzacych
bezposrednio lub posrednio z EOG powinien zawiera¢ rozne elementy wymienione W art.
30 ust. 1 RODO), dokonywania oceny skutkow dla ochrony danych, jezeli jest to
wymagane na mocy RODO, oraz wdrazania odpowiednich $rodkéw technicznych
I organizacyjnych w celu przestrzegania zasad ochrony prywatno$ci w fazie projektowania
I ochrony prywatnoséci jako opcji domyslnej. Wszelkie wykazy Danych osobowych
obejmujagce Dane osobowe z EOG zostang udostgpnione na zadanie wiasciwemu
Organowi nadzorczemu. Dla ulatwienia W Zalaczniku E do niniejszych WRK
zamieszczono pehy tekst art. 30 RODO. w przypadku kazdej oceny skutkow dla ochrony
danych przeprowadzonej zgodnie z art. 35 RODO, ktéra wskazuje, ze Przetwarzanie
spowodowatoby wysokie ryzyko, ktorego nie mozna odpowiednio ograniczyc¢,
Otis zapewnia przeprowadzenie konsultacji z wlasciwym Organem nadzorczym zgodnie
z art. 36 RODO.
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Administracja: Otis zobowiazuje si¢ do utrzymania infrastruktury zarzadzania zdolnej do
zapewnienia zgodnosci Z WRK. Infrastruktura ta sktada si¢ z nastepujacych elementow:

a)

b)

d)

Koordynatorzy ds. etyki i zgodnosci z przepisami: osoby te utatwiajg przestrzeganie WRK
i s3 wewnetrznym punktem kontaktowym dla wewnetrznych uwag i skarg dotyczacych
WRK. Otis zapewni, ze Koordynatorzy ds. etyki i zgodnos$ci z przepisami sg przeszkoleni
w zakresie przyjmowania irozpatrywania skarg dotyczacych ochrony prywatnosci,
pomocy W rozwigzywaniu probleméw zwigzanych 2z ochrong prywatnosci oraz
przekazywania skarg do odpowiednich zasobdw, takich jak odpowiedni Specjalista
ds. ochrony prywatnosci lub Biuro ds. prywatnosci.

Specjalisci ds. ochrony prywatnosci: kazda Jednostka biznesowa wyznaczy przynajmniej
jednego specjaliste ds. ochrony prywatnosci, ktory bedzie stuzyt jako zroédto informacji dla
Koordynatorow ds. etyki izgodnosci z przepisami oraz innych oséb w Jednostce
biznesowej w kwestiach zwigzanych z ochrong prywatno$ci. Specjali$ci ds. ochrony
prywatno$ci pomagaja swojemu kierownictwu W zapewnieniu lokalnej zgodnosci
z niniejszymi WRK oraz w identyfikowaniu ibrakéw niedociagnigé w Jednostce
organizacyjnej. Otis zapewni tym Specjalistom ds. ochrony prywatno$ci wystarczajace
zasoby i niezalezne uprawnienia do pelnienia swojej roli.

Inspektorzy ochrony danych (,, /0D ”): rola 10D jest okre$lona przez odpowiednie przepisy
prawa. IOD sg wyznaczani wtedy, gdy wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa. [OD
regularnie koordynuja dziatania z Dyrektorem ds. ochrony prywatnos$ci Otis.

Rady Otis ds. Prywatnosci (,,ROP”). ROP bedzie odpowiada¢ za ogdlny nadzor nad
programem przestrzegania prywatnosci W spotce Otis, W tym za wdrozenie WRK. w sktad
ROP wejda Specjalisci ds. prywatnosci, reprezentujacy swoja Jednostke biznesowa, a takze
przedstawiciele dziatow kadr (,,HR”), technologii informacyjnych (,,IT”), zgodnos$ci
z przepisami handlu miedzynarodowego (,,ITC”), ochrony $rodowiska, zdrowia
i bezpieczenstwa (,BHPiOS”), finansow, zarzadzania dostawami oraz Podmiotu
wiodacego Otis. Inni czlonkowie rady moga by¢ dodawani tymczasowo lub na state,
w zaleznos$ci od potrzeb. ROP we wspotpracy z Dyrektorem ds. ochrony prywatnosci
I Biurem ds. prywatno$ci opracowuje i zapewnia globalne wdrozenie planow zgodnosci
W celu uwzglednienia ustalen zespotéw ds. kontroli jakosci i audytu.

Globalny dyrektor ds. ochrony prywatnosci danych (Globalny dyrektor ds. ochrony
prywatnosci): Globalny dyrektor ds. ochrony prywatnosci, we wspotpracy ze Specjalistami
ds. ochrony prywatnosci, bedzie wdraza¢ WRK i zapewnia¢ ich skuteczne i efektywne
wdrozenie. Globalny dyrektor ds. ochrony prywatnosci bedzie réwniez odpowiedzialny
za szkolenia i kampanie informacyjne na temat prywatno$ci danych oraz za wspieranie
Specjalistow ds. prywatno$ci 1 zapewnianie ich przeszkolenia, przy jednoczesnym
promowaniu istnienia icelu wymogéw dotyczacych prywatnosci danych, oprocz
podstawowych wymogow dotyczacych ochrony informacji zastrzezonych. Globalny
dyrektor ds. ochrony prywatnosci bedzie kierowa¢ pracami Rady Otis ds. Prywatnosci.
Globalny dyrektor ds. ochrony prywatnos$ci bedzie petnit funkcje Specjalisty ds. ochrony

10



OTIS

WIAZACE REGULY KORPORACYJNE — WERSJA OSTATECZNA

prywatnos$ci dla centrali Corporate Office, bedzie miat dostep do najwyzszego szczebla
kierownictwa (tj. Rady Dyrektorow) i bedzie mu podlegat, a takze bedzie miat wsparcie ze
strony najwyzszego szczebla kierownictwa.

f) Biuro ds. prywatnosci: W sklad tego biura wchodzg Globalny dyrektor ds. ochrony
prywatnos$ci, Specjalisci ds. prywatnosci, Inspektorzy ochrony danych, a takze dodatkowe
osoby wyznaczone przez Jednostki operacyjne lub centrale Corporate Office. Biuro
ds. prywatnosci bierze udziat w pracach ROP, odpowiada na wszelkie uwagi i skargi
wpltywajace do Biura ds. prywatnosci rozwigzuje je, a takze pomaga Koordynatorom
ds. etyki i zgodnosci w odpowiadaniu na wszelkie uwagi i skargi kierowane do zespotu
Koordynatorow ds. etyki i zgodnosci oraz w ich rozwigzywaniu.

g) Podmiot wiodgcy Otis: Podmiot wiodacy Otis bedzie uczestniczyt w ROP za
posrednictwem swojego Specjalisty ds. prywatnosci lub 10D. w przypadku dowodow
naruszenia WRK, ROP lub Dyrektor ds. ochrony prywatnosci poinformuje Podmiot
wiodacy Otis i, w koordynacji z Podmiotem wiodacym Otis, bedzie wspotpracowat
z centralg Corporate Office i/lub odpowiednig Jednostka operacyjna oraz jej Specjalista
ds. ochrony prywatnosci w celu wdrozenia odpowiednich $rodkéw zaradczych.

Szkolenie: Otis zapewni, Ze nast¢pujace grupy 0sob nalezacych do Personelu odbedg roczne
szkolenie w zakresie ochrony prywatnosci danych (w tym odpowiednich aspektow niniejszych
WRK), bezpieczenstwa i/lub przepiséw antyspamowych:

— Koordynatorzy ds. etyki i zgodnosci:

— Specjalisci ds. prywatnosci;

— Personel majacy staty lub regularny dostep do Danych osobowych i korzysta
z Danych osobowych w ramach swoich obowigzkéw; oraz

— Personel uczestniczacy W opracowywaniu narzedzi uzywanych do
Przetwarzania Danych osobowych.

Monitorowanie i audyty: Wiceprezes Otis ds. Audytu wewnetrznego, nadzorujacy program
audytu wewnetrznego, bedzie co najmniej raz na kwartal zarzadzat programami zapewnienia
jakosci i audytu w celu oceny zgodnosci ze wszystkimi aspektami tych WRK, a takze bedzie
wspotpracowat  z Jednostkami  operacyjnymi  w celu zapewnienia podjecia dziatan
naprawczych. Wiceprezes Otis ds. Audytu wewnetrznego, Z pomocg pracownikow audytu
wewngtrznego, Dyrektora ds. ochrony prywatnosci iJednostek operacyjnych, okresli
odpowiedni zakres i regularnos¢ programu audytu dla WRK (w tym audytow ad hoc, w razie
potrzeby) w celu uwzglednienia systemow i proceséw, ktore musza by¢ zgodne z tymi WRK.

Wyniki audytow zgodnosci WRK bedg przekazywane Dyrektorowi ds. ochrony prywatnosci,
ktory z kolei poinformuje Wiceprezesa Otis, Glownego radc¢ prawnego, Podmiot wiodacy
Otis oraz Rad¢ Otis ds. Prywatnosci. Wiceprezes Otis, Gléwny radca prawny,
wraz z Wiceprezesem Otis ds. Audytu wewnetrznego, beda przekazywaé¢ Radzie Dyrektorow
lub jej komisji, np. Komisji ds. audytow, istotne ustalenia audytu dotyczace WRK. Wtasciwe
Organy nadzorcze w EOG moga na zadanie uzyskac¢ dostep do wynikéw audytu w odniesieniu
do WRK.
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Obstuga wnioskéw 0 mozliwos¢ skorzystania z praw i skarg: Wnioski Oséb fizycznych
dotyczace przetwarzania ich Danych osobowych be¢da rozpatrywane w Sposéb opisany
ponizej. Te metody kontaktu moga by¢ uzupetniane w przypadkach wymaganych przez prawo
lokalne. Niezaleznie od procedur opisanych ponizej, Osoby fizyczne, ktérych Dane osobowe
pochodza bezposrednio lub posrednio z EOG, zachowuja prawo do zlozenia skargi
bezposrednio do Organu nadzorczego i/lub wlasciwego sadu.

a) Wewnetrzne — zglaszane przez pracownikow majqgcych dostep do Intranetu Otis

Personel, bedacy bezposrednimi pracownikami Otis, moze kierowaé swoje prosby i skargi do
lokalnego przedstawiciela dzialu kadr. Caty Personel, w tym pracownicy, moga kontaktowac
si¢ ze swoim Specjalista ds. etyki i zgodnosci, zgtasza¢ skargi lub skontaktowac si¢ z Biurem
ds. prywatnos$ci. Z podmiotami tymi mozna skontaktowac si¢ W nastepujacy sposob:

LOkalin}(Ij Dziat Zapraszamy do kontaktu za pomocg normalnych kanatow wewnetrznych
aar

Koordynatorzy | zapraszamy do kontaktu za pomoca normalnych kanatéw wewnetrznych:

_Os.etyki | https://connect.otis.com/business_practices/Pages/default.aspx
I zgodno$ci
Zglaszanie | Zapraszamy do kontaktu za pomocg normalnych kanatéw wewnetrznych lub na:
skarg www.otis.com/reportingchannel
Biurods. | privacy@otis.com
prywatnosci

Skargi sktadane do lokalnego Dzialu kadr, Specjalistow ds. etyki izgodno$ci lub Biura
ds. prywatnosci: skargami tymi zajmie si¢ grupa (Dziat kadr, Specjalista ds. etyki i zgodnosci
lub Biuro ds. prywatnosci), ktora je otrzymata, w razie potrzeby z pomocg odpowiedniego
Specjalisty ds. ochrony prywatnosci lub Dyrektora ds. ochrony prywatnosci (lub osoby
wyznaczonej).

Skargi dotyczace ochrony prywatnosci przekazywane do Biura Zgtaszania Skarg: o ile osoba
sktadajaca skarge oczekuje dalszej odpowiedzi i wyraza na nig zgode, skargi te zostang
przekazane do Biura ds. prywatno$ci w celu udzielenia odpowiedzi i rozwigzania problemu.

b) Zewnetrzne — Zglaszane przez wszystkie pozostate osoby

Whioski i skargi od wszystkich pozostatych 0s6b mozna kierowaé¢ do Dziatu Zgtaszania Skarg
lub do Biura ds. prywatnosci, z ktérymi mozna si¢ skontaktowa¢ W nastepujacy sposob:

Zgiall(szanie Diane Andrews, Globalna radca prawna ds. prywatnosci
skarg

Biurods. | privacy@otis.com
prywatnosci
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Jezeli osoba sktadajaca skarge oczekuje dalszej odpowiedzi | wyraza na nig zgode, skargi
dotyczace ochrony prywatnosci ztozone W Dziale Zglaszania Skarg beda przekazywane
do Biura ds. prywatnosci w celu udzielenia odpowiedzi i rozwigzania problemu.

C) Odpowiedz na skarge

Grupa, ktéra otrzymata skarge (zwana dalej ,,Podmiotem odpowiadajagcym”), jest
odpowiedzialna za udzielenie pisemnej odpowiedzi (dopuszczalna jest poczta elektroniczna,
chyba ze osoba wnioskujaca zazada inaczej). Jezeli wymagane sa dodatkowe informacje
W celu potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej skarge lub zrozumienia charakteru skargi,
Podmiot odpowiadajacy kontaktuje si¢ z osobg sktadajaca skarge w celu uzyskania
dodatkowych informacji. Jezeli osoba sktadajaca skarge nie udzieli odpowiedzi lub nie jest
W stanie przeprowadzi¢ racjonalnej weryfikacji tozsamosci, Podmiot odpowiadajacy moze
W ciggu 1 miesigca poinformowaé osob¢ sktadajaca skarge, ze Otis uwaza skarge za
zamknieta.

Jesli skarga zostanie uznana za uzasadniong, spotka Otis podejmie dziatania w celu
rozwigzania problemu i poinformuje o tym osobe sktadajaca skargg. Jezeli osoba sktadajaca
skarge nie bedzie usatysfakcjonowana takim rozwigzaniem, Otis przypomni jej o prawie do
ztozenia skargi do Organu nadzorczego i/lub wlasciwego sadu.

Jezeli skarga zostanie uznana za nieuzasadniong, Podmiot odpowiadajacy musi przedstawic
osobie sktadajgcej skarge pisemne wyjasnienie oraz powiadomi¢ jg 0 przystugujagcym prawie
ztozenia skargi do Organu nadzorczego i/lub wlasciwego sadu.

Jesli Podmiot odpowiadajacy nie jest W stanie znalez¢ rozwigzania (w przypadku skargi
uzasadnionej) lub przedstawi¢ wyjasnienia (w przypadku skargi nieuzasadnionej)
satysfakcjonujacego osobe sktadajaca wniosek, Podmiot odpowiadajacy musi zglosi¢ sprawe
Dyrektorowi ds. ochrony prywatnosci. Dyrektor ds. ochrony prywatnosci dokona przegladu
skargi i odpowiedzi w celu ustalenia, czy nalezy podja¢ dalsze dziatania.

Skargi i wyniki audytow ujawniajace niedociggnigcia strukturalne w skali globalnej beda
rozpatrywane przez Dyrektora ds. ochrony prywatnosci za posrednictwem ROP w celu
zapewnienia globalnego rozwigzania we wspotpracy z Podmiotem wiodacym Otis i lokalnymi
Specjalistami ds. ochrony prywatnosci.

Udzielanie odpowiedzi nie powinno trwac¢ dtuzej niz jeden miesigc, chyba ze zlozono$¢
I zakres wniosku/skargi wymaga wiecej czasu. W takim przypadku termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ przesuniety 0 kolejne dwa miesigce, po uprzednim poinformowaniu
osoby skladajacej wniosek 0 przyczynie opdznienia.

Zadne zpostanowieh WRK nie wplywa na prawa Osob fizycznych wynikajace
Z obowigzujacego prawa lokalnego do ztozenia skargi do wlasciwego Organu nadzorczego lub
sagdu w zwigzku z naruszeniem obowigzujagcego prawa przez Jednostke operacyjng
prowadzaca dziatalnos¢ w EOG.
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W przypadku domniemanych naruszen WRK Osoby fizyczne moga:

— zlozy¢ skarge do wlasciwego Organu nadzorczego, W szczegolnosci W Kraju, w ktérym
dana osoba ma miejsce zwykltego pobytu, miejsce pracy lub w miejscu, w ktorym
doszto do domniemanego naruszenia; lub

— wnie$¢ powddztwo do wlasciwego sadu w EOG, tj. sadu wilasciwego dla siedziby
Administratora lub Podmiotu przetwarzajacego lub miejsca pobytu Osoby fizycznej
(decyzja w tej sprawie nalezy do Osoby fizycznej).

6. Prawa Oséb fizycznych do egzekwowania uprawnien igwarancje: z zastrzezeniem
ograniczen opisanych W czgsci Zakres (Cze$¢ C), Osoby fizyczne beda mialy prawo do
korzystania z praw (prawa beneficjenta b¢dacego osobg trzecig) wyraznie przyznanych im na
mocy niniejszego Punktu, Punktéw B, C, D.1, D.5, D.7, D.8 i D.9 oraz z gwarancji udzielonej
przez Podmiot wiodacy Otis (Otis Elevator Worldwide BVBAZ) w niniejszym Punkcie.

Wszystkie Osoby fizyczne, ktorym w przeciwnym razie przystuguja prawa wynikajace
z niniejszych WRK, moga skorzysta¢ z ustawowych procedur odwotawczych przewidzianych
wich wilasciwym prawie krajowym. Jednostki biznesowe z siedzibami poza EOG, ktore
naruszaja niniejsze WRK, zgadzaja si¢ na jurysdykcje sadow lub innych wiasciwych organow
w EOG w przypadku domniemanych naruszeh WRK, a Osobie fizycznej przystuguja prawa
i srodki zaradcze wobec Podmiotu wiodacego Otis, tak jakby naruszenie miato miejsce
w panstwie EOG, w ktorym Podmiot wiodacy Otis ma swoja siedzibe

Z pomocy centrali Otis Corporate Office Jednostka wiodaca Otis odpowiada za zapewnienie
podjecia dziatan w celu (1) usunigcia naruszenia popelnionego przez centrale Otis Corporate
Office lub Jednostki operacyjne poza EOG oraz (2) wyplaty odszkodowan na rzecz Osob
fizycznych zasadzonych przez sady, o ktorych mowa w niniejszym punkcie, za wszelkie
istotne lub nieistotne szkody lub grzywny wynikajace z naruszenia WRK przez centrale Otis
Corporate Office i/lub Jednostke operacyjna poza EOG, chyba ze dana Jednostka operacyjna
juz usunela naruszenie lub wyptacita odszkodowanie.

Jezeli Osoby fizyczne moga wykazac, ze poniosty szkode, woéwczas zadaniem Podmiotu
wiodacego Otis, we wspOtpracy z centrala Otis Corporate Office, jest udowodnienie,
ze centrala Otis Corporate Office idana Jednostka operacyjna nie naruszyly swoich
zobowigzan wynikajacych z niniejszych WRK. Jesli istnieje mozliwos$¢ przedstawienia
takiego dowodu, Podmiot wiodacy Otis moze zosta¢ zwolniony z wszelkiej odpowiedzialno$ci
wynikajacej z WRK.

W krajach innych niz panstwa czlonkowskie EOG, ktore uznaja niniejsze WRK za zgodny
Z prawem instrument przekazywania Danych osobowych, Osoby fizyczne beda mogly
korzysta¢ z praw wyraznie przyznanych im zgodnie z punktami D.1, D.5, D.7 iD.9.
w zwigzku z tym, Osoby fizyczne, ktorych dotyczy problem, znajdujace si¢ w tych krajach,
moga podjac¢ wszelkie dziatania w swoim kraju w celu wyegzekwowania tych postanowien od
Jednostki operacyjnej naruszajacej] WRK.

2 7 siedzibg zarejestrowang pod adresem 58, Avenue des Arts, 1000 Bruksela, Belgia, [numer rejestracji spotki —0652.780.207.
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Wspolpraca z Organami nadzoru: Jednostki operacyjne udziela wszelkiej pomocy
wymaganej przez wlasciwe Organy nadzoru W zwigzku z prowadzonymi przez nie
dochodzeniami i kontrolami dotyczacymi WRK, w tym udostgpnia na zadanie wyniki
audytow.

Otis zastosuje si¢ do decyzji wilasciwych Organéw nadzoru w EOG oraz zalecen
otrzymywanych od Organdéw nadzoru w sprawic WRK. Spétka Otis zgadza si¢ na
kontrolowanie zachowania przez nig zgodnosci z WRK przez wlasciwe Organy nadzoru
W zgodzie przepisami prawa obowigzujagcymi W EOG.

Zmiany w niniejszych WRK: Podmiot wiodacy Otis niezwlocznie powiadomi belgijski
Organ nadzorczy w przypadku wprowadzenia do niniejszych WRK jakichkolwiek zmian lub
modyfikacji, ktore istotnie zmieniajg okreslony w nich poziom ochrony; raz w roku Podmiot
wiodacy Otis powiadamia belgijski Organ nadzorczy o wszystkich zmianach, ktore miaty
miejsce w roku poprzednim, przedstawiajgc krotkie uzasadnienie zmian. Otis zobowigzuje si¢
réwniez do niezwlocznego poinformowania wszystkich powigzanych Jednostek operacyjnych
o wszelkich zmianach poprzez powiadomienie ROP, wtym wszystkich Specjalistow
ds. ochrony prywatnosci i IOD, ktorzy z kolei powiadomig powigzane Jednostki operacyjne.

Dyrektor ds. ochrony prywatnosci Otis prowadzi aktualny wykaz wszystkich Jednostek
operacyjnych, ktore zawarly Porozumienie wewnatrzgrupowe, oraz wszystkich aktualizacji
WRK. Wykaz udostepnia si¢ na zadanie powigzanym Jednostkom operacyjnym,
Osobom fizycznym oraz Organom nadzorczym EOG. wkazdym przypadku Dyrektor
ds. ochrony prywatnos$ci Otis lub Podmiot wiodacy Otis nie rzadziej niz raz W roku przekaza
belgijskiemu Organowi nadzorczemu kopi¢ aktualnego wykazu wszystkich Jednostek
operacyjnych, ktore zawarly Porozumienie wewnatrzgrupowe.

Otis nie bedzie powotywac si¢ na niniejsze WRK przy przekazywaniu Danych osobowych
innym cztonkom grupy Otis do czasu zawarcia przez tych cztonkow grupy Porozumienia
wewnatrzgrupowego | rozpoczecia obowigzywania jego postanowien. Otis nie dokona
przekazania danych nowemu cztonkowi WRK, dopdki nowy czlonek WRK nie bedzie
skutecznie zwigzany WRK 1 nie bedzie w stanie zapewni¢ ich przestrzegania. w przypadku,
gdy cztonek objety WRK spoza EOG przestanie by¢ czescig grupy lub przestang go
obowigzywa¢ WRK, jego zobowigzania wynikajace z WRK w odniesieniu do jakichkolwiek
Danych osobowych pochodzacych bezposrednio lub posrednio z EOG, otrzymanych w czasie,
gdy byt zwigzany WRK, pozostajag W mocy do czasu, gdy odpowiednie Dane osobowe zostang
zwrocone, usuni¢te, wyczyszczone lub zanonimizowane.

Przekazywanie informacji o tych WRK: w celu zapewnienia, ze Osoby fizyczne sa Swiadome
swoich praw wynikajacych zniniejszych WRK, Jednostki operacyjne umieszczajg lub
utrzymuja link do niniejszych WRK na swoich publicznych stronach internetowych. Otis
zamiesci lub utrzyma link do tych WRK w witrynie www.otis.com lub witrynie, ktora ja zastgpi.
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ZALACZNIK A — DEFINICJE

»Administrator” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ administracji publicznej, agencje lub
inng instytucje, ktora samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami okre$la cele isposoby
Przetwarzania Danych osobowych.

»Centrala Corporate Office” oznacza siedzib¢ gléwng firmy mieszczacg sie w Stanach
Zjednoczonych pod adresem: One Carrier Place, Farmington, CT 06032 USA.

,Dane osobowe” to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania Osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania Osoba fizyczna to osoba, ktorej
tozsamo$¢ mozna ustali¢ bezposrednio lub posrednio, W szczegdlnosci na podstawie imienia
I nazwiska, nr identyfikacyjnego, danych o lokalizacji, identyfikatora internetowego lub jednej badz
kilku cech okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢ danej Osoby fizyczne;.

,Dostawca ustug” lub ,,Podmiot przetwarzajacy” oznacza kazdy podmiot lub osobe, ktora
w imieniu Otis przetwarza lub w inny sposéb ma dostep do Danych osobowych przetwarzanych przez
Otis poprzez $wiadczenie ustug bezposrednio na rzecz Otis.

»EMEA” oznacza Europe, Bliski Wschod i Afryke.

»Jednostka operacyjna” oznacza wszystkie segmenty dziatalnosci Otis, jednostki, oddzialy
I wszystkie pozostate podmioty operacyjne Otis, niezaleznie od ich lokalizacji, w tym joint venture,
spotki osobowe i inne podmioty biznesowe, w ktorych Otis posiada pakiet kontrolny lub sprawuje
skuteczng kontrolg zarzadczg inne niz centrala Corporate Office.

»Jednostka organizacyjna” oznacza gtowne segmenty Otis, ktore moga si¢ okresowo zmieniac,
a obecnie obejmuja Ameryke Potnocng, Ameryke Lacinska, EMEA, Azj¢ i Pacyfik, Chiny oraz
centrale Otis Corporate Office.

,Naruszenie bezpieczenstwa danych” oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub bezprawnego zniszczenia, utracenia, zmienienia, nieuprawnionego ujawnienia
lub dostgpu do Danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub przetwarzanych w inny
sposab.

»Organ nadzorczy” ma znaczenie okreslone w RODO.
»Osoba fizyczna” oznacza osobg fizyczna, ktérej Dane osobowe sg przetwarzane przez Otis.

,Otis” oznacza centrale Corporate Office Otis i jej Jednostki organizacyjne.
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»Personel“ oznacza pracownikéw Otis, wtym dyrektorow icztonkow zarzadu Otis oraz
pracownikdéw tymczasowych, wykonawcdw, pracownikdw wynajmowanych i pracownikow
kontraktowych zatrudnionych przez Otis.

»Przetwarzanie” (laczniec z formami pokrewnymi) oznacza wszystkie operacje wykonywane na
Danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub inny, takie jak gromadzenie, utrwalanie,
organizowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, wyszukiwanie, konsultowanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesylanie, przekazywanie, rozpowszechnianie lub
udostepnianie W inny sposob, zestawianie lub tgczenie, blokowanie, usuwanie, niszczenie.

»RODO” oznacza Ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych.

»Wrazliwe dane osobowe” to podzbior Danych osobowych odnoszacy si¢ do: pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci do
zwigzkow zawodowych; a takze przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Osoby fizycznej, danych dotyczacych zdrowia lub orientacji
seksualnej lub zycia seksualnego Osoby fizycznej; popelnienia lub domniemanego popelnienia
przestepstwa oraz ewentualnych kar.

»Zgoda” oznacza dowolne, dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne wyrazenie woli przez
Osobg fizyczng, ktora poprzez o§wiadczenie lub wyrazne dzialanie wyrazi zgod¢ na przetwarzanie
dotyczacych jej Danych osobowych.
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ZAYACZNIK B — KL AUZULE DOTYCZACE PRZETWARZANIA WEWNETRZNEGO

Klauzule te majg zastosowanie W przypadku, gdy Jednostka operacyjna podlegajagca WRK
(,,Zleceniodawca Otis’) powierza innej Jednostce biznesowej objetej WRK (,,Podmiot przetwarzajacy
Otis”) realizacj¢ projektu, ktory obejmuje przetwarzanie Danych osobowych objetych postanowieniami
WRK. w zakresie, w jakim projekt obejmuje dokument (,,Zlecenie pracy”) sporzadzony na pismie,
ktorego stronami sg Zleceniodawca Otis i Podmiot przetwarzajgcy Otis, Zlecenie Pracy powinno
zawiera¢ odniesienie do Klauzul dotyczacych przetwarzania wewngtrznego W nastepujacym brzmieniu:
,,Ushugi okreslone W niniejszym Zleceniu pracy podlegajg Klauzulom dotyczacym przetwarzania
wewnetrznego okreslonym w WRK Otis w zakresie ochrony Danych osobowych”.

Terminy stosowane w tych klauzulach majg znaczenie okreslone w WRK Otis.

1. Zleceniodawca Otis i Podmiot przetwarzajacy Otis zobowigzuja si¢ do przestrzegania WRK Otis
przez okres realizacji Zlecenia pracy. Niniejsze klauzule obowigzuja w okresie Zlecenia pracy.
Postanowienia zawarte w punktach 4.2, 4.4, 4.5, 4.8, 4.10 i 4.11 niniejszych klauzul obowigzuja
po rozwigzaniu Zlecenia pracy.

2. W ramach wykonywania ustug Podmiot przetwarzajacy Otis bedzie przetwarzat Dane osobowe
w imieniu Zleceniodawcy Otis.

3. Obowiazki Zleceniodawcy Otis:

3.1.

3.2.

Zleceniodawca Otis dostarczy Podmiotowi przetwarzajagcemu Otis precyzyjne instrukcje
dotyczace charakteru, celu iczasu trwania przetwarzania odpowiednich Danych
osobowych. Instrukcje te musza by¢ na tyle jasne, aby umozliwi¢ Podmiotowi
przetwarzajagcemu Otis wywigzanie si¢ Z jego zobowigzan wynikajacych z niniejszych
klauzul i WRK Otis. w szczegdlno$ci instrukcje Zleceniodawcy Otis moga regulowad
korzystanie zushug podwykonawcoéw, ujawnianie Danych osobowych iinne
zobowigzania Podmiotu przetwarzajacego Otis.

Zleceniodawca Otis poinformuje Podmiot przetwarzajacy Otis 0 wszelkich zmianach
w krajowych przepisach o0 ochronie danych izwigzanych znimi instrumentach
ustawowych, rozporzadzeniach, zarzadzeniach i podobnych instrumentach, ktore maja
znaczenie w kontekscie Przetwarzania realizowanego przez Podmiot przetwarzajacy Otis
na podstawie niniejszych klauzul, a takze przekaze instrukcje, w jaki sposob Podmiot
przetwarzajacy Otis powinien dostosowac si¢ do takich zmian.

4. Obowiagzki Podmiotu przetwarzajacego Otis

4.1.

Podmiot przetwarzajacy Otis bedzie przetwarzat Dane osobowe zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi przez Zleceniodawce Otis, jak okre§lono w Zleceniu pracy oraz
W dokumentacji na piSmie. Podmiot przetwarzajagcy Otis pnie bedzie Przetwarzaé
odpowiednich Danych osobowych w jakimkolwiek innym celu lub w jakikolwiek inny
sposob.
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Podmiot przetwarzajacy Otis jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich postanowien
WRK Otis, a W szczegolnosci zapiséw punktu D.1.¢.

Podmiot przetwarzajacy Otis nie ujawni ani nie przekaze odpowiednich Danych
osobowych zadnej osobie trzeciej, innej niz podwykonawca przetwarzania na podstawie
punktu 4.6 niniejszych klauzul, bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy Otis.

Jezeli, zgodnie z WRK Otis (punkt D.1.f.), Podmiot przetwarzajacy Otis jest zobowigzany
do Przetwarzania na skutek obowigzujacego wymogu prawnego, zrealizuje obowigzek
przetwarzania niezaleznie od postanowien niniejszego punktu 4. w takich przypadkach
Podmiot przetwarzajacy Otis powiadomi Zleceniodawce Otis na pismie przed spetnieniem
takiego wymogu, chyba ze obowigzujace prawo, regulacja lub organ rzadowy zakazuje
dostarczenia takiego powiadomienia, a takze zastosuje si¢ do wszystkich rozsadnych
wskazowek Zleceniodawcy Otis w odniesieniu do takich ujawnien.

Podmiot przetwarzajacy Otis powiadomi Zleceniodawce Otis W ciggu trzech (3) dni
roboczych o kazdym zawiadomieniu otrzymanym od jakiejkolwiek Osoby fizycznej, na
mocy ktorego dana osoba korzysta ze swoich praw w odniesieniu do jej Danych
osobowych i zastosuje si¢ do wszystkich instrukcji Zleceniodawcy Otis w odpowiedzi na
takie zawiadomienie. Ponadto Podmiot przetwarzajacy Otis zapewni wszelkg pomoc
wymagang przez Zleceniodawcg Otis W celu udzielenia odpowiedzi na zawiadomienie ze
strony jakiejkolwiek Osoby fizycznej dotyczace praw tej osoby w odniesieniu do jej
Danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy Otis moze zaangazowa¢ podwykonawce do pomocy
W wypelnianiu zobowigzan wynikajacych ze Zlecenia pracy, 0ile uzyska wcze$niej
pisemng zgode Zleceniodawcy Otis. Podmiot przetwarzajacy Otis zawrze pisemng umowe
z kazdym podwykonawca przetwarzania, ktora natozy na podwykonawce przetwarzania
obowigzki nie mniej restrykcyjne niz obowigzki natozone na Podmiot przetwarzajacy Otis
na mocy niniejszych klauzul i porownywalne z nimi we wszystkich istotnych aspektach.
Podmiot przetwarzajacy Otis jest zobowigzany do zachowania zgodnosci
z postanowieniami punktu D.1.f WRK Otis.

Podmiot przetwarzajacy Otis zaswiadcza i gwarantuje, ze zadne przepisy dotyczace
ochrony Danych osobowych (ani zadne inne przepisy ustawowe lub wykonawcze),
ktorym podlega, nie uniemozliwiaja mu wypelniania zobowigzan wynikajacych
z niniejszych klauzul. w przypadku zmiany ktoregokolwiek z tych praw mogacej mieé
istotny negatywny wplyw na przestrzeganie przez Podmiot przetwarzajacy Otis
niniejszych klauzul lub w przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy Otis w inny sposob nie
moze przestrzega¢ niniejszych klauzul, Podmiot przetwarzajacy Otis powiadomi 0 tym
Zleceniodawce Otis W ciggu pigtnastu (15) dni roboczych, a Zleceniodawca Otis bedzie
uprawniony do anulowania Zlecenia pracy ze skutkiem natychmiastowym.
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4.8. Podmiot przetwarzajacy Otis zgadza si¢, ze Zleceniodawca Otis moze zazada¢ audytu
zgodno$ci postgpowania Podmiotu przetwarzajacego Otis z niniejszymi klauzulami,
jak opisano w punkcie D.4 WRK Otis. w szczeg6élnosci Podmiot przetwarzajacy Otis
udostepni  Zleceniodawcy Otis wszelkie informacje niezbedne do wykazania
przestrzegania tych zobowigzan i podda si¢ kontroli, w tym inspekcjom, prowadzonym
przez Zleceniodawce Otis lub audytora upowaznionego przez Zleceniodawce Otis.

4.9. Podmiot przetwarzajacy Otis zapewni, ze kazda osoba przetwarzajaca Dane osobowe
Z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego Otis podlega stosownym obowigzkom
zachowania poufnosci.

4.10. Podmiot przetwarzajacy Otis bedzie wspomagat Zleceniodawce Otis W wypetianiu jego
obowigzkow wynikajacych z przepisdbw o ochronie danych, w tym w dokonywaniu ocen
skutkéw ochrony danych i konsultowaniu si¢ z Organami nadzorczymi, w stosownych
przypadkach.

4.11. Podmiot przetwarzajacy Otis bez zbe¢dnej zwloki zawiadomi spotke Otis 0 wystapieniu
naruszenia ochrony danych i niezwlocznie podejmie kroki w celu usunigcia naruszenia
ochrony danych i niedopuszczenia do jego ponownego wystgpienia, a W razie potrzeby
pomoze spdice Otis W wykonaniu tych dzialan. Otis lub odpowiednia Jednostka
operacyjna bedzie koordynowa¢ dziatania ze Zleceniodawca Otis i Podmiotem
przetwarzajacym Otis W odniesieniu do odpowiednich postgpowan wyjasniajacych
i sSrodkow zaradczych. Podmiot przetwarzajacy Otis bedzie roéwniez pomagat
Zleceniodawcy Otis, 0 ile bedzie to konieczne do wypetnienia obowigzku Zleceniodawcy
Otis w zakresie powiadomienia organu rzgdowego lub poszkodowanych o0sob
0 naruszeniu bezpieczenstwa danych.

4.12. Podmiot przetwarzajacy Otis wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ poziom bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka, na jakie narazone sg Dane
osobowe, ktore przetwarza w imieniu Zleceniodawcy Otis, zgodnie z postanowieniami
punktu D.1.e WRK Otis.

W razie wygasnigcia Zlecenia pracy Podmiot przetwarzajacy Otis przesle Zleceniodawcy Otis
wszystkie stosowne Dane osobowe bedace W posiadaniu Podmiotu przetwarzajacego Otis,
wraz ze wszystkimi kopiami na jakimkolwiek no$niku takich danych lub zniszczy je, chyba Ze
Podmiot przetwarzajacy Otis bedzie zobowigzany, na mocy obowigzujacego prawa,
rozporzadzenia lub decyzji organu administracji publicznej, do zachowania takich Danych
osobowych lub ich czgsci. w takim przypadku niezwlocznie powiadomi Zleceniodawce Otis
0 takim obowigzku.

Niniejsze klauzule podlegaja przepisom obowigzujagcym w kraju, w ktérym Zleceniodawca Otis
ma swojg siedzibe, | bedg interpretowane na podstawie takich przepisoéw prawa. Bez uszczerbku
dla postanowien punktu D.6 WRK Otis, kazda ze stron niniejszych klauzul nieodwotalnie poddaje
si¢ wylgcznej jurysdykcji sadow kraju Zleceniodawcy Otis w odniesieniu do wszelkich roszczen
lub spraw wynikajacych z niniejszych klauzul lub z nimi zwigzanych.
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7. Postanowienia rozne

7.1.

7.2.

Postanowienia tych klauzul maja charakter roziaczny. Jezeli jakiekolwiek wyrazenie,
klauzula lub postanowienie jest niewazne lub niewykonalne w catosci lub w czeéci,
niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ bedzie dotyczy¢ tylko takiego wyrazenia, klauzuli
lub postanowienia, natomiast pozostale postanowienia niniejszych klauzul pozostang
W pelnej mocy.

Postanowienia tych klauzul beda obowigzywaé Zleceniodawcg Otis i Podmiot
przetwarzajacy Otis oraz ich nastgpcOw prawnych i cesjonariuszy.
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ZAEACZNIK C — LISTA PODMIOTOW POWIAZANYCH

Lista podmiotow powigzanych jest udostgpniania na zadanie, a wnioski W tej sprawie nalezy
kierowa¢ na adres privacy@otis.com.
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ZALACZNIK D

Opisy typow Danych osobowych przetwarzanych przez spotke Otis

Niniejsza tabela zawiera podsumowanie gtownych typow Danych osobowych, ktore Otis moze przetwarza¢ W ramach swojej
dziatalnosci biznesowej. Wymienione ponizej typy Danych osobowych beda gromadzone w zalezno$ci od scenariusza i b¢dg zawsze
przetwarzane zgodnie z prawem i lokalnymi wymogami, w tym w odniesieniu do Wrazliwych danych osobowych, o ktérych mowa
w innych punktach niniejszych WRK.

Typy Danych osobowych

Imiona i nazwiska: Imig, nazwisko, drugie imi¢, przydomek (np. ,,Jr.” lub ,,Sr.””) i zwrot grzecznosciowy (np. ,,Pani” lub ,,Pan”)
Szczegoly identyfikacyjne: Data urodzenia, pte¢, dokument tozsamosci wydany przez organ administracji panstwowej (w tym
paszporty i wizy); kraj urodzenia, obywatelstwo i status rezydenta, wszystko zgodnie z obowigzujacym prawem.

Stuzbowe informacje kontaktowe i dane pracownika: numery telefonow stuzbowych, numery fakséw, stuzbowy adres e-mail,
adres pocztowy i miejsce pracy; informacje o pracodawcy, w tym nazwa firmy, lokalizacja firmy, adres firmy i kraj siedziby.
Osobiste dane kontaktowe: Adres domowy, prywatny adres e-mail, prywatny numer telefonu domowego, w tym prywatny
numer telefonu komérkowego.

Dane kontaktowe w naglych wypadkach: imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe matzonka lub cztonka rodziny danej osoby.
Dane dotyczace przeszlosci i kariery zawodowej: Doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie i historia zatrudnienia, kategorie
umiejetnosci, W tym znajomos¢ jezykow, licencje, certyfikaty, uprawnienia zawodowe lub cztonkostwo i uczestnictwo

w stowarzyszeniach handlowych lub organizacjach zawodowych; informacje o stuzbie wojskowej zgodnie z obowiazujacymi
wymogami i prawem; informacje o preferencjach dotyczacych pracy, takich jak preferencje dotyczace podrozy i lokalizacji.
Dane kadrowe i dotyczace pracy: Informacje takie jak: stanowisko pracownika lub wykonawcy: nazwa stanowiska, dziat,
funkcja stanowiska i centrum kosztow (w stosownych przypadkach); nazwisko przetozonego i/lub asystenta; zadania i produkty
pracy, ktore mogg mie¢ zwigzek z dang osobg; umowy 0 prace, programy i dziatania, w ktorych dana osoba uczestniczy; inne
dane wymagane do obstugi aplikacji kadrowych, w tym listy ptac, administracji podrozy i wydatkow; informacje o szkoleniach,
rozwoju i/lub ocenie wynikow; informacje o gromadzeniu i przydzielaniu czasu; informacje gromadzone w ramach zadan, takie
jak ewidencja czasu pracy, informacje identyfikacyjne lub dane geolokalizacyjne wykorzystywane w zwiazku z okreslong rolg lub
zadaniem, 1/lub dane dotyczace poswiadczen bezpieczenstwa (zgodnie Z obowigzujagcym prawem); informacje dotyczace
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Typy Danych osobowych

planowania nastepcy; informacje zwigzane z podatkami, takie jak stan cywilny, pokrewienstwo z posiadaczem polisy i/lub osoby
pozostajace na utrzymaniu; informacje dotyczace zdrowia i urazoéw, takie jak niepetnosprawnos¢, zwolnienia chorobowe, urlopy
macierzynskie oraz inne informacje, ktére moga by¢ wymagane do administrowania zasobami ludzkimi i realizacji powigzanych
swiadczen/ustug.

Dane dotyczace dostepu do systemu i bezpieczenstwa informatycznego Dzienniki i informacje z komputerdw, sieci i systeméw|
komunikacyjnych Otis dotyczace korzystania ze stuzbowych telefondw, komputerow, systemow komunikacji elektronicznej
(takich jak poczta elektroniczna i kalendarze elektroniczne) oraz innych technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym
miedzy innymi nazwy uzytkownikow, identyfikatory, hasta, odpowiedzi na pytania zabezpieczajace i inne informacje wymagane
do uzyskania dostgpu do aplikacji, sieci, systemow 1 ustug Otis, jak rowniez informacje, ktore dana osoba przechowuje, wysyta,
przekazuje lub otrzymuje za posrednictwem sieci i systemow Otis.

Dane dotyczace bezpieczenstwa fizycznego: Informacje dotyczace dostepu do obiektow Otis oraz zapewnienia bezpieczenstwa
fizycznego i zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi, W tym kontrole dostgpu, Srodki gotowosci na wypadek katastrof/klesk

i inne niezbedne informacje.

Dane EHS: Informacje konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa obiektow Otis oraz przestrzegania przepisow dotyczacych
srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa, W tym zapisy zdarzen majacych miejsce na terenie obiektu Otis lub podczas pracy.

Dane dotyczace produktow/ustug: Informacje dostarczane w celu utatwienia §wiadczenia ustug lub uzyskania pomocy, takie jak
informacje o uzytkowaniu produktu lub problemach, w tym informacje o lokalizacji w przypadku niektorych witryn swiadczgcych
ustugi oparte na lokalizacji; dane telematyczne dot. niektorych produktdw; informacje o ptatnosciach, fakturach i dane finansowe
dotyczace dostarczania produktu lub ustugi; informacje zwigzane z gwarancja.

Dane dot. witryn i aplikacji: Informacje gromadzone w zwiazku z korzystaniem z witryn lub aplikacji Otis, takie jak
identyfikatory urzadzenia, adres IP, pliki dziennika, a takze dane lokalizacji — wszystkie gromadzone zgodnie z obowigzujagcym
prawem.

Inne dane (w stosownych przypadkach): ustawienia dot. jezyka i komunikacji; informacje, ktére dana osoba dobrowolnie
zgadza si¢ umiesci¢ w profilu w systemach elektronicznych; informacje o rejestracji na wydarzenia; dane o osobach
odwiedzajacych, w tym czas, data i miejsce wizyty oraz zatwierdzony lub odrzucony wynik kontroli (w stosownych
przypadkach); wykaz prezentow, ktore mogly zosta¢ przekazane lub otrzymane sporzadzony W celu zachowania zgodnosci

Z obowigzujgcymi przepisami; informacje zebrane w ramach dobrowolnych ankiet, promocji lub korzystania z produktéw; inne
informacje, ktore mogg by¢ wymagane do zachowania zgodnos$ci z migdzynarodowym prawem handlowym.
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Opisy Celdw, do ktorych Otis przetwarza Dane osobowe

Niniejsza tabela zawiera podsumowanie gtownych celow, do ktorych Otis moze przetwarza¢ Dane osobowe W ramach swojej

dziatalno$ci biznesowe;.

Cel

Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

Pracownicy
i pracownicy
zewnetrzni
(w stosownych
przypadkach)

Personel C.)soby. Osoby

. p odwiedzajace v
Kandydaci | dostawcow obiekt upowaznione
na towarow, ustug . y do korzystania

. S i systemy B

stanowiska i klientéw . Z systemow
biznesowych nalezace Otis
do Otis

Konsumenci
i uzytkownicy
koncowi
okreslonych
produktéw Otis

Zarzadzanie zatrudnieniem, W tym:
wynagrodzenia i $wiadczenia, tworzenie
planow $wiadczen i administrowanie nimi;
administrowanie listg ptac, np. obstuga
potracen i sktadek; rozwoj kariery
zawodowej, informacje o wynikach pracy
i awansach; nagrody i wyr6znienia;
gromadzenie informacji o czasie pracy

i przydzielanie czasu pracy; podroze i zwrot
kosztow, w tym administrowanie kartami
stuzbowymi 1/lub kredytowymi; szkolenia;
relokacje, listy przewozowe, wsparcie dla
pracownikow przebywajacych za granica,
wizy, licencje i inne zezwolenia na pracg;
ksiggowos¢ podatkowa i potracenia;
rejestrowanie biografii i zyciorysow
pracownikow i kadry kierowniczej;
planowanie biznesowe; systemy poczty
elektronicznej i schematy organizacyjne;
programy BHP, badania lekarskie; audyty
i przeglady zgodnosci; zarzadzanie
dochodzeniami wewnetrznymi.

Imiona i nazwiska;
dane
identyfikacyjne;
dane dotyczace
kontaktow
stuzbowych

i pracodawcy;
osobiste dane
kontaktowe; dane
kontaktowe

w naglych
wypadkach; dane
dotyczace
przesztosci

i kariery; dane
dotyczace zasobow
ludzkich i pracy;
dane dotyczace
dostepu do systemu
| bezpieczenstwa
informatycznego;

dane dotyczace
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Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

Pracownicy Personel (?sob){ Osoby Konsumenci
. . . . odwiedzajace N 2 a q
Cel i pracownicy | Kandydaci| dostawcéw obiekty dupigwazmonf: i uzytkownicy
zewnetrzni na towaroéw, uslug . 0 korzystania koncowi
(w stosownych | stanowiska i klientow : syst.e my z systemow okreslonych
: nalezace : , .
przypadkach) biznesowych do Ofis Otis produktow Otis
bezpieczenstwa

fizycznego; dane
BHP; dane strony

internetowej
i aplikacji; inne
dane

Zarzadzanie relacjami z pracownikami,
W tym postepowaniami W sprawach skarg
i zazalen

Imiona i nazwiska;
dane
identyfikacyjne;
dane dotyczace
kontaktow
stuzbowych

i pracodawcy; dane
dotyczace zasobow
ludzkich i pracy;
dane dotyczace
dostepu do systemu
| bezpieczenstwa
informatycznego;
dane dotyczace
bezpieczenstwa
fizycznego; dane
BHP; dane strony

internetowej
i aplikacji; inne
dane
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Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

klientom, co moze obejmowac

dane odnoszace si¢

odnoszace si¢ do

si¢ do

odnoszace si¢

Pracownicy Personel (?sob){ Osoby Konsumenci
. . . . odwiedzajace N 2 a q
Cel i pracownicy | Kandydaci| dostawcéw obiekty upowaznione | i uzytkownicy
zewnetrzni na towarow, ustug . do korzystania koncowi
(w stosownych | stanowiska i klientow : syst.e my z systemow okreslonych
- nalezace . , .
przypadkach) biznesowych do Ofis Otis produktéw Otis
Utatwiania proceséw zarzadzania Dane kontaktowe
inwestorami i obstugi inwestorow i dotyczace
pracodawcy; dane
kadrowe i zwigzane
Z pracg
Planowanie zatrudnienia i zastgpowania Dane kontaktowe
personelu, w tym wptyw takich dziatan na |i dotyczace
budzet oraz planowanie i sprawozdawczo$¢ [pracodawcy; dane
finansowa kadrowe i zwigzane
Z praca
Ochrona praw wlasnosci intelektualne;j, Dane kontaktowe Dane kontaktowe
W tym w szczegdlnosci W zwigzku ze i dotyczace i dotyczace
zgloszeniami patentowymi pracodawcy; dane pracodawcy;
dotyczace dostepu dane dotyczace
do systemu dostepu do
| bezpieczenstwa systemu
informatycznego i bezpieczenstwa
informatycznego
Prowadzenie normalnej dziatalnosci Imiona i nazwiska; Imiona Imiona Imiona Imiona
biznesowej, w tym projektowanie dane dotyczace i nazwiska; dane |i nazwiska; dane|i nazwiska; i nazwiska; dane
i opracowywanie produktow, zarzgdzanie |kontaktow dotyczace dotyczace dane dotyczace |dotyczace
systemem planowania zasobow stuzbowych kontaktow kontaktow kontaktow kontaktow
przedsicbiorstwa (ERP), wysylanie faktur |i pracodawcy; dane stuzbowych stuzbowych stuzbowych stuzbowych
i odbieranie ptatnosci, dokonywanie dotyczace zasobodw i pracodawcy; i pracodawcy; |i pracodawcy; |i pracodawcy;
ptatnosci oraz dostarczanie towardw i ustug ludzkich i pracy; dane dane odnoszace |dane dane

odnoszace si¢ do
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Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

Osoby

Pracownicy Personel . . Osoby Konsumenci
. . . . odwiedzajace N 2 a q
Cel i pracownicy | Kandydaci| dostawcéw obiekty upowaznione | i uzytkownicy
zewnetrzni na towarow, ustug . do korzystania koncowi
(w stosownych | stanowiska i klientow : syst.e my z systemow okreslonych
; nalezace . , .
przypadkach) biznesowych do Ofis Otis produktéw Otis
udostepnianie ograniczonych danych do produktow/ produktéw/ produktéw/ do produktow/ |produktow/
osobowych klientom lub innym partnerom |ustug; dane strony ustug; dane ustug; dane ustug; dane ustug; dane
biznesowym internetowej strony strony strony strony
i aplikacji; inne internetowej internetowej internetowej internetowej
dane i aplikacji; inne |i aplikacji; inne |i aplikacji; inne |i aplikacji; inne
dane dane dane dane
Dostarczanie wymaganych informacji, Dane powigzane Dane powigzane Dane powigzane
produktdw i ustug, co moze obejmowac z produktami/ z produktami/ z produktami/
wykorzystanie w znany i transparentny ustugami; ustugami; ustugami;
sposdb danych geolokalizacji do niektérych
zastosowan
Prowadzenie badan dotyczacych motywacji |Inne dane Inne dane
pracownikow i kampanii charytatywnych
oraz zarzadzanie takimi dziataniami
Raportowanie i analizy statystyczne, w tym |Szczegbdty Szczegoty
liczba pracownikow przedsigbiorstwa na  |dotyczace pracy dotyczace pracy
caltym $wiecie, dane demograficzne oraz  |i pracodawcy; dane i pracodawcy
raporty wymagane przez obowigzujace zwigzane Z pracg
prawo
Reagowanie na sytuacje zwigzane Dane EHS; dane Dane EHS; Dane EHS; dane|Dane EHS; Dane EHS;
z zagrozeniem zdrowia lub bezpieczenstwa, (dot. dane dot. dot. dane dot. dane dot.
takze na nagte wydarzenia bezpieczenstwa bezpieczenstwa |bezpieczenstwa |bezpieczenstwa |bezpieczenstwa
fizycznego fizycznego fizycznego fizycznego fizycznego
Zarzadzanie komunikacja Imiona Imiona Imiona Imiona Imiona
i powiadomieniami i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska;

stuzbowe dane

stuzbowe dane

stuzbowe dane

stuzbowe dane

stuzbowe dane
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Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

Pracownicy Personel (?sob){ Osoby Konsumenci
. . . . odwiedzajace N 2 a q
Cel i pracownicy | Kandydaci| dostawcéw obiekty upowaznione | i uzytkownicy
zewnetrzni na towarow, ustug . do korzystania koncowi
(w stosownych | stanowiska i klientow : syst.e my z systemow okreslonych
; nalezace . , .
przypadkach) biznesowych do Ofis Otis produktéw Otis
kontaktowe kontaktowe kontaktowe kontaktowe kontaktowe
i dane i dane i dane i dane i dane
pracodawcy; pracodawcy; pracodawcy; pracodawcy; pracodawcy;
Zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym, (Imiona i nazwiska; Imiona Imiona Imiona Imiona
W tym wdrazanie srodkow kontroli dostepu |dane dotyczace i nazwiska; dane |i nazwiska; dane |i nazwiska; dane |i nazwiska; dane
oraz zabezpieczen, dostgp do obiektu kontaktow dotyczace dotyczace dotyczace dotyczace
i bezpieczenstwo oraz przygotowania na  |stuzbowych kontaktow kontaktow kontaktow kontaktow
wypadek klesk i katastrof i pracodawcy; dane stuzbowych stuzbowych stuzbowych stuzbowych
dotyczace dostepu i pracodawcy;  |i pracodawcy; |i pracodawcy; |i pracodawcy;
do systemu dane EHS; dane |dane EHS; dane |dane EHS; dane |dane EHS; dane
| bezpieczenstwa dot. dot. dot. dot.
informatycznego; bezpieczenstwa |bezpieczenstwa |bezpieczenstwa [bezpieczenstwa
dane EHS; dane fizycznego; inne (fizycznego; inne [fizycznego; inne [fizycznego; inne
dot. dane dane dane dane
bezpieczenstwa
fizycznego; inne
dane

Utrzymywanie i zabezpieczanie systeméow
technologii informacyjnych (,,IT”)

i zarzgdzanie nimi

Imiona i nazwiska;
sluzbowe dane
kontaktowe

i dotyczace
pracodawcy; dane
dotyczace dostepu
do systemu

I bezpieczenstwa
informatycznego

Imiona

i nazwiska;
stuzbowe dane
kontaktowe

i dotyczace
pracodawcy;
dane dotyczace
dostepu do

systemu

Imiona

i nazwiska;
stuzbowe dane
kontaktowe

i dotyczace
pracodawcy;
dane dotyczace
dostepu do

systemu

Imiona

i nazwiska;
stuzbowe dane
kontaktowe

I dotyczace
pracodawcy;
dane dotyczace
dostepu do

systemu

Imiona

i nazwiska;
stuzbowe dane
kontaktowe

I dotyczace
pracodawcy;
dane dotyczace
dostepu do

systemu
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Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

Osoby

Pracownicy Personel . . Osoby Konsumenci
. . . . odwiedzajace N 2 a q
Cel i pracownicy | Kandydaci| dostawcéw obiekty upowaznione | i uzytkownicy
zewnetrzni na towarow, ustug . do korzystania koncowi
(w stosownych | stanowiska i klientow : syst.e my z systemow okreslonych
; nalezace . , .
przypadkach) biznesowych do Ofis Otis produktéw Otis
i bezpieczenstwa |i bezpieczenstwali bezpieczenstwali bezpieczenstwa
informatycznego |informatycznego|informatycznego|informatycznego
Zapewnienie zgodnosci z przepisami Imiona Imiona Imiona Imiona Imiona
w zakresie kontroli eksportu, kontroli i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska;
importu i innych mechanizmoéw kontroli szczegoty szczegoty szczegoty szczegoty szczegoty
handlu migdzynarodowego, w tym identyfikacyjne; identyfikacyjne; |identyfikacyjne; |identyfikacyjne; |identyfikacyjne;
zarzadzanie rejestracjami i zezwoleniami, [stuzbowe dane stuzbowe dane [stuzbowe dane [stuzbowe dane |[stuzbowe dane
okreslanie zasad dostepu do kontaktowe kontaktowe kontaktowe kontaktowe kontaktowe
kontrolowanych technologii lub towaréw |i dotyczace i dotyczace i dotyczace i dotyczace i dotyczace
oraz kontrola pod katem krajow lub stron  |pracodawcy pracodawcy pracodawcy pracodawcy pracodawcy
objetych sankcjami lub ograniczeniami
Zaskarzanie i obrona roszczen oraz \Wszelkie Wszelkie  [Wszelkie Wszelkie \Wszelkie \Wszelkie
odpowiadanie na wnioski organow $cigania |kategorie kategorie  |kategorie kategorie kategorie kategorie
(jesli jest to wymagane i zawsze zgodnie  \wymagane wymagane |wymagane wymagane wymagane wymagane
Z obowigzujacym prawem) przez prawo przez prawo |przez prawo przez prawo przez prawo przez prawo
lub lub lub lub lub lub
potrzebne do potrzebne do|potrzebne potrzebne do  |potrzebne do  |potrzebne do
tego celu tego celu  |do tego celu tego celu tego celu tego celu
Zapewnianie obstugi i wsparcia Imiona Imiona Imiona Imiona
technicznego klienta, szkolenia i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska;
i certyfikacja personelu klienta, dostawcow stuzbowe dane  |stuzbowe dane [stuzbowe dane |stuzbowe dane
i sprzedawcdw oraz przeprowadzanie analiz kontaktowe kontaktowe kontaktowe kontaktowe
nalezytej starannosci i ocen ryzyka. i dane i dane i dane i dane
pracodawcy; pracodawcy; pracodawcy; pracodawcy;
inne dane inne dane inne dane inne dane
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Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

Pracownicy Personel (?sob){ Osoby Konsumenci
. . . . odwiedzajace N 2 a q
Cel i pracownicy | Kandydaci| dostawcéw obiekty upowaznione | i uzytkownicy
zewnetrzni na towarow, ustug . do korzystania koncowi
(w stosownych | stanowiska i klientow : syst.e my z systemow okreslonych
; nalezace . , .
przypadkach) biznesowych do Ofis Otis produktéw Otis

Cele zwigzane z korzystaniem ze stron Imiona Imiona Imiona Imiona Imiona Imiona

internetowych i aplikacji Otis, w tym i nazwiska; i nazwiska; |i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska; i nazwiska;

odpowiadanie na zgdania lub dalsze stuzbowe stuzbowe  [sluzbowe stuzbowe stuzbowe stuzbowe

przetwarzanie przestanych formularzy; dane dane dane dane dane dane

reklamowanie produktow, ustug, promocje [kontaktowe kontaktowe [kontaktowe kontaktowe kontaktowe kontaktowe

i wydarzenia Otis; udoskonalanie i dotyczace i dotyczace |i dotyczace i dotyczace i dotyczace i dotyczace

produktéw, ustug, stron internetowych pracodawcy; pracodawcy; |pracodawcy; pracodawcy; pracodawcy; pracodawcy;

i aplikacji; ochrona przed oszustwami lub  |dane strony dane strony |dane strony dane strony dane strony dane strony

prowadzenie dochodzen w sprawie internetowej internetowej |internetowej internetowej internetowej internetowej

podejrzenia lub rzeczywistej dziatalnosci  |i aplikacji i aplikacji i aplikacji i aplikacji i aplikacji i aplikacji

niezgodnej z prawem; opracowywanie

nowych ofert, poprawa jakos$ci naszych

produktow, poprawa i personalizacja

funkcji dostepnych dla uzytkownika.

Cele zwigzane z podaniami o prace, w tym: Imiona

przyjmowanie podan 0 pracg; ocena podan; i nazwiska;

organizowanie i przeprowadzanie szczegbty

telefonicznych rozmow kwalifikacyjnych identyfika-

oraz innych stosownych ocen; cyjne; dane

kontaktowanie si¢ z kandydatem w sprawie dotyczace

podania lub innych mozliwosci; kontaktow

informowanie o zmianach; sprawdzanie stuzbowych i

referencji, przeprowadzanie kontroli pracodawcy;

i weryfikacja informacji (w stosownych osobiste dane

przypadkach zgodnie z obowigzujgcym kontaktowe;

prawem); utatwianie zatrudniania; dane

przestrzeganie wymogow prawnych; dotyczace
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Osoby, ktorych informacje sa przetwarzane

Pracownicy Personel o dw?jgfz ce Osoby Konsumenci
Cel i pracownicy | Kandydaci dostawcév;/ obiekt; 4 duplgwaznione i uzytkownicy
zewnetrzni na towarow, ustu . 0 korzystania koncowi
(w stosownych | stanowiska i klientow ; : sylst.e my z systgméw okreslonych
przypadkach) biznesowych I:jaoecz)?icse Otis produktéw Otis
weryfikacja tozsamosci W celu zapewnienia przesztosci
bezpieczenstwa; zapewnianie mozliwosci i kariery;
wyrazania opinii; przeprowadzanie analiz dane strony
trendow dotyczacych kandydatow w celu internetowej
badania i udoskonalania praktyk i aplikacji
rekrutacyjnych Otis.
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