
eServiceは弊社と保守契約
をいただいているお客様に無料
でご利用いただけます

eService
ワールドクラスのサービスをいつでも、どこでも

オーチスのeServiceはエレベーター・エスカレーターの
点検、稼働状況をいつでもパソコンでご覧いただけるサービスです
エレベーター管理者様の日々の作業を簡素化します

デジタル点検報告書
弊社サービスエンジニアが電子端末にて点検報告書を作成します

号機ごとの報告で分かりやすく
作業内容欄に号機ごとの詳細報告を記載するレイアウトで

よりわかりやすくなります

写真・イラストによる結果報告
報告内容が写真やイラストで視覚的にわかりやすくなります

サインは電子端末で手書き
点検確認受領は、電子端末でサインいただけます

otis.com
AP-JA-0419
© 2017 Otis Elevator. A United Technologies Company.

例︓デジタル点検報告書のイメージ

写真付き報告書で分かりやすく、
また手書きサインが反映されます。
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操作はとても簡単
エレベーター管理でお困りでしたら、オーチスのeServiceにご登録ください

知りたい情報が
お客様のパソコンで
ご覧いただけます

新規ご登録方法
1. www.otis.com/ja/jp/　とURLを入力するかインターネットで
　　「日本オーチス」と検索し、日本オーチス・エレベータ株式会社ウェブサイトにアクセス
2. ホームページのトップページより「eServiceにログイン」の「ログイン」ボタンをクリック
3. eServiceのトップページより「新規登録はこちらから」の「登録」ボタンをクリック
4. 新規ご登録画面「登録に関するお知らせ」に切り替わりますので必要項目をご入力
  （必要項目ご入力後、5営業日を目安にご登録いただきましたメールアドレスに仮パスワードを送付いたします）
5. eServiceのトップページより仮パスワードでログイン

※ ご登録およびご利用方法の詳細は、日本オーチスのウェブサイトでトップページより「ユーザー登録マニュアルとFAQ」をご確認ください

メールアドレスとパスワードを入力しログインしてください

※ コンピューターシステム、ソフトウェアおよび通信機器等の設置に関する費用等は、お客様のご負担となります

eServiceのアカウントをお持ちの方
報 告 書 弊社サービスエンジニアが写真やイラスト付きの報告書を電子端末にて作成。

点検確認受領は電子端末でサインいただけます。定期点検、遠隔点検、遠
隔監視の各種点検報告書が最大過去3年分閲覧・ダウンロード可能です

作 業 履 歴 点検訪問、出動要請と対応の詳細を確認できます

ご利用状況 月別の出動要請や対応状況、運行状況などを閲覧・ダウンロードすること
ができます

ダッシュボード お客様の管理・所有するエレベーター・エスカレーターの点検・作業履歴、出動
要請履歴、運行状況、オーチス担当者を1つの画面で確認できます 


