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1. ACERCA DE ESTE CAPITULO

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacion no financiera y
diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la
gue se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva
2014/95/UE.

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, Zardoya Ofis, S.A. tiene
el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales, relativas al personal y a los
derechos humanos, relevantes para la compania en la ejecuciéon de sus actividades propias
del negocio.

En la elaboracién de este informe y seleccidn de sus contenidos se han considerado los
resultados de un andlisis interno de los temas materiales para el Grupo durante el ejercicio
2021. En este andlisis se han tenido en cuenta diversas fuentes de informacién, incluyendo
auditorias internas, datos de la compania e informacién registrada por la misma, de
acuerdo con el grado de relevancia que éstos tienen para Zardoya Ofis y sus grupos de
interés. El resultado de dicho andlisis queda reflejado en la siguiente tabla:

Aspectos muy relevantes Aspectos relevantes Aspectos no relevantes
Salud y Seguridad Contaminacién Proteccion de la biodiversidad
Lucha contra la corrupcion y Formacion Organizacion del trabajo
el soborno Consumidores Relaciones sociales
ﬁiiﬁg;%ge los derechos Subcontratacion y Cambio climdatico
proveedores
Gestidon medioambiental Empleo
lgualdad

Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible

Economia circulary
prevencion y gestion de
residuos

Uso sostenible de los recursos

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de revision
externa independiente, habiendo sido verificado por Ernst & Young (EY), una de las firmas
de auditoriac mds importantes y de mayor prestigio a nivel mundial. El informe de
aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi
como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este
documento.



2. MODELO DE NEGOCIO
2.1. ENTORNO

Se redliza este andilisis de negocio como respuesta a los requisitos de la norma ISO9001: 2015
de profundizar en la comprension del entorno/contexto de la organizacion.

El propdsito del andlisis es reconocer todos aquellos factores generales (de dmbito nacional
e internacional) que delimitan el marco en el que actia la empresa y afectan a su entorno
especifico: sector, mercado, clientes, competencia, proveedores, etc. Se refieren tanto al
micro como al macroentorno, siempre que uno y otro puedan tener un reflejo en el negocio.
También se tienen en cuenta la situaciéon actual y una prevision a corto o medio plazo (1-5
anos) para tener una idea de la evolucion en los diferentes aspectos: representacion
grdfica, crecimiento acumulado y crecimiento medio anual.

Dicho andlisis contempla é factores: Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnoldgico,
Ambiental y Legal, que pasamos a evaluar.

Se incluyen en este apartado aquellos factores politicos internos y externos que se
consideran de relevancia para la actividad que realiza la Compania. Este andlisis del
entorno Politico se valorard como referencia Util para el diseno y desarrollo de las politicas
y estrategias de Zardoya Ofis.

La grave situacidon de pandemia provocada por la Covid-19 ha marcado de forma
prioritaria la actualidad politica espanola. Desde el 14 de marzo de 2020, fecha en la que
se decretd el estado de alarma como medida excepcional para la contencidn de dicha
pandemia, hasta nuestros dias, la gestion politica ha necesitado enfocarse en torno a 2
grandes ejes: la gestion sanitaria de la pandemia y la gestion del impacto econdmico
asociado. Ambas no han estado exentas de polémica y tanto desde el dmbito de los
partidos politicos, Gobierno y oposicién, como desde la perspectiva de las Comunidades
Auténomas han sido frecuentes las tensiones y las criticas cruzadas sobre la mejor forma de
gestionar la crisis.

La gestidn sanitaria se ha articulado en torno a las politicas del Gobierno, de las
Comunidades Autonomas y a los acuerdos del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional
de Salud (6rgano de cooperacion e intercomunicacién de los servicios de salud de las
Comunidades Autdbnomas entre siy con la Administracion del Estado). Con el avance de la
vacunacion, las expectativas y los indicadores parecen apuntar hacia una progresiva
reduccién tanto en nimero de casos como en gravedad.

En lo relativo a la gestion politica econdmica asociada al impacto de la pandemia, en el
dmbito nacional y autondmico se han promovido actuaciones tendentes a paliar el
impacto de la COVID -19. Enfre otras medidas, se han aprobado ajustes presupuestarios,
inyecciones econdmicas sectoriales, aplazamientos de pagos de impuestos y ERTEs
(Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo) adaptados especificamente para esta
situacion de crisis.

Igualmente, en el dmbito de la Unidn Europea, el Parlamento Europeo aprobd dedicar una
parte de los fondos europeos al NextGenerationEU, instrumento temporal concebido para



afrontar las consecuencias econémicas de la pandemia e impulsar la recuperacion. Este
mecanismo es parte del Fondo de Recuperacion de la Unidn Europea vy la idea central es
ayudar a cambiar la economia de los paises europeos, mejorar también las perspectivas
laborales y prepararse para que en 2050 la Unidn Europea pueda ser la primera region del
mundo con neutralidad climdatica. Se tfrata de que no solo se mitigue el fuerte impacto que
ha tenido la pandemia en las economias europeas, sino de que estas puedan reforzarse y
encontrar nuevas sendas de crecimiento y de sostenibilidad.

En lo que se refiere al dmbito politico autondmico, durante este periodo de pandemia se
han celebrado varios procesos electorales: Galicia y Pais Vasco en julio de 2020, Cataluna
en febrero de 2021 y Madrid en mayo de 2021. En el caso de Cataluna los resultados fueron
los siguientes, muy ajustados y en un contexto de intento soberanista (2017) y de bloques
nacionalistas-no nacionalistas:
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Finalmente, Pere Aragonés (ERC) se convirtid en presidente de la Generalitat (21/5/21), al
recibir el apoyo de los diputados independentistas (ERC, JxCat y CUP).

En el caso de Madrid, en marzo de 2021 trascendid un posible acuerdo entre el Partido
Socialista Obrero Espanol (PSOE) y Ciudadanos (Cs) para realizar sendas mociones de
censura confra los gobiernos del Partido Popular (PP) en los gobiernos de Madrid y de
Murcia, donde tanto PP como Cs gobernaban desde las elecciones autondmicas y
municipales de 2019. Esto provocd que la presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel
Diaz Ayuso (PP), convocara unas elecciones autondmicas anticipadas para el 4 de mayo
de 2021. El resultado de dichas elecciones dio una victoria cercana a la mayoria absoluta
al PP, y su candidata, Isabel Diaz Ayuso, renueva su presidencia:



Mayoria: 69 escafios
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Por su parte, el contexto politico internacional muestra un panorama donde destacan los
algunos de los siguientes factores con mds impacto para Espana:

- Gestion de la Union Europea de las ayudas para paliar las consecuencias de la pandemia
COVID-19.

- Incremento de disposiciones de la Unidn Europea que se trasponen a los ordenamientos
nacionales (profeccion de datos RGPD, medio ambiente, actividad bancaria en internet
PSD2, etc.).

- Consecuencias del Brexit (importaciones/exportaciones, movimiento de personas, ...).
- Un cierto nuevo auge nacionalista como un potencial germen de euroescepticismo.

- Nueva presidencia en EE. UU. y apunte de un nuevo enfoque para las relaciones
internacionales.

- Aumento de la inestabilidad en Asia Central con la llegada del regimen talibdn al poder,
fras la refirada de las tropas occidentales e instituciones internacionales.

- Tensién no resuelta de las relaciones Europa-EE. UU.- China.

- Gestion del problema migratorio en el entorno de la Unidn Europea. Conflictos recurrentes
entre Espana y Marruecos por esta cuestion.

Dadas todas estas circunstancias, la politica nacional parece mostrar un panorama
minimamente estable desde el punto de vista de apoyos y Gobierno de coalicion. No
obstante, la situacién no resuelta de pandemia vy los resultados de las Ultimas elecciones
autondmicas (Cataluna: pretensiones soberanistas y Madrid: avance significativo del PP)
podrian afectar de forma relevante a la situacién politica.

Como conclusidon general, en lo que puede afectar a Zardoya Otis, el actual escenario
politico estd marcado por la complejidad vy la incertidumbre. El impacto de la pandemia
COVID-19 sigue siendo el principal vector de referencia. Por tanto, es esperable una gestion
politica muy orientada a reducir tan pronto como sea posible suimpacto en la salud publica
y a reactivar la economia. Ambas lineas de actuacion deberian favorecer un retorno
progresivo hacia la normalidad en términos sociales y econdmicos.

Por tanto, se deben seguir y evaluar periddicamente las posibles novedades y tendencias
politicas, tanto internas como externas, que puedan influir en la actividad de la Compania.



Son los factores que afectan al poder de compra y patrén de gasto de los consumidores y
prevén la evoluciéon de las principales magnitudes macroeconémicas.

Desde una perspectiva mas global, segun informa el Banco Mundial, la pandemia COVID-
19 ha provocado una importante recesion mundial, de la que la economia global parece
comenzar a recuperarse dadas sus tasas de crecimiento.

De acuerdo con las Ultimas estimaciones del FMI, la economia mundial habria crecido un
5,9% en 2021 (5% las economias avanzadas, 6,5% las emergentes y 5,2% la zona euro).

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO
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Por ofra parte, en un enfoque mds nacional, el Banco de Espana y los organismos
infernacionales indican que el PIB en Espana habria crecido un 5% en 2021.

Las prioridades inmediatas de las politicas deben ser reducir los costes humanos y mitigar las
pérdidas econdmicas a corto plazo. Una vez que la crisis amaine, se deberd reafirmar un
compromiso creible, con politicas sostenibles, y llevar a cabo las reformas que se necesiten
para apoyar las perspectivas a largo plazo, asi como proteger a las poblaciones vulnerables
y mejorar la capacidad de los paises para enfrentar eventos similares en el futuro. La
coordinacién y la cooperacion mundiales serdn fundamentales.

En 2021 se han aprobado unos nuevos Presupuestos Generales del Estado (PGE), que
sustituyen a los establecidos en 2018. En ellos destaca un incremento muy notable en el
techo de gasto y en la autorizacidn de endeudamiento, generando una brecha
ingresos/gastos de casi 200.000M €. Se pretende con ello reforzar el sistema sanitario y la
reactivacion del consumo y de los dmbitos que quedardn muy danados por la pandemia,
tales como el turismo, la hosteleria y la industria.

La recuperacion estd sometida a una elevada incertidumbre, en particular en lo que se
refiere a la recuperacion del sector turistico y la respuesta de agentes privados al
relajomiento de las medidas de contencién. El despegue de la actividad econdmica
dependerd en gran medida de la eficacia de las campanas masivas de vacunacién y de
como se logren combatir las nuevas cepas del virus. Al menos en Espana, y durante la
segunda mitad del ano, se espera que se produzca un cambio de tendencia, a medida
que la vacunacion incida sobre la situacion sanitaria y las restricciones se relajen, facilitando
la recuperacion del gasto privado y del turismo.



Si las circunstancias lo permiten, el impulso expansivo de la segunda parte del ano se
trasladard a 2022. Los principales factores de la recuperacion operardn a pleno
rendimiento: el consumo privado crecerd con fuerza gracias a la absorcion de buena parte
del sobre ahorro generado por la crisis, el turismo se normalizard progresivamente y los
estimulos provenientes del plan europeo de recuperacion podrian superar lo que se esperaq,
una vez los procedimientos de puesta en marcha estén bien establecidos. También son
clave la flexibilizacién de las medidas de contencién vy las politicas monetarias, financieras
y fiscales que se han puesto en marcha.

Por otfra parte, y de acuerdo con las previsiones del Banco Santander, la recuperacién
econdmica por la crisis de la COVID-19 serd mds rdpida que en el caso de la recesion de
2008/09. Ahora la estructura de la economia es mucho mds sélida que en ese momento y
los balances de las empresas, las familias y la banca estédn mucho mds consolidados y
limpios de activos ineficientes. Las medidas de estimulo econdmico que se estdn poniendo
sobre la mesa vy la rdpida respuesta en materia de politica monetaria y fiscal por parte de
la Comisidon Europea y de los gobiernos nacionales marcan la diferencia en comparacion
con anteriores crisis, por lo que si se mantienen servirdn para darle el impulso que necesitan
las empresas para reactivarse y volver ala senda de la normalidad antes de lo que vaticinan
algunas previsiones. Sin embargo, hay que ser cautos y dado el margen de incertidumbre
que existe debido a que se trata de una crisis sanitaria y no por motivos estrictamente
econdmicos. Esta crisis no responde a pardmetros tradicionales y los analistas se han visto
obligados a realizar previsiones semanales y no trimestrales como era lo usual. La velocidad
de recuperacion de los diferentes sectores serd distinta, y la vuelta de la actividad
econémica a niveles de 2019 dependerd en gran medida del ritmo de vacunacién, la
intensidad de los rebrotes que se puedan producir de la pandemia y su control por parte
de Sanidad, para evitar nuevas restricciones que provoquen que la economia se vuelva a
paralizar.

lgualmente, estudios del Banco Santander indican que los mercados suelen ir por delante
de las realidades econdmicas y actualmente sorprende la recuperacion tan rapida que se
estd produciendo cuando se ha partido de una caida brusca de la actividad provocada
por el cierre de buena parte de la economia y el confinamiento, que pararon
abruptamente el consumo. Parece que los mercados estdn reaccionando positivamente a
la actuacién monetaria y fiscal, dotando de liquidez a los mercados, algo que no sucedid
en la recesion de 2008.

Finalmente, es importante subrayar que, si bien la combinacién de inversiones y reformas es
crucial desde el punto de vista de la transformaciéon a medio y largo plazo del modelo
productivo, a corto plazo la recuperacion depende en buena medida de la evoluciéon del
turismo.

Porlo que respecta a un enfoque mds sectorial para el negocio de Zardoya Otis, CaixaBank
Research advierte de que, aungque el sector inmobiliario no serd uno de los Mmds
perjudicados por la COVID-19, si que se verd afectado, segun refleja uno de sus Ultimos
informes sobre el sector inmobiliario, en el que analiza el impacto que la pandemia de la
COVID-19 estd teniendo en el sector y sus posibles consecuencias.

Las repercusiones econdmicas de la pandemia afectardn considerablemente al empleo'y,
con ello, ala demanda de propiedades. La incertidumbre sobre las perspectivas de empleo
y los ingresos de los hogares, en especial entre la poblacién mds joven, y el descenso de



inmigracion, hardn que los compradores puedan posponer las decisiones sobre las
inversiones a largo plazo, por ejemplo, la adquisicion de una vivienda.

El informe de Caixabank Research explica que el contexto de incertidumbre sobre la
evolucién de la pandemia y la actividad econémica afectard negativamente a la
demanda. Esto influird sobre el precio de la vivienda, que podria experimentar un agjuste
acumulado (2020 y 2021), de entre un 6% y un 9% por debajo de los niveles precrisis, en el
conjunto de Espana. De todas formas, subraya que la evolucion de los precios serd diferente
en funcién del area geogrdaficay el tipo de vivienda, siendo las zonas turisticas y las viviendas
de segunda mano las que sufran un mayor impacto.

PREVISIONES DE CAIXABANK RESEARCH PARA EL SECTOR INMOBILIARIO ESPANOL
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La recuperacion de la demanda dependera Debido a la magnitud sin precedentes de la El precio de la vivienda experimentara un cierto
en gran medida de la evolucion del mercado recesion, es inevitable que la construccion ajuste y las disparidades por regiones y por
laboral y del turismo internacional. sufra una notable contraccion este ano. tipologia de vivienda seran pronunciadas.

Durante 2020, la actividad constructora se vio directamente afectada durante el estado de
alarma, pero se reanudd de forma relativamente rdpida a medida que se levantaron las
restricciones a la actividad. No obstante, es muy probable que se produzca una notable
ralentizacion en la iniciacidn de nuevos proyectos de edificacion a causa del clima de
incerfidumbre.

Tras mds de una década de caida, la cartera de crédito a la construccion en Espana invirtié
su tendencia y crecid un 7,2% en 2020. La irrupcion de la COVID-19, el confinamiento vy la
paralizacion de obras obligaron a las empresas constructoras a aumentar su
endeudamiento.

El mercado del alquiler posiblemente se verd menos afectado, al recibir el apoyo de una
mayor demanda ante las dificultades de los hogares para acceder a la vivienda en
propiedad.

Para el conjunto de Espana, se estima que un 49% de los inquilinos tienen un nivel de ingresos
suficiente para comprar una vivienda. Sin embargo, solo un 13% cuenta, ademdas, con los
ahorros necesarios. Y precisamente esa insuficiente capacidad de ahorro, que afecta
especialmente a los segmentos mds jovenes de la poblacién, sigue siendo la principal
restriccion para acceder a una vivienda en propiedad.

Como respuesta a la crisis, y con los fondos NextGenerationEU, el Gobierno de Espana ha
disenado un Plan de Recuperacion, que pretende movilizar importantes inversiones para
poner en marcha una serie de reformas estructurales. “El objetivo es activar el sector de la
rehabilitacién de edificios publicos y privados y fomentar la construccion de un parque de
viviendas de alquiler, que actualmente es insuficiente” (Gonzalo Garcia, secretario de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, junio 2021).



Segun el sumario del informe Euroconstruct (junio 2021) sobre el impacto sufrido por el sector
europeo de la construccion, hay posibilidades de recuperar en 2022 la produccidén anterior
a la pandemia. La caida de produccion (-5,1%) ha sido menor de lo que se temia en el
informe Euroconstruct de invierno, y mucho menos dramdatica que la sufrida en la crisis
anterior de 2008-09. No obstante, esta menor afectacion no ha influido demasiado en la
prevision del ritmo de recuperacion del 2021 en adelante.

Oftfro de los nichos inmobiliarios que pueden salir reforzados de esta crisis es el de la
rehabilitacion de viviendas. La pandemia estd provocando cambios en multiples aspectos
de nuestras vidas: teletrabajo, mucho mds tiempo en el hogar... que pueden impulsar las
obras para tfransformar y adaptar los hogares a las nuevas necesidades.

Se estima que el sector inmobiliario cuenta con unos fundamentos mucho mas sélidos que
en la anterior crisis de 2008 y, por tanto, su capacidad para sortear la crisis actual es mucho
mayor. No habia un exceso de oferta de viviendas y los bancos han sido mucho mads
estrictos en sus criterios de concesidn de préstamos a lo largo de esta década. A ello
también contribuye la situacién financiera de los hogares espanoles y la posicién de
solvencia y liquidez del sector bancario.

Como conclusiones generales, tenemos que la COVID-19 es un punto de inflexion, tambien
en el aspecto econdmico, mds aun que la crisis de 2008/09. Ademds de aportar
incertidumbre, ha acelerado la inclusion de innovaciones que las empresas tenian previstas
a mds largo plazo.

Considerando este complejo contexto econdmico, las actividades industriales vy
comerciales de Zardoya Ofis se estdn viendo afectadas por el factor especifico de la
situacion de alarma COVID-19. Para gestionar esta situacion excepcional, la Compania
trabaja con indicadores especificos para sus distintas lineas de negocio e implanta medidas
especificas que permiten reducir al maximo el impacto negativo de la crisis y asegurar una
progresiva recuperacion de actividad, resultados y crecimiento.

Igualmente, la Compania debe considerar especificamente la influencia de precios de
materias primas y estrategias de Compras para tratar de mitigar y anticipar su impacto en
el coste del producto. Para ello se deben vigilar también factores como los mercados
internacionales (cobre, aluminio, acero, petréleo) y también impactos geopoliticos (guerra
de tarifas EE. UU. — China, Brexit, tensiones en Medio Oriente, etc.).

También se debe considerar la afeccion de los mercados laborales nacionales y europeos
en lo relativo, por ejemplo, a la disponibilidad de labor cualificada (diseno, produccion,
comercial, montaje, gestion, etc.).

La crisis actual estd desencadenando cambios en multiples aspectos de nuestras vidas,
muchos de ellos relacionados con nuestras preferencias residenciales. La pandemia
también podria acelerar transformaciones en dmbitos como la ya mencionada
rehabilitacién de viviendas, que apoyarian la transicion hacia una economia mds
sostenible. Una vez pasado el pico de la epidemia, debemos centrar todas nuestras fuerzas
en la recuperaciéon. Los cambios econdmicos y sociales que resultardn pueden ser de
calado y conllevardn una frasformacion del mercado inmobiliario. En esta tesitura,
debemos trabajar para convertir los retos en oportunidades.



Gracias a la recepcion de los fondos europeos, se prevé un incremento de la inversion
publica. En respuesta a esta situacion, se anuncia la reestructuracion de las operaciones de
negocio de la Compania, con los objetivos de:

- Aumentar ventas, adecuando nuestra red comercial a los requerimientos de los clientes y
mejorando el seguimiento comercial.

- Acercar la toma de decisiones al negocio diario, con unas direcciones de direcciones de
drea mds cercanas al cliente.

- Aumentar Eficiencia y rapidez en la implantacion de los proyectos.
- Homogeneizar el modo de trabagjo.

En lo relativo a la competencia, en los andlisis de riesgo (ERM y DAFO’s) se tiene en cuenta
a los competidores y se analizan sus iniciativas, estrategias comerciales y su
posicionamiento, tanto local como nacional.

FACTORES SOCIOCULTURALES

Los valores sociales, estilo de vida, comportamientos, nivel de educacion, nivel de ingresos,
costumbres, normas y preferencias de una sociedad evolucionan y afectan a la empresa.
En 2020, la irrupcion del COVID-19 hizo que conceptos como disrupcion o cambio de
paradigma dejen de ser supuestos tedricos y obligd a replantearse estrategias, acciones,
oportunidades de mejora e incluso la razén de ser de cada empresa.

SOCIEDAD

La crisis COVID-19 estd motivando un cambio radical en el comportamiento social en todos
los dambitos: familiar, sociocultural, laboral, profesional e institucional, incluyendo el
cuestionamiento de comportamientos muy arraigados. El mundo se desarrolla mds que
nunca en un enforno VUCA (Voldatil, Incierfo, Complejo y Ambiguo).
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Uno de los mayores efectos sociales es que los grupos sociales que estaban en las
siftuaciones mdas complejas han empezado a notar las disparidades econdmicas que
existian antes de la crisis con mucha mds intensidad. Se impone, pues, un modelo de reinicio
de la economia que suavice la brecha en los segmentos socioecondmicos, donde la
separacion podria generar ruptura de paradigmas pre-COVID-19.
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Estamos inmersos en una época de inestabilidad geopolitica. Cudles serdn las nuevas
potencias mundiales? Se radicalizan los nacionalismos y localismos, lo cual genera un marco
proteccionista y autdrquico que puede dificultar y encarecer las relaciones comerciales
entre paises e, incluso, entre regiones. Las materias primas se encarecen, o que obliga a
revisar las politicas de proveedores, y ademds ha de tenerse en cuenta el posible
encarecimiento de la mano de obra.

Se imponen el temor y la desconfianza hacia el ofro, que puede “contagiar” o “invadir”
nuestro hdbitat seguro. Se limitan drasticamente los vigjes. Se cuestiona la globalizacién, los
recursos disminuyen y son mds caros.

ESPANA

Espana estd siendo uno de los paises del mundo mds golpeados por la pandemia, por lo
que puede sufrircon especial intensidad todos los efectos consecuencia de esta. Elimpacto
en la demografia por las muertes causadas por el virus podria dejar un vacio importante en
diferentes espacios socioecondmicos. Por ejemplo, sabemos que afecta con mds gravedad
a hombres que a mujeres, mds a personas de mds de 65, alrededor del 80% afectados, y a
las personas con sistemas inmunes deébiles por ofras causas. Se adjunta pirdmide de
poblacién en Espana 2021. Esta aumenta un 1,4% respecto a 2020, y mantiene la estructura
de una poblacién envejecida:

Poblacién a 1 enero 2021: 47.394.223

Piramides de Poblaciéon de Espaiia: ayer, hoy y mafiana

— 1996
2021
"= 2060

Fuente: Citras e podiacsn, Proyecciones de poblacson INE - Espafs

(Fuente: INE)

Dispersion de poblacién. El riesgo de permanecer en grandes urbes por el contagio social
se ha incrementado, y cabe la posibilidad de que la poblacidén se mueva hacia las
pequenas y medianas ciudades. Pueden surgir nuevas formas de consumo en esas
pequenas urbes. Podria romperse la tendencia a la concentracion de la demanda de suelo
en las grandes ciudades, y paralizarse la actividad inmobiliaria en general.

SEGURIDAD Y SALUD

La seguridad y la salud de todas las partes interesadas de la Compania, aungque ya era uno
de los TRES ABSOLUTOS, toma ahora una importancia esencial, también desde el punto de
vista del cliente.
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El nuevo usuario, muy informado y de personalidad critica, anade un factor mds a sus
requisitos: la seguridad. Todo el comercio con atencién al publico ha de implementar
medidas de bioseguridad para sus clientes y empleados, ya sea a través del uso de
mdascaras, geles o barreras. Esto incluye a los ascensores, para los que existen unas medidas
de seguridad y recomendaciones a seguir (existe la posibilidad de transmision del COVID-
19 en ascensores), ademds de la oportunidad de comercializar soluciones que atenlen el
riesgo.

En cuanto a los empleados, su salud se ve afectada por diversos factores ligados a la
incertidumbre de la situaciéon actual, y ello afecta a la propia empresa.

Todo esto puede traducirse en un descenso de la productividad de los trabajadores. La
adaptacién a las nuevas circunstancias va a ser progresiva, y si no se implantan
herramientas activas para detectar y tratar a los casos rdpido el resultado puede ser
permanente.

NUEVA EMPRESA / NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

El empleo va a ser una de las variables mds afectadas por esta crisis. Los empleos con mayor
riesgo identificados por la Organizacion Internacional del Trabajo son los del sector hotelero
y de la alimentacion, el sector inmobiliario y las actividades administrativas y comerciales,
la industria manufacturera, los servicios de reparacion y los comercios y tiendas. Serd
necesario reconvertir a estos nuevos desempleados a nuevas necesidades laborales.

Se desarrollan nuevas formas de frabajo a partir del modelo del distanciamiento social y el
“home office”. Se frabajard en disenar un nuevo modelo de trabajo basado en fres
variables: digitalizaciéon, trabajo colaborativo y flexibilidad. El “home office” se va a
implantar como politica de casi todas las empresas que puedan hacerlo, en distintas
modalidades, ya sea 100% del tiempo o algunos dias a la semana. sQué ofras nuevas
modalidades de trabajo existirdn a partir de esta crisis¢ Es la hora de la conciliacion. Nuevo
concepto: hogar, educacion, trabajo y ocio como parte de un todo, con el mejor balance
posible entre trabajo y hogar. Todo ello con el reto de mantener intacta la Calidad de
productos y servicios.

NUEVO CLIENTE

Las medidas de confinamiento y la necesidad de minimizar el riesgo de contagio han
provocado un fuerte incrementado del uso de redes sociales e internet en general. Las
empresas estdan reforzando su transicién hacia lo digital, buscando nuevas herramientas de
marketing y nuevas tendencias de comunicacidén personalizada dirigida a personas
diseminadas en sus respectivas zonas de residencia. Asi, se plantean nuevos desafios
tecnoldgicos de negocio insertos en el mundo virtual (realidad aumentada, realidad virtual,
hologrdfica u otfras tecnologias aun no desarrolladas).

CONCLUSIONES

Zardoya Otis deberd estar atenta a los retos que plantean las partes interesadas, que son
los mismos, pero con nuevas caracteristicas. Cumplir estos retos pasa por:

- BUsqueda de nuevas oportunidades en el entorno VUCA. Sustituir planes por “escenarios”.
Planes de contingencia para anticiparse a nuevas situaciones criticas.

- Garantizar la seguridad del empleado y del usuario.

- La Transformacion Digital cobra un papel esencial en la fidelizacion del cliente.
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- Necesidad de mantener un buen clima laboral. Evaluar el papel del teletrabajo y la
conciliacion.

- Desarrollar nuevos modelos de ascensores que prioricen la seguridad del usuario en las
nuevas circunstancias. Nuevos modelos jindividuales? Aparatos para poblaciéon
envejecida o con limitaciones fisicas. Aparatos para nuevos modelos de nucleos urbanos,
mads dispersos. Adaptaciones.

- Nuevas herramientas de marketing y de comunicacion personalizada. E-commerce,
mulficanal y multidispositivo.

- RSC. Sociedad cada vez mds exigente en lo relativo a sostenibilidad.

La velocidad con la que se producen hoy dia los cambios tecnoldgicos es vertiginosa.
Ademds, la pandemia COVID-19 estd obligando a adaptaciones o cambios tecnoldgicos
en las empresas, tanto internos como de relaciéon con las partes interesadas. Las tecnologias
que estdn apareciendo hoy pueden cambiar la sociedad en un futuro proximo. Ejemplos
de los factores que mds nos pueden afectar son:

- Los agentes que promueven la innovacion de las TICs. Hay que centrarse en el estudio e
influencia de las partes interesadas de la Compania.

-Lainversion en | + D + | de los paises o continentes. Dentro de la UE, se puede considerar a
Espana como “innovador moderado™:

EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD 2020

Innovation performance groups

I Innovation Leader
Strong Innovator
~

Moderate Innovator Loy

Modest Innovator

.

)1
L A
(>
e
/

m European
Commission

(fuente: EURAXESS)

En los PGE 2021, aumentan los presupuestos del Ministerio de Ciencia e Innovacion de casi
el 60%. En total, el Ministerio dispone este ano de un presupuesto de 3.232 millones de euros,
el mayor presupuesto para la [+D+l civil de la historia de Espana.

La aparicion de tecnologias disruptivas que cambien las reglas del juego de muchos
sectores. En nuestro entorno mds inmediato, serd prioritaria la nueva generacion de
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ascensores inteligentes, que permiten un desarrollo técnico mds simple y un uso con menos
riesgos.

Nuevas formas de produccion y distribucion. La tecnologia de Lean Transformation debe ser
el principal hito a desarrollar, por parte de la Direccion de la Compania y la Direccién de
Fabricacion.

CONCLUSIONES

La pandemia ha acelerado la tfransformacién digital y la adopcidon de nuevas tecnologias.
Los usuarios fienen acceso a potentes capacidades tecnoldgicas. Esta accesibilidad a la
tecnologia va a permitir a los usuarios optimizar su trabajo o solucionar problemas por su
cuenta.

La tfransformacion del servicio de la Compania a fravés de nuevos dispositivos inteligentes
ha de ser aspecto prioritario. Gracias a esta tfransformacién, Zardoya Otis es una de las mds
preparadas, tanto a nivel de medios como a nivel social, para afrontar los retos de esta crisis
del COVID-19.

Puede parecer que estos factores solo afectan a las empresas de sectores muy especificos,
pero en realidad es todo lo contrario. Nos interesa estar al tanto no solo sobre los posibles
cambios normativos referidos a la ecologia, sino también en cuanto a la conciencia social
de este movimiento. Cuestiones como las siguientes afectan a Zardoya Ofis:

- Leyes de proteccion medioambiental y reciclaje de residuos generados por la actividad.
Su cumplimiento queda recogido como requisito obligado de la norma ISO 14001:2015,
Sistemas de Gestidn Ambiental.

- Regulacion sobre el consumo de energia, normativa que queda recogida como requisito
identificado y de cumplimiento en la norma ISO 50001: 2011, Sistema de gestion de la
energia.

- Preocupacion por el calentamiento global y su incidencia en el cambio climdatico.
- Concienciacion social ecolégica actual y futura.
- Preocupacion por la contaminacién y el cambio climdtico.

- Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU).

@ OBJETIVE3S SostenisLe

EDUCACION
DECALIDAD

]

1 R"ll POBREZA

vt

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

C

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

13 Kt

& 4

17 laasspaea -
LoS0bsems @
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
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La Compania Zardoya Ofis, S.A. cuenta con diferentes Sistemas de Gestidon, que se
encuentran cualificados por Organismos notificados y acreditados para dar conformidad a
las normas ISO de aplicaciéon para este punto:

-Sistema de Gestion del Medioambiente (ISO 14001): este Sistema de Gestion estd
acreditado por AENOR para todas las Fdbricas de Zardoya Otis, S.A. La parte del negocio
relativa a la Red Comercial y Direcciones Centrales (Staff) estd acreditada por Audelco.

-Sistema de Gestidon de Eficiencia Energética (ISO 50001): este Sistema de Gestion estd
acreditado por AENOR para todas las Fdbricas de Zardoya Ofis, S.A., la Red Comercial y
Direcciones Centrales (Staff).

-El Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medioambiente integra la Prevenciéon de
Riesgos Laborales (ISO 45001), el Medioambiente (ISO 14001) y la gestion de Eficiencia
Energética (ISO 50001) como complemento a la parte medioambiental, con el fin de
aprovechar las evidentes sinergias en seguimiento interno y despliegue.

CONCLUSIONES

Para Zardoya Oftis S.A. no basta el mero cumplimiento normativo. El compromiso de la
Compania hacia la preservacion del Medio Ambiente y el crecimiento sostenible es
infrinseco a toda una serie de actuaciones en las que puede tener impacto y entre las que
cabe destacar:

- Desarrollo de productos con la maxima eficiencia energética, que en algunas
configuraciones permiten incluso un funcionamiento autbnomo mediante energia solar.

- Programas de mantenimiento disenados para optimizar las prestaciones de los equipos,
minimizando el consumo de energia vy la utilizacidon de materias primas.

- Procesos de homologacion de proveedores, mediante los cuales se garantiza que toda la
linea de suministro de la Compania estd alineada con sus politicas medioambientales y
cumple los mismos requisitos.

- Minimizacién de embalajes y politicas de reciclaje y gestion de residuos generados en
todas las actividades de la Compania.

- Proyectos de reduccion de consumo de energia en todas las actividades, tanto a nivel de
los centros de trabajo como mediante la gestion de la flota de vehiculos y optimizacién
continua de recorridos.

- Campanas de formacion y sensibilizacion de la plantilla de la Compania para promover
su alineamiento con los objetivos medioambientales de Ia misma mds alld del cumplimiento
de las politicas establecidas.
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Estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal relacionada con
la Compania que le pueden afectar de forma positiva o negativa. Deberemos considerar
cuestiones como las siguientes:

- Nueva legislacion relativa al sector, o modificacién de la existente, a nivel nacional. La ITC
AEM1 Ascensores, ahora en revision y con enfrada en vigor estimada en 2023, es un buen
ejemplo de ello. También ha de contarse con el uso que hagan las CCAA de sus
competencias para legislar en aquellos aspectos de la seguridad industrial no desarrollados
suficientemente por la legislacion nacional, como es el caso de las inspecciones periddicas
obligatorias y el mantenimiento preventivo. Este punto ha de ser impulsado por la Alta
Direccién de la Compania y la Direccion de Legislacion y Normativa, en colaboracién con
las Direcciones de Fabricacion e Ingenieria de Desarrollo, las Direcciones Comerciales y la
Direccion de Seguridad y Obras.

Oftras Direcciones también estdn involucradas en aspectos normativos y legislativos que
pueden afectar a la Compania:

- Leyes sobre el empleo. Leyes del sector del metal, estatuto de los trabajadores, Ley de la
reforma laboral... Direccion de Recursos Humanos.

- Derechos de propiedad intelectual. Patentes de desarrollo de productos. Direccion de
Fabricacion, Ingenieria.

- Leyes de salud y seguridad laboral. Zardoya Ofis, S.A. cuenta con diferentes Sistemas de
Gestion cualificados por Organismos notificados y acreditados para dar conformidad a las
normas ISO, que aplican segun proceda. Para este punto, la Compania dispone del Sistema
de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (ISO 45001) para toda la Compania Zardoya
Ofis, S. A. Direcciéon de Seguridad y Obras.

- Sectores protegidos o regulados. Alta Direccién.

- Competencia (l). En la gestidon y envio de repuestos a los competidores, que se realiza
desde el Service Center de Vigo (situacion en la que la competencia se puede convertir en

16



proveedor o cliente), la Compania debe preservar una libre y sana competencia de
mercado. Asesoria Juridica ha desarrollado una iniciativa para asegurar que el servicio de
venta de repuestos cumple con lo que establece la ley.

- Competencia (ll). Las relaciones de la Compania con los competidores constituyen un
tema de gran importancia que se desarrolla en el cédigo “Los Absolutos de Ofis”,
remarcando la importancia de respetar y hacer respetar en todo momento la Ley de la
Competencia. Se han desarrollado guias de actuacion para los empleados que puedan
entrar en contacto con competidores, para recordarles cudl es la forma correcta de actuar
en defensa de las reglas antimonopolio y para limitar el uso de informacién competitiva o
sensible sobre el negocio.

CONCLUSIONES

La legislacion es una realidad cambiante y son habituales las nuevas iniciativas y
modificaciones, incluso en fase de proyecto, que pueden tener alguna repercusion en
nuestro sector de forma directa o indirecta, y ante las que hay que estar preparado.
Asesoria Juridica y Legislacion y Normativa estdn conectadas a esa realidad mediante
diversos canales (participacion en comités de normalizacion de UNE, CEN e ISO, charlas
informativas, publicaciones, proyectos, doctrina). De este modo pueden ir anticipdndose
en tomar las decisiones que procedan y, una vez que se apruebe la legislacion o norma,
adecuarse con celeridad a la misma (adecuacion de plantillas, contratos, comunicaciones
infernas o externas, emisidn de Notas informativas via comunicados a las zonas vy
publicacién en Intranet, etc.).
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2.2. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Zardoya Otis surgid de la fusidn en 1972 entre Schneider Otis y Zardoya, S.A., y su crecimiento
orgdnico e inorgdnico ha consolidado una posicién de liderazgo en su sector, tanto en
términos de volumen como de rentabilidad. En la actualidad, sus segmentos de negocio
operan en Espana (89,7% de las ventas y 87,8% del resultado de explotacién), Portugal (7,9%
y 11,8%) y Marruecos (2,4% vy 0,4%). La unidad de negocio de Espana gestiona e integra las
cifras de Andorra y Gibraltar, zonas en las cuales Zardoya Otis, S.A. tiene subsidiarias.

El Grupo Zardoya Otis es el primer grupo empresarial de transporte vertical del mercado
espanol, portugués y marroqui. Cuenta con el parque de mantenimiento mds grande de
Espana, Portugal y Marruecos de ascensores, escaleras mecdnicas y andenes moviles.
Dispone de 3 fabricas situadas en Madrid, San Sebastian y Vigo y una extensa red comercial
y de asistencia técnica que le permiten estar muy cerca de sus clientes. Cuenta ademads
con un centro de (I+D+i) en Leganés (Madrid).

El Grupo fiene como objetivo ofrecer a sus clientes la excelencia en el servicio. Con este
objetivo, la compania contempla y engloba dentro de su actividad todas las fases de las
que consta el transporte vertical seguro y confortable de personas y enseres, que comienza
con el diseno y fabricacion, continia con el montaje y finaliza con la prestacion de un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que satisfaga los requerimientos del
mercado y de sus clientes.

El Grupo ofrece una amplia gama de ascensores, escaleras mecdnicas, andenes,
plataformas, asi como puertas automaticas vy sillas salva-escaleras (entre otros dispositivos
que facilitan la accesibilidad), que aunan los avances tecnoldgicos existentes para ofrecer
los mencionados equipos tanto en edificios de nueva construccidn como en edificios
existentes. Ademads, en los Ultimos anos, las actividades de modernizacion vy sustitucion de
ascensores que persiguen mejorar las condiciones de funcionamiento en términos de
confort y consumo, junto con la instalacién de equipos para la eliminacidon de barreras
arquitectonicas, se han sumado al trabajo diario del grupo y se han creado equipos de
profesionales especializados en estas actividades.

El Grupo desarrolla sus actividades en tres lineas de negocio: Nuevas instalaciones (14,8%,
14,3% y 14,5% de las ventas de 2021, 2020 y 2019 respectivamente), Servicios (63,5, 64,8% y
64,5%) y Exportaciones. Esta tradicion exportadora se traduce en la venta de ascensores all
resto de companias Otis de todo el mundo. La exportacion representd en 2021 el 21,7% de
las ventas consolidadas del Grupo (20,9% en 2020, 21,0% en 2019).
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EXPORTACION POR REGIONES

El grafico muestra el destino
geogrdfico de las ventas de
exportacion en 2021
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El Grupo Zardoya Otis ofrece una cartera de productos amplia y diversificada. Ademds de
ascensores, comercializa escaleras mecdnicas y puertas automaticas, asi como equipos de
elevacion para cruceros, dispositivos de accesibilidad, etc.

La compania estd integrada verticalmente, lo que significa que produce, instala, mantiene
y moderniza ascensores. La cartera de productos incluye, entre otros, la familia Gen2,
caracterizada por su alta eficiencia energética y elevado nivel de confort, tanto en
soluciones de elevacion para espacios limitados y cargas moderadas, adaptada
preferentemente a edificios residenciales, como en ascensores de alto rendimiento para
edificios de trd&fico intenso, como oficinas, hoteles o edificios pUblicos.

La innovaciéon ha sido siempre una constante en Zardoya Otis y nuestros Ultimos sistemas son
prueba de ello. Desarrollamos ascensores que cambian la forma en que se mueven las
personas. El revolucionario ascensor Gen 360, el Gen2 Switch Solar y el innovador sistema
eView, son algunos ejemplos recientes. Continuamos por tanto ampliando nuestra gama,
desarrollando productos y servicios para cada altura y segmento.

OTIS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GAMA DE PRODUCTOS POR SEGMENTO SERVICIO MODERNIZACION

Ascensor para edificios Residencial Otis Signature Service Modernizacion

peca altura . . . n
Comercios Service eCatalog Experiencia del pasajero

Ascensor para edificios

de media altura Oficinas Decoraciones

Ascensor para edificios Hospitales OTISLINE

altos .. q
Hoteles Servicio 24 horas para emergencias y llamadas de averia.

Escaleras'y Andenes Mdviles Edificios de usos miiltiples
PR 9012400 24 | 9249250 24
Distribucion Aeropuertos- Ferrocariles - Metro
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Con ello pretendemos dar respuesta a las diferentes necesidades de cada grupo de
clientes; ejemplo de ello son los siguientes modelos:

Gen2 Home: Versdtil, silencioso y confortable, es la solucidon perfecta en edificios de
tradfico moderado para moverse con mayor comodidad y/o salvar las distintas
barreras arquitecténicas. Es una solucion ideal para casas unifamiliares, colegios,
residencias, y pequenos hoteles o comercios.

Gen2 Switch Solar: Facil de instalar, seguro y generador de energia, funciona 100%
con energia solar. El Gen2 Switch Solar es un ascensor alfamente eficiente, creado
especialmente para edificios sin ascensor, que, conectado a dos o cuatro paneles
de 250W cada uno, funciona con la energia que estos le proporcionan.

Gen?2 Fit: Este equipo se ha disenado para huecos minimos, con cabinas de hasta
una sola persona, y reune todas las ventajas de los ascensores Otis de Ultima
generacion: seguridad extrema, confort, respeto por el medio ambiente y
regeneracion de energia.

Nuestro lanzamiento mds reciente es el revolucionario Gen 360, entre cuyas
caracteristicas principales se encuentran las siguientes:

- El mantenimiento se puede llevar a cabo desde la propia cabina, eliminando la
necesidad de acceder al techo del ascensor. Por tanto, el techo del hueco ya
no sobresale por la azotea, con lo que se puede construir una azotea plana, lo
que permite crear un diseno de techo plano mucho mas sencillo y elegante. Se
maximiza la eficacia del hueco tanto en techo como en fosos reducidos y se
pueden eliminar elementos como la barandilla de seguridad.

- Permite el diagndstico remoto, gracias a las camaras 360° en el fecho y bajo el
ascensor. Una red de sensores aporta conocimiento en tiempo real del estado
del ascensor, lo que da lugar a disminucidon drdstica del tiempo fuera de servicio,
ya que los técnicos pueden confirmar visualmente, poner a punto, diagnosticar
y resolver problemas de manera remota, incluso sin tener que parar el ascensor.

- Se pueden monitorizar todos los pardmetros criticos para anficipar las averias, se
transmiten multitud de datos gracias a la electrénica, y los algoritmos de 1A
proporcionan informacién predictiva y dan lugar por tanto a acciones
proactivas. Ello se hace a fravés Otis ONE, nuestra solucion de loT, natfiva en el
Gen 360.

- Seguridad activa o “Drive by wire"”, usada de forma generalizada en sector
aeroespacial y automovilistico. Los elementos de seguridad son electréonicos en
lugar de mecdnicos, con lo que se ahorra espacio en hueco al eliminar partes
fisicas moviles. Permite supervision 24/7 y evaluacion inmediata de la situacion.
Un ejemplo, cuando se activa el freno de seguridad el ascensor se detiene, pero
puede ser desblogueado de forma remota.

- Dispone de baterias de emergencia, videollamadas bidireccionales de
emergencia a través del eView y proporciona una experiencia de viagje muy
mejorada.
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Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, el Consejo de
Administracion es el maximo érgano de decision de la Sociedad, teniendo asignadas las
facultades que le otorgan la Ley y los Estatutos Sociales.

Los principios de actuacion del Consejo de Administracion de Zardoya Otis S.A., asi como
las reglas bdsicas de su organizacion y funcionamiento y las normas de conducta de sus
miembros se determinan mediante el Reglamento del Consejo de Administracion.

Los consejeros de la Sociedad tienen la obligacion de conocer, entender, cumplir y hacer
cumplir dicho Reglamento. El Consejo de Administracion adoptard las medidas oportunas
para gque el Reglamento alcance difusidon entre accionistas y publico inversor en general.

El Consejo de Administracion estd formado por el nUmero de consejeros que determina la
Junta General dentro de los limites fijados por los Estatutos de la Sociedad y podrd constituir
aquellos Comités o Comisiones que estime convenientes para el desarrollo de su labor,
determinando su composicidn, designando a sus miembros y estableciendo las funciones
que asume cada una de ellas. En particular, el Consejo de Administracion ha constituido en
su seno un Comité de Auditoria y una Comisidon de Nombramientos y Refribuciones.

A la fecha de cierre del ejercicio, la composicion del Consejo de Administraciéon era la
siguiente:

— Don Bernardo Calleja Ferndndez, Presidente

— Don Joao Miguel Marques Penedo, Consejero Delegado

— Don José Miguel Andrés Torrecillas, Consejero independiente

— Dna. Eva Castillo Sanz, Consejera independiente

— Euro-Syns S.A. (representado por Don Alberto Zardoya Arana), Consejero
— Ofis Elevator Company (representado por DAa. Robin Fiala), Consejera
— Dna. Stacy Petrosky, Consejera

El Comité de Auditoria estd formado por los siguientes consejeros:

— Dna. Eva Castillo Sanz, Presidenta
— D. José Miguel Andrés Torrecillas, Vicepresidente
— Dna. Stacy Petrosky, Vocal

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estd formada por los siguientes consejeros:

D. José Miguel Andrés Torrecillas, Presidente

— Ofis Elevator Company (Dna. Robin Fiala), Vicepresidente
Dna. Eva Castillo Sanz, Vocal

Dna. Stacy Petfrosky, Vocal
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La estructura organizativa del Grupo se articula alrededor de la sociedad matriz espanola
Zardoya Ofis, S.A.

El Grupo se estructura en torno a las dreas de fabricacion, por un lado, y de operaciones,
por otro, con la asistencia de diversos departamentos de servicios generales o de apoyo,
con un alto grado de integracion de las actividades y funcionando como una sola unidad
en cada pais que operamos.

Area de fabricacién: El drea de fabricacion del Grupo asume las funciones de produccién
y logistica de los componentes y los ascensores. A nivel de Grupo, comprende tanto las
fabricas o centros industriales que son titularidad de Zardoya Otis (San Sebastidn, Leganés y
Vigo), como el centro de distribucion de repuestos (Service Center), que atiende las
necesidades de toda la red de entidades instaladoras y mantenedoras, centros de
ingenieria y sociedades filiales, asi como exportacion. Por otro lado, la fdbrica de San
Sebastidn, cuya nueva planta se inaugurd este ano, basa su actividad en el diseno y
fabricacion de mdquinas y sistemas de seguridad para ascensores.

Centro Industrial Contro Industrial
de Vigo do San Sobastian

Dedicado a productos Dedicado a la produccion
de modemnizacion de de méquinas y dispositivos

ascensores y producaon de seguridad para
de elevadores domeésticos, | ascensores.
montacargas, monta-coches

y ascensores para el sector

naval.

Area de operaciones: El drea de operaciones comprende las funciones de ventas,
instalaciéon y mantenimiento de equipos, desarrolladas tanto en Zardoya Otis como en sus
filiales.

Servicios generales y de apoyo: En Zardoya Otis estdn localizados departamentos que
prestan funciones de apoyo (Financiera, RRHH, Sistemas, Calidad, etc.) a toda la
organizacion.

En relacion con la cadena de suministros, la sociedad matriz del Grupo, Zardoya Ofis, S.A.,
realiza simultdneamente todas las funciones dentro de la cadena de valor del producto: SSI
(Systems and Subsystems Integrators), CLC (Contract Logistic Centers) y SSE (Sales and
Services Entities).

Produccion de componentes (SSI): Las fdbricas de San Sebastidn y Leganés producen
subsistemas y componentes para su incorporacion a ascensores o como repuestos en
servicios de reparacion y mantenimiento. Los suministros de materiales o componentes
necesarios en estas instalaciones provienen tanto de proveedores externos, como de otras
companias Otis a nivel mundial.

Produccion de ascensores (CLC): Las fdbricas de Leganés y Vigo centralizan pedidos de
ascensores y modelos especiales respectivamente. Estos modelos pueden ser objeto de
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instalaciéon en Espana por la propia Zardoya Otis o en otros paises por SSE de ofras
companias Ofis o distribuidores autorizados. El Service Center radicado en Vigo fiene
también la funcidn de suministrar repuestos para estos modelos, tanto para los instaladores
espanoles como extranjeros. Por tanto, los modelos de ascensor producidos por Zardoya
Oftis y sus repuestos pueden tener como destino la instalacion en Espana por la propia
Zardoya Ofis y sus filiales o la instalacion en el extranjero por parte de otras companias Otis
(“exportaciones de ascensores y repuestos”).

Instalacion y mantenimiento de ascensores (SSE): Finalmente, la cadena de suministro del
producto concluye con la instalacidon y mantenimiento de los ascensores. Generalmente,
los ascensores vendidos e instalados por Zardoya Otis halbrdn sido fabricados por ella misma.
No obstante, dispone de todo el catdlogo de ascensores y escaleras mecdnicas producidas
por las fabricas del Grupo Otis, que estdn a disposicion de los clientes espanoles conforme
a sus necesidades. En consecuencia, los ascensores instalados por Zardoya Otis en Espana
pueden haber sido fabricados por la propia Zardoya Otis o bien haber sido adquiridos de
otras entidades del Grupo Otis (CLC) (“importaciones de ascensores y repuestos”).

Estructura Societaria

A continuacion, se detalla la estructura juridica del Grupo Zardoya Otis, S.A. a cierre del
ejercicio 2021:

Zardoya Otis, S.A.

100% b ~_ T
1 Gibraltar, LTD. ~
Gibraltar] h h

S.A. (Pontevedra) |3

(Barcelona) " 0,1;(;‘\\ \
- | 99,9%
Al

10,191% ™
RS Electromecanica

Ascensores Serra, & 75% | 100% o Ascensores Fit, S.L. N del Noroeste,
S.A. (Gerona) | - (Sevilla) S.A. (Pontevedra)

. 0,04%
3y

99,91%
Enor Elevacao e

W
Ascensores Pertor, JERIMEI EILCCIIN Ascensores Ingar, Ellllipi_mlentns 3 _ Otis Elevadores, Jilfl Otis Maroc, S.A.
S.L. (Valencia) | s.A. (Granada) Industriales, Lda. - Lda. (Portugal Marruecos!

(Portugal)

Puertas Automaticas

Madeira, Lda.
(Portugal)

Karpy, S.L. (Ledn)

Soluciones de 80% | 100%
Accesibilidad LV3, £
S.L. (Barcelona)

S Puertas Automaticas

Conservacion de
100% Aparatos
. Elevadores
Express, 5.L.
(Madrid)

100%

Electromecanica

Elevadores, 5.1

(Vitoria)

Integra

Ascensores, 5.L. (*) Pendiente de Fusién
{Madrid)
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Las empresas que operan en el sector de la elevacién pueden hacerlo en un dmbito
geogrdfico internacional, nacional y/o regional y, a la vez, pueden participar en una o mas
actividades de la cadena de valor, desde la fabricacion de componentes y aparatos
elevadores a su reparaciéon. Segun fuentes del sector, la gran mayoria de empresas que
operan en este dmbito estdn altamente integradas, ya sea total o parcialmente.

En Espana, el sector estd formado por unas cuatrocientas empresas, tres cuartas partes de
las cuales se dedican a la fabricacioén, venta, instalacién, mantenimiento y reparacion de
los aparatos, mientras que el resto tiene como principal actividad la fabricacion de
componentes. El sector estd liderado por un grupo de grandes empresas, que estdn
presentes en todas las actividades del ciclo descrito anteriormente. Ademds, también
operan empresas fabricantes sin actividad instaladora, asi como numerosas companias
pequenas y medianas, en su mayoria de origen nacional, centradas en la instalaciéon vy,
especialmente, en el mantenimiento y la reparacion.

Con el proposito de conocer en profundidad el entorno empresarial en que desarrolla sus
actividades, el Grupo Zardoya Oftis utiiza datos de mercado y andlisis sectoriales
procedentes de diversas fuentes, entre las cuales podemos citar la Federacidén Empresarial
Espanola de Ascensores, la Plataforma Informa, el Informe Euroconstruct emitido por el
European Construction Business Research and Forecasting Group, el Informe Sectorial
Plimsoll, estudios provenientes de Santander Equity Research, el Informe sobre el Sector de
la Elevacion de Alimarket, Informes periddicos sobre el estado de la Economia Espanola,
previsiones econdmicas de FUNCAS... por mencionar algunos.

Ademdas, el Grupo sigue potenciando aquellos aspectos que le han hecho lider de su sector
al tiempo que vigila atentamente las oportunidades y amenazas que puedan producirse en
el sector que opera a través del seguimiento y actualizacion sistemdaticos de andilisis DAFO
a distintos niveles.

Para cumplir con los requisitos de la ISO 9001:2015, y por indicaciéon de AENOR, ha llevado a
cabo el proceso de actualizacién de los andlisis DAFO de las Direcciones Centrales y
Direcciones de Zona, teniendo en cuenta las mejoras propuestas en la auditoria externa:
sistematizar e interrelacionar mds sélidamente las distintas herramientas para determinar el
contexto y requisitos de partes interesadas existentes en la Compania: PESTAL / DAFO, ERM
/ CAME, y que estas estén lo mas ajustadas posibles a la realidad del negocio. Asimismo, se
elaboraron las acciones CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) correspondientes
para tratar posibles oportunidades y riesgos. Igualmente se aplica el andlisis PESTAL (factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales) y ERM (Enterprise Risk
Management).

En las Reuniones de Direccidn se realiza un seguimiento mensual que incluye el andlisis de
los principales indicadores de negocio (Plan Anual) y revision de las estrategias de la
Compania. Igualmente existe un despliegue local en Delegaciones a través de las reuniones
EMC (Equipos de Mejora de la Calidad).
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Las actividades del Grupo se enmarcan en la normativa y legislacion aplicable en materia
de diseno, fabricacion, instalacion, mantenimiento e inspeccion de aparafos de elevacion.

En este marco legislativo hay dos vertientes principales, la fabricacion, instalaciéon y puesta
en el mercado que viene regulada a nivel europeo a través de las Directivas y las normas
gue dan presuncidon de conformidad con ellas y la puesta en servicio, mantenimiento,
modernizacion e inspeccion que viene legislada a nivel nacional a través del Real Decreto
88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria
AEM 1 «Ascensores y las Normas UNE 192008 de Inspecciones y UNE 58720 de
mantenimiento, esta Ultima de reciente publicacion.

En cuanto alas Normas EN81-20/50, el 27 de enero de 2021 se publicaron en el Diario Oficial
de la Unién Europea, las nuevas versiones actualizadas: EN 81-20:2020 y EN 81-50:2020 como
Normas Armonizadas, sin cambios técnicos frente a las versiones anteriores de 2014, solo
con algunas modificaciones editoriales y de aspectos legales. Aplicables para las unidades
enfregadas a partir del 27 de julio de 2022.

En este marco/panorama legislativo, el ano 2021 ha venido marcado principalmente por la
revision que se estd haciendo a nivel nacional de la ITC y de la cual, en Diciembre de 2020,
el Ministerio de Industria abrid el proceso de informacion publica del proyecto de RD que
aprueba la nueva Instruccion Técnica Complementaria  AEM 1 _“Ascensores” del
Reglamento de aparatos de elevacién y manutencion, aprobado por Real Decreto
2291/1985, de 8 de noviembre. Por tanto, en 2021 se ha completado la revisidén de dicho
documento y la realizacién de las alegaciones oportunas por parte de los diferentes
interlocutores, para el estudio de dichas alegaciones por parte del Ministerio. A primeros de
2022, se sigue a la espera de que este proyecto sea estudiado en la Comisién Europea para
que emita el correspondiente informe, y se envie a los diferentes Ministerios para que hagan
sus aportaciones y se valide la version definitiva. Teniendo en cuenta los plazos de la
administracion en este tipo de trdmites, la fecha prevista para su aprobacion podria ser a
finales del aho 2022 o principios del 2023.

Los principales cambios que la nueva ITC va a infroducir van a ser:

* La implantacién de medidas para el incremento de la seguridad en ascensores
existentes

» El obligado cumplimiento de la Norma de Mantenimiento UNE 58720:2020.

* La unificacién a nivel nacional de los protocolos de las inspecciones periddicas
obligatorias a fravés de la norma UNE 192008.

* La ampliaciéon de vias de acceso a la profesion de conservador de ascensores.

A la espera de estas novedades legislativas, durante el ano se ha seguido dando
cumplimiento a la Directiva 2014/33/UE de ascensores, a la Directiva 2006/42/UE de
mdaquinas y al Real Decreto 88/2013 por el que se aprobd la ITC-AEM1 actualmente en vigor.

Como en anos anteriores, tras la auditoria realizada por AENOR en octubre 2021, la
Compania renovoé la Certificacion ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad vy
confirm& el cumplimiento de la Directiva 2014/33/UE de Ascensores y la ITC-AEM 1 (RD
88/2013).
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El Grupo ha venido centrando su operativa en los siguientes ejes estratégicos:

&

Las personas Seguridad Accesibilidad
primero

Innovacion Digitalizacion Crecimiento

Estamos convencidos de que nuestra actividad debe estar centrada en las personas. Son
las personas que forman este grupo las que hacen posible que los clientes se sientan
satisfechos y también las que propician que millones de usuarios se sientan seguros y
comodos al utilizar equipos Ofis. Esta forma de ejercer nuestra actividad, teniendo a las
personas como eje principal, explica y sostiene el esfuerzo inversor y de investigacion de
Zardoya Ofis por lograr un mundo mds accesible, infroduciendo constantemente
innovaciones y apoydndose en procesos digitalizados.

Las barreras arquitecténicas estdn presentes en todos los nUcleos de poblaciéon y existen
colectivos que se enfrentan a discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, personas
de edad avanzada con dificultad de movimientos, etc. Zardoya Otis es consciente de esta
situacioén, por lo que parte de los esfuerzos de investigacion e inversidon van destinados,
desde hace anos, a crear soluciones y dispositivos para eliminar este tipo barreras.
Ascensores para viviendas unifamiliares, salva-escaleras, puertas de acceso automatizadas
o plataformas maoviles, son algunas de las soluciones que proponemos y que pretenden
cambiar la vida de muchas personas, ya que hacen posible un desplazamiento autbnomo.

La clara tendencia demogrdfica (con un indice de dependencia en aumento definido
como mayores de 65 anos como porcentaje de la poblacion en edad laboral) deberia
impulsar la demanda de soluciones de accesibilidad a largo plazo. A ello deberia contribuir
igualmente la escasa accesibilidad de muchos edificios, asi como la existencia de un
numero muy elevado de edificios de cuatro pisos o mds sin ascensor. En definitiva, el
mercado de accesibilidad (puertas automdaticas, plataformas monta-sillas, elevadores o
silas salva-escaleras) es un mercado posiblemente fragmentado, con mayor riesgo y
mdargenes mds bajos que el segmento de mantenimiento de ascensores, con algunas
regulaciones pendientes de implantar, pero con un potencial de crecimiento significativo
por las razones expuestas.

Prueba de nuestro esfuerzo para consolidar nuestra posicidn en este mercado es nuestra
compania Portis, S.L., centrada principalmente en la instalacién y el mantenimiento de
puertas automaticas. Esta empresa del Grupo cuenta en la actualidad con mds de 42.000
unidades en mantenimiento, incrementado su cartera ano tras ano gracias al crecimiento
tanto orgdnico como via adquisiciones de otras empresas del sector. Otra de las empresas
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del Grupo es LV3, principalmente dedicada a la comercializacion e instalacion de sillas
salva-escaleras y plataformas monta-sillas. Esta compania, cuyo motor principal es aportar
soluciones de accesibilidad personalizadas, tanto a clientes publicos como privados, ha
cumplido 25 anos en el mercado ofreciendo un servicio integral: asesoramiento,
produccion, instalacion y servicio postventa.

En linea con todo lo anterior se enmarca nuestra inequivoca apuesta por la digitalizacion
del servicio. Este avance tecnolégico permite a nuestros clientes y usuarios disfrutar de un
servicio de mantenimiento mds eficaz y rdpido, proporcionando unos estdndares de
calidad inéditos y aumentado el tiempo de disponibilidad del ascensor. Zardoya Otis ha
estado inmersa en los Ultimos anos en un proceso de transformacion que la ha colocado en
una posicion privilegiada, pasando de ser una empresa principalmente industrial a ser un
ejemplo de compania digitalizada.

La conectividad se tfraduce en clientes mds fieles y satisfechos, en innovacion pensando en
las personas. El mundo complejo, exigente y extremadamente competitivo en el que
trabajamos nos exige estar en la vanguardia tecnoldgica y destinar importantes esfuerzos a
los procesos de innovacion, investigacion y servicio personalizado. Y es en nuestro centro de
[+D+i de Leganés (Madrid) donde se concentra este vector de actividad que permite seguir
dando respuesta a los retos que demandan clientes cada dia mds exigentes.

El plan de digitalizaciéon en el que se encuentra inmersa Zardoya Otis desde 2017 busca por
tanto aumentar la conectividad (clave de la estrategia de digitalizacion) entre los
principales intervinientes de su dmbito: ascensor, usuario y técnico de servicio. La
percepcion de un buen servicio depende principalmente de la cantidad de averias que
tiene el ascensor durante el contrato de mantenimiento, asi como de su interaccién con el
servicio de soporte técnico. El aumento de la conectividad entre usuarios, ascensores y
técnicos mejora la satisfaccion del cliente debido al mayor tiempo de funcionamiento del
ascensor y al mejor servicio prestado por los técnicos. El elevado nivel de los indicadores de
satisfaccion del cliente en los Ultimos anos es buena prueba de ello (p.e.: experiencia y
relacion con OTIS: 94,46% de satisfaccion en 2021, (97,12% en 2020, 94,83% en 2019).

Como parte de la estrategia de digitalizaciéon se han llevado a cabo las siguientes medidas:

- La compania ha proporcionado smartphones y aplicaciones especificas a sus
técnicos para que puedan tener acceso a todos los datos del aparato, lo que
permite un servicio mds rdpido y personalizado, incrementando su eficiencia y
potencial de actuacion.

- Monitorizacion remota. El hardware instalado en el elevador, las aplicaciones de big
datay las técnicas analiticas avanzadas permiten monitorizar el comportamiento del
elevador en tiempo real, anticipando posibles fallos y programando intervenciones
con antelaciéon (mantenimiento predictivo). De este modo, se pueden analizar
tendencias en el funcionamiento y el rendimiento del equipo, y se pueden
determinar con antelacidén las herramientas y piezas que serdn necesarias, por lo que
la intervencion es mas eficiente y la solucidn de la incidencia mucho mds rapida.

- La division de servicios digitales dirige el proyecto de monitorizacion e intervenciéon
remota de nuestras unidades. En 2021 conectamos otros 18.000 ascensores y ya
contamos con mds de 125.000 ascensores conectados. Nuestro objetivo es alcanzar
los 200.000 para el 2024. Estas unidades cuentan con dispositivos de monitorizacion
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remota, comunicacidn con nuestro centro técnico de atencidn 24 horas vy
distribucién de contenidos medidticos.

Los servicios tecnoldgicamente mas sofisticados aportan un elemento importante de
diferenciacién en nuestra industria, al tiempo que incrementan la lealtad del cliente y la
eficiencia de las actividades de mantenimiento. Zardoya Ofis estd creando un potente
ecosistema digital que permite gestionar el historial del ascensor con informaciéon precisa y
actualizada en tiempo real.

En resumen, nuestra forma de hacer las cosas se basa en personas que trabajan para
personas para que puedan moverse de forma segura y confortable, en espacios libres de
barreras arquitecténicas gracias a nuevos equipos de transporte vertical, que ademds estdn
conectados entre si y que proporcionan informacion precisa a técnicos y usuarios,
incrementado la eficacia y calidad del servicio de Zardoya Otis con una prestaciéon
personalizada.

Los fundamentos de nuestra excelencia son lo que denominamos los Absolutos de Otis, y
juntos definen nuestro trabajo y la forma en que trabajamos en todo el mundo. Definen
codmo pensamos, cOmo tomamos decisiones y codmo actuamos, todos los dias, en todas
partes.

Es por eso que hemos definido los Absolutos de Otis en un documento claro y completo que
establece nuestros valores fundamentales. Son la clave de lo que nos impulsa, e indica, al
mundo que nos rodeaq, nuestras metas.

Nuestros tres absolutos son:

e Efica: Hacer negocios de la manera
correcta, con honestidad, siempre vy
estrictamente dentro de la legalidad y de
forma ética.

e Seguridad: Otis mueve con seguridad el
equivalente de la poblacidn mundial
cada tres dias. Tanto si se frata de personal
encargado de la fabricacién, instalacién o
mantenimiento de nuestros productos,
como de usuarios, la seguridad es siempre
lo primero.

e Cdlidad: Perseguimos que sea la base de === |
todo lo que hacemos, desde ingenieria, "’% A A 2 U "|I
fabricacion, instalacién y servicio hasta
ventas, marketing e informes financieros. Ello requiere que toda la compania trabaje en la
misma direccién, con el mismo compromiso con la calidad y el mismo enfoque en toda la
organizacion

)lutos
tlS

POSSRI

El Grupo también ha crecido gracias en parte a las exitosas fusiones y adquisiciones, la
mayoria de ellas en el drea de servicios de mantenimiento, aungue incluyendo, como se ha
comentado, negocios de accesibilidad, puertas automdaticas, ascensores especiales y
actividades de instalacién o ascensores para cruceros. No obstante, y como se ha
senalado, los servicios de mantenimiento continUan siendo el drea principal de negocio.

Por Ultimo, destacar que una de las caracteristicas distintivas del Grupo ha sido la
remuneracion a sus accionistas. En promedio, en los Ultimos 15 anos se ha entregado un

29



pay-out cercano al 100%, respaldado por una fuerte generacion de caja y un sélido margen
operativo. Durante 2020 y 2021, a pesar de la situacién provocada por la pandemia, que
ha afectado a la gran mayoria de mercados mundiales, el Grupo ha seguido repartiendo
dividendos trimestrales a sus accionistas.

El 23 de septiembre de 2021, la sociedad Opal Spanish Holdings, S.A.U. (“*OSH” o el
“Oferente”), entidad indirectamente confrolada en su integridad por Ofis Worldwide
Corporation, accionista indirecto de la Sociedad vy titular de un 50,01% del capital social,
hizo publico mediante comunicaciéon de Informacién Privilegiada (nUmero de registro 1066)
el anuncio previo de la oferta publica de adquisicion de acciones voluntaria sobre la
totalidad de las acciones representativas del capital social de Zardoya Otis, S.A. (la
“Oferta”). En dicho comunicado se incluian algunos de los términos y condiciones de la
Oferta.

La contraprestacion propuesta por el Oferente a los accionistas de Zardoya Otis, S.A. fue
inicialmente de 7,00 euros en efectivo por cada accidn (el “Precio Inicial de la Oferta”), que
se redujo a 6,93 euros por accion (precio redondeado al alza en dos decimales) el 7 de
octubre de 2021 (fecha ex-dividendo) (tal y como se hizo publico mediante comunicacion
de Oftra Informacién Relevante con nUmero de registro 12098), como consecuencia de la
distribuciéon del segundo dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2021 por importe
de 0,074 euros por accion. Este dividendo se abond a los accionistas el 11 de octubre de
2021.

Posteriormente, el 28 de octubre de 2021, CNMV informd de la admisidon a frdmite de la
solicitud de autorizacion de la Oferta.

El 16 de diciembre de 2021, el Oferente hizo publico mediante comunicacion de Ofra
Informacion Relevante (nUmero de registro 13202) que el precio de la Oferta se reduciria
como consecuencia de la distribucidén de un tercer dividendo a cuenta por importe de
0,076 euros por accidon correspondiente a los resultados del ejercicio 2021, y que seria
abonado por Zardoya Ofis, S.A. a sus accionistas el 10 de enero de 2022, de tal manera que
el precio de la Oferta quedaria fijado en 6,86 euros por accién con efectos a partir del 6 de
enero de 2022 (fecha ex-dividendo).

El 21 de diciembre de 2021, el Oferente hizo puUblico mediante comunicacion de
Informacion Privilegiada (nUmero de registro 1231) la suscripcion de un confrato con Euro-
Syns, S.A. (“Euro-Syns”), fitular de un 11,19% de las acciones de Zardoya Otis, S.A., por el que
Euro-Syns se compromete irrevocablemente a aceptar la Oferta sobre |la totalidad de las
acciones de Zardoya Ofis, S.A. de su fitularidad a un precio de 7,14 euros por accién. Dicho
precio incorpora una mejora de 21 céntimos de euro sobre el Precio Inicial de la Oferta y
habia sido ajustado por el segundo dividendo distribuido por ZOSA. Dicho precio seria
ajustado fras la distribucion del tercer dividendo a cuenta de los resulfados del ejercicio
2021.

Posteriormente, el 10 de enero de 2022, el Oferente hizo pUblico mediante comunicacién
de Ofra Informacion Relevante (nUmero de registro 13554) que el precio de la Oferta
quedaba fijado en 7,07 euros por accidn con efectos a partir del 6 de enero de 2022 (fecha
ex-dividendo) como consecuencia de lo expuesto anteriormente.
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Del mismo modo, conforme a los términos del anuncio previo y la solicitud de autorizacion
de la Oferta, se informa de que el precio de la Oferta se reducird en un importe equivalente
al importe bruto por accion de cualquier distribucion de dividendos, reservas o prima de
emision, o cualquier ofra distribucién a sus accionistas que la Sociedad pueda realizar,
siempre que la publicacion del resultado de la Oferta en los boletines de cotizaciéon
coincida o sea posterior a la fecha ex-dividendo de dicho reparto.

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha llevado a cabo un seguimiento continuado
de todo lo expuesto anteriormente y emitird un informe con su opinidn y observaciones
cuando sea legalmente preceptivo.

En la presente fecha, la Oferta ha sido admitida a trédmite y se encuentra pendiente de
autorizaciéon por parte de la CNMV. La admision a frdmite de la referida solicitud no supone
pronunciamiento alguno sobre la resolucion relativa a la autorizacion de la Oferta, o
cualqguiera de sus términos y condiciones, que deberd producirse conforme a los plazos y
demdads requisitos previstos en la normativa.

Mientras tanto, con observancia de las limitaciones y deberes de actuacién establecidos
en la normativa sobre ofertas publicas de adquisicion, la Sociedad confinuard operando
sUs negocios de manera regular en el mejor interés de sus accionistas, clientes y empleados.
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3. GESTION DE ASPECTOS NO FINANCIEROS

Existencia de politicas que aplica la compaiia respecto a las
cuestiones planteadas

3.1. GESTION DE RIESGOS NO FINANCIEROS

Zardoya Otis dispone de politicas explicitas referentes a la lucha contra la corrupcion vy el
soborno, con un sistema de control interno, asi como un cédigo de ética, auditorias de
cumplimiento, canales de comunicacion confidencial y reuniones de seguimiento.

En cuanto al respeto de los derechos humanos, el cédigo de ética es difundido entre todos
los empleados de la compania, quienes deben realizar cursos de formacion sobre el mismo.

En su relacién con los grupos de interés utiliza canales tradicionales y online, y realiza un
seguimiento del grado de satisfaccion de sus clientes, ademds de tener establecidos
sistemas de gestion de quejas. También impulsa una cultura inclusiva y de no discriminacion,
y colabora en la mejora de su entorno social a través de diferentes iniciativas.

En cuestiones ambientales lleva a cabo medidas preventivas de acuerdo con normas
vigentes y registra y controla distintos indicadores, incluyendo la generacién de residuos o
emision de CO2. Zardoya Oftis ha sido pionera en el desarrollo, fabricacion vy
comercializacion de ascensores con alta eficiencia energética a través de su tecnologia
Gen2. Ha introducido también en el mercado ascensores que no necesitan una instalaciéon
eléctrica trifdsica especifica para el ascensor, lo que facilita su instalacion en edificios
existentes, mejorando asi la accesibilidad de los mismos. También comercializa un modelo
de ascensor solar, capaz de funcionar 100% con energia limpia y renovable. En 2021 lanzd
al mercado el modelo Gen360, un ascensor concebido desde su diseno para el mundo
digital, que permite una monitorizacion de todos los pardmetros de funcionamiento del
ascensor, la solucion de incidencias en remoto y adelantarse a posibles averias antes de
que estas se produzcan.

Los principales riesgos derivan del envejecimiento de la poblacion y los retos en materia de
accesibilidad. Estos riesgos han sido entendidos por la compania como una oportunidad,
razén por la cual adquirid una compania especialista en accesibilidad, LV3, radicada en
Barcelona y desarrolld un ascensor capaz de adaptarse a huecos minimos, pudiendo a
tener una capacidad de tan solo una persona, para facilitar la accesibilidad de personas
con movilidad reducida que viven en un entorno en el que, hasta ese momento, era
imposible la instalacion de un ascensor.

Oftro reto identificado es el de la aplicacion al sector de la elevacién de tecnologias como
el Internet de las cosas (loT) y los servicios digitales en general. Por este motivo la compania
puso en marcha un proceso de digitalizacién que abarca desde el suministro de dispositivos
y aplicaciones al personal técnico, hasta la instalacidon de sistemas de monitorizacién del
funcionamiento de los ascensores. El lanzamiento de su solucion digital de fransporte vertical
Otis Gen360, se enmarca dentro de esta politica de digitalizacion.

32



3.2. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

En 2021 Zardoya Otis ha incorporado importantes cambios en su organizacion comercial y
central, para llevar a cabo la estrategia de transformacién en favor de la eficiencia vy la
mejora del servicio hacia los clientes. Todo ello sin perder el compromiso con nuestros
Absolutos OTIS (Seguridad, Etica y Calidad) que son referencia en todo lo que hacemos,
manteniendo el compromiso con nuestros grupos de interés, cumpliendo con las leyes y en
defensa de la competencia, preservando y defendiendo siempre nuestros principios y
valores éticos.

La Etica se mantiene como Absoluto por la importancia creciente de la transparencia, buen
gobierno y sostenibilidad del negocio, siendo clave en las iniciativas ESG (Medio Ambiente,
Social y Gobernanza) que son factores referentes en la inversidon socialmente responsable y
que refuerzan la confianza de nuestros grupos de interés en que actuaremos haciendo
siempre lo correcto, con respeto, honestidad e integridad, cumpliendo con las leyes,
respetando ala competencia y aportando productos y servicios al mercado, con los niveles
mds altos de excelencia.

Por primera vez como iniciativa de comunicacién en Otis EMEA, el mes de octubre de 2021
estuvo dedicado a la ética con diferentes mensajes, videos, numerosas iniciativas y
actividades para la difusion y la importancia de la ética en todo lo que hacemos. La
participacion visible y activa desde la alta direccién (“Tone at the Top”) a través de
mensajes por video, sirvié para reflejar la importancia de la Etica como Absoluto en todo los
que hacemos, y fomentar el uso de los canales de comunicacion (SPEAK UP) ante cualquier
sospecha de irregularidad y también para consultar o aclarar cualquier duda o dilema
ético. El 20 de octubre se celebré el Dia de la Etica, proponiendo la realizacion de un taller
sobre fraude, liderado por la direccion, delegados y responsables y, a través de una
dindmica de grupo, se reforzaron los principios éticos y se recordaron los principales
aspectos desarrollados en las politicas corporativas contra la corrupcion.

3 L
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También tuvo lugar la celebracion el 9 de diciembre del Dia Internacional contra la
corrupcioén, con la emision de un video mostrando la conversacion entre Nora LaFreniere
(WHQ, Executive VP — Legal Counsel) y Bernardo Calleja (Presidente del Consejo de
Administracion), una animacién para evitar el soborno o cualquier pago inapropiado, junto
con un video corporativo desde OTIS WHQ, contando con la participacion de 265
empleados de 19 paises diferentes, transmitido por email, intranet y Yammer a toda la
Compania, con el compromiso compartido que se resume con un mensaje: “NO A LA
CORRUPCION”
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Zardoya Oftis mantiene vigente su Plan de Prevenciéon de Delitos, su codigo de conducta,
asi como las politicas corporativas para todo el grupo, incluyendo las politicas CPM 48 A, B,
C, D, E de anticorrupcion, asi como la CPM17 para proveedores y la CPM 11 para
donaciones. Estas dos Ultimas se han revisado y actualizado en 2021.

Los cursos de formacion sirven para reforzar los principios del coédigo ético: “Los Absolutos
de Oftis” y recordar a todos los empleados el compromiso de cumplimiento, en cuanto alas
politicas anficorrupcién y cualquier ofra politica corporativa. Con la realizaciéon del médulo
online “Certificacion Anual”, todos los empleados ratifican su compromiso ético y declaran
los potenciales conflictos de interés que pudieran existir, aspectos que son revisados por el
ECO para establecer las decisiones y/o medidas de control que se requieran.

La compania cuenta con un Comité de Cumplimiento (“Compliance Council’) que se
reune trimestralmente, asi como con un comité disciplinario que revisa los casos investigados
y establece las medidas disciplinarias a aplicar segin la gravedad y naturaleza de la
iregularidad que se haya verificado.

Todos los grupos de interés de la compania pueden hacer uso de los canales de
comunicacion en cualquiera de sus formas (teléfono, email, webline) para denunciar
cualquier irregularidad o sospecha, con la seguridad de que se protege la identidad de la
fuente o que puedan ser andénimos. También se ha reforzado la politica de “Cero”
represalias — en cualquiera de sus formas- hacia quien denuncia de buena fe una
iregularidad, en beneficio de los intereses de la compania.

El compromiso de la compania contra la corrupcion, con fransparencia y buen gobierno,
junto con los valores y principios éticos aportan un valor intangible y refuerzan el sentido de
pertenencia de los empleados, y refuerza la cultura (Nuestra Cultura) apoyada en los Tres
Absolutos: Seguridad, Etica y Calidad.
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Uno de los objetivos prioritarios del grupo es favorecer la transparencia con los mercados y
los accionistas. Asi, se compromete a:

Trabajar por que los estados financieros sean completos y precisos.

Promover que los activos, pasivos, ingresos, gastos, y fransacciones comerciales estén
registrados de forma completa y exacta en los libros y registros del grupo, de acuerdo
con la ley aplicable, los principios contables generalmente aceptados y las politicas
y procedimientos financieros establecidos.

Abstenerse de establecer ni mantener activos o pasivos sin contabilizar.
Difundir la informacion relevante sobre el grupo.

Cumplir con la informacion exigida por la normativa aplicable en cada pais que
opera.

Velar por los derechos de los inversores y accionistas segun los Estatutos Sociales y el
Reglamento de la Junta de Accionistas, ofreciendo herramientas y canales para
facilitar la implicacién y comunicacion con estos grupos de interés.

Cumplir con la legislacion de mercado de valores y, en particular, la normativa de
abuso de mercado.

El Consejo de Administracion tiene como mision, tal y como establece el Reglamento del
Consejo de Administracion, determinar la politica de confrol y gestion de riesgos, incluidos
los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informaciéon y control.

Por su lado, el Comité de Auditoria supervisa la eficacia del control interno del grupo, la
auditoria interna vy los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, y vela por la
independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna. Entre otras funciones, el Comité
de Auditoria trata con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria si las hubiese. Tiene, ademds,
como misidn supervisar el proceso de elaboracidon y presentacion de la informacion
financiera preceptiva, incluyendo el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta
aplicacién de los principios contables. Recaba también regularmente del auditor externo
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, siempre preservando su
independencia en el gjercicio de sus funciones.

Adicionalmente, se aprobd un Modelo de Prevencién de Delitos y el Mapa de Riesgos que
se revisa y actualiza periddicamente. Como se ha comentado anteriormente, se ha creado
un Comité de Cumplimiento formado por directivos, que tiene como obligaciones
especificas la revision y aprobacién de cualguier modificacion del Modelo de Prevencion
de Delitos y del Mapa de Riesgos y someterla al previo informe del Comité de Auditoria.
Hace, asimismo, seguimiento de cualquier denuncia interna recibida e investigacion en
marcha en materia delictiva informando periédicamente de sus actuaciones al Comité de
Auditoria.

El grupo cuenta con un departamento de auditoria inferna que reporta directamente al
Comité de Auditoria que de manera independiente garantiza que las prdacticas y procesos
de negocio sean integros, efectivos y eficientes.

El departamento de auditoria interna revisa todos los afnos el programa de auditoria para
incluir aquellos riesgos detectados en (i) el Mapa de Riesgos, (i) conversaciones con la
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Direccion de la Compania vy (i) las auditorias internas realizadas. Dicho programa se
encuentra accesible a todos los empleados en la Intranet de la Compania.

Traos cada auditoria se emite un informe resumen con las incidencias detectadas. Este
informe es remitido a la direccion de la compania y se evidencian los puntos relevantes
durante el Comité de Auditoria.

Los puntos de mejora que se han identificado tanto en las revisiones del departamento de
auditoria interna como ftras la verificaciéon de los auditores externos, se reportan en la
herramienta de seguimiento hasta que nos aseguramos que son subsanados de manera
permanente.

Asimismo, el grupo cuenta con un Reglamento Interno de Conducta cuyo objetivo es
proteger los intereses de los inversores y su confianza en el mercado. Dicho Reglamento
cuenta con un conjunto de directrices y normas aplicables al grupo, sus consejeros, sus
directivos y empleados relativas a la gestion y control de la informacion privilegiada y
relevante, la realizaciéon de operaciones con valores propios, la ejecuc ones
de autocartera, la detecciéon y tratamiento de conflictos de interés; todo ello con el
objetivo de evitar cualquier situacion de abuso de mercado.

Durante el ejercicio 2021 las aportaciones a fundaciones y ofras entidades sin dnimo de
lucro se ha centrado en nuestro posicionamiento estratégico y de contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas.

Dentro de este contexto, el objetivo de estas aportaciones siempre es el de mejorar las
condiciones de las comunidades en las que Zardoya Otis desarrolla su actividad, no solo en
el presente, sino fambién para garantizar un futuro mejor.

Asi se han elegido entidades con programas especificos dedicados a la supresidn de
barreras, entendiendo estas de un modo amplio, pudiendo ser de cardcter fisico,
arquitectonico, sensorial, cognitivo, social o de cualquier ofra naturaleza.

Ademds, se ha mantenido la colaboracidon con entidades dedicadas a fomentar la
educacion STEM y la integracion de personas con discapacidad.

El importe total de las aportaciones realizadas durante 2021 asciende a 131.369 €, mientras
que en 2020 fueron de 187.027 €, y en 2019 de 91.481 €.
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3.3. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para garantizar el respeto de los derechos humanos, contemplados en nuestro coddigo de
ética, disponemos de las siguientes herramientas y procesos:

e Difusion del cddigo de ética a todos los empleados.

e Proceso Due Diligence para las nuevas companias adquiridas.

e Cuestionario en materia de ética y cumplimiento.

e Plan de formacién ética (cursos online).

e Auditorias de confrol interno segin un plan anual.

e Auditorias ECO+Legal cuatrimestrales.

e Fomento del uso del canal confidencial y/o anénimo de denuncias.

e Reuniones trimestrales del Compliance Council.

e Revisidn del plan de prevencion de delitos

e Reuniones del comité disciplinario (DPC - Disciplinary Prevention Committee) para
establecer las acciones correctivas y preventivas ante los casos verificados de
iregularidades o incumplimientos en la compania.

e Elaboracion de un protocolo de actuacion contra el acoso

e Compromiso del cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de proveedores
con su firma.

Las circunstancias excepcionales provocadas por la crisis sanitaria del COVID-19 iniciada en
marzo de 2020 y las nuevas olas de contagios a lo largo de 2021, si bien han ido remitiendo
en cuanto a la gravedad del impacto sanitario a medida que avanza el proceso de
vacunaciéon en Espana, han seguido presentes. Las perspectivas de recuperacion
economica que se habian previsto para 2021 no se han cumplido en su totalidad, pero si
han permitido reactivar la economia en algunos sectores que paralizaron su actividad por
la pandemia, gracias también a la ayuda de las medidas de politica econdmica y social
en favor del tejido productivo. La dificultad de suministro en algunas materias primas y el
fuerte incremento anual de precios (IPC) impactado por el incremento del precio de la luz,
han influido en la producciéon industrial condicionando las cifras de ventas.

En 2021 Zardoya Otis ha mantenido su posicion de liderazgo en el sector, incluso logrando
un ligero incremento en su cartera de mantenimiento. Se han incorporado cambios en |la
organizacion comercial y central, para llevar a cabo la estrategia de transformacion en
favor de la eficiencia y la mejora del servicio. Todo ello sin perder el compromiso con
nuestros Absolutos OTIS (Seguridad, Etica y Calidad) que son referencia en todo lo que
hacemos, manteniendo el compromiso con nuestros grupos de interés, cumpliendo con las
leyes y en defensa de la competencia, junto con nuestros principios y valores éticos.

La Etica se mantiene como Absoluto por la importancia creciente de transparencia, buen
gobierno y sostenibilidad del negocio, siendo clave en las iniciativas ESG (Medio Ambiente,
Social y Gobernanza) que son factores referentes en la inversion socialmente responsable y
gue refuerzan la confianza de nuestros clientes en que actuaremos haciendo siempre lo
correcto, con respeto, honestidad e integridad, cumpliendo con las leyes, respetando a la
competencia y aportando productos y servicios al mercado, con los niveles mds altos de
excelencia.
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Por primera vez como iniciativa de comunicacion en Otis EMEA, el mes de octubre de 2021
estuvo dedicado a la ética con diferentes mensajes, videos, varias iniciativas y actividades
para dar difusion a la importancia de la ética en todo lo que hacemos.

Como en afos precedentes, el plan de Etica y Cumplimiento de 2021 se ha desplegado
con el desarrollo de las siguientes cinco lineas de actuacion:

Liderazgo de la Direccion

Politicas y Prevenciéon del Riesgo (Auditoria y Evaluacion)
Educacién y Formacién

Comunicacioén

Investigacion de casos — Acciones disciplinarias y correctivas

aOrON -~

Durante el gjercicio de 2021 no se han registrado denuncias por vulneracion de los derechos
humanos en el Grupo Zardoya Otis (tampoco se registraron en 2020).

El compromiso de la Direcciéon con los Absolutos de OTIS (“Tone at the top”) da soporte y
despliegue - a todos los niveles de la Compahfia - de nuestra Cultura Etica. La Etica como
“absoluto” refuerza el compromiso directivo recogido con las firmas de todos los directores
que han suscrito nuestro codigo ético: Los Absolutos de Ofis, asi como el cédigo interno de
conducta. Distribuido en 2021 a todas las direcciones de zona, asociadas, fdbricas vy
direcciones centrales de Zardoya Otis en Espana, también firmado por los directivos de Otis

Portugal y Marruecos.

Compromiso de Etica y Cumplimiento

k ’m.- Absolutes OTIS ZARDOYA OTIS

Compromisso de Etica e Conformidade I Ethics & Compliance Commitmen

ons 18, d

. N il OTIS PORTUGAL Oawro TAMOTA T8 k ‘m.. Absolutes o'rls ZARDOYA OTIS
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En los (3) paises de ZOSA se han llevado a cabo las reuniones frimestrales del Compliance
Council y también del Comité disciplinario (DPC) en los casos cuando ha sido requerido.

Un total de (10) personas (Espana) han sido reconocidos en 2021 por sus buenas prdcticas
éticas, dentro de la campana #DoTheRightThing. Estos reconocimientos se han publicado
en Yammer y/o en comunicaciones internas.

Otis EMEA ha destacado a Oftis Espana como Best in Class de Europa en cuanto a los
reconocimientos éticos logrados en 2021, como resultado de la campana
#DoTheRightThing (En OTIS Hacemos Lo Correcto) impulsada desde la Direccion desde 2018,
con el apoyo del ECO y del Compliance Council. Los elementos que se han considerado
clave para fomentar los casos de reconocimiento ético han sido los siguientes:

e Compromiso de la Direccion. La Direccidn apoya y estd presente en la enfrega del
premio.

e Visibilidad y difusidon. Se entrega certificado y se publica infernamente.

e Se reconocen propuestas de personas que “Hacen lo correcto” con ejemplos
sencillos, sin buscar hechos excepcionales.

e Los reconocimientos son un elemento mds que se debe fomentar para crear y
reforzar la Cultura Etica, apoyada en casos reales donde un empleado ha actuado
de forma ejemplar, y su responsable lo reconoce en el equipo, aportando
motivacion.

Compromiso de la Compania con los factores ESG (Environmental / Social / Governance)
integradndose con las lineas estratégicas de la Compania.

Las iniciativas de accion social y de actuacion responsable que se han realizado en 2021
estdn enfocadas en el compromiso de Zardoya Otis con los Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS).

La importancia de la Etica y la Integridad, junto con el enfoque de toda la Compaiia OTIS
en favor de la diversidad, la equidad y la inclusidon, han sido elementos diferenciadores que
estdn siendo reconocidos por nuestros grupos de interés, incluyendo proveedores,
accionistas y grupos inversores. OTIS ha recibido en 2021 algunos reconocimientos por ello.

En 2021 Zardoya Ofis y sus empleados han seguido colaborando en acciones de
responsabilidad social, centrando su atencién en favor de la accesibilidad con los premios
anuales “Por un Mundo sin Barreras”, con iniciativas solidarias en favor de la igualdad, por
la integracién de los mds desfavorecidos y colaborando en la campana de Otis “Made to
Move Communities” con la parficipacion de estudiantes de centfros de ensenanza.

La Direccidon de la Compania OTIS ha impulsado en 2021 el compromiso en favor de la
Diversidad y la Inclusién, por una sociedad mds igualitaria sin discriminaciones. La
celebracion del Dia Internacional de la Mujer el 8 de marzo, reforzé las iniciativas en favor
de la igualdad.

Por este motivo, en OTIS Portugal se celebraron webinars, se enviaron articulos y newsletters
para dar difusion al motivo de esta jornada desde la Direccion.

En favor de la Diversidad y la Inclusion, como parte de nuestra cultura en Otis (CultureU); en
particular fomentando el respeto al colectivo LGTBIQ+, se promovié junto con RRHH la
celebracion del Dia del Orgullo durante el mes de junio.
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Se han analizado los resulfados de la encuesta de empleados, en particular se han
evaluado las respuestas y comentarios obtenidos en la pregunta referida a la ética, y al
temor a sufrir represalias, estableciendo planes de mejora. En Ofis Portugal se realizd el
andlisis y se identificaron las (5) dreas/jefes con las puntuaciones mds bajas, se ha definido
un plan de actuacién basado en el refuerzo de la cultura Speak Up (“Hazte Oir”).

El compromiso con la Etica de Zardoya Otis y el seguimiento del Programa de Cumplimiento
se ha llevado a cabo de forma trimestral desde el Consejo de Auditoria, con la participacion
de Andrés Taboas (Coordinador ECO para Zardoya Otis) que ha presentado las actividades
de Etica y Cumplimiento de acuerdo al plan, contando con la colaboracién de los ECO’s
locales desde Otis Portugal (Alexandra Neta) y Otis Marruecos (Hicham Maarouf).

Elaboracién del Mapa de Riesgos 2021: ERM (Enterprise Risk Management), incluyendo los
Riesgos de Compliance, con revision frimestral de las acciones de mitigacion y control.

Los TOP 5 (riesgos principales) de Compliance que se han determinado en 2021 han sido:
e Ciberseguridad — ataques electréonicos y hackeos.

e Subconftratistas: asegurar certificacion con niveles requeridos de calidad y eficiencia
definidos por Ofis.

e Cumplir al 100% con las inspecciones de mantenimiento.
e Proteccion de los datos personales (Data Privacy)
e Reclamacién de la parte social — firma de un nuevo convenio colectivo

Para cada uno de estos riesgos, se han definido acciones de mitigacion que se han revisado
en diciembre 2021, confirmando su implantacion.

A lo largo del ano, el ECO ha enviado mensajes, videos y comunicaciones fomentado el
uso de los Canales de Comunicacion con la iniciativa Speak Up para que se comuniquen
las preocupaciones éticas y se denuncien las posibles irregularidades, sin miedo a las
represalias ya que contamos con una politica de “Tolerancia Cero” ante cualquier forma
de represalia.

La celebracién del Mes de la Etica, durante el mes de octubre junto con el Dia Mundial de
la Etica el 20 de octubre, han reforzado el conocimiento de las Politicas Corporativas, el uso
de los Canales de Comunicacién y la importancia de “hacerse oir”.

Se ha redlizado la “Certificacion Anual” de todos los empleados quienes declaran conocer
y entender Los Absolutos de OTIS y las Politicas Corporativas, identificando posibles
Conflictos de Interés para su confrol por parte del ECO. Igualmente, con cada nueva
contratacién se cumplimenta un cuestionario COI.

Durante 2021 y dentro del proceso de Diligencia Debida (“Due Diligence”) para las nuevas
empresas que van a ser adquiridas, se ha distribuido el cédigo “Los Absolutos de Ofis” entre
sus empleados, y se ha realizado el cuestionario de Etica a los responsables de las
adquisiciones que se han propuesto incorporar durante este ano.

En cuanto al cumplimiento de las Politicas de Anticorrupcion (familia CPM 48), se han
enviado comunicaciones que incluyen requerimientos y procedimientos de control
(workflow) y aprobacion de regalos u obsequios empresariales a clientes (CPM 48A), asi
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como la politica CPM 48B sobre vigjes pafrocinados a terceros. Se ha realizado el
seguimiento (listado de clientes receptores) de los regalos VIP.

Como en anos anteriores, en el mes de diciembre se envid a los proveedores una
comunicacion (“Gift letter”) desde Compras para evitar el envio de regalos a las personas
de contacto con Ofis, especialmente en fechas navidenas, cumpliendo con lo indicado en
el Codigo de Conducta para proveedores.

Se han mantenido los controles de las politicas de compras en la homologacién, alta y
registro de proveedores, aplicando la CPM 17 para proveedores de servicio, asegurando
que todos los proveedores han suscrito y firmado las condiciones de compra, y el Cédigo
de Conducta para proveedores del grupo OTIS donde, entre otros, se asegura el respeto de
los Derechos Humanos, la Ley de Competencia, la Ley de Proteccion de Datos y el pleno
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables al funcionamiento de su negocio.

Se han enviado comunicados desde el ECO y Asesoria Juridica, dirigidos al equipo directivo
y también a personal de Financiera y Operaciones, para recordar la importancia de
proteger la documentacién e informacion sensible, respetar los periodos de silencio
(blackout) y no hacer uso de informacion privilegiada en virtud de la normativa de la CNMV
y del Reglamento Inferno de Conducta.

Se han realizado reuniones trimestrales del Comité de Privacidad (“Privacy Committee”),
actualizaciéon y publicaciéon en la infranet de la documentaciéon requerida por la Ley de
Proteccion de Datos, personadlizada para cada Asociada, revision y actualizacion de las
cldusulas de proteccion de datos en websites y coordinacion de las contestaciones a
quienes demandan el ejercicio de sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién, Oposicidon), para asegurar la respuesta de la Compania. Todos los casos de
ejercicio de derechos de 2021 se han tramitado y contestado en plazo y forma.

El 28 de enero se celebrd el Dia de la Proteccion de Datos, y se han reforzado los controles
en los equipos informdticos para la deteccidn y prevencion de ciber-ataques e intentos de
phishing, mejorando las herramientas de reporte para este tipo de amenazas.

En el mes de noviembre se impartieron (2) jornadas formativas en relacion a la proteccion
de datos personales (Data Privacy), dirigidas a nuevos empleados incorporados en 2021.
También se ha lanzado un curso online en WorkDay, la apliaccion de gestion de RRHH
dentro de la Compania, especifico sobre Data Privacy, obligatorio para todos los
empleados, reforzando los conceptos principales a considerar sobre proteccién vy
fratamiento de la privacidad de los datos, considerando algunos requisitos importantes del
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y se ha ofrecido la ayuda del Comité
de Privacidad para soporte, consultas y resolucion de dudas.

Con motivo de la celebracion del Dia Internacional confra la Corrupcion (9 de diciembre),
se envid un comunicado a todos los empleados del grupo, junto con la difusidn de un video
con la conversacién entre Nora LaFreniere (WHQ, Executive VP — Legal Counsel) y Bernardo
Calleja (Presidente de EMEA), una animacion y un video corporativo desde OTIS WHQ,
contando con la participacién de 265 empleados de 19 paises diferentes, transmitido por
email y Yammer a toda la Compania, con el compromiso compartido que se resume con
un mensaje: “NO A LA CORRUPCION”.
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El Grupo cuenta con una plataforma de formacion de cursos online de ética: ECLC (Ethics
& Compliance Learning Center) para todos los empleados.

En 2020 cada empleado realizd ocho cursos online, incluyendo la Certificacion Anual y el
modulo de ciberseguridad. En el caso de nuevas incorporaciones, los médulos formativos
se han requerido en un plazo menor (90 dias) para asegurar su cumplimiento. Al cierre de
2020 los cursos fueron completados en un 100% en Otis Portugal y Marruecos y en un 99% en
Ofis Espana.

En 2021 cada empleado ha realizado seis cursos online, incluyendo la Certificacion Anual y
el curso “Ethics Talks” que han impartido sus jefes. El plazo de realizacion de cada curso ha
sido de 45 dias, a partir de esa fecha, la aplicacion ha enviado semanalmente
recordatorios.

En 2021, los cursos realizados han sido los siguientes, con los porcentajes de realizacion
indicados:

. Antimonopolio: Espana (99%), Portugal (100%), Marruecos (94%).

. Ftica: Espafia (100%), Portugal (100%), Marruecos (96%).

. Cumplimiento: Espana (99%), Portugal (100%), Marruecos (91%).

. Certificacion Anual: Espana (99%), Portugal (100%), Marruecos (87%).

. Nuestros absolutos: Espana (95%), Portugal (100%), Marruecos (82%).

. Riesgos y problemas globales: Espana (93%), Portugal (?9%), Marruecos (72%).

La formacidn en cursos de Etica online durante 2020 contabilizé un total de 5.156 horas, con
14.718 cursos completados en diciembre por los empleados del grupo Zardoya Otis: 1540 en
Espana (incluyendo las companias Asociadas), 227 en Portugal y 59 en Marruecos.

La formacién en cursos de Efica online durante 2021 ha contabilizado un total de 6.993
horas, con un total de 13.986 cursos realizados por los empleados del grupo Zardoya Ofis:
1690 empleados en Espana (incluyendo las companias Asociadas), 228 en Portugal y 74 en
Marruecos. Debido a la pandemia, no se han impartido cursos presenciales para el
colectivo de operarios y técnicos, que han sido informados a través de las comunicaciones
del ECO y ejemplos “Aprende y Cumple”, incluyendo links para acceso a videos de Etica a
fravés de los iPhone corporativos de los técnicos de mantenimiento.

En materia de formacién, los ECO’s también han realizado cursos de formacion especifica
en Data Privacy, en las Reglas de Comercio Internacional (ITC) y en cuanto a los procesos
y pautas para la investigacion de casos de Etica.

A través de WorkDay se ha propuesto un curso online especifico sobre Data Privacy,
obligatorio para todos los empleados, reforzando los conceptos principales a considerar
sobre proteccion y tratamiento de la privacidad de los datos, considerando los requisitos
mas importantes del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y se ha ofrecido
la ayuda del Comité de Privacidad para dar soporte, consultar y resolver dudas.

En Oftis Espana y para las nuevas incorporaciones de 2021, se imparti® un curso de
infroduccion sobre proteccion de datos y privacidad (Data Privacy) que se llevé a cabo de
forma telemdatica en (2) jornadas formativas celebradas en el mes de noviembre.
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En relacidon con las nuevas empresas que ha sido adquiridas al grupo Portis, el ECO ha
impartido el curso de “Introduccion alos Absolutos de Otis” (de forma telemdatica por Teams)
al personal de Servirema, Seleman, Karpy, Ascensores FIT y Door Matic.

Formacion al equipo directivo impartida por la directora de Legal y el ECO, sobre
investigaciones gubernamentales sin anunciar, denominadas “Dawn Raids”.

Como herramienta de formacién para empleados y técnicos, se han fraducido y distribuido
las comunicaciones “Aprende y Cumple” (Learn & Be in Compliance) en todos los idiomas
de los paises de Zardoya Otis (espanol, portugués, francés y arabe), con ejemplos de casos
reales y dilemas éticos y mensajes sencillos mediante vinetas de lo que debe hacerse en
estas situaciones.

En 2020 se emitieron 30 comunicados “"ECO INFORMA" para Zardoya Otis en Espana. En 2021
se han emitido 36.

En Ofis Portugal y Marruecos también se han distribuido los mensajes del ECO via email,
mensajes en la revista OTIS NEWS, a través de Newsletters y desde las redes sociales internas
(Yammer).

En 2020 se registraron 126 consultas al ECO en Zardoya Otis Espana, En 2021 se han registrado
142, principalmente centradas en resoluciones sobre Conflictos de Interés (COI’s) para
nuevas incorporaciones, relaciones con competidores en eventos, posibles actuaciones
con empresas de la competencia para asistencia técnica, revisiones de Cdodigos de
Conducta requeridos por clientes para validar a Otis como proveedor y aclaraciones sobre
aplicacién de las nuevas Politicas Corporativas.

Se ha fomentado el uso y consulta de la infranet de Etica y Cumplimiento que recoge las
noticias, comunicados, documentos varios sobre Etica y Compliance, con contenidos y
enlaces a Los Absolutos de Ofis y a las Politicas Corporativas, junto con la documentacion
sobre Proteccidon de Datos y el Modelo de Prevencidén de Delitos; asi como material de
difusion donde se incluyen links y referencias para acceso a los posters, videos y
presentaciones.

Distribucién de los posters y carteles con los responsables de Etica (ECO’s) y de los canales
de comunicacion, asicomo del Compromiso con Nuestros Absolutos.

Lanzamiento y distribucidén de nuevos pdsters sobre los Canales de Comunicacién OTIS, para
gue los empleados, proveedores y terceras partes puedan exponer cualquier preocupacion
o cuestién Etica (Speak Up) manteniendo la confidencialidad y protegiendo la identidad
del emisor si su deseo es el de permanecer en el anonimato. Para asegurar y favorecer la
confianza de estos canales (email, webline, teléfono), es de vital importancia la Politica de
Cero Represalias.

Desde la Direccién, como muestra del compromiso ético “Tone at the Top”, se han enviado
y distribuido a todos los empleados (tfraducidos al espanol, portugués y francés) mensajes
de Judy Marks (Presidenta de OTIS), Nora Lafreniere (VP WHQ LEGAL y E&C) incorporados a
los cursos online, también un video de Bernardo Calleja (Presidente EMEA, SEMA y de ZOSA)
sobre la importancia de defender NUESTROS ABSOLUTOS OTIS como guia para tomar las
decisiones correctas, presentando la campana de comunicaciéon “Octubre, Mes de la
Etica”.
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El uso de los canales de comunicacion y las denuncias de posibles irregularidades dirigidas
directamente a los ECO’s de los paises en los que opera Zardoya Otis, han sido las fuentes
principales de los casos abiertos e investigados (reportados en C360), cuya resolucidon ha
supuesto medidas disciplinarias, cuando el caso ha sido verificado, incluyendo el despido
en algunas situaciones.

RESUMEN C360 - ANO 2020:
2 casos abiertos en 2019 cerrados (no verificados) en 2020.
1 caso abierto en 2019 cerrado (verificado) en 2020.

7 casos abiertos en 2020 — De los cuales, 6 fueron cerrados (5 verificados, 1 No verificados) y
1 pendiente, en investigacion.

RESUMEN C340 - ANO 2021
1 caso pendiente de 2020 cerrado (no verificado) en 2021.

13 casos abiertos en 2021 — De los cuales, 10 fueron cerrados (6 verificados, 4 No verificados)
y 3 pendientes, en investigacion.
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3.4. RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Zardoya Oftis pone a disposicion de sus clientes y del publico en general vias de
comunicacion tfradicionales y vias de comunicacion digital. Ademdas de fax, teléfono vy
correo electronico, se dispone de los siguientes canales:

e Linea independiente para quejas y reclamaciones a través del Defensor del Cliente
(teléfono y mail)

A través de pagina web www.otis.com/es/es/

Aplicacion GeraRec

Chat online

Redes sociales: Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram y YouTube.

Asimismo, existe nUmero de teléfono y correo electronico especial para la atencién al
accionista.

En el franscurso del ano, la Direccion de Marketing y Comunicacion organiza diversas
actividades dirigidas a los colectivos mds influyentes relacionados con su actividad,
principalmente colegios de aparejadores, arquitectos y administradores de fincas.

Entre las acciones llevadas a cabo durante el ejercicio de 2021, podemos destacar el
patrocinio del Premio Zardoya Otis que otorga la Fundacion Arquitectura y Sociedad de la
que es patfrono el prestigioso arquitecto Francisco Mangado, asi como el patfrocinio del Club
Excelencia en Gestion, que impulsa una gestion excelente basada en la innovacién y la
sostenibilidad.

Zardoya Ofis, con el objetivo de confribuir a la configuracion de una sociedad futura mejor
formada e innovadora, colabora en la financiacién de becas en la Universidad Carlos Il
También en 2021 concluyd la primera edicidon del programa internacional, denominado
“Made To Move Communities”, puesto en marcha a finales de 2020, en el que participan
colegios e institutos de diferentes paises del mundo, y que consiste en el desarrollo, por parte
de alumnos de entre 15y 18 anos, de un proyecto que mejore la movilidad inclusiva con la
colaboracion de empleados de la empresa. Zardoya Otis estuvo representada por un
colegio de Madrid que expuso su trabajo ante un jurado internacional en marzo de 2021.
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En octubre de 2021 se puso en marcha el programa “Made To Move Communities” por
segundo ano consecutivo. Esta vez la empresa estard representada por estudiantes de un
colegio de San Sebastidn, en el Pais Vasco.

St
Patrick’s
English
gchool

En 2021, se celebrd la tercera edicion de los “Reconocimientos Zardoya Otis por un mundo
sin barreras”. Este ano se ha friplicado el nUmero de candidaturas con respecto ala primea
edicion, llegando a mds de 100, con gran eco en prensa especializada y redes sociales. El
jurado, al igual que el ano pasado, ha estado compuesto por destacadas personalidades
de la arquitectura, el deporte paralimpico, los medios de comunicacion y las asociaciones
que representan a colectivos con discapacidad. Uno de los miembros del jurado ha sido la
atleta paralimpica Desireé Vila, que participd en los juegos de Tokyo y que tiene una gran
actividad y repercusion en redes sociales.

Nt os )
Por un mundo
sin barreras

Durante 2021 se ha continuado con la labor de estrechar las relaciones de la compania con
los medios, tanto generalistas como especializados. En este sentfido se pueden destacar las
entrevistas realizadas al consejero delegado, Jodo Penedo, en el diario Cinco Dias, a la
directora de Fabricacion, Rosa Querejeta, en el Diario Vasco, al director general, Javier
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Barquin, por parte de Servimedia, y el articulo sobre el nuevo Otis Gen360 publicado en la
prestigiosa revista Forbes.

También se llevd a cabo un plan de publicidad en las revistas mds relevantes del sector, asi
como en las webs mds importantes en materia de construccién y accesibilidad, en las que
se publicaron articulos y reportajes relacionados con la actividad, los servicios y los
productos de la compania, ademds de una presencia constante en redes sociales.

Mientras que en 2019 el importe de los patrocinios fue de 23.430€, el de los llevados a cabo
durante el ejercicio 2020 fue de 2.000€, debido a no haberse realizado este ano la mayor
parte de los eventos presenciales de fomento de la actividad profesional, a causa de Ias
circunstancias sanitarias. En 2021 el importe de los patrocinios ascendié a 16.450€. No se
incluyen en este apartado las colaboraciones y donaciones con fundaciones educativas,
sanitarias e inclusivas.
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3.5. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Cultura

El grupo establece una serie de politicas y programas, que se cenfran en las personas,
creando un entorno laboral que fomenta el Respeto, la Salud, la Seguridad, el Bienestar en
el Trabajo y la Igualdad de Oportunidades. La Direccion de Recursos Humanos es la
responsable de elaborar y promover las respectivas politicas de formacién, seleccion,
desarrollo, acogida e integracion, relaciones laborales, compensaciéon y beneficios, etc.
Dichas politicas se revisan peridédicamente, se actualizan y adaptan a las necesidades del
negocio.

El grupo Zardoya Otis promueve una cultura de Compromiso y Trabajo en Equipo, bajo el
programa mundial denominado “Culture U". Se potencia el orgullo de pertenencia de todos
los empleados vy, en la sociedad matriz se tiene una visibn comun que une y compromete
COmMO grupo.

A nivel mundial, se han definido nuestros principios, comportamientos de liderazgo,
estrategia y absolutos que definen la nueva Cultura de Ofis:

Absolutos

— Nvestra Cultura:

o Impulsamos la imaginacidn: Fomentamos la creacidén de nuevas ideas y
asumimos riesgos controlados para seguir innovando.

o Creemos en el equipo: Juntos somos mads fuertes y nos inspiramos mutuamente
a través de la colaboracion, la autonomia y la confianza entre todos.

o Respetamos todas las opiniones: Las mejores ideas provienen de equipos
diversos con personas que piensan de diferente manera a la nuestra.

o Somos mejores trabajando juntos: Trabajamos como un Unico equipo vy
colaboramos enfre todos para dar el mejor servicio a nuestros clientes.

o Nos esforzamos por ser los mejores: Nos marcamos objetivos ambiciosos, nos
crecemos para alcanzarlos y lo conseguimos como un equipo.

— Nuestros Comportamientos:

o Imaginacion: Innovamos a tfravés de nuevas formas de frabajo y asumiendo
riesgos de forma inteligente para construir ventajas competitivas
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o Colaboracion: Entendemos cémo gracias a nuestros objetivos individuales se
alcanzan los objetivos globales, y como ayudamos a maximizar los resultados
de Ofis

o Empatia: Nos ponemos en el lugar del cliente, pensamos de forma global y
tomamos decisiones para mejorar nuestros tiempos de entrega

o Inclusidn: Buscamos activamente ideas y opiniones de otfras personas que son
o piensan de forma diferentes a nosotros

o Empoderar: Desarrollamos el talento a través de la autonomia, la confianza y
los recursos — permitimos espacio para el error

o Ritmo: Lideramos con energia y velocidad; establecemos altas expectativas y
asumimos responsabilidades

— Nuestra estrategia: ejes estratégicos

0@

Las personas Securidad \ceesibilidad Innovacion bigitalizacion Crecimiento
primero

— Absolutos:

o Segquridad: En Ofis estamos absolutamente comprometidos con la seguridad
de nuestros trabajadores y de los usuarios de nuestros equipos. No hay
prioridad ni objetivo mds importante para nosotros.

o Etica: Debemos hacer lo correcto en todo momento y actuar de manera
ética y honrada para ganarnos asi la lealtad de nuestros clientes. Unidos por
nuestros valores: respeto, integridad, confianza, innovacién y excelencia.
Ademds, nuestro sistema de control interno asegura el cumplimiento con las
politicas y procedimientos de la compania. Fomentamos las buenas practicas
de negocio y el compromiso ético con todos nuestros grupos de interés.

o Calidad: Nos comprometemos a enfregar productos y servicios a tiempo y sin
CALIDAD defectos. Nuestro objetivo es ser reconocidos por la confianza de nuestros
clientes en las soluciones y en el servicio excelente que les aportamos, asi
como por los usuarios que utilizan nuestros productos; para seguir siendo una
compania lider a nivel mundial, centrada en el cliente y orientada en el
servicio percibido (Signature Service).
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Empleo

Del total de empleados del grupo en los tres paises, que suman 5.552 empleados de los
cuales el 51% se rigen por el Convenio Colectivo de Zardoya Otis, el resto de los empleados
se rige por convenios provinciales o nacionales del sector.

TOTAL EMPLEADOS DEL GRUPO POR SEXO

2019
Hombres Hombres Mujeres
Espafia 4.313 486 4.799 4.366 476
Portugal 490 96 502 96 598 523 102
Marruecos 110 25 135 124 25
Total 4,925 607 5.532 5.013 603

general

Datos ESPANA

EMPLEADOS POR SEXO

4.287 4.313 4.366
Mujer 487 486 476

37 L2

EMPLEADOS POR EDAD

Hombre

Menor 25 afios 42 49 44

25-40 afios 1.228 1.380 1.563

41-55 anos 2.898 2.803 2.681
606 567 554

Mayor 55 afios

7 =

PLANTILLA POR CLASIF.
PROFESIONAL

Titulados superiores 194 187 185
Titulados grado medio 215 214 211
Jefes, Administrativos, Taller y 1.193 1.163 1.194
Campo

3.172 3.235 3.252

Operarios

AT 4.842
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La distribucion de posiciones por categoria en todos los paises son las siguientes:

o Jefes, Administrativos, Taller y Campo: empleados en posiciones sin requisito de titulacion
universitaria (incluye Jefes de Departamento, Supervisores, Comerciales, Administrativos)

o Operarios: empleados en posiciones sin requisito de titulacion universitaria (Operarios de
Montaje, Mantenimiento y Fabricacion)

o Titulados grado medio: empleados con fitulacién académica de grado medio (incluye
posiciones de técnicos no operarios, subdirectores, delegados, ingenieria...)

o Titulados Superiores: empleados con titulacién académica de grado superior e ingenieros
(incluye posiciones de directores, subdirectores, delegados...)

EMPLEADOS POR PAIS
| om 2019
Andorra 15 15 15
Espafia 4.755 4.781 4.822
Reino Unido 4 3 5

Total general 4774 4.842

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 4.403 4.378 4.374

Indefinido T. Parcial 136 151 172

Temporal T. Completo 234 268 294
1 2 2

Temporal T. Parcial

R 4.842

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Total Total
Hombre Mujer| general Hombre Mujer general
2021 2019
Indefinido T. Completo 3.966 441 4.407 3.955 421 3.860 410 4.270
Indefinido T. Parcial 117 21 138 135 27 149 29 178
Temporal T. Completo 212 26 238 248 33 291 42 333
Temporal T. Parcial 2 1 3 2 0 1 1 2

4297 489 | 4.786 4.301 482  4.783

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RANGO DE EDAD

Menor 25 25-40 41-55 Mayor 55
” . " ~ Total general
afios afnos afnos afios
18

Indefinido T. Completo 1.153 2.786 450 4.407
Indefinido T. Parcial 0 0 10 128 138
Temporal T. Completo 26 133 77 2 238

Temporal T. Parcial 1

1 0 1



2020

Indefinido T. Completo 16 1.301 2.649 410
Indefinido T. Parcial 0 3 12 147
Temporal T. Completo 30 167 82 2
Temporal T. Parcial 0 2

Total general

2019 Merlor 25 25N-40 41N-55 MayNor 55 el e
afios afios afios afios

Indefinido T. Completo 13 1.395 2.491 371 4.270
Indefinido T. Parcial 0 3 11 164 178
Temporal T. Completo 25 215 91 2 333
Temporal T. Parcial 0 1 0 1 2

Total general 38 1.614 2.593 538 4.783

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA

Titulados Titulados Jefes Administrativos, Total

Operarios

superiores grado medio Taller y Campo general

196 207 1.100 2.904 4 407
6 44 86 138
53 184 238

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo

Temporal T. Parcial

.
__

Indefinido T. Completo 182 202 1.065 2.927

Indefinido T. Parcial 3 55 97

Temporal T. Completo 1 2 58 220
1 1 0 0

Temporal T. Parcial



Jefes,

2019 Administrativos, T|tulados.grado T|tuIaTdos Operarios Total
medio superiores general
Taller y Campo
Indefinido T. Completo 1.054 201 177 2.838 4.270
Indefinido T. Parcial 70 7 3 99 179
Temporal T. Completo 75 4 1 252 332
Temporal T. Parcial 0 1 1 0 2
Total general 1.199 213 182 3.189 4.783

DESPIDOS POR EDAD, SEXO Y CATEG. PROFESIONAL

Total

Total Total
MUJer general

Mayor
afos
anos

Mujer

Titulados superiores

Titulados grado medio

Jefes, Administrativos, Taller y 4 2 18
Campo
Operarios

Titulados superiores 1 1
Titulados grado medio 1
Jefes, Administrativos, Taller y 4 7 4 15 2 4 2 8
Campo
Operarios 6 14 25 4 49 1 1
Total Total Total
2019 Hombre ota Mujer © .a ot
Hombre Mujer ' general
25-40 41-55 Mayor 25-40 41-55 Mayor 55
anos anos 55 afos anos anos anos
Titulados superiores 1 1 1
Titulados grado medio 1 1 1
Jefes, Administrativos 1 7 4 12 5 3 4 12 24
Operarios 12 21 5 38 38
Total general 13 28 11 52 5 3 4 12 64

53



PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR SEXO (€) — BRECHA

2019 Hombre Mujer Brecha
Total General 39.132,26 35.289,67 9,82%

Se ha incrementado el nUmero de mujeres en Espana respecto al ano 2020 en un 0,21% y a su vez se
ha reducido el nUmero de hombres en un 0,6%.

Entre los objetivos del 2023 continuamos frabajando en el desarrollo de estructuras salariales
equitativas tanto internas como externas, facilitando de esta manera, la identificacién de
desviaciones y mejorar nuestra propuesta de valor.

Férmula brecha salarial:

(Remuneracién media hombre-Remuneracién media mujer) /Remuneracion media hombre

La remuneracion media incluye conceptos fijos y variables tales como incentivos, bonus,
primas, disponibilidad, servicio 24 horas, etc.

Ser una compania del sector industrial, conformada por una plantilla mayoritariamente de
hombres con una alta antigiedad, son factores que inciden en la brecha salarial.

PROMEDIO REMUNERACION POR CATEGORIA (€)

Promedio

Remuneracion

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 39.179,53
Operarios 36.213,30
Titulados grado medio 55.462,03
Titulados superiores 69.326,51

Total general 39.167,04
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Jefes, Administrativos, Taller y Campo 38.953,90

Operarios 35.723,24
Titulados grado medio 54.708,14
Titulados superiores 68.259,65
2019 Rezﬂ:qei:::én
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 38.082,24
Operarios 34.922,45
Titulados grado medio 54.210,80
Titulados superiores 67.030,53
Total general 37.768,93

PROMEDIO REMUNERACION POR EDAD (€)

Menor Mayor Total

25-40 aii 41- i
25 afios >-40 aflos 35 afios 55 afios general

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 24.516,82 33.328,52 40.599,11 44.106,06 39.179,53
Operarios 25.512,90 33.349,13 37.336,82 38.186,28 36.213,30
Titulados grado medio 38.800,59 56.742,19 61.800,17 55.462,03
58.732,06 71.760,41 72.379,32 69.326,51
34.262,91 40.473,95 43.814,38

Titulados superiores

Total general 25.323,17

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 24.003,49 32.774,85 40.513,51 44.464,96
Operarios 24.060,53 32.984,04 37.159,88 37.594,35
Titulados grado medio 38.165,81 55.666,10 64.132,15
Titulados superiores 56.403,89 71.192,54 70.705,91
2019 2“:2;‘:; 25-40 afios  41-55 afios 5“:2‘2:; g:s:?'al

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 27.118,07 33.105,97 39.223,38 43.999,77 38.082,24
Operarios 22.681,54 32.547,36 36.464,55 36.470,24 34.922,45
Titulados grado medio 40.015,71 56.155,42 64.695,17 54.210,80
Titulados superiores 55.067,45 65.079,44 90.843,16 67.030,53

Total general 23.286,52 33.400,80 39.417,61 43.264,39 37.768,93
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La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el ano tanto por el
Presidente del Consejo de Administracion como por el Consejero Delegado del grupo
Zardoya Otfis S.A., siendo estos los Unicos ejecutivos que reciben retribucién diferente a las
atenciones estatutarias, asciende a:

2019
Total Presidente del Consejo 952
Total Consejero Delegado i

Nota: Durante los ejercicios 2019 y 2020, Unicamente un consejero desempend funciones ejecutivas,
el Consejero Delegado, que a su vez ocupd el cargo de Presidente del Consejo de Administracion.
Desde el 26 de enero de 2021, la Sociedad cuenta con dos consejeros con funciones ejecutivas, el
Presidente Ejecutivo y el Consejero Delegado.

La alta direccién del Grupo (no consejeros, todos ellos hombres, por tanto, no aplica cdlculo
de brecha salarial) estd compuesta por los tres Directores Generales de las unidades
generadores de efectivo (Espana, Portugal y Marruecos). La remuneraciéon media de estos
directivos, por todos los conceptos (incluyendo variable, dietas, indemnizaciones y pago a
los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo), al cierre del ejercicio es de:

2021 2019
305 290

Media Alta Direccion

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabagjo, seguimos las horas marcadas en
Convenio Colectivo, acorde con el horario pactado con los representantes de los
trabajadores en cada centro de trabajo.

Actualmente se estd elaborando y se va a proceder a la negociacién de una politica de
desconexion digital para Zardoya Otis Espana, de conformidad con lo establecido en la Ley
Orgdnica 3/2018. Mientras se cierra este proceso negociador es de destacar que velamos
por el cumplimiento de los horarios pactados con los representantes de los trabajadores
teniendo implementada una jornada muy favorable para la conciliacidon de la vida
personal y laboral.

HORAS ABSENTISMO

2021 Horas

Hombre 446.528
Mujer 35.416

Total general 481.944

Hombre 478.584
Mujer 42.656
2019 Horas

Hombre 285.509
Mujer 25.580

Total general 311.090
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En el total de horas de absentismo para este 2021 se han incluido las horas de absentismo
de Zardoya Otfis y del Grupo de entidades Asociadas (Acresa, Cruxent, Electromecdnica,
Enor, Express, Hemen, Ingar, Integra, LV3, Montes, Pertor, Portis y Serra).

En estos datos se han excluido las horas de absentismo por Covid19 por su excepcionalidad

RELACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

48 0 48 0 0 0
2020
) 0 6 0,1749 0 0.1749 11.168 0 11.168
2 . NUmero de enfermedades
NUmero de accidentes s
profesionales
TOTAL  Mujeres Hombres TOTAL Muijeres Hombres
49 1 48 0 0 0
2019 indice de f iad
ndice de frecuencia de indice de gravedad de accidentes Horas de absentismo
accidentes
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres  Hombres
6,2 1,27 6,76 0,12 0.003 0.12 7.592 24 7.568

Los indices de accidentabilidad proporcionados estdn calculados conforme a las férmulas estadisticas establecidas por el

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

o Indice de Frecuencia (IF) = (n° de accidentes de trabajo con baja x 106)/n° de horas trabajadas
o Indice de Gravedad (IG) = (n° de jornadas no trabajadas por accidentes de tfrabajo con baja x 103) / n° de horas

trabajadas

En la evaluacién de riesgos de las actividades desarrolladas por trabajadores del Grupo Otis no se ha
detectado ninguna situacion de riesgo de enfermedad profesional, no habiéndose producido
tampoco ningldn caso en ningun trabajador independientemente de su sexo.

Numero de accidentes ‘ Numero de enfermedades profesionales

TOTAL ‘ Mujeres Hombres ‘ TOTAL WEES Hombres

indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes

Horas de absentismo

Hombres

TOTAL ‘ Mujeres Hombres ‘ TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres

0,09085
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EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

>=33%y < 65% 40 36 35
>=33% Yy < 65% con ayuda
>= 65% 4 4 4

Total general I«
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Datos PORTUGAL

EMPLEADOS POR SEXO
Hombre 490
Mujer 96
totalgeneras | 58
EMPLEADOS POR EDAD
Menor 25 afios 17
25-40 afios 140
41-55 afos 342
87

Mayor 55 afios

Total general 586

PLANTILLA POR CLASIF. PROFESIONAL

Titulados superiores 26
Titulados grado medio 113
Jefes Administrativos, Taller y Campo 91

356

Operarios

Total genera = ]

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 571

Indefinido T. Parcial 0

Temporal T. Completo 15
0

Temporal T. Parcial

Total genera =]

502
96

21
173
320

84

33
111
92
362

558

40

2019
522
102
624

2019
23
197
321
83
624

2019
35
35

176
378
624

2019

565

59

624
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PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Total Total

Hombre Mujer | general general Hombre
2021 2020

Indefinido T. Completo 481 91 473 88 470
Indefinido T. Parcial - n 0
Temporal T. Completo 18 4 n 41 12 40
Temporal T. Parcial - n 0
[rotal general | _as9 95| 500 [SIA ool Gt IEEE

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RANGO DE EDAD

Menor 25 41-55 Mayor 55 Total
afnos afios afnos general

Indefinido T. Completo 11 129 339 94 573
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo 5 14 3

Temporal T. Parcial

™ T TR T NI

561

Menor 25 25-40 Mayor 55 Total
afnos afos afnos general
7 144 321 89

Indefinido T. Completo

Indefinido T. Parcial

Temporal T. Completo 13 33 7
Temporal T. Parcial

Total general 0 a7 | oas |69

2019 Menor 25 25-40 41-55 Mayor 55 Total
anos anos anos anos general
Indefinido T. Completo 5 159 310 85 559
Indefinido T. Parcial 0 0 0 0 0
Temporal T. Completo 13 31 6 1 51
Temporal T. Parcial 0 0 0 0 0
Total general 18 190 316 86 610

Mujer

Total

general

2019
559

0
51
0
610
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PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA

Jefes
Administrativos, Operarios
Taller y Campo

Titulados Titulados

superiores grado medio general

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial

Temporal T. Completo 3 2 17

Temporal T. Parcial

otalgenear |23 | 38 | 17 | 37 | 595 |

Titulados Titulados : erfes : : Total
: : Administrativos, Operarios
superiores grado medio general
Taller y Campo
338 561

8 8 37

Indefinido T. Completo

Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo

Temporal T. Parcial

Totalgenerar | 38| 18 | 9 | 375 | 614 |

Titulados et
2019 T|tula_dos grado Administrativ Operarios Total General
superiores . os, Tallery
medio
Campo
Indefinido T. Completo 35 35 152 337 559
Indefinido T. Parcial 0 0 0 0 0
Temporal T. Completo 0 0 18 33 51
Temporal T. Parcial 0 0 0 0 0
Total general 35 35 170 370 610

DESPIDOS POR EDAD, SEXO Y CATEG. PROFESIONAL

Mujer
Total

Mi';‘;rsﬁ 25-40 | 41-55 Mayor Bz 41-55 | Mayor 55

anos anos afos afos

afios
Titulados --
superiores
Titulados grado
medio
Jefes,
Administrativos, 3 2 2
Taller y Campo

Operarios
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Men~or 25 25-40 . \EWe]g
afnos - - 55
anos

2540 | 41-55 | Mayor 55 Mujer | general

anos anos

“
To Total
Hom

Titulados
superiores

Titulados grado

medio

Jefes,

Administrativos, 2 2
Taller y Campo

tal
bre
2

Operarios

TOtaI general _--n-n--“

Hombre Mujer
Total Total Total
2019 25-40 Homb Mui |
§ 41-55 . Ombré ' 25.40  41-55 Mayor55 VWer genera
afos ~ Mayor 55 afios - - A
afios afios afios afios
Titulados 0 0
Superiores
Titulados 1 1 1 1
Grado Medio
Jefes, 2 3 2 7 2 1 3 10
Administrativos
Operarios 8 4 9 21 0 21
Total general 10 7 12 29 0 1 3 32 32

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR
SEXO (€) - BRECHA

Total general 27.979 26.957 3,65%

Hombre Mujer Brecha

Total general 27.408 26.874 1,5%

2019 Hombre Mujer Brecha

Total general 27.036 25.711 4,94%
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PROMEDIO REMUNERACION POR CATEGORIA (€)

Promedio Promedio
Remuneracion Remuneracion
2021 2019
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 33.785 25.089 26.202
Operarios 22.496 22.099 21.536
Titulados grado medio 25.412 31.741 38.226
64.876 75.740 75.364

Titulados superiores

PROMEDIO REMUNERACION POR EDAD (€)

2021 Menor | »5.40afios | 41-55 afos Mayor Total
25 aiios 55 afios general
Jefes, Administrativos, Taller y 30.137 33.734 40.119 25 998
Campo

Operarios 13.967 21.051 23.502 24.185 20.674

Titulados grado medio 15.753 21.327 25.582 29.856 PEREL)

Titulados superiores 48.225 75.646 109.306 77.726

Jefes, Administrativos, Taller y 14.469 20.885 26.693 26.585
Campo
Operarios 12.688 21.059 23.468 22.730
Titulados grado medio 14.874 28.012 31.602 38.435
Titulados superiores 40.451 67.741 103.438
2019 Mienor 25-40 afios  41-55 afios Mayor fotal
25 anos 55 anos general

Jefes, Administrativos,

Taller y Campo 12.717 23.355 26.641 30.007 26.202
Operarios 9.612 20.786 23.064 22.886 21.536
Titulados grado medio 13.980 30.048 41.864 41.250 38.226
Titulados superiores 0 41.888 67.068 107.198 75.364

Total general 10.017 22.457 27.688 38.467



En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo, las horas de frabajo en Portugal
son las que define la ley portuguesa y que el Convenio Colectivo no modifica, esto
es, 8 horas por jornada, 40 horas semanales.

En Portugal tampoco tenemos politica de desconexidn laboral como tal. Sin
embargo, velamos por el cumplimiento de los horarios pactados con los
representantes de los trabajadores teniendo implementada una jornada muy
favorable para la conciliaciéon de la vida personal y laboral.

HORAS DE ABSENTISMO

Horas de absentismo 2021

5.288 84.369

18.774 80.633

Horas de absentismo 2019

Total Mujer Hombre
96.385 20.782 75.603

RELACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Numero de enfermedades

Numero de accidentes .
profesionales

TOTAL Mujeres  Hombres TOTAL Mujeres  Hombres
2021 6 0 6 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres  Hombres TOTAL Mujeres  Hombres
0.71% 0 0.71% 0 0 0

Numero de enfermedades

Numero de accidentes .
profesionales

TOTAL Mujeres  Hombres TOTAL Mujeres  Hombres
2020 6 0 6 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres  Hombres TOTAL Mujeres  Hombres

0.71% 0 0.71% 0 0 0



e Frecuencia de los indices de accidentes:

NUmero de accidentes con baja y por sexo, ocurridos durante la jornada laboral, por cada millén de horas
frabajadas:

(nUmero de accidentes / nUmero de horas trabajadas) * 1.000.000

e indice de gravedad de los accidentes:
NUmero de dias perdidos por sexo como resultado de accidentes de trabajo por cada 1.000 horas trabajadas:

(NUmero de dias perdidos / NUmero de horas trabajadas) * 1.000

En la evaluacion de riesgos de las actividades desarrolladas por trabajadores del Grupo Otis
no se ha detectado ninguna situacion de riesgo de enfermedad profesional, no habiéndose
producido tampoco ningun caso en ningun trabajador independientemente de su sexo.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

Grado Minusvalia 2021 2019

>=33%y < 65% 0
>=33%y < 65% con ayuda
>= 65% 8 7

Total general
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Datos MARRUECOS

EMPLEADOS POR SEXO
- am

Hombre 134

Mujer 32
e

EMPLEADOS POR EDAD
- am

Menor 25 afios 19

25-40 afios 86

41-55 afios 50

Mayor 55 afios 11

Total general & ]

PLANTILLA POR CLASIF. PROFESIONAL

Titulados superiores 29
Titulados grado medio 29
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 19
Operarios 89

Total general & ]

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 141

Indefinido T. Parcial 0

Temporal T. Completo 25
0

Temporal T. Parcial

Total genera &= ]

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 125
Temporal T. Completo 9

Total general [ ® ]

110

25

17
62
47

19

28
88

126

122

66



PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO

DE CONTRATO Y SEXO
I P e
Hombre Mujer general 2021
Indefinido T. Completo 99 26 125 99 23 122
Temporal T. Completo 6 3 9 3 1 4

Total general 105 pL] 134

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RANGO DE EDAD

anos general

Indefinido T. Completo
Temporal T. Completo

-““--

2020
Indefinido T. Completo 9 58 46 9 122
Temporal T. Completo 3 1 0 0 4

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA

Jefes,
Administrativos, Operarios
Taller y Campo

Total
general

Titulados Titulados

superiores grado medio

Indefinido T. Completo 17 27 32 49 125

Temporal T. Completo

Total general ““““-

Indefinido T. Completo 19 0 26 77 122
Temporal T. Completo 0 0 1 3 4
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DESPIDOS POR EDAD, SEXO Y CATEG. PROFESIONAL

Hombre Total Muier Total Total
Hombre ! Mujer | general

25N-40 41;55 MayNor 25:40 41-55 afios MayNor 55
anos anos 55 anos anos anos
> o 0 1 0 o I

Titulados superiores

Titulados grado medio 1 “
Jefes, Administrativos,

Taller y Campo 0 1 0

Operarios

Titulados superiores 0 0 0

Titulados grado medio 0 0 0

Jefes, Administrativos, 5 0 0

Taller y Campo

Operarios > 0 0 0 0 0

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR SEXO (€) - BRECHA

Total General 15.795,46 13.517,55 14, 4%

17.140,04 14.781,64
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PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR RANGO DE EDAD (€)

2021 Menor25 | e 40afios | 41-55afios | MAYOrS>
anos anos

Total general

Titulados superiores 3.004,65 24.516,86 57.199,03 0,00 32.790,83

Titulados grado medio 4.404,86 8.188,78 16.021,08 15.278,20 12.365,47
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 8.227,98 15.943,01 25.616,90 0,00 18.694,97

Operarios 2.468,74 7.989,03 16.098,31 19.199,33 9.937,24

Total general 3.306,98 12.780,82 23.990,04 17.060,54 15.356,33

Titulados superiores 14.821,09  29.26537  60.271,22 0
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 512329  13.502,32  20.250,48  14.844,25
Operarios 6.663,45  10.900,95  14.717,04  20.200,82

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR CATEGORIA (€)

Titulados superiores 32.790,83
Titulados grado medio 12.365,47
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 18.694,97
Operarios 9.937,24

Titulados superiores
Jefes, Administrativos, Taller y Campo

Operarios

HORAS DE ABSENTISMO
Estamos trabajando en la implantacion de un sistema de registro de horas de absentismo

del ano, aun no ha sido implementado y de cara al ano que viene facilitaremos
informacion detallada.
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RELACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Numero de accidentes Numero de enfermedades profesionales
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
0 2 0 0 0
2021 ; p
Indice de frecuencia de accidentes Indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
6,97 0 6,97 0,08 0 0,08

Numero de enfermedades
profesionales

1 1 0 0 0

,

Numero de accidentes

NI

2020
indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes

3,9% 19,6% 4,8% 0,39% 0,68% 0,3%

e Frecuencia de los indices de accidentes:

NUmero de accidentes con baja y por sexo, ocurridos durante la jornada laboral, por cada millén de horas

frabajadas:

(nUmero de accidentes / nUmero de horas trabajadas) * 1.000.000

¢ Indice de gravedad de los accidentes:

NUmero de dias perdidos por sexo como resultado de accidentes de trabajo por cada 1.000 horas trabajadas:

(NUmero de dias perdidos / NUmero de horas trabajadas) * 1.000

En la evaluacién de riesgos de las actividades desarrolladas por frabajadores del Grupo Otis no se ha
detectado ninguna situacidon de riesgo de enfermedad profesional, no habiéndose producido

tampoco ningun caso en ningun frabajador independientemente de su sexo.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

No hay empleados con discapacidad.
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Innovacion

Este ano hemos experimentado un cambio
tecnoldgico con impacto significativo en
nuestra  operativa  transformando  la e
manera de actuar, comunicar y operar de /
la empresa. ;

Cada vez invertimos mds en tecnologia .
para adaptarnos con agilidad a los ;
cambios del mercado. \

Hemos realizado la transicion de un sistema 3
tradicional a la digitalizacién de procesos a N
fravés

HR
PARTNERS

COMMUNITIES
OF EXPERTISE

~~
Rewards

de Workday soluciones Human <

Capital Management (HCM).

Durante este 2021 se han implantado:

o

Gestidn de Recursos Humanos “My HR": Poco a poco se estdn implantando las

funcionalidades de este sistema, un ejemplo de las mismas es la realizacion de la
comunicacion de las confrataciones en el sistema. Lo que proporciona una
informacion precisa de las personas que colaboran en la organizacion, su situacion
dentro de la misma, una visibilidad de sus condiciones laborales, historia laboral. En
general permite tener una visibilidad muy amplia de todos los empleados accesible
a los managers, de modo que les permita realizar una gestion con datos de sus
empleados.

Talento y Formacién

En este apartado, con la infroduccion de Workday nos estd permitiendo hacer una
gestiéon estructurada de la gestion de los objetivos de los empleados, seguimiento de
los mismos y evaluacién del empleado. Una vez mds destacando la visibilidad y
seguimiento de los mismos que permite realizar politicas estructuradas de su
desarrollo personal y profesional.

Asimismo, con la implantacién de Workday Learning se ha abierto un portal de
formacién accesible a la mayor parte de los empleados (a los técnicos se dard
acceso durante el ano 2023) que permite que, tanto por iniciativa individual como
por recomendacion de la empresa, se realice una formacién continua que mejore
la capacidad de los empleados.

Total Rewards

Con lainclusion de la informacion salarial en Workday permite a la empresa gestionar
la retribucidn de los empleados, incrementos salariales, de manera automatizada.
Aporta también los datos necesarios para poder realizar estudios de equidad
retfributiva tanto interna como externa.

No debemos olvidar que la tecnologia por si sola no transforma los negocios, ni cumple
rdpidamente con las expectativas del mercado, necesitamos el talento humano para
lograrlo. En Zardoya Ofis las personas son las que llevan a cabo la transformacion, y
consideramos al equipo humano, factor diferencial y ventaja competitiva, el centro de
nuestra estrategia.
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Diversidad e Inclusion

En un sector con oportunidades en cuanto a Diversidad de Género, siendo uno de los
grandes retos en los que se trabaja la incorporacion del talento femenino al grupo, algo por
lo que Zardoya Otis se esfuerza cada dia. Durante 2021 seguimos trabajando en los indices
de paridad en todos los niveles para fomentar el crecimiento y el desarrollo del talento
femenino dentro del grupo.

Zardoya Otis sigue un ano mads adherida a la iniciativa “Mds mujeres, mejores empresas”
promovida por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Con esta
colaboracion, el grupo se compromete a fomentar la participacion equiliorada de mujeres
y hombres en puestos pre-directivos, directivos y comités de direccion.

Ademdads y como parte del Compromiso por el Cambio firmado por el Comité Executivo a
nivel global en 2020, en 2021 se han desplegado dos programas de formacion dirigidos a
todos los empleados de la organizacion, con un foco especial en jefes de equipo y mandos.

Estos dos programas fueron desarrollados a fravés de NeurolLeadership Institute y estaban
disponibles a través de Workday Learning.

El primero de ellos llamado DECIDE se desplegd en el mes de abril y tenia por objetivo la
identificacion y mitigacion de sesgos inconscientes.

El segundo, llomado INCLUDE tuvo lugar en octubre y buscaba facilitar herramientas y
estrategias de inclusion de los equipos, buscando puntos en comun entre sus miembros y
elevando su potencial.

Ademds de estas acciones de formacion, Zardoya Ofis se suma en la celebracion o
conmemoracion de algunos dias internacionales que promueven el respeto por Ia
diversidad de género, de orientacion sexual o de salud mental y fisica.

Estos dias internacionales son: el
dia Internacional de la Mujer (8
de marzo), el mes del orgullo
LGTBIQ+ (junio), el dia de la salud
mental (10 de octubre) y el dia
internacional de las personas con
discapacidad (viernes 3 de
diciembre).
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En todos los casos, desde RRHH se llevaron a
cabo acciones de comunicacion @y
sensibilizacion que pretendian dar visibilidad a
la diversidad de la sociedad y de la cual Ofis
debe ser reflejo. Queremos que todas las
personas se sientan acogidas, escuchadas y
valoradas por todo o que son.

Medidas para promover el empleo

Disponemos de un proceso de seleccion que
garantiza la aplicacién de criterios objetivos basados en la profesionalidad y la adecuacion
de las personas a los puestos de trabajo y al potencial de desarrollo en la empresa.

La cercania con las universidades sigue siendo un factor clave para la captaciéon de talento
y la construccidén de una marca empleadora fuerte. Zardoya Otis realiza acuerdos con los
principales centros formativos del territorio asumiendo el compromiso a contribuir en la
insercion laboral de los jovenes de nuestro entorno. Las becas formativas, ofrecen
experiencia, desarrollo de competencias y empleabilidad. Este ano 29 becados han
pasado por Zardoya Otis Espana.

En cada proceso, asegurar el principio de igualdad de trato y no discriminaciéon entre
hombres y mujeres es muy importante para nuestro sector donde el género masculino es
nmayoritario.

A igualdad de condiciones e idoneidad para el desempeno de las funciones, fomentamos
la entrada de personas del género menos representado.

Cabe destacar nuestro posicionamiento como marca empleadora. Cada ano
participamos en ferias de empleo para atraer candidatos potenciales, incrementar nuestra
visibilidad y mantener contacto con otras empresas.

Este ano, por ejemplo, hemos participado en la feria de empleo organizada por la escuela
de ingenieros Tecnum de la Universidad de Navarra y en la feria organizada por la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Formacion

El principal activo del grupo son las Personas y la Formaciéon es una de las claves del éxito.
Todos los empleados del grupo fienen la oportunidad y el derecho de acceder a la
formacidn, elemento clave que contribuye a facilitar el crecimiento y el desarrollo personal
y profesional de los empleados. Los planes de formaciéon y desarrollo se siguen y analizan en
los comités directivos.

Este 2021 se ha impartido una media de 19,4 horas de formacidon anuales por empleado en
materias de seguridad, ética, formacién técnica, calidad, ventas, liderazgo, ofimdtica,
idiomas, etc. A través de formadores internos o consultores externos y en diferentes
metodologias (formacién presencial, online o mixta). Se fomenta ademds el crecimiento
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profesional de los empleados contando con programas de desarrollo individualizados,
(Grados o Masters Universitarios) en cualquier universidad publica.

Datos de la formacién realizada en Espana durante 2021:

N2 Horas N2 Participantes N2 Cursos
RRHH 29.137 632 337
OBRAS 21.764 2.074 340
SEGURIDAD 34.160 14.605 3.414

85.061. 17.311 4.091
ETICA Y CUMPLIMIENTO* 4.609. 1.620 9.218
Estimacion Workday Learning 3.546 1.713 452

93.216 20.644 13.761

*En 2021 el Plan de Formacion de Etica y Cumplimiento se realizé a través de la plataforma de Workday Learning. Se reportan datos estimados a
cierre de diciembre 2021.

Datos de la formacién realizada en Espana durante 2020:

RRHH 26.272 2.307 253
OBRAS 14.164 1.062 472
SEGURIDAD 25.451 10.040 699
CALIDAD 135 127 127
66.022 13.536 1.551
ETICA 4.335 1.540 12.130
4.335 1.540 12.130
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O

Horas 2021 Horas 2019

Titulados superiores 6.202 4,055,75 6.274
Titulados grado medio 4.796 6.485,25 7.412
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 19.384 19.708,50 29.144
Operarios 54.679,5 35.772,50 103.794

Total 85.061,5 146.624

Estas cifras solo incluyen las horas impartidas en RRHH, Obras y Seguridad.
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o Formaciéon impartida Portugal

Horas 2021 Horas 2019

Titulados superiores 1.418 578 104
Titulados grado medio 3.581 18 1.186
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 5.084 686 4.601

Operarios 13.178 4.954 11.953
Total 23.261 17.844

o Formacion impartida Marruecos

Horas 2021

Titulados superiores 123 428
Titulados grado medio 650

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 248 630
Operarios 19.695,5 1.890

Total 20.716,5

Este ano, como resultado de la implantacion del HCM Workday y en concreto del modulo
de Learning, se va a incrementar todavia mas la oferta formativa. Con independencia de
la formacién que sea sugerida o establecida por la empresa, el empleado podrd crear su
propia carrera formativa, eligiendo temas de su interés, lo que amplia las posibilidades de
crecimiento profesional de todos.

Uno de los objetivos estratégicos establecidos para 2021 era la recapacitacion de la funcién
de Supervisor para alinearlo con la nueva estrategia de “Especialistas en Servicio”. En
concreto, hemos disenado un programa para Supervisores con experiencia llamado Going-
up: Liderando el Negocio de Oftis.

El programa se desarrolld a lo largo de tres dias intensos y contd con la participacion de 24
supervisores de Ofis y Asociadas en los que tuvieron la oportunidad de adquirir
conocimientos financieros (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, flujo de caja, working
capital), entender como sus operaciones impactan directamente en los resultados de Ia
compania y como liderar equipos mds auténomos y eficientes sabiendo delegar, dar y
recibir feedback, colaborar y adaptarse a distintos estilos de comunicacién.
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Ademdas, el programa contd con dos sesiones internas: en la primera Javier Barquin explico
la importancia de la funcién del supervisor como catalizador del negocio y en la segunda
Javier Cervera compartié sus experiencias en la gestion de los equipos y el valor de las
personas.

Gestidn del desempeno

Como parte de la estrategia de implantacion de Workday como HCM de gestion de
personas, en 2021 se ha implantado el médulo de Talent Review que tiene por objetivo la
evaluacién del talento del personal asi como la identificacion de potenciales sucesores
para puestos clave.

El despliegue de este mddulo se ha hecho en prueba piloto porlo que el colectivo evaluado
en 2021 ha sido limitado a las capas directivas de la organizacién. Estd previsto el despliegue
extensivo a otras capas en los proximos anos.

Clima Laboral

Como ya se hacia en anos anteriores, en 2021 hemos mantenido nuestras encuestas
periddicas de Clima pero estas se han reducido a dos al ano. De esta manera, contamos
con mds tiempo para identificar dreas potenciales de mejora y elaborar planes de accion.

Las encuestas Pulse realizadas a lo largo de este ano han sido en marzo y en septiembre,
con los resultados globales agregados que se muestran a continuacion:
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Resultados Espaiia OTIS

Resultados Espaiia

52% Participacion 51% Participacion

Tengo senfimienio de pedenencia hociami
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Me sienio capociiodo/a poralomar decisones

Lo comumicacidn se geshona bien cvando e -
redlisan ¢ ambios 53+7 Cuenda con ba ayuda necesaria pam hacer un 59 +2

rabgjo de calidad.

Loz disfinios & quipos de la compafiia colaboran

Tengo buenas expectafivas sobre o fuluro de mi
compafio

eficarmenke para aloanz o ks objeiivas

grandes aporhmidades de aprender y 58 +2

)
crecer profesionalmente &n Ofs.

Prequntas nuevas:
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“Ma encuenio safsfecha de frabajar en la compaitia, pueta que o
frabafo me rewfa inforcaonfe. M QUEOND QU e oUmeniasen oS rafos
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ieacidn

e nemos mucho que mejorar abn &n comuni .
Esto no sols implica conter algs, sins ko indusidn del
equips en laloma de ket mejores decitiones, leniendo
en cuenia sus opinione s

*E5 una compari con dnima, on aecdmisnto en k1 que ks
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frarsmite atados Is piveles. Ademds, ba Fdo fucrte frente a it
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Somos nuestra Gente

Somos nuestra Gente

Compensacion y beneficios

Zardoya Otis define su politica de compensacion global apoydndose en los principios de
justicia retributiva, desarrollo de las personas y equidad tanto interna como externa,
posicionando a la organizacion en el sector de una manera mds competitiva.

Los programas de compensacion se desarrollan alineados con la estrategia de negocio
cuyo objetivo es atraer y retener el talento con una proposicion de valor atractiva,
aumentando la satisfaccion del empleado y optimizando la inversion laboral.

Promocionamos la diversidad y la inclusion gracias a los controles de auditoria retributiva,
garantizando que esta politica no esté basada en razones de género, cultura o edad,
favorecemos la inclusion y la diversidad.

Los empleados disfrutan de un completo pagquete de retribucion flexible, variable y en
especie que incluyen enfre otros, seguro médico y de vida, ayudas a la vivienda, ayudas al
estudio y descuentos especiales en diferentes ofertas de ocio y cultura.
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EAP — Programa de asistencia al empleado:

Gy, ()

Un programa de asistencia al empleado a través del proveedor global Workplace Options.

Como parte de los beneficios al empleado vy la
responsabilidad de Otis con la salud mental de
nuestros equipos, cabe destacar el lanzamiento
del programa Otis Care en diciembre de 2021.

Este programa se fundamenta en el asesoramiento confidencial por parte de profesionales.
Gracias a Otis Care, el empleado cuenta con el acceso a terapia individual, apoyo para la
gestion de conflictos, ayuda en la superacion de situaciones criticas, conflictos
empresariales, gestion del estrés y ademds de consultas financieras y legales para tratar
casos particulares.

El programa da cobertura tanto al empleado como a sus familiares directos.

Otis Care llega a todos nuestros empleados gracias a una linea telefénica de consulta 24/7
donde se accede a la asistencia profesional y una plataforma online dindmica completa
de contenido que se actualiza periddicamente.

Comunicacion Compensacion Global

* Alineamiento entre la estrategia de *Paguetes de compensacion basados en la
compensacion y negocio equidad interna y extema

*Impulso de la parte de recompensas dentro * Competitivos en el sector
de la proposicion de valor del empleado « Compensacion basada en talento.

¢ |nterface personal donde consultar tu «Planes de carrera ligado a mejoras en
paquete completo de compensacion compensacion

* Promocion de la diversidad y la inclusion « Programa global de movilidad

Beneficios Incentivos y bonus

*Seguro de vida *Planes de incentivos basados en politicas
*Plan de pensiones globales y disenados por TR COE
«Retribucion flexible {en marcha) *|Incentivos ligados a rendimiento del negocio
*Servicio médico en la Compafnia Y KF.‘ ”“‘J'.V"Juc‘leﬁ _

«Chequeos ginecolégicos * Aplicaciones moviles para acceder y

«Cantfina subvencionada registrar las variables
*Uso de andilisis de datos para asegurar la
*Club de compras =

5 : equidad y el andilisis a tiempo real
*+] dia de vacaciones
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Medidas para aliviar el impacto del Coronavirus

En todo el mundo se estdn realizando grandes esfuerzos para contener el COVID-19.

Raramente una crisis puede aislarse y controlarse trayendo altibajos impredecibles. Por esta
razén, Zardoya Ofis concentra su atencion en la gestion de la organizacion del trabajo en
un escenario COVID-19.

Nuestra premisa:

“Proteger la salud de nuestros empleados, garantizar la
continuidad de servicio a nuestros clientes y mantener la
produccion en marcha”

Para esto, desde el mes de marzo 2020 se establecié un Plan de Mitigacion con medidas
voluntarias y de cardcter excepcional para la contencion reforzada del Covid-19 (RD
8/2020) acogiéndonos a las recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias
competentes de cada pais.

Este plan se ha adaptado a las caracteristicas y necesidades de los diferentes colectivos:

o Empleados del PDC y zonas.
o Operarios de las zonas.
o Empleados de oficina de fdbrica e ingenieria.

o Operarios de fabrica.
Los limites temporales del plan han variado alo largo del tiempo, y las necesidades de cada

uno de los escenarios han venido marcados por la propia evolucion de la pandemia.

Plan de Mitigacion

Acciones de coordinacion, seguimiento y comunicacion

Comité de crisis:

Desde el inicio de la pandemia se instaurd un comité de crisis con la participaciéon de la
Direccidn General, HHRR, EHS, Operaciones, Fabricaciéon, Médico de Empresa, IT vy
Comunicacién con el objetivo de monitorizar la situacién en tiempo real y desarrollar las
acciones necesarias.
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Comunicacion continua a empleados:

En cuanto a la interlocucién con las personas, se ha mantenido una de forma continua vy
periddica contacto con los empleados.

o Comunicacion y negociacion periddica con sindicatos y asociaciones
industriales (FEDA)

o Comunicaciéon de las medidas Preventivas

o Comunicacién de las alternativas al trabajo presencial.

o Comunicaciéon de las Medidas Preventivas a las empresas de Servicios que
operan en el Centro

o Comunicacion continua de medidas higiénicas y distancias de seguridad por
email y presentes en las zonas comunes de cada centro.

o Comunicacion y mensajes en la campana de vacunacion frente al Covid-19.

Acciones de operativa:

Trabajo en domicilio:

Es una medida excepcional adoptada con cardcter extraordinario mientras dure la
situacion del COVID19, permitiendo al empleado desarrollar parte del trabajo habitual
desde su domicilio para personal de oficina.

Desde Zardoya Otis se han enviado directrices para ayudar a nuestros equipos a conseguir
un mejor rendimiento y en definitiva mejorar su calidad de vida, recomendaciones sobre la
organizacion del tiempo, cdmo mantener una comunicacion efectiva cémo enfocar el dia
a dia y cuidarse también en casa.

En la actualidad se mantiene esta medida variando las ratios de presencia en los cenfros
en funcion de la situacion y evaluacion de la pandemia.

Medidas excepcionales COVID: Real Decreto 8/2020, Articulo é Plan MECUIDA:

El empleado puede solicitar reduccién, adaptacion, cambio de puesto/modalidad,
incluyendo la prestacion de trabajo a distancia, durante el periodo del COVID, este plan de
medidas se ha prorrogado hasta el 28 de febrero 2022.

Se atfienden las peticiones de los empleados proponiendo soluciones que mantengan el
equilibrio entre las necesidades organizativas de la compania y la necesidad de
conciliacion familiar.
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o Atendiendo alasituaciéon de la pandemia y en aguellos casos en los que fuera
posible se fomentan las reuniones por medios telemdaticos para limitar viajes y
desplazamientos

o Readlizacion de sesiones de formacion tanto presenciales como telemdaticas,
segun los datos y evoluciéon de la pandemia.

o Refuerzo de las medidas de seguridad recomendadas en cada pais.
Presentacion de las Reglas de Oro para prevenir el contagio.

o Distribucion de material de seguridad y proteccion a aquellos empleados
o Notificacién y reporte semanal de los casos de Covid en la compania

o Medidas fisicas que garantizan las distancias en todo momento (separacion
de puestos, mamparas...)

Todos los empleados cuentan con una guia repleta de indicaciones sobre cémo proceder
antes de entrar al centro de trabajo, recomendaciones durante la jornada laboral y las
medidas de higiene a seguir.

En fodo momento, tanto sindicatos como delegados de personal; de los cuales recibimos
apoyo en las medidas y su colaboracion en la implantacion de las misma, han sido y son
informados pertinentemente.

Zardoya Ofis sigue trabajondo para adaptarnos a los cambios garantizando el menor
impacto posible en la vida familiar y econdmica del empleado y velando por su seguridad
y la continuidad de la actividad.
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3.6. CONSUMIDORES / CLIENTES

La Compania ofrece el canal Defensor del Cliente para atender y tramitar las posibles
quejas y reclamaciones. El sistema de gestion definido permite su registro, seguimiento y
cierre en colaboracién con la Direccion funcional/Delegacion objeto de dicha queja.
Igualmente, en caso de que sea necesaria su participacion, la D. Asesoria Juridica puede
participar en esta gestion.

Por lo que se refiere a Espana, en 2021 se recibieron 454 quejas, o que supone un 0,25%
sobre la cartera de mantenimiento. El promedio de tiempo de respuesta fue de 3,23 dias y
el fiempo medio de solucién fue de 39,62 dias.

Estos grdficos muestran una comparativa de los anos 2019-2020-2021:

N° de Quejas % Quejas sobre Cartera de
Mantenimiento
ny 454
0,24% 0.25%
288
I 0.16%
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Tiempo de Respuesta Tiempo de Soluciéon
3,23
39,62
32,40 34,35
1,31
0,81 .
2019 2020 2021 2019 2020 2021

En Portugal, durante 2021, se registraron 293 quejas, siendo un 0,66% sobre la cartera de
mantenimiento, con un promedio de respuesta de 3,6 dias.

Esta es la comparativa de los anos 2019-2020-2021:
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N° de Quejas % Quejas sobre Cartera de
Mantenimiento

273 0.72%
238 e 0,66%
] I B I I
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Tiempo de Respuesta

3.54 3,60
2,93

2019 2020 2021

En el caso de Marruecos, en 2021 se recibieron 91 quejas, lo que supone un 1,22% sobre la

cartera de mantenimiento y el tiempo medio de solucion fue de 14,31 dias.

Esta es la vision comparativa del nUmero de quejas de los anos 2019-2020-2021:

N° de Quejas % Quejas sobre Cartera de
134 Mantenimiento
1,67%
91 91
1,22%
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Tiempo de Soluciéon

14,31
5,18
2019 2020 2021
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3.7. SOCIEDAD

El proceso de Transformacién Digital en el que se estd inmerso supone un desafio de primera
magnitud debido al cambio cultural que éste implica. Las empresas que forman el grupo se
han adaptado a esa nueva realidad. El personal técnico y supervisores trabajan en la
actualidad con herramientas de movilidad digitales avanzadas que integran la tecnologia
de los smartphones y ponen a disposicion de los clientes la tecnologia de la comunicacion,
la gestion y el servicio. Estas herramientas permiten la reduccién de tareas administrativas
generando mayor productividad vy eficiencia para ofrecer un servicio al cliente
personalizado, agil y efectivo.

El objetivo es seguir afianzando la posicién de liderazgo en el sector, tfransformando el
Servicio e incorporando tecnologias de conectividad y gestion eficiente, aportando
fiabilidad, productividad, flexibilidad y fransparencia, para seguir dando un servicio
excelente a los clientes.

Para el grupo es fundamental promover la Innovacion para maximizar la creacion de valor.
El Centro de Ingenieria de Madrid es un centro de referencia mundial para Ofis, donde se
inician multitud de solicitudes de patentes de los productos y procesos desarrollados. Desde
el ano 2001, desde Espana se han presentado mds de 500 solicitudes de patentes en todo
el mundo y se han otorgado casi 300 patentes. Concretamente, durante 2021, se obtuvieron
6 patentes de las 16 solicitadas.

Igualmente, existe un Programa de Sugerencias, que fomenta y premia la generacién de
nuevas ideas sobre mejoras de productos, servicios 0 procesos.

En cuanto a la Accesibilidad, la entidad es consciente de la situacidon de millones de
personas con dificultades para salvar las numerosas barreras arquitectdnicas existentes en
las ciudades. En Espana, por ejemplo, existen mds de un milldbn de edificios en los que
deberian aplicarse medidas para facilitar la accesibilidad.

El grupo, junto con las organizaciones de personas con alguna discapacidad y la
administracién, ha sido siempre activo en el desarrollo de los estandares legislativos que
mejoren la accesibilidad de las personas en los ascensores. El grupo estd comprometido en
el desarrollo de soluciones técnicas, avances tecnoldégicos e iniciativas sociales
encaminadas a contribuir de forma determinante a la eliminacion de las barreras de
accesibilidad. Ejemplo de ello es la incorporacién de serie en los ascensores de dispositivos
que faciliten su uso a personas con algun tipo de discapacidad: lenguaje Braille en las
botoneras, mejora de la senalizacién, mensajes audibles para informacién de maniobra,
mejora de la precisidon de parada, sistemas de deteccion anticipada del cierre de puertas,
sistemas de informacion interactiva en cabinas y una larga lista de prestaciones que hoy en
dia se pueden disfrutar gracias al estdndar conseguido.

En 2018 se adquirié el 80% de Soluciones de accesibilidad LV3, S.L., empresa dedicada a la
eliminacién de barreras arquitecténicas y soluciones de accesibilidad con sillas salva
escaleras y plataformas.
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Durante 2021, la compania ha seguido desarrollado su Plan de Responsabilidad Corporativa
alineado con los objeticos de Desarrollo Sostenible (ODS) y conforme a los objetivos del
negocio y la estrategia establecida. Los objetivos de desarrollo sostenible en los que se basa
la estrategia de RSC de la compania son:

e Objetivo nUmero 3: Salud y Bienestar

e Objetivo nUmero 4: Educacion de calidad

e Objetivo nUmero 7: Energia asequible y no contaminante
e Objetivo nUmero 9: Industria, Innovacion e Infraestructura
e Objetivo nUmero 10: Reduccidn de las desigualdades

e Objetivo nUmero 11: Ciudades y comunidades sostenibles

También se colabora con centros educativos para ofrecer oportunidades de formaciéon y
desarrollo profesional a estudiantes con potencial y talento, que carecen de los recursos
necesarios para poder optar a ellos. Ademds, a través de colaboraciones con centros de
formacioén profesional, se confratan jovenes recién titulados contribuyendo con ambas
acciones a la reduccién de los niveles de desempleo principalmente en el dmbito juvenil.

Las politicas de accidn social se comunican a todos los empleados a través de los diversos
canales de comunicacion interna.

Todo lo anteriormente expuesto ha permitido obtener por sexto ano consecutivo el
certificado internacional “Top Employers Institute”, uno de los mds valorados e importantes
a nivel mundial y que reconoce a la sociedad principal del grupo como una de las mejores
companias para trabajar en Espana

Larecaudacionintegra obtenida por la celebracion de la VIl Carrera Solidaria, que este
ano, debido a las circunstancias, ha tenido que volver a celebrarse de modo virtual a
fravés de una app, se destind a la Asociacion Espanola de Esclerosis Lateral Amiotrofica
(adELA).
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En 2021, Zardoya Otis ha participado en el World Blindness Summit, celebrado este
ano en Espana y organizado por la ONCE.

BLINDNESS
SUMMIT

MADRID*2021

28- 30 junio

Otras entidades con las que ha colaborado este ano han sido la Fundacién Instituto
San José, dedicada al tfratamiento de pacientes con dano neurolégico, la Fundacion
Juan XXIll-Roncalli, que trabaja por la inclusion social de personas con discapacidad, y
el Grupo Envera, dedicado a la integracién en el mundo laboral de personas con
discapacidad intelectual.

También cabe destacar que la empresa ha resultado finalista de los Xl Premios
Corresponsables y de los Premios NAN 2021 con su proyecto “Ascensor conectado al
servicio de las personas”.
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El Grupo Zardoya Otis cuenta con una politica de estrategia fiscal aprobada por el Consejo
de Administracion. Dicha politica se basa en identificacion de operaciones de especial
riesgo fiscal a ser aprobadas necesariamente por el Consejo de Administracion.

Segun el articulo 529 ter del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado
mediante el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, son facultades indelegables del
Consejo de Administracion, entre ofras, la aprobacién de:

e las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan cardcter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su
aprobacién corresponda a la junta general; y

e la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras tfransacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por
su complejidad, pudieran menoscabar la tfransparencia de la sociedad y su grupo.

En aplicacién de esta normativa, la Sociedad ha procedido a incluir estas competencias
en el arficulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion, el cual regula las funciones
de dicho érgano.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 529 ter y concordantes de la Ley de Sociedades
de Capital, asi como en el articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién, se
entenderd por operaciones de especial riesgo fiscal las siguientes:

1. Toda inversidon, desinversion u operacion de cualquier naturaleza, cuya cuantia
supere la menor de las dos cantidades siguientes:

e 5% delimporte neto de la cifra de negocios del ejercicio anterior;

¢ 20 millones de euros, salvo que se trate de operaciones realizadas en el curso
ordinario del negocio.

2. Operaciones de financiacidon o capitalizacion infragrupo, excepto renovaciones o
prorrogas, cuya cuantia supere 20 millones de euros, salvo que tales operaciones se
realicen entre entidades incluidas en un grupo fiscal de consolidacion.

3. Operaciones de cualquier naturaleza amparadas en un régimen tributario
preferencial o a las que pueda resultar de aplicacidon un incentivo o beneficio fiscal,
para aquellas operaciones que supongan un importe superior a 5 millones de euros.

4. Creacion de sucursales o constitucion de filiales en el extranjero.
Creaciéon de entidades de propdsito especial.

6. Inversiones o cualesquiera ofras operaciones en las que intervengan entidades
residentes en paises o territorios considerados paraisos fiscales o de baja o nula
tributacion, exceptuando las operaciones de trafico habitual de la Sociedad.

7. Reestructuraciones y modificaciones estructurales en las que intervenga Zardoya
Ofis, S.A. u ofras entidades dentro de su perimetro de consolidacién fiscal, en su caso,
tales como fusion, escisién, cesidn global de activo y pasivo, traslado de domicilio
internacional, segregaciones o aportaciones no dinerarias de rama de actividad.

También serdn objeto de aprobacién las operaciones de reestructuracion entre las
restantes sociedades del Grupo, siempre que su importe supere 15 millones de euros.
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8. Adquisicion o desarrollo de nuevas actividades o modificacion sustancial de las ya
existentes, siempre que éstas estén fuera del curso ordinario del negocio del Grupo
Oftis y la inversion o la facturacion anual prevista que supongan superen 10 millones
euros.

9. Operaciones e inversiones que se hallen fuera del curso ordinario del hegocio del
Grupo Ofis en las que intervengan sociedades con residencia en mds de dos
jurisdicciones distintas.

10. Cualesquiera otras operaciones o inversiones que el Consejo de Administracion
discrecionalmente pueda considerar de especial riesgo fiscal.

Toda operacion que quede comprendida en cualquiera de las categorias anteriores
deberd someterse a la aprobacion del Consejo de Administracion, acompanada de un
informe interno o externo sobre su fiscalidad, que podrd ser suministrado por parte del
personal de la Direccion Financiera de la Sociedad o el Comité de Auditoria, segun el
tipo de operacién a realizar.

Resultado obtenido después de impuestos: Una entfidad reconoce todas las partidas de
ingresos y gastos del ejercicio en el resultado. Este indicador corresponde al beneficio
después de impuestos del Grupo sin descontar el beneficio atribuible a las participaciones
no dominantes que en el gjercicio 2021 ha sumado 1.107 miles de euros (698 miles de euros
en 2020 y 660 miles de euros en 2019) de los cuales (459 miles de euros corresponden al
resultado de participaciones no dominantes de subsidiarias localizadas en Portugal y 648
miles de euros a Espana).

Impuesto sobre beneficio: el cdlculo del gasto por el impuesto de sociedades, contempla
la cuota del impuesto sobre sociedades devengada en el ejercicio, el efecto del
diferimiento de las diferencias producidas entre la base imponible del impuesto y el
resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte en periodos subsiguientes, asi
como las bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas por las sociedades del Grupo.

Subvenciones puUblicas recibidas: cantidad de dinero que ha sido concedido a empresas
del Grupo, por parte de una entidad o una institucién como ayuda econémica para realizar
una obra o gasto, especialmente la que se recibe del Estado o de un organismo oficial. En
2019 el Grupo recibid la aprobacidén de una ayuda que se encuentra condicionada a la
terminacion de la obra de la nueva fdbrica de San Sebastian. La resolucion de la ayuda es
de fecha 16 de enero de 2019 y permite un plazo de ejecucion de la construccidn hasta
septiembre de 2022.

Beneficios obtenidos Beneficios obtenidos | Beneficios obtenidos
después de después de después de

impuestos - 2021 impuestos - 2020 impuestos - 2019
(miles de euros) (miles de euros) (miles de euros)

Espaia | 129.121 123.611 123.341
Portugal | 16.425 16.660 16.146
Marruecos ‘ 212 831 1.723

TOTAL | 145.758 141.102 141.210
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Subvenciones Subvenciones Subvenciones
publicas recibidas -  puUblicas recibidas - | pUblicas recibidas -
2021 2020 2019

(miles de euros) (miles de euros) (miles de euros)

Espaia 325
Portugal - - -
Marruecos - - -

TOTAL - - 325

Impuestos Impuestos
Impuestos Impuestos Impuestos
sobre sobre

sobre sobre sobre

Impuestos
o] o) (=}
beneficios - beneficios - beneficios -

beneficios beneficios 2019 (miles de beneficios

euros

2021 (miles
de euros)

2020 (miles de

(%) euros !

(%) (%)

Espaia
Portugal
Marruecos
TOTAL

La taxonomia de la UE es un sistema de clasificacion que establece una lista de actividades
economicas medioambientalmente sostenibles.

Se trata de un elemento importante pues proporciona; definiciones precisas y comunes
sobre las actividades econdmicas que pueden considerarse ambientalmente sostenibles,
pretende crear seguridad para los inversores, proteger a los inversores privados del
“greenwashing”, ayudar a las empresas a planificar la transicién, mitigar la fragmentaciéon
del mercado v, finalmente, ayudar a desplazar las inversiones hacia aquellas actividades
de mayor necesidad.

La Taxonomia establece que, las actividades econdmicas deberdn estar alineadas con los
siguientes criterios técnicos de seleccion para ser consideradas sostenibles:

1. Tienen una contribucién significativa al menos uno de los é objetivos medioambientales:

Mitigacién al Adaptacion al Uso sostenible de Economia Prevencién de la Ecosistemas
cambio cambio recursos hidricos y circular contaminacion sanos
climatico climatico marinos (Biodiversidad)

2. No causa ningun perjuicio significativo a alguno de los otros objetivos medioambientales
3. Conformidad con garantias minimas sociales (Derechos humanos)

A continuacién se detallan los indicadores financieros de actividades econdmicas elegibles
como medioambientalmente sostenibles dentro de la Taxonomia. Se consideran elegibles
por su confribucion a la consecucidon del primer objetivo, es decir, “Mitigacién al cambio
climdatico”.
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% VOLUMEN DE VENTAS ALINEADO CON LA TAXONOMIA

El objetivo de este apartado es aportar la proporcion de actividades econdmicas de la
Compania que son elegibles para la Taxonomia como ambientalmente sostenibles. De
entre todas las actividades contempladas por el Acto Delegado de Clima nos basamos en
los siguientes apartados para describir el indicador:

3.5. Fabricacién de equipos de eficiencia energética para edificios

7.3. Instalacién, mantenimiento y reparaciéon de equipos de eficiencia energética

Para determinar el volumen del apartado 3.5 se incluyen todas las ventas de las actividades
de Venta Nueva asi como de ventas internacionales (fabrica de Madrid y San Sebastidn)
de aquellos equipos cuya tecnologia sea eficiente desde el punto de vista energético.
Como soporte a esta informaciéon se dispone de las declaraciones ambientales de los
referidos equipos, donde se aporta todo el detalle sobre la eficiencia de su tecnologia
desde el punto de vista energético.

Para el apartado 7.3 se incluyen la venta e instalacion de equipos energéticamente
eficientes de la actividad de modernizacioén.

Para el cdlculo del indicador “Ventas alineadas con la faxonomia europea” tomamos para
el numerador la suma de las ventas de los apartados 3.5 y 7.3, y por la parte del
denominador se toma la cifra de Ventas consolidadas al cierre de 2021 (806,5 millones de
euros), obteniéndose una ratio de un 24,6%.

% Ventas

75,4%

= Actividad alineada con taxonomia
Actividad pendiente de alinear con taxonomia
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% CAPEX ALINEADO CON LA TAXONOMIA

De entre todas las actividades contempladas por el Acto Delegado de Clima nos basamos
en los siguientes apartados para describir el indicador:

7.3. Instalacién, mantenimiento y reparaciéon de equipos de eficiencia energética
5.5. Recogida y transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en origen

Para determinar el volumen del apartado 7.3 se incluyen las partidas imputables al
gjercicicio en curso en relacion con la actuacion mediambiental llevada a cabo en la
nueva planta de San Sebastian, “Instalaciones de nueva planta con cerlificado LEEd de
eficiencia energética”.

Para determinar el volumen del apartado 5.5 se incluyen las partidas imputables al
gjercicicio en curso en relaciéon con la actuacion mediambiental llevada a cabo en la
nueva planta de San Sebastidn, “Sistemas de aspiracion centralizada para virutas y
taladrinas”.

Para el cdlculo delindicador “% Capex alineado con la taxonomia europea” tomamos para
el numerador la suma de las inversiones de los apartados 7.3 y 5.5, y por la parte del
denominador se toman las altas y combinaciones de negocios en relacion con el
inmovilizado tanto tangible como intangible del ejercicio en curso objeto de este informe.

% Capex

89.5%

= [nversidn alineada con taxonomia
Inversion pendiente de alinear con taxonomia

% OPEX ALINEADO CON LA TAXONOMIA

No se presentan datos relativos al % Opex alineado con la taxonomia europed por No ser
material frente al total de gastos operativos del Grupo.
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3.8. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

En el Grupo Zardoya Oftis tenemos el compromiso de ofrecer los mejores productos vy
servicios a nuestros clientes.

La calidad de nuestros productos y servicios depende de la calidad de nuestra cadena de
suministro, y para garantizar dicha calidad, tfrabajamos de forma colaborativa con nuestros
proveedores con el fin de lograr mejoras en términos de calidad y precios para nuestros
clientes.

Otis Elevator Company mantiene un compromiso firme con su Cédigo Deontoldgico y una
conducta ética en todas sus dreas de actividad. Nuestro Codigo Deontoldgico, asicomo el
anexo del mismo denominado “Obsequios de nuestros proveedores”, estan a disposicion
de nuestros proveedores. Nuestra politica de obsequios se basa en mantener la
imparcialidad y el respeto mutuo. Nuestro objetivo es evitar incluso la apariencia de que las
decisiones comerciales de Otis puedan estar basadas en cualquier otro factor que no sea
el mérito, en nuestras relaciones comerciales. Asimismo, indicamos a nuestros proveedores
la forma de actuaciéon a la hora de informar en caso de posible incumplimiento de nuestra
politica deontoldgica.

Si el proveedor tiene conocimiento de cualquier acto que pudiera suponer un
incumplimiento relacionado con la actividad de Otis, por parte de un empleado de Otfis o
de sus propios empleados o cualquier empleado de sus socios comerciales, deberd
noftificarlo lo antes posible. Puede contactar a través de los siguientes canales de
comunicacién, que protegen la identidad del denunciante, y que pueden utilizar
empleados y proveedores:

. Teléfono directo — Puede llamar a su nUmero AT&T local (900-99-0011) o al
833.833.3001. El canal ético estd gestionado por un proveedor externo que cuenta con
fraductores disponibles para los que llaman.

. Webline — Puede denunciar electronicamente utilizando un sitio web seguro vy
dedicado proporcionado por un proveedor externo. https://otis.webline.saiglobal.com/

. Email — Puede enviar un email a ethics@otis.com

. Correo — Puede enviar una carta o formulario de informe completo a Otis Global
Ethics & Compliance, One Carrier Place, Farmington, Connecticut, 06034 EE.UU.

El desempeno del proveedor resulta un elemento esencial para poder contar con una
cadena de suministro integral, en continuo desarrollo y del méximo nivel. Los proveedores
de Oftis deben cumplir unas expectativas de resultados. El programa_Supplier Premier ayuda
a nuestros proveedores a mejorar sus resultados y, a la vez, a mejorar la actividad en
términos generales.

Esta politica de proveedores aplica tanto a Espana, como a Portugal y Marruecos.
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3.9. CUESTIONES AMBIENTALES

La Compania tiene establecida una "Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Eficiencia Energética”, que soporta la politica de OTIS. En ella se describen la filosofia, los
compromisos y las expectativas en estas materias, proporcionando una guia a toda la
organizacion.

Vision: En Otis cuidamos de todos los que trabajan en nuestros equipos, tanto empleados
como subcontratistas, y de las personas que los utilizan. En Otis creemos que es necesario
proteger nuestro planeta en el presente y para las futuras generaciones. Otis continuard
estableciendo los mds altos estdndares, cumpliendo los requisitos mds exigentes, vy
desarrollando las estrategias mds ambiciosas para alcanzar estos objetivos de acuerdo a
nuestros valores.

Compromiso: El compromiso de la Direccion del Grupo con el objetivo de alcanzar los
mMaximos resultados en proteccién del Medio Ambiente y el uso eficiente de la energia se
incluyd en el documento de politica actualizado que estd visible en todos los centros de la
compania, firmado por el Presidente y el Director General.

Cuidamos nuestro Medio Ambiente:
- Desarrollando productos con el menor impacto ambiental posible.

- Implantando la norma ISO14001 para reducir nuestra huella ambiental en todas las
actividades de fabricacion y negocio.

- Implantando la norma ISO50001 para reducir el consumo de energia de nuestras fdbricas
e instalaciones.

- Gestionando adecuadamente los residuos para confribuir a la reduccion del impacto
ambiental de nuestra actividad.

- Optimizando nuestros vehiculos y su conduccidén para reducir la contaminacién
atmosférica

- Mejorando los procesos de fabricacion para disminuir el consumo de recursos y la
generacion de residuos en nuestra produccion.

Se establecen las medidas preventivas necesarias para eliminar o minimizar los riesgos al
Medio Ambiente a fravés de:

- La norma: Prevencion y Control de la Contaminacién del aire

- La norma ISO 14001 en las Zonas y Asociadas y en las fabricas de Madrid, San Sebastidn y
Vigo. (Ver certificaciones obtenidas)

- La norma Prevencién y Control de la Contaminacion del agua. Ver M.P. Cap 5.- SP009.
- Estableciendo Planes de control del consumo de agua y energia.

- Gestion de los Residuos en Fabricas.

- Gestion de Envases y Embalajes en Fabricas

- Gestion de Residuos en Zonas.
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- Gestidon del Mercurio de Interruptores Eléctricos.

- Gestidon de Residuos Eléctricos y Electrénicos.

Se describen a continuacion los distintos indicadores de:

- Consumo de agua y contaminacion del aire (en fabricas).
- Residuos generados en Zonas y Fdbricas.

- Eficiencia energética.

En las fabricas se establecen acciones para control y reduccion de consumo de energia y
de emision de gases de efecto invernadero de acuerdo a la SPO17 y bajo los requisitos tanto
de la ISO 50001. Estos gases son los emitidos Unicamente por las calderas de calefacciéon y
ACS, ya que ninguna de las fabricas emite este tipo de gases debido a procesos.

- Cada fdbrica debe elaborar y mantener una relacién de todos los puntos de consumo de
energia (drea de frabajo, equipos, procesos, etc.) y de las fuentes de emisidon directa de
gases GHG's.

Estdn establecidas normas de actuacion para la mejora de la eficiencia energética a nivel
de compania en las oficinas de la red comercial y Servicios Centrales con los indicadores
definidos en la politica SE017-2.

- Se miden y se controlan periédicamente los consumos de electricidad en oficinas y el
consumo de combustible de la flota de vehiculos para analizar su evolucidén de acuerdo a
lo planificado.

- Se miden y controlan las emisiones de CO2 (emisiones), para los vehiculos de Compania,
para analizar y ver la posibilidad de mejora para el medio ambiente

Se ha realizado el andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), y de
las partes interesadas, para detectar los riesgos y oportunidades relativos al drea de Medio
Ambiente y establecer las acciones necesarias para gestionarlos.

Entre las amenazas mds significativas (riesgos) detectados, se encuentran las siguientes:

- Gran parte de las mejoras estdn directamente relacionadas con el compromiso personal
de los trabajadores.

- La presion por los resultados y mdargenes de negocio cada vez mds reducidos puede limitar
las inversiones para mejoras en el corto plazo.

- Restricciones crecientes al uso de vehiculos en determinadas dreas de grandes ciudades.

- Fdbrica de San Sebastidn ubicada en zona residencial, problemas de molestias a
residentes mdas cercanos a la fdbrica, ruido, iluminacion nocturna.

- En la fabrica de San Sebastidn hay una obra en zona contigua - edificacion en terreno
colindante, paso continuo de vehiculos, derecho de paso a su parcela.

- En la fébrica de San Sebastidn hay un depdsito de aguas en zona contigua, probabilidad
de que rompa e inunde nuestras instalaciones.
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Ante esta situacion se establecen las siguientes oportunidades de mejora:

- Subvenciones y proyectos de ahorro y eficiencia energética, existencia de subvenciones
por proyectos de ahorro y eficiencia energética por maquinas nuevas

- Incorporar criterios de eficiencia energética en el alquiler de locales, eleccion de equipos
de climatizacién, flota de vehiculos, efc.

- Incorporacion de vehiculos eléctricos o hibridos en la flota industrial y/o de Direccion

- Proxima fabrica de San Sebastin de nueva instalacion, edificio sostenible, no gas,
iluminacion eficiente, etc.

- Optimizacion periddica de rutas v flotas.

Dependiendo de la significancia de los riesgos y oportunidades detectados, se establecen
acciones para gestionar aquellos con mayor valor, las cuales se incluyen en el Plan Anual
de Seguridad de la Compania.

La identificacion de los aspectos ambientales se realiza por el Departamento de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, mediante un andlisis de los procesos de las actividades de
fabricas, montaje y mantenimiento desarrollados por el Grupo Ofis. Esta identificacion se
completard con los que surjan de la identificacion de riesgos debidos a situaciones de
emergencia.

Los aspectos identificados, los criterios de significatividad y el nivel de impacto asociado se
revisan cuando se produzcan cambios en las actividades y procesos o aparicion de nuevos
requisitos.

Las acciones establecidas para alcanzar estos objetivos son:
Optimizacién de Productos para mayor eficiencia energética (Ingenieria).

Se integra la Seguridad y el Medio Ambiente en la planificacién y diseno de productos, asi
como en la modificacion de procesos a través de:

Estdndares de seguridad y medio ambiente definidos a nivel internacional en Politicas

de actuacién de la Compania.

e Verificando en Ingenieria que los productos disenados y especificados cumplen con
los estdndares de seguridad de Ofis a nivel mundial (WWJSSS) y del Reglamento de
ascensores

e Verificando en las fdbricas que los materiales empleados y el proceso productivo
cumple con los estandares de seguridad de Otis (Standard Practices SP’s)

¢ Haciendo evaluaciones de riesgo de Seguridad y Medio ambiente de los nuevos
productos antes de su lanzamiento de acuerdo al documento “Design for Safety and
Environment Standard (DfS&E)

e Prohibiendo la utilizacién de productos que afecten negativamente a la salud, y
medio ambiente.

e Sustituyendo los componentes contaminantes por otros menos contaminantes,

como:

o Mdaquinas de engranaje con aceites, por maquinas sin engranaje,
o Cables de acero (aceite y grasa) por cintas planas de poliuretano no
contaminantes.
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o Tubos fluorescentes por LEDs

o Ascensores hidrdulicos por ascensores eléctricos que generan energia.
(Gen2 regenerativo)

o Ascensores eléctricos con alimentacidon monofdsica 230v. (Gen2
Switch)

o Ascensores con alimentaciéon mediante paneles solares. (Gen 2 Switch
Solar).

Equipos en general que reducen la energia entre un 40-70%, respecto a los anteriores
modelos.

Optimizacién de rutas, para reducir los desplazamientos y por consiguiente las emisiones:
Partiendo de la localizacién geografica de las unidades y los técnicos disponibles se dispone
de una herramienta informdatica propia que permite optimizar la asignacion de recursos
para garantizar la realizacion de los trabajos conforme a los requisitos normativos vy
contractuales, contando siempre con los técnicos mds adecuados para cada actividad a
realizar en las instalaciones

Al optimizar los desplazamientos se reducen los tiempos de espera del cliente, se reducen
los kilbmetros recorridos por vehiculo, lo que supone una ventaja para el medio ambiente
en relacion a las emisiones de CO2, por vehiculo.

Disponemos de un Sistema de Gestion Medioambiental certificado de acuerdo a la norma
ISO 14001 con el siguiente alcance:

- Montaje, mantenimiento y modernizacién de escaleras mecdanicas.
- Diseno y produccion de ascensores modelizados y componentes en la fabrica de Madrid.
- Produccion de componentes y piezas para ascensores modelizados y especiales.

- Disponemos de un Sistema de gestion energética conforme con la Norma UNE-EN ISO
50001:2011 para las actividades de la gestion energética de la sede central, delegaciones
y fdbricas, para las siguientes actividades:

- A) El diseno y desarrollo de ascensores para pasajeros, pasajeros y cargas o cargas
de cualquier clase, y sus componentes y elementos utilizados en ellos.

- B) La produccidon de ascensores modelizados, especiales y residenciales, y sus
componentes y elementos utilizados en ellos.

- C) La venta, la instalaciéon, el mantenimiento y el servicio posventa (reparaciones,
modificaciones y mejoras, sustituciones o creaciones de ascensores en edificios existentes,
etc.) de los ascensores definidos en A) y B), mds plataformas elevadoras, escaleras
mecdnicas y andenes moviles.

La implantacion del Sistema de Gestidn que integra Medio Ambiente y Eficiencia Energética
es liderada por la Direccion de la compania y se implanta con el soporte del Servicio de
Prevencion (D. de Seguridad y Obras).

Las funciones y responsabilidades de los diferentes niveles de la organizacion en la
implantacion estdn integradas con las correspondientes al Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio ambiente.
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Los coordinadores de seguridad de las fdbricas, direcciones de zona y companias
asociadas son los encargados del seguimiento de las acciones previstas en los planes
anuales para asegurar la correcta implantacion del sistema y la consecucion de los
objetivos establecidos.

El seguimiento de los planes y objetivos se realiza en un primer nivel por los responsables
locales y a nivel de compania por el Organo Central de Seguridad (OCS), integrado por el
Director General y los directores que le reportan, y que se relUne mensualmente.

La Pdliza de Responsabilidad Civil del Grupo Zardoya Otis, con arreglo a las condiciones y
limites de la misma, da cobertura garantizindose las reclamaciones contra el Asegurado
por Danos Personales y Materiales causados por eventos polucionantes o contaminantes
ocurridos de forma accidental, subita e imprevista. Se incluyen en dicha cobertura, los
gastos que sean responsabilidad del Asegurado consistentes en labores de limpieza,
remocioén, contencion, tratamiento, destoxificacion o neutralizacion de dichas sustancias
iritantes, contaminantes o polucionantes.

En lo que se refiere a emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono, no se utilizan
en la actividad que se desarrolla en las zonas y tampoco en las fdbricas se manejan
sustancias de este tipo.

En cuanto a las medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de ruido, las fres
fabricas realizan medidas si se ha producido algun cambio significativo, o como minimo
cada 5 anos. Todas estadn dentro de los limites legales. Los anos en los que se ha
determinado este aspecto, los valores han sido adecuados. En ninguna de las tres fabricas
se han recibido reclamaciones o denuncias por esto.

Para prevenir la contaminacién luminica en las instalaciones se hacen evaluaciones
incluidas en las “Evaluaciones de riesgo de los puestos de las fdbricas, mediciones
higiénicas”. Esto es solo para las zonas exteriores, no cubiertas por nuestras ER. La iluminacion
exterior existente se evalla y se especifica en las tareas de diseno del propio edificio. Se
tiene iluminacion exterior en la fdbrica de Vigo y la de Madrid Unicamente para las zonas
de aparcamiento y alrededor de fdbrica.

Las pautas de actuacion para gestionar correctamente los residuos en la Zonas se describen
en la politica Sp011-3.

Se redliza a fravés de Gestor autorizado y con Alfa como Pequeno productor de residuos
peligrosos. El seguimiento y control de las cantidades generadas se reporta a fravés de la
Web de datos de Seguridad y se publica mensualmente en las estadisticas.
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Residuos Peligrosos

Zonasy
Asociadas

(k9)

Fabrica Madrid
(kg)

Fabrica Vigo
(kg)

Fabrica San
Sebastian

(kg)

Aceite usado 20552 301 20853
Envases Metdlicos 769 7 776
Envases de pldstico 2251 47 57 2355
Trapos y absorbentes 3813 142 100 6.978 11033
Aerosoles 347 112 459
Fluorescentes 1687 87 2 1776
Restos pegamento sdlido 186 186
Sepiolita 147 147
Emulsion oleosa 10.686 10686
Cartén impregnado con HC 600 600
Taladrina 141 141
Luminarias 90 90
Equipos electrénicos obsoletos 190 449 639

Residuos Peligrosos

Zonas y Fabrica Madrid Fdbrica Vigo | Fdbrica San

Asociadas (Kg) (kg) (kg) Sebastian (kg)
Aceite usado 23571 250 1800 600
Envases Metdlicos 518 2 76 596
Envases de pldstico 2116 37 201 17 2371
Trapos y absorbentes 3808 81 137 8949 12975
Aerosoles 526 42 568
Fluorescentes 1446 73 2 1521
Restos pegamento sdlido 73 73
Sepiolita 0
Emulsion oleosa 5228 5228
Cartén impregnado con HC 897 897
Luminarias 333 333
Equipos electrénicos obsoletos 447* 447

*Proceso de sustitucion de luminarias convencionales a LED
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Residuos Peligrosos

Zonas y Fabrica Madrid Fabrica Vigo | Fdbrica San
Asociadas (Kg) (kg) (kg) Sebastian (kg)

Aceite usado 19459 292 19751
Envases Metdlicos 464 60 524
Envases de pldstico 2357 100 2457
Trapos y absorbentes 3718 166 95 5101 9080
Aerosoles 482 482
Fluorescentes 1534 2 10 1546
Restos pegamento sélido 127 127
Sepiolita 148 148
Emulsién oleosa 5389 5389
Cartén impregnado con HC 1590 1590
Luminarias 0
Equipos electronicos obsoletos 0

Se establecen las medidas preventivas necesarias para eliminar o minimizar los riesgos al
Medio Ambiente a través de:

- Gestion de los Residuos en Fdbricas.

- La certificacion en la norma ISO 14001 en las fabricas y centros de trabajo. - Gestion de
Envases y Embalajes en Fabricas.

- Gestion de Residuos en Zonas a través de gestores de residuos autorizados.

- Gestidon del Mercurio de Interruptores Eléctricos, para su reutilizacion.

- Gestion de Residuos Eléctricos y Electronicos (placas de cuadros de maniobra, etc.).
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CONSUMO DE AGUA

Los cenfros de Vigo y Madrid no tienen procesos en los que se ufilice agua. Si en San
Sebastian. Se tienen implementados confroles de posibles fugas de agua. Se imparten
cursos de sensibilizacion sobre el uso adecuado del agua y hay carteles en banos, aseos,

fuentes.

Consumo de Agua

Fabrica Madrid

Fabrica Vigo

Fabrica San
Sebastian

Fuente de Extraccion

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

Agua de red de abastecimiento

1.232

736

3.138

5106

O O de Aguad

Fuente de Extracciéon

Fabrica Madrid

Fabrica Vigo

Fabrica San
Sebastian

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

Agua de red de abastecimiento

821

778

3300

4899

Consumo de Agua

Fabrica Madrid

Fabrica Vigo

Fabrica San
Sebastian

Fuente de Extraccién

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

Agua de red de abastecimiento

1147

1400

2730

5277
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CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Consumo materias primas

Fabrica
Madrid

Fabrica Vigo

Fabrica San
Sebastian

Acero en fleje (kgs) 753.707 753.707
Acero en chapones (kgs) 828.296 828.296
Acero en formatos (pcs) 209.639 46.620 8.283.787 8.540.046
Acero en tochos (kgs) 96.804 96.804
Cobre (kgs) 323.0215 323.021
Forja (pcs) 90.808 90.808
Fundicién (pcs) 53.820 53.820

Nota: el acero de oxicorte en F. S. Sebastidn en 2020 se contabilizaba solamente en tochos (pcs) y desde mediados de 2021

se contabiliza también en chapones (kgs)

Consumo materias primas

Fdbrica Madrid

Fabrica Vigo

Fabrica San

Sebastian
Acero en fleje (kgs) 669.825 - 3.224.510 3.894.335
Acero en formatos (pcs) 185.338 46.682 - 232.020
Acero en tochos (pcs) - - 152.918 152.918
Cobre (kgs) - - 463.340 463.340
Forja (pcs) - - 92.241 92.241
Fundicion (pcs) - - 51.373 51.373

Consumo materias primas

Fabrica San

Fabrica Madrid | Fdbrica Vigo sebastian
Acero en fleje (kgs) 770.144 0 2.579.210 3.349.354
Acero en formatos (pcs) 209.795 30.873 0 240.668
Acero en fochos (pcs) 0 0 138.000 138.000
Cobre (kgs) 0 0 384.120 384.120
Forja (pcs) 0 0 105.013 105.013
Fundicion (pcs) 0 0 57.364 57.364
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Hay un plan de minimizacion de envases y embalajes, y fambién se hace una optimizacion
continua de ajustes de cajas con respecto a su contenido.

Consumo materias primas (otros)

Fabrica Madrid | Fabrica Vigo Fg::g:ﬁz‘:\n
Cartén (kg) 423.811 237.580 55.611 717.002
Madera (kg) 974.092 93.322 688.289 1.755.703
Plastico (kg) 9.359 2.005 7.639 19.003
Poliestileno (kg) 12.191 12.191

Consumo materias primas (otros) ; ; Abri
Fabrica Madrid | Fabrica Vigo Fg:!r)lg;i‘s;‘n
Cartoén (kg) 397.618 149.625 55.786 603.029
Madera (kg) 860.241 408.329 736.088 2.004.658
Plastico (kg) 8.831 9.900 8.531 27.262
Poliestileno (kg) 11.565 0 0 11.565

Consumo materias primas (otros) ; ; 4bri
Fabrica Madrid | Fabrica Vigo Fg:g:gig?]n
Cartén (kg) 277.475 149.532 73.406 500.413
Madera (kg) 928.446 377.040 873.340 2.178.826
Plastico (kg) 11.692 11.500 8.753 31.945
Poliestileno (kg) 14.661 14.661




Zonas + Oficinas

Fdbrica L. . Fabrica San .
centrgles + Madrid Fabrica Vigo sebastién Consolidado
Asociadas
Vehiculos Gasodleo (L) 2.815.982,35 2.815.982,35
, STl 47.715 128.821 27.375 108.870 237.691
Equipos de (Nm3)
combustion | Gasdleo C (L) 0 52.104 52.104
fija i
J E'e‘(:gﬁ']‘)jod 1.703.804,57 2.133.716 499.424 2454850 | 6.791.794,57
Mt - Gl Fdbrica Fdbrica San
Centrales + . . Fabrica Vigo | Consolidado
. Madrid Sebastian
Asociadas
Combustible Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Vehiculos Gasdleo (l) 2.519.216,32 2.519.216,32
. iy 45.226 103.068 74838 177.906
Equipos de (m°/Nm?®)
combustion | Gasdleo C (l) 43.000 43.000
fija —
E'eclzmd‘ld 1 .449.440 2271114 2.325.394 531.462 6.577.410
Zonas + Oficinds Fdbrica Fdbrica San
Centrales + . . Fabrica Vigo | Consolidado
. Madrid Sebastian
Asociadas
Combustible Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Vehiculos Gasdleo (I) 2.179.875,00 2.179.875,00
. cas /”,ffirf' 41.329 120.575 82.774 203.349
Equipos de (m3/Nm?)
combustion [ Gasdleo C (I) 72.009 72.009
fija —
E'e‘(:g‘fr']‘)m 1.686.186 2.258.610 2.260.351 577.242 6.782.389

(*) Los datos consolidados de gas natural recogen solo el total de las fdbricas, puesto que las unidades de
medicién en el resto de centros considerados (oficinas centrales) son diferentes. Oficinas centrales (m3) y
Fdbricas (Nm3).

En las fdbricas se establecen acciones para el control y la reduccién del consumo de

energia y de emision de gases de efecto invernadero de acuerdo a:

o Cada fdabrica debe elaborar y mantener una relacion de todos los puntos de
consumo de energia (drea de frabajo, equipos, procesos, etc.) y de las fuentes de
emisién directa de gases GHGs.

o Estan establecidas normas de actuacion para la mejora de la eficiencia energética
a nivel de compania en las oficinas de la red comercial y Servicios Centrales.

o Se miden y se controlan periddicamente los consumos de electricidad en oficinas y
el consumo de combustible de la flota de vehiculos para analizar su evolucién de
acuerdo a lo planificado.

o Se miden y controlan las emisiones de CO2, para los vehiculos de Compania, para
analizar y ver la posibilidad de mejora para el medio ambiente.

o La fabrica Madrid tiene una instalacién de produccion de energia solar en el techo.
Todo lo que se genera es subido a la red, no se consume. Produccion de 2021:

795.

759Kwh.
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Produccién KW/h paneles solares Madrid 2019 2020 2021
(POT-PT1) 856.600 714172 795.759
Electricidad: SOLO
2L I (T Fabrica San
2021 Asociadas, no Fabrica Madrid Fabrica Vigo sebastién Consolidado
incluidas en la
ISO5001)
ZnlHEIEBES Tn CO2 ) Tn CO2 ) Tn co2 ) Tn co2 ) Tn CO2
gases efecto ivalent Comentarios ivalent Comentarios ivalent Comentarios ivalent Comentarios ivalent
invernadero equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente
Derivado del
consumo de
combustible
de los
vehiculos
“Factores de
emision
MITECO
Version 17
Abril 2021,
Factor B7
2020 Datos de Datos de chT;)s de
) facturas. facturas. acturas.
Calefaccion Conversion: Conversion: Diciembre
Alcance 1 | 108.520 | ACs oficinas 272 MITECO 207 MITECO 230 estimado. 109.229
centrales " . . S . Conversion:
Factor de version 17 abril version 17 abril MITECO version
emision 2021 2021 17 abril 2021
MITECO
Version 17
Factor Gas
Natural 2020.
Factor de
conversion de
m3 a Kwh
fuente:
ENAGAS
publicado en
el BOE"
Dilvr%g%éje‘ Derivado del Derivado del Derivado del
eléctrico Kwh consumo consumo consumo
- eléctrico Kwh, eléctrico Kwh, P
en oficinas, eléctrico Kwh,
con el “Factor con el factor con el factor con el factor de
Alcance 2 426 de emision 0 de conversion 0 de conversion 0 conversion 426
MITECO MlTIE,CO MIT.E,CO MITECO Version
2 Version 17 Versién 17 A
Version 17 K K 17 Factor Mix
Factor Mix FOCQBOQ'OM'X FOC;.%OM'X 2020
2020"
Total
emisiones | 108.946 272 207 230 109.655
GEIl

Comercializadora electricidad en oficinas centrales y Zonas: ELEIA energia

Cambio de comercializadora de electricidad para las tres fabricas: GESTERNOVA
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Electricidad:

SOLO D.

ZONA. (Sin Asociadas,
no incluidas en la

Fdbrica Madrid

Fdbrica San Sebastian

Fdbrica Vigo

Consolidado

1SO5001)
Emisiones
de gases Tn CO2 . Tn CO2 . Tn CO2 . Tn CO2 . Tn CO2
. Comentarios . Comentarios . Comentarios . Comentarios .
de efecto | equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente
invernadero
Derivado
del
consumo de
combustible
de los
vehiculos
“Factores
de emision
MITECO
Version 15
Factor B7
2019 Calefacciéon Calefaccién ?olefocaon
. Fuente: Fuente: FOCTQ@S de
Colechqon Factor de Factor de ermsion
Alcance 1 102519 Aésn?rlfgﬁs 218,43 conversion 164,566 conversion 123,32 vgrl;z(;?s 103025
Factor de de m3-o kv\./h de m3'c1 Kv\’/h Factor
eyt fuente:segin fuente:segin )
emision factura” factura” Gaséleo C
MITECO 2019"
Version 15
Factor Gas
Natural
2019. Factor
de
conversion
dem3a
Kwh fuente:
ENAGAS
publicado
en el BOE"
Derivado Derivado
del Derivado del Derivado del del
consumo consumo consumo
eléctrico eléctrico eléctrico Ce(ljéné#irgg
Kwh en Kwh, con el Kwh, con el
Al 2 449 oficinas, con 0 factor de 0 factor de 0 K;Nh,?co(rjw el 449
cance el “Factor conversion conversion cgrcw(;rrsi;n
de emision MITECO MITECO MITECO
MITECO Versiéon 15 Version 15 Version 15
Version 15 Factor Mix Factor Mix Factor Mix
Factor Mix 2019 2019 2019
2019"
Alcance 3
Total
emisiones 102968 218 165 123 103475
GEl

Se incluye el dato del gas natural de oficinas centrales en 2020
Comercializadora electricidad en oficinas centrales y Zonas: ELEIA energia
Cambio de comercializadora de electricidad para las tres fabricas: GESTERNOVA
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SOLO D. ZONA. (Sin
Asociadas, no incluidas
en la ISO5001)

Fdbrica Madrid

Fdbrica San Sebastian

Fdbrica Vigo

Consolidado

Emisiones
de gases Tn CO2 . Tn CO2 . Tn CO2 . Tn CO2 . Tn CO2
. Comentarios . Comentarios . Comentarios . Comentarios .
de efecto | equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente
invernadero
Derivado del
consumo de
combustible
de los
vehiculos
“Factores de
emision Calefaccion Calefaccion
MITECO y produccién y producciéon
Version 12 ACS. ACS.
Factor “Factores de “Factores de
Gasédleo A o emisién emision Calefaccion
B 2018" MITECO MITECO “Factores de
Version 12 Version 12 s
Calefaccion Factor Gas Factor Gas S\rl?:_:gg
Alcance 1 102689 ACS oficinas 284 natural 2018. 195 natural 2018. 207 Version 12 103374
centrales " Factor de Factor de
Factor de conversion conversion Fc;for
et Gasoleo C
emision de m3 a kwh de m3 a kwh 2018"
MITECO fuente: fuente:
Version 12 ENAGAS.es ENAGAS.es
Factor Gas publicado en publicado en
Natural 2018. BOE, segun BOE, segun
Factor de factura” factura”
conversion
de m3 a Kwh
fuente:
ENAGAS
publicado en
el BOE"
Derivado del Derivado del Derivado del Derivado del
consumo
P consumo consumo consumo
eléctrico Kwh P P P
en oficinas eléctrico eléctrico eléctrico
‘ Kwh, con el Kwh, con el Kwh, con el
Al 2 691 “F C?n el dq 926 “Factores de 997 “Factores de 237 “Factores de 2781
cance Qecmci)sriz; e emisién emision emision
MITECO M\TECO MIT_EpO MIT_E,CO
Version 12 Version ]_2 Version 1_2 Version 1_2
Factor Mix Factor Mix Factor Mix Factor Mix
2018" 2018 2018 2018
Alcance 3
Total
emisiones 103380 1210 1122 443 106155
GEl

El objetivo establecido para la reduccion de emisiones de CO», derivadas del consumo de
combustible se ha establecido en base a las mejoras introducidas por el proyecto de
optimizacion de rutas.

Las emisiones derivadas del consumo eléctrico se consideran 0 puesto que la compania
suministradora, GESTERNOVA, para las fres fabricas solo comercializa energia renovable. Asi,
su factor de conversién a Tn de CO2 es 0, segun publicacion de 2019 versidn 15 del Ministerio
para la Transicion Ecolégica y Reto Demogrdfico.

La estimacion de uso y consumo para el 2019, se ha estimado en valor relativo respecto al
n° de vehiculos existentes en la flota de la compania.
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Esto sumado a los proyectos de optimizacion de la propia flota (sustitucion por vehiculos
mas eficientes) y las campanas de sensibilizacion permiten mantener como meta de
reduccion el 2% anual.

En base a la materialidad del Grupo Zardoya Ofis los siguientes indicadores no son
relevantes debido a la actividad del mismo:

“Acciones para combatir el desperdicio de alimentos”

“Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad”

“Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas”
Medidas: Algunos ejemplos de acciones son:

- Climatizacion: ajuste de temperaturas de confort, eliminacién de fugas, etc. En aplicacion
de la normativa en vigor (I.T. 3.8.2 del RD1027/2007, RITE, modificada por el RD 1826/2009),
en los centros que dispongan de sistemas de climatizacién deben ajustarse las temperaturas
al menos dentro de los siguientes limites:

- Verano: temperatura minima 26°C.
- Invierno: temperatura maxima 21°C.

Ademds, debe colocarse en lugar visible un cartel con la informacion anterior. (Anexo 6
modelo).

- Mejoras del factor solar de vidrios de fachadas: persianas, tratamientos, rotura de puente
térmico, etc.

- Alumbrado: andlisis del uso de alumbrado incandescente y considerar su sustitucion por
dispositivos de bajo consumo, instalacion de dispositivos de encendido automdtico, etc.

- Estudiar la utilizaciéon de equipos auxiliares como calefactores individuales, etc., y valorar
alternativas como racionalizacion de uso, mejora de instalaciones, reordenacion de
espacios, sustitucion por equipos mds eficientes, etc.

- Edificios: mejora de cerramientos y aislamientos. En caso de cambios de local, valorar entre
los criterios de seleccidn el nivel de eficiencia energética segun el certificado del mismo que
debe aportar su titular.

- Vehiculos: optimizacién de rutas, reduccion de la flota, mantenimiento adecuado, etc.
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4. INDICE DE CONTENIDOS

Ambitos generales

Modelo de
negocio

Ao Marco de . | Comentarios/ Razén
Ambitos : Referencia AR
reporting de la omision
Descripcion del modelo de
negocio:
- Entorno empresarial GRI 102-2
- Organizaciéon y estructura GRI 102-3
- Mercados en los que opera GRI 102-4 3,31
- Objetivos y estrategias GRI 102-15
- Principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion
Marco interno.
Descripciéon
Gestion de riesgos cualitativa y
Andlisis de riesgos e impactos cuantitafiva de 25,32

relacionados con cuestiones clave

la materialidad y

riesgos de la

compania

Cuestiones medioambientales

Ambitos

Marco de
reporting

GRI 103-1
Enfoque de gestion

GRI 103-2
GRI 103-3

Referencia

93

Comentarios/
Razén de la
omisién

Gestion

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa

Marco interno.
Descripcion del
impacto de la
actividad en el
medio
ambiente

93-97

Procedimientos de evaluacién o
certificacién ambiental

Marco interno.
Sistema de
Gestidn
Ambiental
Certificado.

93

medioambiental

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales

Marco interno.
Descripcion
cualitativa de
recursos
dedicados ala
prevencion de
riesgos
ambientales

93-97

Aplicacion del principio de
precaucioén

GRI'102-11

80-81

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales

Marco interno.
Descripcion
cualitativa de
medidas
preventivas de
riesgos
ambientales

103-107

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
(incluye también ruido y
contaminacién luminica)

Marco interno:
Descripcién
cualitativa de las
principales
medidas y
actuaciones

106-107
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Economia circular
y prevenciéon y
gestion de
residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminaciéon de
desechos

Marco interno:
Descripciéon
cualitativa de
medidas
relativas ala
gestion de
residuos e
informacion
cuantitativa del
total de residuos

93-107-

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

Marco interno:
Descripcién
cualitativa de la
no materialidad
del desperdicio
alimentaria
para el Grupo

No se han
establecido este
tfipo de acciones
debido ala
naturaleza de
nuestras
actividades

Uso sostenible de
los recursos

Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

GRI 303-1

100

Consumo de materias primas

Marco interno:
Descripcién
cuantitativa
sobre consumo
de materias
primas

101-102

Medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso

Marco interno:
Descripcién
cualitativa de
las

medidas
adoptadas

93-107

Consumo, directo e indirecto, de
energia

GRI 302-1
GRI 302-2

103

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

Marco interno:
Descripcién
cualitativa de
las

medidas
adoptadas

103

Uso de energias renovables

Marco interno:
Descripcion
cudlitativa y
cuantitativa del
uso de energias
renovables

103-104

Cambio climdético

Elementos importantes de
las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas

GRI 305-1
GRI 305-2

94,103-106

Medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias del
cambio climdatico

Marco interno:
Descripcion
cualitativa de
medidas
adoptadas
para adaptarse
alas
consecuencias
del cambio
climdtico.

93-107

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente

GRI 305-5

103-107
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Proteccion de la
biodiversidad

Ambitos

Marco de
reporting

Marco interno:

Referencia

dreas protegidas

los
impactos

Medidas fomadas para preservar o Desc.npleon
. . cualitativa de 93
restaurar la biodiversidad las
medidas
Marco interno:
Impactos causados por las Descripcion
actividades u operaciones en cualitativa de 93

Comentarios/
Razén de la
omision

La actividad de
Zardoya Otis ho
implica
afecciones
significativas a la
biodiversidad ni
impactos
significativos en

dreas protegidas.

Cuestiones sociales y relativas al personal

, : Marco de : Comentarios/ Razén
Ambitos : Referencia i
reporting de la omision
GRI 103-1
Enfoque de gestion GRI 103-2 48-49
GRI 103-3
NUmero total y distribucion de GRI 102-8
empleados por sexo, edad, pais y GRI 405-1 50-51,59,66
categoria profesional
NUmero total y distribucion de 67
modalidades de contrato de trabajo 51.60.61.59.66
Marco interno.
Promedio anual
Promedio anual de contratos de contratos por
indefinidos, temporales y a tiempo tipologia
. ) 52,60,66
parcial por sexo, edad y categoria desglosado por
profesional sexo, edad y
categoria
profesional
Marco interno:
Detalle de
NUmero de despidos por sexo, edad d.espl.d.os del
y categoria profesional ejercicio por 53.61.68
sexo, edad y
clasificacion
profesional
Empleo Marco interno:
Descripcion
Brecha salarial cuantitativa de 54,62,68
la brecha
salarial
Marco interno:
Remuneraciéon media por sexo, edad Remuneracion 54-

y categoria profesional

media (incluye
retribucion fijay
variable)

55,62,63,68,69

Remuneracién media de los
consejeros por sexo

Marco interno:
Remuneracién
del consejero
(incluye
retribucion fijay
variable)

56

Remuneraciéon media de los
directivos por sexo

Marco interno:
Remuneracion
media de la Alta
Direccidén por sexo
(incluye retribuciéon
fija y variable)

56
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Implantacién de politicas de
desconexion laboral

Marco interno:
Descripciéon
cualitativa de
las politicas

64

No se han establecido
politicas de
desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Marco interno:
Descripcién
cuantitativa del
nUumero de
empleados con
discapacidad

58,65,70

Organizacién del tiempo de trabajo

Marco interno:
Descripcién
Cualitativa 'y
cuantitativa de
la organizaciéon
del tiempo de

56,64,80-

frabajo
Marco interno:
Organizacion Descripcién
del frabajo , . cuantitativa del
NUmero de horas de absentismo . 56,57,64,69,70
nUmero de
horas de
absentismo
Medidas destinadas a facilitar el Morcc_') m_‘rfarno:
disfrute de la conciliacion y fomentar Descripcion
e Cudlitativa de 12,56,64,80
el ejercicio corresponsable de estos .
. las medias de
por parte de ambos progenitores .
conciliacion
Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo 1-12-
Saludy NUmero de accidentes de frabajoy | GRI 403-2
. ,16,45,79,57,64,
seguridad enfermedades laborales por sexo, 70
tasa de frecuencia y gravedad por
SEXO
Marco interno:
Descripcién
Organizacién del didlogo social cudlitativa de la
organizacion del
didlogo social
Relaciones Porcentaje Fie emplepdos cublerfos GRI 102-4]
. por convenio colectivo por pais 50,64
sociales -
Marco interno:
Balance de los convenios colectivos, Desc?npleon
. cualitativa del
particularmente en el campo de la
- . balance de los
salud y la seguridad en el trabajo .
convenios
colectivos
Politicas |mplg’mentodos en el campo GRI 404-2
de la formacion
GRI 404-1
Marco interno:
Descripcién
Formacion | Cantidad fotal de horas de cuantitativa de 42,7375
- . la cantidad de
formacion por categorias
. horas de
profesionales. -
formacién por
categoria
profesional
Marco interno:
Descripcién
L . Cualitativa
Accesibilidad universal de las personas con accesbiidad 84

discapacidad

universal de las
personas con
discapacidad

11



Medidas adoptadas para promover
laigualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y
hombres

Marco interno.
Medidas para
promover la
diversidad

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo

Marco interno:
Plan de
Igualdad

Marco interno.

32,36,39,48,72,

'gualdad Contratacién de 73,86-
Integracion y la accesibilidad personas con
universal de las personas con discapacidad y
discapacidad medidas de
integraciéon y
accesibilidad
Politica contra todo tipo de Marco interno.
discriminacién y, en su caso, de Politica contra la
gestion de la diversidad discriminacion
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
GRI 103-1
Enfoque de gestion GRI 103-2 37
GRI 103-3
Aplicacién de procedimientos de diligencia GRI102-16
debida en materia de derechos humanos | 2N 102717 37-38-
GRI 412-2
Prevencion de los riesgos de vulneracién de
X GRI102-16
derechos humanos y, en su caso, medidas
i . . GRI102-17 38
para mitigar, gestionar y reparar posibles
f GRI 412-2
abusos cometidos
) L En el Ultimo ejercicio
Marco interno: Descripcion .
- , Zardoya Otis no
. ., cuantitativa del nUmero de . .
Denuncias por casos de vulneracion de . o detfectd denuncias
denuncias de vulneracion de 38 )
derechos humanos relacionados con el
los Derechos Humanos . L
incumplimiento de los
Derechos Humanos
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con . -
. o Marco interno: Descripcion
el respeto por la libertad de asociacion y el -
L . cualitativa de la
derecho a la negociacion colectiva, la .. I 32,73
- L. N . gestion realizada sobre
eliminacidn de la discriminaciéon en el .
= L - convenios
empleo y la ocupacién, la eliminaciéon del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del frabajo infantil

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

GRI 103-1
Enfoque de gestién GRI 103-2 2,33
GRI 103-3
Medidas adoptadas para prevenir la GRI'102-16
corrupciéon y el soborno GRI'102-17 33-34,40-41
Medidas para luchar contra el blanqueo GRI 102-16 3335
de capitales GRI'102-17
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Marco |.nTerno. Ap_or‘rooorTes a
P fundaciones y entidades sin 36
dnimo de lucro .
animo de lucro
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Informacion sobre la sociedad

Subvenciones puUblicas
recibidas

Marco interno: Descripcién
cuantitativa de las
subvenciones publicas
recibidas

GRI'103-1
Enfoque de gestion GRI 103-2 10,48
GRI 103-3
Impacto de la actividad
de la sociedad en el GRI 413-1
empleo y el desarrollo
local
Impacto de la actividad 7385
dela sogedod enlas GRI 413-]
. poblaciones locales y en
Compromisos Y
el territorio
de la empresa - —
Marco interno: Descripcion
con el . . o .
Relaciones mantenidas cualitativa de las relaciones
desarrollo }
sostenible con los actores de las mantenidas con los actores de
comunidades locales y las | las comunidades locales y las 73-85
modalidades del didlogo | modalidades del didlogo con
con estos estos
. L Marco interno: Descripcién
Acciones de asociaciéon o - )
. cualitativa de las acciones de 45,47
patrocinio L .
asociacion o patrocinio
Inclusién en la politica de . . o
compras de cuestiones Marco interno: Descripcion
. P . cualitativa de Politicas de 39.72,86
sociales, de igualdad de
. . compras
género y ambientales
Consideracién en las
relaciones con . .
subcontratacié roveedores Marco interno: Descripcion
ubcontratacion | P . Y cualitativa de relaciones con 15,39-41,92
y proveedores | subcontratistas de su
I . proveedores
responsabilidad social y
ambiental
. . Marco interno: Descripcién
Sistemas de supervision y - .
L cualitativa de sistemas de
auditorias y resultados de L o 41,92
. supervision y auditorias y
las mismas .
resultados de las mismas
Medidas para la salud y la
seguridad de los GRI 416-1 82,83
consumidores
Marco interno: Descripcién
. Sistemas de reclamacién | cualitativa de los sistemas de 82-83
Consumidores -
reclamacion
Marco interno: Descripcién
Quejas recibidas y cuantitativas de las quejas
. . L o 82-83
resolucion de las mismas recibidas y resolucion de las
mismas
- . ., | Marco interno: Descripcidn
Beneficios obtenidos pais L ..
or pas cuantitativa de los beneficios
porp obtenidos por pais
Marco interno: Descripcién
., Impuestos sobre L .
Informacién . cuantitativa de los impuestos
. beneficios pagados ., 88,89
fiscal pagados por pais
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Informacién relativa al reglamento de la Taxonomia

Taxonomia Marco interno:

europea KPI: 7% Ventas Reglamento (UE) 2020/852 70
Taxonomia Marco interno:

europea KPI: 7 Capex Reglamento (UE) 2020/852 70-91
Taxonomia Marco interno:

europea KPI: 7% Opex Reglamento (UE) 2020/852 71
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