OTIS

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESiI GAGRI MERKEZi AYDINLATMA
METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi, kisisel verilerinizi; veri sorumlusu
sifatiyla Cagri Merkezi olarak bu bildirim ile agiklayacagimiz kapsamda ve Buga Otis Asansor
Sanayi ve Ticaret A.S. ile aramizda akdedilen s6zlesme cgercevesinde isleyecedimizi belirtmek
isteriz. Cagri merkezimiz araciligiyla islenecek kisisel verileriniz: Ad-Soyad, Telefon Numarasi,

Adres, seklindedir.

Oncelikle kisisel verilerinizin islenme amacini bildirmek isteriz. Buga Otis Asansér Sanayi ve
Ticaret A.S. tarafindan toplanan ve tarafimiza aktarilan kigisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde;

e Satin almis oldugunuz Urin ve hizmet hakkinda ariza, sikayet veya memnuniyet
bildirimlerinizin degerlendiriimesi,

o Satin almis oldugunuz Griin ve hizmet ile sinirl kalmak kaydiyla mevcut asansoér,
yurliyen merdiven ve/veya yuruyen yol periyodik bakim ve ariza giderim hizmetleri
cercevesinde tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi glncelleme veya benzeri ve iliskili
durumlara istinaden bildirim yapilmasi ve

e Hukuki, teknik, ticari sureglerin yurutilmesi ve/veya is guivenliginin temini amaclariyla
islenebilecektir.

Size ayrica kisisel verilerinizin hangi amagla kimlerle paylasildigina iliskin de bilgi vermek
isteriz. Toplanan kisisel verilerinizin; az 6nce saydigimiz amaglar yerine getirebilmek icin,
6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
cercevesinde OTIS’e ve gerekli olmasi halinde ilgili yasal mercilere aktarilabilecegini belirtmek

isteriz.

Kigisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi hakkinda da sizi bilgilendirmek isteriz;
kisisel verileriniz Cagrn Merkezimiz tarafindan yazili ve s6zlU olarak farkli kanallar ve yukarida
belirtiimis olan hukuki sebeplere dayanarak; OTIS’in Urln ile hizmetlerini gelistirmek, OTIS’in
urin ve hizmetlerine iligkin ariza ve sikayet bildirimlerinizi ¢ézimlemek, memnuniyet geri
bildirimlerinizi almak ve OTISten aldiginiz hizmete yonelik tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi

glncelleme veya benzeri ve iligkili durumlarda iletisime gegmek amaciyla toplanmaktadir.

Son olarak kigisel veri sahibi olmaniz dolayisiyla sahip oldugunuz haklar konusunda bilgi

vermek isteriz.
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Kanunun “ilgili  kisinin haklarini dizenleyen” 11. maddesi kapsaminda haklariniza iligkin
taleplerinizi https://www.otis.com/tr/tr/lkvkk-policies adresinde bulunan Aydinlatma Metni
icerisindeki Basvuru Formu’nda dizenlenen yontemlerle OTIS’e iletmeniz durumunda talebiniz
niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz gin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri Koruma

Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcretin alinacagini belirtiriz.
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