OTIs KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNi

Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (‘BUGA OTIS”) unvaniyla kayith olan sirketimiz, kisisel
verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi, paylasilmasi ile gerekli hallerde imhasini

saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mimkiin olan en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (‘6698 sayilli Kanun”) 10. maddesi
geregince ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,

paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.
Veri Sorumlusu

6698 sayili Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak BUGA OTIS tarafindan asagida

aciklanan kapsamda toplanacak ve islenecektir.
Kigisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

BUGA OTIS tarafindan, mdusterileri, ¢alisanlari, potansiyel musterileri, c¢alisan adaylari, resmi kurum

temsilcileri ve galisanlari, is ortaklari ve tedarikgilerinden;

o Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, misteri bilgisi, musteri islem bilgisi, saglik bilgisi, performans bilgisi,
islem guvenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi ile pazarlama satis bilgisi kategorilerinde 6zel

nitelikli kisisel veri ve kisisel veri (ikisi birlikte “Kisisel Veri” olarak anilacaktir.) toplanmaktadir.
o Toplanan kisisel verileriniz;

o BUGA OTIS urin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere kargl olan
yukumlaliklerimizin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin dizenlenebilmesi, yerel ve
uluslararasi yasal mevzuatin dngérdigu bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve

sair yukumluliklere uymak,

o Hizmet ve Urlnlerin kalitesinin artirlmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama

faaliyetleri igin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve faydalar sunmak,

o Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin
gerekliligi, bu hizmet ve Urlnlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktariimasi

amaciyla iletisim kurmak,

o Satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak trafik olgimleme, istatistiki analizler,

segmentasyon/profilleme ve CRM c¢alismalarini yiritmek,

o Muasgteri memnuniyetinin dlcimlenmesi ve artiriimasi, sikayet yénetimi, yeni hizmet ve
artnler ile ilgili gérus ve Onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, Grin ve

hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi vermek,

o Tarafinizla iletisime gegilmesi, siparislerinizi almak, 6deme iglemlerinizi gergeklestirmek,
3. kisiler ile lojistik is birligi saglayip urtin gdénderimini saglamak, ilginizi gekebilecek triin

ve hizmetleri tespit edip bu dogrultuda size 6neriler yapmak, promosyon ve hediye
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goénderimi yapmak, c¢evrimi¢ci davraniglarinizi analiz ederek size 6zel reklamlar
goOstermek, size sagladigimiz hizmetin kalitesinin Olglimesi ve gelistiriimesi, tarafimizca
belirlenen segmentlere gore profilleme ve skorlama yapilarak misteri portfoyimuzin

yonetilmesi,

o Karsilastirmal Uriin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni Urlin galismalari
ve/veya gelistirmeleri, kisisel verilerinizi BUGA OTIS’e agiklamaniza konu olan BUGA
OTIS ana sOzlesmesinde yazili olan igleri dizenleyen kanun ve ilgili mevzuat

kapsaminda sizlere sunulacak her tirlG Grin ve hizmetlerde kullaniimak,

o Resmi kurumlarca 6ngdrulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukimldliklerine
uymak, s0zlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalaniimasina

iliskin olarak BUGA OTIS’in tabi oldugu yasal yukumlilikleri ifa etmek,

o BUGA OTISin ticari ve is stratejilerinin belilenmesi ve uygulanmasi amaci
dogrultusunda; BUGA OTIS tarafindan yduritilen finans operasyonlari, iletisim, pazar
arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif,
degerlendirme, siparis, butcelendirme, sézlesme), sirket igi sistem ve uygulama yonetimi

operasyonlari, hukuki operasyonlari ydnetmek,

o Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve

yanitlamak,

amaglariyla islenmektedir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida yer alan bdlimde belirtilen isleme amagclarinin gergeklestiriimesi ile

sinirli ve tamami igin gecerli olmak Gzere;

BUGA OTIS’in is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

Vergi Usul Kanunu, Sosyal Guvenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Su¢c Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Tirk Ticaret

Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hakimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,
Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,
Yurt disi mukim grup ve holding sirketlerine ve igtiraklerine,

Uriin/hizmet karsilagtirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirimesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gergcek veya tlzel kigilere, program ortagi
kurum ve kuruluslara, musterilerimize gonderdigimiz iletilerin gonderilmesi konusunda anlasmali
oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin size teslimini gergeklestiren kargo sirketlerine

aktariimaktadir.
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Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz, hem tamamen veya kismen otomatik yollarla hem de veri kayit sisteminin pargasi olan

ancak otomatik olmayan ydntemlerle;

Dogrudan sizin tarafinizdan veya sizin adiniza hareket etmeye yetkili kigiler tarafindan; anlasmall internet
siteleri Gzerinden yapilmig olan basvurular, magaza ve BUGA OTIS calisanlari, destek hizmeti verdigimiz /
aldigimiz kurumlar ile her tirlii mevzuat veya sozlesme dahilinde islem yapilan gercek ve / veya tiizel kisiler
ile dogrudan otomatik sistemler (internet sitemiz ve mobil uygulamamiz, ¢agri merkezlerimiz, sosyal medya

hesaplarimiz) araciligiyla sozlu, yazili veya elektronik ortamlarda;
Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtiimis olan;
e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmis olmasi,
o  Sirketimizin hukuki yikumliligu yerine getirebilmek igin zorunlu olmasi,
e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli olmasi,

e Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaati i¢in islemenin

zorunlu olmasi,
e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin islemenin zorunlu olmasi,
e Acik nzanizin bulunmasi
Seklindeki hukuki sebeplere dayanarak toplamaktadir.
Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi agsadida dizenlenen yontemlerle iletmeniz
durumunda BUGA OTIS talebin niteligine gore talebi en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) gin iginde

sonuglandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;
o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Ggtincu kigilere bildiriimesini isteme,

e 6698 saylli Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
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edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Uguncu Kkigilere

bildiriimesini isteme,

e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi

aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi ve
30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§g geregince
Turkce ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da
BUGA OTIS’e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak

suretiyle iletebilirsiniz.

Basvurularda sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup dider aile fertleri ve Gglinci kisiler
hakkinda bilgi alinmasi mumkin olmayacaktir. BUGA OTIS’in cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama
hakki sakhdir.

Basvurunuzda;

e Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazill ise imzanizin,

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya ig yeri adresinizin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazih olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak Sirketimizin
Balabandere Caddesi No: 3, istinye, 34660 ISTANBUL, Tiirkiye adresine verebilirsiniz. “Ek-1 BG-F-006 Veri

Sahibi Basvuru Formu” ile basvurularinizi gergeklestirebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi ihlal@otis.com e-posta adresine iletebilirsiniz. KEP adresi

yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi bugaotis@hs01.kep.tr KEP adresimize iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine goére kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak
tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda,
BUGA OTIS tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yurutiimesinde
aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, BUGA OTIS kanuni haklarini sakh tuttugunu beyan eder. Bu
nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine gére eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde

gonderilmesi gerekmektedir.

Ek-1 BG-F-006 Veri Sahibi Basvuru Formu
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