OTIS KALITE POLITiKASI

Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. olarak her turli binaya diisey ve yatay tasima hizmeti sunariz. Bunun
icin asansor, yurlyen merdiven ve ydriyen yollarin satis, tasarim, tretim, montaj, ithalat, ihracat ve servis
konularinda masteri memnuniyetini en st seviyede tutacak sekilde; emniyetli, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun, yuksek kalitede Uriin ve hizmetleri piyasaya arz ederek sektore yon vermeyi hedefleriz.

Bu amagcla sirket prensiplerine ve global Otis kimligine bagl hareket ederek;

v 1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin sartlarina ve sirket hedeflerine uyarak sistemin etkinligini strekli
lyilestiririz.

v ACE (Miukemmel Rekabet Guci’ne Ulasmak) Operasyon Yonetim Sistemi’ni kullanarak tim
kaynaklarimizi verimli sekilde yonetiriz.

v Serviste Mukemmellik ilkemizle riin ve hizmet Kalitesini arttirarak musteri memnuniyetinin strekliligini
saglariz.

v “Dogal Lider” olarak tlim Gretim ve hizmet alanlarimizda Cevre, Saglik ve Emniyet’e onem veririz.

v Sektoriimiizdeki teknolojik yeniliklerin 6nciisii olarak, kurulusumuzun ulusal ve uluslararasi platformda
liderlik yapmasi icin calisirz.

Bu hedef ve amagclar dogrultusunda , Buga Otis blnyesinde tiim calisanlar olarak bu politikayr benimsemeyi ve bu
politikaya uymayi taahhiit ederiz.
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