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eService - Domande & Risposte

Che cos'é I'app OTIS eService Mobile?
L'app OTIS eService Mobile ti consente di gestire in modo pratico i tuoi ascensori,
scale e tappeti mobili, ovunque tu sia, usando il tuo smartphone.

Cosa posso fare con I'app OTIS eService Mobile?
Con I'app OITS eService Mobile, in modo rapido ed intuitivo, puoi:

¢ Ricevere notifiche push in tempo reale riguardo il tuo ascensore

e \Visualizzare le recenti attivita di servizio effettuate sul tuo ascensore

e Effettuare una chiamata di servizio

e Contattare il tuo referente ed OTISLINE®

® Restare sempre aggiornato sui servizi e sulle performance del tuo ascensore

Chi puo utilizzare Otis eService Mobile?
Tutti i clienti che sottoscrivono un contratto di manutenzione con OTIS Servizi
ricevono un accesso alla app OTIS eService Mobile.

Come posso ottenere I'app Otis eService Mobile?
L’app € scaricabile gratuitamente da iTunes® per utenti Apple®, da Google Play™
per utenti Android™ e da Windows® Phone Store per utenti Windows® Phone..

Come accedo all'app Otis eService Mobile?

Se non hai ancora un account, semplicemente apri I'app e clicca su “Registrati”.
Inserisci i tuoi dati ed inviali. Una e-mail di conferma ti sara inviata non appena il tuo
account verra attivato. Puoi ora scoprire le funzionalita e i vantaggi di OTIS eService
Mobile.

Se possiedi gia un account, utilizza il tuo indirizzo e-mail e la password ad esso
associata. Se hai dimenticato la tua password puoi cliccare sul link per richiederne
una nuova.

Dove posso trovare ulteriori informazioni?
Puoi accedere al nostro portale online http://eService.Otis.it/

Se stai pensando al tuo ascensore, stai pensando ad Otis eService.
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