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Madrid, 31 de Marzo de 2016
Muy sefiores nuestros:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley del Mercado de Valores y
normas concordantes del Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, adjunto les remitimos,
para su incorporacion al registro oficial regulado en el articulo 92 de la Ley del Mercado de
Valores, el informe financiero anual de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio
2014/2015, comprensivo de:

(i) Las cuentas anuales individuales de Zardoya Otis, S.A. (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y
memoria), asi como las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, S.A. con sus
sociedades dependientes (balance, cuenta de resultados, estado de resultado global,
estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria),
correspondientes al ejercicio social cerrado a 30 de noviembre de 2015, formuladas por
el Consejo de Administracion de la Sociedad el 23 de febrero de 2016.

(i) El informe de gestiéon individual de Zardoya Otis, S.A. y el informe de gestion
consolidado de Zardoya Otis, S.A. con sus sociedades dependientes, correspondientes al
ejercicio social cerrado a 30 de noviembre de 2015, formulados igualmente por el
Consejo de Administracion de la Sociedad el 23 de febrero de 2016.

(iii) La declaracion de responsabilidad de los Consejeros sobre el contenido de los
documentos referidos en los parrafos (i) y (ii) anteriores.

Certifico que la copia de las cuentas anuales e informes de gestion individuales y
consolidados y la declaracién de responsabilidad de los Consejeros sobre el contenido de los
documentos referidos en los parrafos (i) y (ii) que se acompafian se corresponden con las
formuladas y firmadas por todos los Consejeros en la reunién del Consejo de Administracién
de 23 de febrero de 2016.

Asimismo, les remitimos con la misma finalidad los respectivos informes de auditoria
emitidos por PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. con fecha 31 de marzo de 2016 sobre
las cuentas anuales individuales de Zardoya Otis, S.A. y sobre las cuentas anuales
consolidadas de Zardoya Otis, S.A. con sus sociedades dependientes, certificando que las
copias de los referidos informes de auditoria que se acompaiian se corresponden igualmente
con los originales que constan en los archivos de la Sociedad.

Atentamente,



ZARDOYA OTIS, S.A.

Informe de auditoria,
Cuentas anuales al 30 de noviembre de 2015 e
Informe de gestion del ejercicio 2015



INFORME DE AUDITOR{A INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

Alos accionistas de Zardoya Otis, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la sociedad Zardoya Otis, S.A., que comprenden el
balance a 30 de noviembre de 2015, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el

patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha,

Responsabilidad de los administradores en relaciéon con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de Zardoya Otis,
S.A., de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en
Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
ética, asf como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacioén de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorrecci6n material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de la entidad de las cuentas anuales,
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la
evaluacién de la presentaci6n de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, iibro 8.054, secci6n 32
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Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la sociedad Zardoya Otis, S.A. a 30 de
noviembre de 2015, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre la situacion de la sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2015. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con el alcance
mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de la sociedad.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. m B
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jé / PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.
Stefan Mundorf

Aflo 2016 ne 01/16/00286
Coo moreTner 96,00 EUR

31 de marzo de 2016




Zardoya Otis, S. A.

Cuentas Anuales al
30 de noviembre de 2015

Comision Nacional

del Mercado de Valores
REGISTRO DE Entrada

N° 2016035135 3170312016 12:435
MWIREAAO RN



ZARDOYA OTIS, S.A.

BALANCE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 y 2014

(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

ACTIVO Nota 2015 2014
ACTIVO NO CORRIENTE 456 682 457 059
Inmovilizado intangible 5 70915 67 791
Inmovilizado material 6 57 835 45 347
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 306 290 326 048
Instrumentos de patrimonio 7 306 290 326 048
Inversiones financieras a largo plazo 5164 2512
Instrumentos de patrimonio 7 24 24
Otros activos financieros 7,18 5140 2488
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7.8 3953 3628
Activos por impuesto diferido 19 12 525 11733
ACTIVO CORRIENTE 186 098 178 664
Existencias 9 49 326 43 831
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7.8 109 027 102 224
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 89 048 81217
Clientes, empresas del grupo y asociadas 27 7043 10 652
Deudores varios 4634 4224
Personal 891 1308
Activos por impuesto corriente 21 - -
Otros créditos con las Administraciones Publicas 21 7 411 4823
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7,27 960 1597
Créditos a empresas del Grupo 960 1597
Inversiones financieras a corto plazo 7 219 236
Valores representativos de deuda -
Otros activos financieros 219 236
Periodificaciones a corto plazo 2741 571
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7,10 23 825 30 205
TOTAL ACTIVO 642 780 635 723
Las notas 1 a 30 son una parte Integral de las presentes Cuentas Anuales 2




ZARDOYA OTIS, S.A.

BALANCE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 y 2014

(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota 2015 2014
PATRIMONIO NETO 356 049 337 685
Fondos propios 330 270 314 039
Capital 11 45 237 43 497
Prima de emisién de acciones 1 73615 108 411
Reservas 13 133 511 95515
(Acciones en patrimonio propias) 12 (92) (92)
Resultado del ejercicio 14 151 159 143 495
(Dividendos pagados a cuenta) 11,14 (73 160) (76 787)
Ajustes por cambio de valor 18 25779 23 646
PASIVO NO CORRIENTE 46 467 51 675
Provisiones a largo plazo 6 298 52/
Otras provisiones 17 6 298 5241
Deudas a largo plazo 7 2154 8410
Deudas con entidades de crédito - 4 898
Otros pasivos financieros 2154 3512
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7,15, 27 38 015 38 024
PASIVO CORRIENTE 240 264 246 363
Provisiones a corto plazo 17 8 508 9 501
Deudas a corto plazo 335 5411
Deudas con entidades de crédito 7 166 5222
Otros pasivos financieros 7 169 189
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7,15 69 660 75 059
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 7 144 490 137 658
Proveedores 15 42 009 33 462
Acreedores varios 15 63 468 60 820
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 15 20 791 22284
Pasivos por impuesto corriente 21 419N 5763
Otras deudas con las Administraciones Publicas 15, 21 14 031 15 329
Periodificaciones a corto plazo 16 17 271 18734
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 642 780 635 723
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales



ZARDOYA OTIS, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 y

2014
(Expresada en Miles de Euros - EMis)

OPERACIONES CONTINUADAS Nota 2015 2014
Importe neto de la cifra de negocios 20 558 078 562 306
Ventas 277 193 266 754
Prestaciones de servicios 280 885 295 552
Trabajos realizados por la empresa para su activo 2160 2 652
Aprovisionamientos 20 (179 490) (166 713)
Consumo de mercaderias (178 908) (166 403)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (582) (310)
Otros ingresos de explotacién 2 204 682
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 2204 682
Gastos de personal 20 (162 709) (171 795)
Sueldos, salarios y asimilados (116 983) (120 051)
Cargas sociales (44 551) (51 560)
Provisiones 18 (1 175) (184)
Otros gastos de explotacién (47 025) (43 196)
Servicios exteriores 20 (48 042) (41 978)
Tributos (701) (640)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales 8 1718 (578)
Amortizacién del inmovilizado 5,6 (10 601) {10 279)
Deterioro y resuitado por enajenaciones del inmovilizado (12) 39
Resultados por enajenaciones y otras (12) 39
Dleterioro de valor inversiones en empresas del grupo y asocladas alargo 7 (1 983) R
plazo
Deterioro de valor inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7 (1 983) -
RESULTADO DE EXPLOTACION 160 622 173 696
Ingresos financieros 39 386 25145
Gastos financieros (1 100) (1 631)
Diferencia en cambilo (111) (66)
RESULTADO FINANCIERO 22 38175 23 448
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 198 797 197 144
Impuestos sobre beneficios 21 (47 638) (53 649)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 151 159 143 495
RESULTADO DEL EJERCICIO 151 159 143 495

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales




ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 y
2014

(Expresado en Miles de Euros - EMls)

Nota 2015 2014

Resuitado de la cuenta de pérdidas y ganancias 151 159 143 495
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 18 2133 1247

Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes 2133 1247
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Por valoracién de instrumentos financieros

- Otros ingresos / gastos
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 153 292 144 742

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales



ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE
2015 Y 2014

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014

(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

(Acclones y Ajustes por
Capftal Soclal  Primade p [ de} (Dividendoa  camblosde
emislén Reservas ejerciclo cuerntn) valor Tota)

en
patrimonlo
Nota propias)
Saldo, final afio 2013 41824 141870 58 298 (251) 154 287 (77850) 22399 340 577
Ajustes por cambios de criterio 2013
Ajustes por errores 2013

Saldo ajustado, iniclo afio 2014 41824 141870 58 298 {251) 154 287 (77850) 22399 340 577
Total ingresos y gastos reconocidos 14 143 495 1247 144742
Operaciones con socios o
propietarios
- Aumentos de capital 1 1673 (1673) -
- Distribucién de dividendos 14 (114 427) (114 427)
- Incremento (reduccién) de
patrimonio neto resultante de
una combinacién de negocios
Distribucién dineraria parcial de la
prima de emisién 14 (33 459) (33 459)
- Otras operaciones con socios
o propietarios 12 92 159 251
Otras variaciones del patrimonio 11,13
Neto 38798 (154 287) 115 489 -
Saldo, final afio 2014 43497 108 411 95 515 (92) 143495 (76787) 23646 337 685
Ajustes por cambios de criterio 2014
Ajustes por emores 2014
Saldo ajustado, inicio afio 2015 43497 108411 95 515 (92) 143495 (76787) 23 646 337 685
Total ingresos y gastos reconocidos 14 151 159 2133 153 292
Operaciones con socios o
propietarios
- Aumentos de capital 1" 1740 (1740) -
- Distribucién de dividendos 1 (110 131) (110 131)
- Incremento (reduccién) de 14
patrimonio neto resultante de
fusiones 10 000 10000
Distribucién dineraria parcial de la
prima de emisi6n 14 (34 797) (34 797)
- Otras operaciones con socios
o propietarios 12
Otras variaciones del patrimonio 11,13,14
Neto 29 736 (143 495) 113 759 -
Saldo, final afio 2015 45 237 73 614 133 511 (92) 151159 (73160) 25779 356 049

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 6



ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

ANUAL TERMINADO EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 y 2014
{Expresado en Miles de Euros - EMIs)

Nota 2015 2014
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio antes de impuestos 198 797 197 144
Ajustes del resultado:
Amortizacién del inmovilizado 5,6 10 601 10 279
Deterioro de valor inversiones en empresas del grupo 7 1983 -
Cambios en capital corriente y otros flujos
Existencias 9 (5 495) (4 641)
Dividendos cobrados 22 38743 24 659
Ingresos financieros cobrados 22 622 487
Gastos financieros pagados 22 (1 099) (1631)
Deudores y otras cuentas a cobrar 8 (49 419) 3414
Otros activos corrientes
Acreedores y otras cuentas a pagar 15 15 551 7765
Pagos por impuesta por beneficios 21 (49 390) (48 890)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacién 160 894 188 585
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones:
inmovilizado 56 (13174) (13 140)
Otros activos financieros 7 - -
Efectivo proveniente de fusiones 25 782 -
Cobros por inversiones
Flujos de efectivo de las actividades de inversién (12 392) (13 140)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero:
Deudas con entidades de crédito 7 (9954) (8 446)
Adaquisicién de acciones propias 12 - -
Préstamos de empresas del Grupo 15 - -
Dividendos Pagados 14 (144 928) (147 884)
Flujos de efectivo de las actividades de flnanciacién (154 882) (156 330)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (6 380) 19 115
Efectivo o equivalentes al inicio del ejercicio 10 30 205 11 080
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 10 23 825 30 205
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 7



ZARDOYA OTIS, S.A.

MEMORIA DEL EJERCICIO TERMINADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015
(Expresada en Miles de Euros - EMIs)

1. Informacién general

Zardoya Otis, S.A. (la Sociedad) se constituyé el dia 9 de Mayo de 1934 como
sociedad anénima y tiene su domicilio social en Madrid, calle Golfo de
Saldnica 73, lugar en que se halla su centro efectivo de administracién y
direccion.

El objeto social, segun se describe en el articulo 4° de sus estatutos sociales,
consiste en:

a) La fabricacion, disefio y desarrollo, instalacién, reparacién, conservacion y
venta de motores, ascensores, montacargas, plataformas, escaleras y
andenes moviles, mangas de evacuacion vertical, teleféricos, puertas
autométicas y puertas de garaje, cualesquiera que sean su utilizacién y sus
caracteristicas, la importaciéon y exportacion de maquinaria y equipo
relacionado con lo anterior, piezas y componentes previamente ensamblados
0 no, y cualquier equipo que tenga por finalidad el traslado de personas o
cosas. La construcciébn y montaje de estructuras metdlicas, obras de
albafileria y otras auxiliares de la edificacion.

b) La administracién, promocion y gestion de empresas, industriales,
agricolas, comerciales o de servicios asi como la participacién en empresas
ya existentes 0 que se creen, bien a través de los érganos directivos, o bien
mediante tenencia de acciones o participaciones.

c) Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la
Sociedad, total o parcialmente, de modo indirecto, mediante su participacién
en Sociedades con idéntico o analogo objeto.

United Technologies Holdings, S.A. constituida en Francia, ostenta al cierre
del ejercicio una participacién mayoritaria del 50,01 % de las acciones de la
Sociedad. Esta a su vez forma parte del Grupo UTC, constituido en Estados
Unidos (Notas 11 y 27). La Sociedad cotiza en las Bolsas de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas cuentas anuales asi como las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio terminado a 30 de noviembre de 2015, han sido
formuladas por el Consejo de Administracion el 23 de febrero de 2016 y estan
pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante,
los Administradores entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas
conforme estan presentadas.



2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la
Sociedad y se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con
las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado
mediante Real Decreto 1514/2007 y las moadificaciones incorporadas a éste
mediante RD 1159/2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la
veracidad de los flujos de efectivo incorporados en el estado de flujos de
efectivo. Las presentes cuentas anuales muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera al 30 de noviembre de 2015, de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los
flujos de efectivo que se han producido en la Sociedad en el ejercicio
terminado en dicha fecha. Asi mismo las presentes cuentas anuales han sido
preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento.

Los Administradores de la Sociedad, en la misma fecha han formulado
separadamente sus cuentas anuales consolidadas. Los Activos, Patrimonio
neto y beneficio del ejercicio, de la consolidacion segun criterios de Normas
Internacionales de Informacién Financiera, en comparacién con estas cuentas
individuales son:

L ems_ | o5 | aoe |
|Total Activos | 7oss0 | 712118
|Pgtnmomoneto il smsee || sz |
| Beneficio del ejercicio ’ . 149751 i[ _ 155288 |

La preparacién de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones
contables criticas. También exige a la direccién que ejerza su juicio en el
proceso de aplicar las politicas contables de la Sociedad.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado
final de las circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se
examinan constantemente y se basan fundamentalmente en la experiencia
histérica y las expectativas de sucesos futuros que se estiman razonables.

En relacién a la comparacion de la informacién, se ha reclasificado en las
cifras del ejercicio terminado al 30 de noviembre de 2014 en el balance
importe de EMIs 45 009 del activo corriente al pasivo corriente para presentar
los pasivos por impuestos corrientes netos de los activos por impuesto
corriente, igualmente se ha reclasificado en las cifras del ejercicio 2014
importe de EMIs 2 034 de provisiones a largo plazo a otros activos no
corrientes relacionados con la posicion neta de las obligaciones por
Compromisos Sociales.

B I N B



Contratos en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afadiendo al coste incurrido el margen
de beneficio esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la
obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio
de venta contractualmente convenido con los clientes. Dicho margen es
revisado en funcién de la evolucion real de la obra y de los costes pendientes
de incurrir, mediante reestimaciones periédicas para que el margen de
beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma
sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos.

Impuesto sobre las ganancias y activos por impuestos diferidos

El célculo del impuesto sobre las ganancias requiere interpretaciones de la
normativa fiscal aplicable a la Sociedad. Ademas, existen varios factores,
ligados principalmente y no exclusivamente a los cambios en las leyes fiscales
y a los cambios en las interpretaciones de las leyes fiscales actualmente en
vigor, que requieren la realizacién de estimaciones por parte de la direccién de
la Sociedad. Asimismo, la Sociedad evalia la recuperabilidad de los activos
por impuestos diferidos en base a la existencia de bases imponibles futuras
contra las que sea posible realizar dichos activos. Los impuestos diferidos se
calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales. El
impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a punto
de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen
en la medida en que es probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales
futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias y se revisan
en funcién de los cambios legales o circunstancias que puedan influir en la
recuperabilidad de los mismos.

Prestaciones al personal

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por prestaciones
definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos
afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y ganancias actuariales no
reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacién por prestaciones
definidas se calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada.
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Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos
inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de
mantenimiento han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo
con la politica contable de la Nota 3. Los importes recuperables de las
unidades generadoras de efectivo se han determinado en base a célculos del
valor de uso. Estos calculos requieren el uso de estimaciones.

Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprensién del balance, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos
de efectivo, estos estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los
andlisis requeridos en las notas correspondientes de la memoria.

3. Criterios contables
3.1 Inmovilizado intangible
a) Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso, a la fecha de adquisicion,
del coste de la combinacién de negocios sobre el valor razonable de los
activos netos identificables adquiridos en la operacién. En
consecuencia, el fondo de comercio s6lo se reconoce cuando ha sido
adquirido a titulo oneroso y corresponde a los beneficios econémicos
futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados
individualmente y reconocidos por separado.

El fondo de comercio reconocido por separado no se amortiza y se
somete a pruebas por deterioro de valor anualmente, valorandose por
su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas. Cuando el valor
contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable. Las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de
comercio no son objeto de reversién en ejercicios posteriores.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo
(UGE) con el propdsito de probar las pérdidas por deterioro. La
asignacion se realiza en aquellas UGEs que se espera vayan a
beneficiarse de la combinacién de negocios en la que surgié dicho fondo
de comercio. En este sentido, dado que el negocio de la Sociedad
constituye un solo proceso de produccién integrado, se considera UGE
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en cuanto que grupo identificable de activos mas pequefio que genera
entradas de efectivo independientes Zardoya Otis, S.A.

b) Gastos de investigacién y desarrollo

Los gastos de investigacion o de desarrollo incurridos en un proyecto se
reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costes de
desarrollo previamente reconocidos como un gasto no se reconocen
como un activo en un ejercicio posterior.

c) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes
correspondientes al coste de subrogacién de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o
directamente como cartera de contratos 0 en el conjunto de una
combinacidn de negocios. Su amortizacién se realiza de forma lineal en
un plazo considerado equivalente a su vida Uutil estimada, de 5 a 20
anos, dependiendo de las caracteristicas de la cartera. Regularmente
se efectian pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que
existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicion de
carteras de mantenimiento se presentan a coste histérico. Tienen una
vida util definida y su valor contable es el coste de adquisicién menos la
amortizacién acumulada. La amortizaciéon se calcula por el método
lineal.

3.2 Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de
adquisicién o coste de produccién menos la amortizacién acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas reconocidas.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del
inmovilizado material se incorporan al activo como mayor valor del bien
exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad
o alargamiento de su vida util.

Los costes de reparaciones importantes se activan y se amortizan durante la
vida util estimada de los mismos, mientras que los gastos de mantenimiento
recurrentes se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el
ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacién del inmovilizado material, con excepcién de los terrenos que
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no se amortizan, se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién
de su vida util estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida
por su funcionamiento, uso y disfrute. Las vidas utiles estimadas son:

{| Afios de vida
_il... Ot estimada

| Construccienes

| Mobiliario, accesarios y Equipo ||
[ Elementosdetransporte |~ 5y8 |

El valor residual y la vida util de los activos se revisa, ajustandose si fuese
necesario, en la fecha de cada balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan
comparando los ingresos obtenidos por la venta con el valor contable y se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.3 Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida Util indefinida, como es el caso del fondo de
comercio, no estan sujetos a amortizacion y se someten anualmente a
pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion
se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algun suceso o
cambio en las circunstancias indiquen que el valor contable puede no ser
recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del valor
contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor
razonable del activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de
los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos
se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables
por separado (Unidades Generadoras de Efectivo). Los activos no financieros,
distintos del fondo de comercio, que hubieran sufrido una pérdida por
deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran
producido reversiones de la pérdida.

3.4 Activos financieros
a) Préstamos y partidas a cobrar
Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados

con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.
Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores
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a 12 meses desde de la fecha del balance que se clasifican como
activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en
“Créditos a empresas del Grupo” y “Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable,
incluidos los costes de transaccidn que les sean directamente
imputables, y posteriormente a coste amortizado reconociendo los
intereses devengados en funcidon de su tipo de interés efectivo,
entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su
vencimiento. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afo se valoran, tanto en
el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor
nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea
significativo.

A cada fecha de balance, se efectiian las correcciones valorativas
necesarias por deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no
se cobraran todos los importes que se adeudan. El importe de la pérdida
por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al
tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las
correcciones de valor, asi como en su caso su reversién, se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

b) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo

Se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe una
inversion anterior a su calificacion como empresa del grupo, se
considera como coste de la inversién su valor contable antes de tener
esa calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados
directamente en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta que se
dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable,
se efectlian las oportunas correcciones valorativas por la diferencia
entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el
mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el
valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable, en la estimacién del deterioro
de estas inversiones se toma en consideracién el patrimonio neto de la
sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la
fecha de la valoracidn. La correccién de valor y, en su caso, su reversion
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se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce.

3.5 Existencias
a) Existencias

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de
adquisicion o fabricacion, el cual incluye los costes directamente
imputables al producto y la parte que le corresponde de los costes
indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la medida
en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste,
se efectuaran las oportunas correcciones valorativas, reconocidas como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que
causan la correccién de valor dejan de existir, el importe de la correccién
es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

b) Coste en proceso

Los contratos de coste en proceso se valoran afiadiendo al coste
incurrido, el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcién
del grado de avance de la obra en curso, de manera proporcional entre
el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

3.6 Facturacion anticipada

Corresponde a la facturacion emitida a clientes, de acuerdo con las condiciones
contractuales, estando la obra pendiente de terminacién.

3.7 Patrimonio neto

El capital social estd representado por acciones ordinarias. Los costes de
emision de nuevas acciones se presentan directamente contra el patrimonio
neto, como menores reservas.

La prima de emision de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.
Con caracter general y salvo que exista una valoraciéon mas fiable, el valor
razonable de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros

emitidos que se entreguen como contraprestacién en una combinacién de
negocios sera su precio cotizado, si dichos instrumentos estan admitidos a
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cotizacién en un mercado activo.

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad, la
contraprestacién pagada, incluido cualquier coste incremental directamente
atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emision de
nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emitir
posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste
incremental de la transacciéon directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

3.8 Pasivos financieros

Bajo el epigrafe Deudas y Acreedores se incluyen débitos por operaciones
comerciales y débitos por operaciones no comerciales. Estos recursos ajenos
se clasifican como pasivos corrientes, a menos que la Sociedad tenga un
derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses
después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los
costes de transaccion directamente imputables, registrandose posteriormente
por su coste amortizado segun el método del tipo de interés efectivo. Dicho
interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros del
instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el
vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por
su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

3.9 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto,
se devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto por impuesto
corriente como por impuesto diferido y se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades
que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con
la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de
cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo,
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sobre las diferencias terporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos
diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una
transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el momento de la
transacciéon no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del
impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando la
normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la
fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte
probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que
poder compensar las diferencias temporales.

3.10 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados; es
probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se
espera que sean necesarios para liquidar la obligacién usando un tipo antes
de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor
temporal del dinero y los riesgos especificos de la obligacién. Los ajustes en
la provisibn con motivo de su actualizacién se reconocen como un gasto
financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto
financiero no significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la
provision sea reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un
activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles
obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién estd condicionada a que ocurra 0 no uno o mas eventos
futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentédndose detalle de los
mismos en la memoria.
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3.11 Combinaciones de negocios

En las combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la
adquisicién de acciones o participaciones en el capital de una empresa, la
Sociedad reconoce la inversion conforme con lo establecido para las
inversiones en el patrimonio de empresas del grupo (Nota 3.4.b).

En el caso de combinaciones de negocios surgidas de la adquisicién de todos
los elementos patrimoniales de una empresa o de una parte que constituya
uno o mas negocios y las operaciones de fusién, escisién y aportacién no
dineraria de un negocio, se registran de acuerdo con el método de
adquisicion. Si existieran, las operaciones de fusién, escision entre empresas
del grupo se registrarian conforme con lo establecido para las transacciones
entre partes vinculadas.

3.12 Reconocimiento de ingresos
a) Ingresos derivados de instalacion y montaje de ascensores

Las ventas se reconocen en funcion del porcentaje estimado de
terminaciéon de las obras, efectuandose las necesarias correcciones,
mediante reestimaciones periédicas para que el margen de beneficio o
pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma
sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan
abiertos.

b) Ingresos por prestacién de servicio de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se
periodifican contablemente de forma lineal en funcién del devengo de
los mismos. La facturacién puede ser mensual, trimestral, semestral o
anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes
contables necesarios para reconocer facturaciones anticipadas.

c) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de
interés efectivo. Los ingresos por intereses de préstamos que hayan
sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen utilizando el
método del tipo de interés efectivo.

d) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta

18



de pérdidas y ganancias cuando se establece el derecho a recibir el
cobro. No obstante lo anterior, si los dividendos distribuidos proceden de
resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién no se
reconocen como ingresos, minorando el valor contable de la inversion.

3.13 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante
de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad se clasifican como
arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento
operativo se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que
se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

3.14 Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del grupo se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el
precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra
atendiendo a la realidad econémica de la operacion. La valoracién posterior se
realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusion, escisién o aportacion no
dineraria de un negocio la Sociedad mantiene el siguiente criterio:

a) En las operaciones entre empresas del grupo en las que interviene
la sociedad dominante y su dependiente, directa o indirectamente, los
elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe
que corresponde a los mismos en las cuentas anuales consolidadas del
grupo o subgrupo.

b) Cuando no intervenga la empresa dominante, del grupo o
subgrupo, y su dependiente, las cuentas anuales a considerar a estos
efectos seran las del grupo o subgrupo mayor en el que integren los
elementos patrimoniales cuya sociedad dominante sea espaiiola.

La diferencia que en ambos casos se pudiera poner de manifiesto se registra
en reservas.

3.15 Compromisos sociales

Los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en activo, son
en todos los casos complementarios de los que otorga la Seguridad Social.

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999, por el que se aprobé el
Reglamento sobre la Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de
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las empresas con los trabajadores, existe el deber de exteriorizacién de los
compromisos asumidos por las empresas mediante contratos de seguros
colectivos de vida o a través de la formalizacién de un plan de pensiones del
sistema de empleo o ambos. Segun la modificacién introducida por la Ley
14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacién o adaptacion,
con fecha 7 de noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002,
respectivamente, la Sociedad firmé con sendas entidades aseguradoras los
contratos marcos reguladores de las condiciones técnicas, econdémicas y
juridicas aplicadas a las pdlizas de seguro colectivo de vida para la
instrumentacion de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad
para su personal activo y pasivo. En diciembre de 2011 Zardoya Otis, S.A.
efectué el dltimo pago correspondiente a la financiacién del contrato marco
sefalado anteriormente.

El pasivo o activo neto reconocido en el balance respecto de los compromisos
de pago futuros contraidos por la Sociedad en relacién con el pago de
complementos, otros beneficios de jubilacion y primas de seguro de vida, de
acuerdo con las prestaciones acordadas por la entidad es el valor actual de la
obligacién en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos
afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y ganancias actuariales no
reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacién por prestaciones
definidas se calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada.

La variacién en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas
0, en su caso, de los activos afectos, en la fecha de cierre, debida a pérdidas
y ganancias actuariales se reconoce en el ejercicio en que surge,
directamente en el patrimonio neto como reservas. A estos efectos, las
pérdidas y ganancias son exclusivamente las variaciones que surgen de
cambios en las hipétesis actuariales o de ajustes por la experiencia.

Al 30 de noviembre de 2015, los calculos actuariales se han actualizado
usando hipétesis financiero - actuariales que incluyen una tasa de descuento
comprendida entre el 0,40% y el 2,37% anual (entre 0,49% y el 2,22% en
2014), tablas de mortalidad PERMF 2000P en 2015 y 2014, asi como
hipétesis de crecimiento de rentas acordes con la practica habitual del
entorno. Asimismo, en los ejercicios 2015 y 2014 los calculos actuariales han
considerado una edad estimada de jubilacién entre 65 y 67 afios para los
compromisos.

Existe ademas un plan de aportacién definida cuyas contribuciones anuales
forman parte del gasto por prestaciones al personal.
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Como se indica en la Nota 27, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la
Sociedad en funcién del desempefio y la consecucidon de objetivos conjuntos de
Zardoya Otis, Otis y United Technologies Corporation (UTC), basados en el plan de
incentivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas de remuneracion basados en
acciones de UTC. El Coste se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los
empleados, generandose una cuenta acreedora con empresas del Grupo UTC
(presentada en el balance como otras provisiones).

3.16 Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de
forma demostrable de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de
retirada. Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses
siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor actual.

3.17 Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda funcional y de presentacién

Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en euros, que es la
moneda de presentacion y funcional de la Sociedad.

b)  Transacciones y saidos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los
tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de
perdidas y ganancias, excepto si se difieren en patrimonio neto como las
coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de
inversion neta cualificadas.

Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como
instrumentos de patrimonio mantenidos a valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias, se presentan como parte de la
ganancia o pérdida en el valor razonable. Las diferencias de conversion
sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio
clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se
incluyen en el patrimonio neto.
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3.18 Negocios conjuntos

La Sociedad reconoce la parte proporcional que le corresponde de los activos
controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente en
funcién del porcentaje de participacién, asi como los activos afectos a la
explotacion conjunta que estan bajo control y los pasivos incurridos como
consecuencia del negocio conjunto

Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias se reconoce la parte que
corresponde de los ingresos generados y de los gastos incurridos por el
negocio conjunto. Adicionalmente se registran los gastos incurridos en
relacién con la participacion en el negocio conjunto.

Los resultados no realizados que surjan de transacciones reciprocas se
eliminan en proporcién a la participacion, asi como los importes de activos,
pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo reciprocos.

4, Gestion del riesgo financiero
4.1 Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos
financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo
de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa
de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de
los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestién del riesgo estd controlada por la Direccién de la Sociedad con
arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. La Direccién
evalia y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracién con las
unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y
gestionados.

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion
del riesgo.

-Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por la Sociedad en
sus operaciones es acorde con el perfil de riesgo.
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a) Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad opera en el ambito internacional y, por tanto, esta
ocasionalmente expuesta a riesgo de tipo de cambio por
operaciones fundamentalmente en ddlares. El riesgo de tipo de
cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y
pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas transacciones no son
significativas y el efecto de una variacién del tipo de cambio no
tendria un impacto material en la informacién financiera al 30 de
noviembre de 2015.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de
transacciones comerciales significativas futuras por importacién de
materiales, la entidad usa contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

La Sociedad, como dominante de Otis Maroc, S.A., con domicilio en
Marruecos, ha considerado el riesgo ante posibles futuras
fluctuaciones en el tipo de cambio entre el Euro y el Dirham, lo cual
afectaria a los futuros flujos de efectivo relacionados con dividendos
gue pudiera distribuir dicha Sociedad.

En relacion a las transacciones comerciales de exportacién e
importacién la Sociedad se encuentra expuesta a riesgo no
significativo de tipo de cambio. Al 30 de noviembre de 2015, existen
saldos a pagar en moneda extranjera distinta del euro cuyo valor
equivalente en euros asciende a EMIs 1 682 (EMIs 646 en 2014),
sin existir saldos a cobrar en moneda extranjera distinta del euro.

(i) Riesgo de precio

La Sociedad esté limitadamente expuesta al riesgo del precio de la
materia prima cotizada.

Adicionalmente, la Sociedad no dispone de inversiones en

sociedades fuera del Grupo, por lo que no esta expuesta al riesgo
del precio de titulos.

(iii) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor
razonable

Como la Sociedad no posee activos remunerados importantes,
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b)

los ingresos y los flujos de efectivo de sus actividades de
explotacién son bastante independientes respecto de las
variaciones en los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés de la Sociedad surge de los recursos
ajenos a largo plazo referenciados al tipo de interés variable.
Estando la tasa de interés variable que aplica a los préstamos
con entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Tal y como se indica en la Nota 7, al cierre del ejercicio 2015 el
importe a largo plazo por dicho concepto asciende a
EMIs cero (EMis 4 898 en el 2014). Al 30 de noviembre de 2015
y 2014, la Sociedad no posee deudas referenciadas a un tipo de
interés fijo y la sensibilidad del resultado a la variacién de los
tipos de interés sobre la deuda con entidades de crédito no es
significativa en relacion con el gasto de intereses de los
préstamos en el ejercicio el cual asciende a EMIs 261 (EMIs 562
en el 2014).

Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo en
clientes y no existen saldos significativos con una antigliedad
elevada de crédito (Nota 8). La Sociedad tiene politicas para
asegurar que las ventas por instalacién se hagan a clientes con un
historial de crédito adecuado y adicionalmente, procedimientos
periédicos de seguimiento de la deuda por los departamentos
involucrados en la gestién de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, la Sociedad dispone de
politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucién
financiera. El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de
efectivo, instrumentos financieros, depdsitos en instituciones
financieras, deuda disponible para la venta y cuentas a cobrar. Los
bancos e instituciones financieras con la que trabaja la Sociedad
son de reconocido prestigio y con altos niveles de calificacion
crediticia del mercado en la actualidad.

Los importes de la deuda comercial se reflejan en el balance netos
de la provisién por deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2015
dicha provisién asciende a EMIs 52 266 (EMIs 55 072 en el
ejercicio 2014) (Nota 8). La Sociedad realiza estimaciones en
funcion de la antigiedad de la deuda y la experiencia de ejercicios
anteriores y conforme a la previa segregacién de la cartera de
clientes y el entorno econémico actual para calcular las provisiones
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necesarias. Segun dicho andlisis, los activos financieros con
antigliedad superior a seis meses que no se han considerado
deteriorados al 30 de noviembre de 2015 y 2014 suman:

| 2015 $|7 2014 |

oo e e

[Entoselsmesesyunafo [ 628 |[ 6131
[ Etreunoydosafos [~ 1723 ][ 3920 !
[Amésdedosafios | -1 -
CEms | 7955 | 10051 |

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones,
corresponden a saldos con entidades vinculadas (Grupo Otis), y el
importe presentado como clientes, efectos por cobrar y cuentas
con empresas del Grupo Zardoya corresponden principalmente a
operaciones efectuadas en territorio nacional, sobre las cuales la
Sociedad ha evaluado la capacidad crediticia de cada uno de los
deudores.

Tal y como se indica en la Nota 10 la Sociedad no mantiene al 30
de noviembre de 2015 depdsitos en entidades de crédito a corto
plazo (2014: EMIs 5 000). Como se ha indicado anteriormente los
mismos se encontraban en instituciones financieras de prestigio en
Espaia.

Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el
mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la
disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de
lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de
Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en
la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito
comprometidas.

La Sociedad hace seguimiento del capital en base al indice de
endeudamiento. Este indice se calcula como la deuda neta dividida
entre el capital total. La deuda neta, a su vez, se calcula como el
total de los recursos ajenos menos el efectivo y equivalentes al
efectivo. El Capital total se calcula como el patrimonio neto del
balance mas la deuda neta.

A 30 de noviembre de 2015, el efectivo y equivalentes al efectivo
representan EMIs 23 825 (EMIs 30 205 en el 2014), incluyendo los
importes mantenidos en caja, bancos y depésitos en entidades de
crédito a corto plazo.
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A continuacion se presenta la variacién presentada en el estado de
flujos de efectivo en relacién con las actividades de explotacion,

inversién y financiacion:

z| 2015 ‘§| 2014

|
|

[ Efectivo alinicio___

30205 j[ 11090 |

JM,M. i st end

A

!
P, e e———————.

160894 |
i

Flujos de efectivo actividades de
| explotacién

188 585

{| Flujos de efectivo actividades de

(12392) | (13 140)
i| Inversién !

|

‘ Flujos de efectivo actividades de (154 882) | ‘ (156 330)

i
i
H
i

ey —— e T T T T

| financiacion

1. . i :
| Efectivoalfinal 23825 || 30205 |
P i ’

d) Riesgo del capital

El objetivo de la Sociedad y de sus Sociedades Dependientes sobre la
gestion del capital, es asegurar una estructura financiera que optimice el
coste del capital y mantener la situacién financiera y poder compatibilizar
la creacién de valor para los accionistas y el coste para cubrir las

necesidades financieras.

Zardoya Otis, S.A. considera el nivel de apalancamiento como indicador
para la gestiéon del capital. Este se calcula dividiendo la deuda financiera
neta entre el capital total. La deuda financiera neta se calcula como las
deudas con entidades de crédito mas otros pasivos financieros menos el
efectivo y otros medios liquidos equivalentes y menos los activos

financieros corrientes.

| 2015 | 2014 |
Deudas con entidades de crédito 168 10 120 |

. {corriente y no corriente)
| Otros pasivos financieros 6196 ; 15491 |
(corrientes y no corrientes) - e
Efectivo y otros activos Ifquidos (23 825) (30 205) |
_equivalentes D | B
Otros activos financieros (219) (236) ;
_cormientes SN | RO
L e I I
[ Deuda financiera neta [ (17682 | (4830)
[ Patrimonio neto | 356049 || 337685
(. [
[ Apalancamiento () [ 2% il -1.5% |
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(*) (Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio neto)

Al 30 de noviembre de 2015, esta deuda financiera neta representa el -0,10
del Ebitda (-0,03 en el 2014). (Ebitda: Resultado de explotacién mas
amortizaciones y deterioro de valor de inversiones en empresas del Grupo).

4.2 Estimacion del valor razonable

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones
comerciales se aproxima a su valor razonable. El valor razonable de los
pasivos financieros a efectos de la presentacién de informacion financiera se
estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de
interés corriente del mercado del que puede disponer la Sociedad para
instrumentos financieros similares.
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5. Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado intangible” es

el siguiente:

{ Contratas de
E Mantenimlento

Fondo;!e H
comercio !

Otro
Inmovilizado Total

i

0 Coste_ — [ s068 [

36110 || 2526 || 89289 |

q Amorllzaclén acumulada - | (16 076) | _

)| (2526) {] (18602) |

[ Pérdia por deterioro I I

NI

l

t
[Sadoasoiizos [ 54577 96110 | —1[ 70687
,[ e i {

Comblnaclones de negoclos -
fuslones (Nota 25) '

I| Otrasaltas

[ 2662 |[ 2652 |

| Bajas

- I -

|
I
|
[

I L

I . i
LDotaclén para amonlzaclén 1 (2e98) [

I I

I |

[ Otros movimientos

-1
- [ (2652) || (5548) |
; Pérdidas por deterioro reconocidas | - - § i| i
en el gjercic ) o ) I | N
| Reverslén do pérdidas pordaterloro { - - - -1
-l

’I

| Imporlenetoenllbr;:s i \ 3_1’_>6A81 {

ssi0 |l -l 67791 |

l ¢
S SRSV § B

| | |

36110 [[ 2652 || 89415 |

il Amortizacién acumuladaw ]

- [ (2652) || (21624) |

| Pérdida por deterioro

il | j

|| Sadoa3s-t1204

I

I
/| Coste i 50683 [

i

I

i

B

36110 || [ er7o1 ]

| Fusién (Nota 25)

- .| 8961 | 5961

[Oesatss - [__2i61 ][ 2161
‘["Belas - -] =l -

[ Dotacién para ¢ amortlzaclén o

en el glerciclo

[

i[ Reversién de  pérdidas por deterioro

I |
I |
I I
]| Pérdidas por deterioro reconocldas ;I - |
I [
I I

|
I
- 1[__(2160) {[_(a997) !
I
|

[wlr;lporte neto en Ilbros 28 844 i

36110 || 5961 || 70915 |

'm ] i

i i

|Coste. -

. 50683 j|

seti0 [ 8122 || 6488 |

i[_(2161) 1 (23970) |

N | A
!

{
II Pérdida por deterioro
i
I
i

LSaIdo a 30-11-2015

I
|
] [
{[_ Amortizacién a acumulada i (aeo9) -
I
[
I

L.
| i |
I

36 110 | 5961 || 70915 |
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a) Fondo de Comercio

El detalle del fondo de comercio es el siguiente:

%’ ![ Ao |[ Fondode §| Ajustes || Valorneto |
| ) %L ~_i|_Comercio_| | contable i
|_Sadet y Huesca .. 2000 1] 1400 j - 480 _|
| Elevamnar 2001 i[ 1488 [ - 353 |
| Gonzalo (2002 | 73 i - 0| 306 |
| Anzai__ 2002 1]  se8 [ -l 225
| Valenciana de Ascensores S.L. [ 2004 ([ @i - ‘
[ MenelsoSL: [ 2007 | 3643 | -4

‘[ DeVega SA. — [ 2008 [ 17008 i -1
[_Ascensores Saez S.L. i[ 2008 i[ . 76953 - il __ 7647 |
| Jobensa S.L. v 2000 1] 1221 [ 49 ||

[ Ascensores Vascos S.L. [2009 j[  Ats7 i[ -l 11

| Tecnicos de Ascensores Reunidos SA. 1] 2009 |[ 2631 i[ -l 2631
| Ascensores GonzélezS.L. [ 2009 | 1350 | 141 |

jtotaL , i| seere || 100

El importe recuperable de una adquisicion se determina comparando con
calculos del valor en uso. Estos calculos usan proyecciones de flujos de
efectivo para un periodo de 5 afios.

Las hipétesis claves utilizadas para el calculo del valor en uso son:

o Flujos de efectivo: se determinan en base al margen bruto que a su vez se
estima basandose en el rendimiento pasado y las expectativas de
evolucién futura, siendo coherente con la evolucion esperada dentro del
Grupo.

e Tasa de crecimiento: como maximo un 2,9%. La tasa de crecimiento
empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado es el 2%,
en linea con la utilizada en industrias similares y para los paises en los
que el Grupo opera.

e Tasa de descuento: 6,35% (9,00% en el 2014), se revisa anualmente y se
aplica a los flujos de efectivo antes de impuestos.

De las pruebas de deterioro de valor efectuadas no han resultado pérdidas
que deban registrarse contablemente.
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b) Contratos de mantenimiento

El detalle de contratos de mantenimiento adquiridos es el siguiente:

Valor

{

Afio Impone ;

Adquirido neto |

| e ..\l _contable |
[ cAm ‘[ 2004 =| iw,,w,mu
[ Zergonsa “[2006 | EGER] 260 |
L Aspe—lasPaimas .. [2007 [ 2548 [[ 783 |
[OmegaSur [ 2008 [ 2208 j[ 933}
[ AscensoresVascos. [ 2009 :[ 7138 j[ 4624 |
[ Jobensa ~ [2o09 i 3614 {[ 1819 |
| Grupo Lagi e | .2009<,,,§|,,,. 12789 || 6742 |
Tecnicos de Ascensores Fleumdos .| 2009 10 523 i 7 147 §
SA. NS sl IS | I

[ Ascensores GonzélezSL T 2009 | o 8487 il 5941 }
| Aspe - Ibiza | 2010 | 1091 §| 595 E
§ i
gIMIOTA':.., R | . 50653MJL 28844 |

La vida util de estos contratos se estima entre 5 y 20 afios, y su valor se
amortiza linealmente en dicho periodo. El cargo por amortizacion en el
ejercicio 2015 ascendié a EMIs 2 837 (EMIs 2 896 en 2014).

c) Otros activos intangibles con vida util indefinida

Tal y como se indica en la nota 25, el 1 de septiembre de 2015 se produjo la
fusion por absorcion de la Sociedad Grupo Ascensores Enor, S.A,
efectuandose la disolucién sin liquidacién de dicha sociedad y la transmisién
en bloque de la totalidad de su patrimonio social a Zardoya Otis S.A. sociedad
absorbente, los otros activos intangibles recogen el valor comercial de la
marca por importe de EMIs 5 961 reconocida en las cifras consolidadas del
Grupo desde la adquisicién de Grupo Ascensores Enor, S.A. en el gjercicio
2013. Adicionalmente a lo indicado anteriormente en los ejercicios 2015 y
2014 la Sociedad no dispone de otros inmovilizados intangibles de vida util
indefinida distintos del fondo de comercio.
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6. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material es el
siguiente:

Terrenos y ( Maquinaria

i —
il |
H
L N | I

Z|i
5]
gl
iw'
2
El

construcciones

. il .egqulpo i e

[ Coste T ,| a7711?| 33731 || 49871 [ 121 3,1\3%;
[Amorzadonecumiada [ (7626) || _ (25780) || (41188) || (74600) |
I Pérdida por deterioro «: L,,,-

,....,,%.,,V,MLW,_.»,../,.,,,,,,ELM R |

i . §| |
[,,59149 230-11-2013 Mal 30085 || 7945 | 8683 || 46713 |

}
B

I . e

[ Ahtas . 8 | 1771 [ 1588 ;F" 3367 |

[ Combinaciones de negocios 1| - | R

[Baas L - e il 022 i (718 |

Pérdidas por deterioro ! - - - ;l -
reconocidasen el Elerciclo | U | R | DR | D

Reversién de pérdidas por 7 - 1 . !l - il B
_datarioro |

[ Dotacén pera aortzacn | L, —64). ;I (778) [ (2313) [ = (4731) |
| _Bajas do Amorlizaclén R ,_,ﬁ,/,/mggﬁw..! [ 120 [ . 718}
[ Otros movimientos R il b ]
[ 9451 1 7940 i 7956 |[ 45347 |
I _ ]
[Coste " R 37 719 r[ 34906 || 51 337 123 962

[ Amortizacién acum ,; h T (g 268) | (26966) [ (43381) |[ _ (78615) |
2[ Pérdida pordeterloro o EL . ?| )

[Sadesgorians [ oeasi |[_

| Atas 20 || 1124 i 560 H IR
[ Fusién { (Nma %) i sreei - 737 | 15¢
(Baas [ S qaan il @) )

Pérdldaspordaterloro | . 3L - EL

reconocidas en el Ejercicio 1 S |

:| Reversién de pérdidas por - -

[deterloro - I B “jl ) Mf I i o

?I (Moss) [ Geea [ _(2ean [ __(G60A)
T

[ Dotacién para amortlzaclén
:|_Bajas de Amortizacién
| Otros movimientos

R 3114ﬂ

rCoste o WWW}[ 53467 | 34583 [ 52621 || 140671 !

[ Amorizacién acumulada 0. @363) [ {27267) ;|__(46206) || ~(82836) |

[ Pérdidapordateroro " [ N - N Bl

[ Saidoasotizots lw,., 44104 I — T 6415 || 57835 |

1361 j[ 22 {[ 1383 |
Bl -l -]
[ ©a [ (5 [ 12488 |

a) Pérdidas por deterioro

Durante los ejercicios 2015 y 2014 no se han reconocido ni revertido
correcciones valorativas por deterioro significativas para ningtin inmovilizado
material individual.
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b)  Actualizaciones realizadas al amparo del Real Decreto Ley 7/1996, de 7
de junio

La Sociedad se acogi6, en sus cuentas anuales cerradas al 30 de noviembre
de 1996, a la actualizacién de balances practicada al amparo del “Real
Decreto Ley 7/1996”, de 7 de junio, originando un importe de EMIs 4 056 de
incremento neto de valor en los elementos del inmovilizado material de la
Sociedad. El importe total de la actualizacion se reflejé6 contablemente tal y
como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 como incremento de valor de los
elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por

revalorizacién, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de
EMIs 3 934.

Al 30 de noviembre de 2015 la citada revalorizacién impacta en el valor neto
contable del inmovilizado material en un importe de EMIS 307 (2014: EMIs
326). En consecuencia, la incidencia de esta actualizacién en la dotacién del
ejercicio 2015 es de EMIs 19 (EMIs 19 en 2014).

c) Bienes totalmente amortizados
Al 30 de noviembre de 2015 y 2014 respectivamente existen los siguientes

elementos del inmovilizado material que se encuentran contablemente
totalmente amortizados y en uso:

m 2015 [ 2014 ]

| construcelones sse | asae

Elflrlsta'aciq,ngs técnicas y maquinaria 22491 | 22428 |

ﬁerras instalaciones, utiilaje y mobiliario LIALA Lm.,mmjﬁéﬁ i

i[_Otro inmovilizado | 15308 [ 14231 |

| EMis 59009 . 56 585 |
d)  Seguros

Es politica de la sociedad contratar todas las pdlizas de seguros que se
estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran
afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.

e) Compromisos de adquisicién
A 30 de noviembre de 2015 existen compromisos firmes de compra para la
adquisicion de elementos de inmovilizado material por importe de EMIs 418

(EMIs 743 en 2014), por los cuales se han hecho desembolsos por importe de
EMIs 101 en concepto de anticipo (EMls 259 en 2014).
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7. Analisis de instrumentos financieros

7.1 Anadlisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros
establecidas en la norma de registro y valoracion de “Instrumentos
financieros”, excepto las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,

(Nota 7.3), es el siguiente:

| Acllvos Flnancleros o 2015 §| 2014 B i
EMis ’ Instrumentos de , Créditos, § | Instrumentos de | Créditos, i
i i patrimonio || derivados otros patrimonlo || derivados otros

i| _derivados otros |

[ Alargo plazo

Préstamos y partidas a cobrar
{(Nota 8)

[Owos

[ TOTAL il
Do

[_Acoroplazo

Deudores comerclales y otras
_Cuentas a cobrar (Nota 8)

|| Créditos a empresas del |
{| Grupo (Nota8) _

Efectivo y otros actlvos

equivalentes (Nota 10)
| Otros . i
LT.QIA': N
| Pasivos Financleros S TTem § . 2014 o

_.do crédito Otros

Bl B
EMIs j Deudas con entidades E Derlvudos [ Deudas con entldades Derivados |
| ___decrsdite

| Alargo plazo .

Débitos y partidas a pagar (Nota El - 2 1547|7 -4 3512 |
L) R | n | S B
Deudas con entidades de crédito | - g‘ - [ 4898 i

Prestamos con empresas del } '—“38 015 |
Grupo (Nota_15y 27) ) T |
T

-1 40169 [

| —— .

[_Acorto plazo

‘ Débitos y partidas a pagar (Nota s|

Deudas con enndades de crédlto E

| Nota7) o o ‘
Deudas con empresas del grupo - [ 69660 | ‘.[
| (Nota,15y 27) | il ; Al
[Ofs ] I
‘ E §
I,W.T,O,TALWW o WW,;,,Jea,;I 196 097 i . 5222 ’ 191814
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7.2 Analisis por vencimientos

Dentro de los activos financieros a largo plazo se recogen los efectos a cobrar
con vencimiento a mas de un afo que ascienden a un importe de EMIs 3 953
(EMIs 3 628 en 2014) El detalle por afios de vencimiento es el siguiente:

[Adosanos | 3377 || 2831
[Atesanos [ 551 |[ 654 ]
I

i| A méas de 3 afios 25 143 |

{ i
3983 | |.,,,,,vﬁ,§/§%§/w§

| ews

Dentro de los pasivos financieros incluyen deudas a corto y a largo plazo por
compromisos por combinaciones de negocio con los siguientes vencimientos:

Ejercicio 2015 { A corto plazo ] A largo plazo §

' I 2017 [ e [ Tow |

[ Adquisiciones anteriores a 2015 4 465 ] 1 170 §| 360 §| 1530 E
[Adqws:cnones 2015 - §| - EI - f
[ Total _ } 4465 | 1170 | L v,seo,,,}|W,/MW,,WJ/,530J
f Ejercicio 2014 ! —A corto plazo ‘I A largo plazo i
! f i § Total _%

[ Adqunsmlones antenores a 2014 | 8852 | - gl - i
[Adqwswlones 2014 l 3125 | 1366 | 2 850 f
4 S PR . . H .M{

: : |

[Total . 1y 1977 [ . 1366 [ R ... 2850 1

§

{
{
§

‘ [ Total

l Ejercicio 2015 | A corto plazo

Al 30 de noviembre de 2015 y 2014, el valor contable de las deudas con
entidades de crédito a corto plazo es igual a su valor razonable, ya que el
impacto de aplicar el descuento no es significativo. Los intereses devengados
en el ejercicio suman EMIs 261 (2014: EMIs 562).

Durante el ejercicio 2015 el Grupo amortizé anticipadamente los importes con
vencimiento en los ejercicios 2016 y 2017 por EMIs 4 900. Por este motivo la

porcién a largo plazo de dicha deuda es por importe de EMIs cero (2014: EMIs
4 900).
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7.3 Participaciones en empresas del grupo

Ejercicio 2015:

El 17 de diciembre de 2014 la Sociedad Dependiente Puertas Automaticas
Portis S.L. adquirid de accionistas minoritarios el 1,06% de sus propias
participaciones por importe de EMIs 394. Dichas acciones fueron amortizadas
en la misma fecha por medio de una reduccién de capital. Esta operacién
supuso cambios de porcentaje de participacion de Zardoya Otis, S.A. en
Puertas Automaticas Portis S.L. pasando del 93,83% al 94,83% de
participacion.

El 9 de julio de 2015, la Sociedad dependiente Electromecanica Hemen
Elevadores, S.L. realiz6 una ampliacién de capital por aportacién no dineraria
por valor de EMIs 2 928 la cual fue suscrita por Zardoya Otis, S.A como
accionista Unico de la Sociedad dependiente Hemen Ascensores, S.L.
pasando esta Ultima a ser participada en un 100% por Electromecanica
Hemen Elevadores, S.L. Esta operacion supuso cambios de porcentaje de
participacién de Zardoya Otis, S.A en Electromecanica Hemen Elevadores,
S.L. pasando a tener de manera directa el 92,77% de las participaciones.

El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcion de la Sociedad
Grupo Ascensores Enor, S.A., efectuandose la disolucién sin liquidaciéon de
dicha sociedad y la transmisién en bloque de la totalidad de su patrimonio
social a la Sociedad Zardoya Otis, S.A, sociedad absorbente, la cual poseia el
100% de las participaciones de ésta.

El 13 de octubre de 2015, Zardoya Otis, S.A. adquiri6 el 0,53% de las
acciones de Puertas Automaticas Portis, S.L. por un valor de EMIs 209. Esta
operacion supuso un cambio de porcentaje de participacion de Zardoya Otis,
S.A pasando a tener el 95,36%.

El 27 de noviembre de 2015, la Sociedad dependiente Ascensores Eguren,
S.A realiz6 una ampliacién de Capital por importe de EMIs 4 203, La
suscripcion y el integro desembolso de las nuevas acciones de la Sociedad y
de la prima de emision correspondiente a las mismas se efectué por Zardoya
Otis S.A. mediante compensacién de créditos y, en particular, mediante la
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compensacion de las cantidades que la Sociedad adeuda a su indicada Socia
Unica por entregas de bienes y prestaciones de servicios.

Ejercicio 2014:

El 13 de enero de 2014, Zardoya Otis, S.A. adquiri6 8,33% de las
participaciones no dominantes de la Sociedad Admotion, S.L. pasando a tener
el 100% de la participacion de dicha sociedad, utilizando para el pago la
autocartera (18.500 acciones).

El 27 de mayo de 2014, la Sociedad dependiente Acresa Cardellach, S.L.
realizé una ampliacién de capital por aportacién no dineraria por valor de EMIs
8 084 la cual fue suscrita por el 100% de los accionistas de la Sociedad
dependiente Montoy S.L. pasando esta ultima a ser participada en un 100%
por Acresa Cardellach, S.L.. Esta operacién supuso cambios de porcentaje de
participacién de Zardoya Otis, S.A en Acresa Cardellach S.L. pasando a tener
de manera directa el 94,57% de las participaciones y de manera indirecta el
mismo porcentaje sobre Montoy S.L.

El 05 de junio de 2014, Zardoya Otis, S.A. adquiri6 el 3,66% de las acciones
de Puertas Automaticas Portis, S.L. por un valor de EMIs 1 432. Esta
operacién supuso un cambio de porcentaje de participacion de Zardoya Otis,
S.A. en la Sociedad pasando a tener el 93,83% de las participaciones.

El 25 de septiembre de 2014, Zardoya Otis, S.A. ha adquirido el 90% del
capital social de Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. y el 100% de
Ascensores Hemen, S.L., ambas sociedades dedicadas al mantenimiento y
reparacién de aparatos elevadores en las provincias Alava, Guiplzcoa,
Burgos y Navarra. El Coste total de la combinacién de negocios se ha
determinado provisionalmente en EMis 9 888.
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Las participaciones en empresas del grupo vienen representadas por la
inversion de la sociedad en las siguientes entidades:
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La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la
fabricacién e instalacién de aparatos elevadores y el mantenimiento de los mismos
(Nota 1), excepto para Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. (motores), Puertas
Automaticas Portis, S.L. (venta, instalacion, reparacién y conservacién de puertas
automaticas) y Admotion, S.L. (investigacion, desarrollo y fabricacion de equipos
electrénicos).

En 2015, de la prueba por deterioro de valor efectuada sobre la inversién en
empresas del grupo correspondiente a la Sociedad Otis Maroc, S.A. se obtuvo un
valor en uso de los activos inferior al valor neto contable, por lo que se registré en
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 el deterioro de valor de dicho
inversién en empresa del Grupo por valor de EMIs 1 983.

8. Préstamos y partidas a cobrar

! e [ 2015 || 2014 |
T Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo: oy
[ Etectos a cobrar a largo plazo (Nota 7) [ 3es3 j| 3628
{[ Créditos a empresas del Grupo: e e o)
| Préstamos a empresas del Grupo (Nota 27) ;| 960 || 1597 |
| Deud comerclales y otras cuentas acobrar: ;
| Chentes | 82205 | 87513 ]
| Etectos a Cobrar a corto Plazo ol 1eeer i 21832 |
[ Provisiones por deterioro del valor | (52266) 1| (55072)
' Cuentas a cobrar a empresas del Grupo l 7043 | 10 652

| Nota27) |

‘| Cuentas a cobrar a empresas vinculadas ° 39442 | 26944 |
‘ (Nota27) . | 5[ )
[ Otros deudores __ f 6525 || 5532 |
.|__ Admistraciones Publicas I 7411 | 4823 |
| ems _ | toscer | 102226 |

A 30 de noviembre de 2015 y 2014 la Sociedad no tiene clientes cuyas ventas
concentren el 5% de la cifra de negocio del gjercicio.

Se considera que las cuentas a cobrar a clientes vencidas con antigliedad
inferior a seis meses no han sufrido ningtin deterioro de valor, a menos que el
cliente se encuentre incurso en situacion de concurso de acreedores u otro
litigio, los saldos a 30 de noviembre de 2015 con antigliedad inferior a seis
meses ascienden a EMIs 48 485 (EMIs 43 032 en 2014).
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Las cuentas de clientes con antigliedad (excluidos los clientes dudosos que se
encuentran incursos en situacion de concurso de acreedores y otro litigio) son
las siguientes:

El movimiento de la provisiéon por pérdidas por deterioro de valor de las
cuentas a cobrar a clientes es el siguiente:

’ 2015 | 2014 §
et s+ v - |
[_Balance Tnicial . W 55 072 i| 54494 |
| Provisién efectuada | 474 | 2691 |
[ Reversién de provisicnes utilizadas U (1oss) [ ///M.:,ﬁ:
[_Reversién de provisiones no utilizadas |[ (2. 19g)w§[ __(2118) |
TEms | 52266 || 55072 !

El reconocimiento y la reversion de las correcciones valorativas por deterioro
de las cuentas a cobrar a clientes se han incluido dentro de “Pérdidas,
deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” en la cuenta
de pérdidas y ganancias. Normalmente se dan de baja los importes cargados
a la cuenta de deterioro de valor cuando no existen expectativas de
recuperacion. La reversion de la provision neta en el ejercicio 2015 ha
supuesto un 0,31% sobre las ventas de la compaiiia (2014: 0,10%).

El resto de las cuentas incluidas en “Préstamos y cuentas a cobrar” no han
sufrido deterioro del valor.

La exposicién méxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacién de la
informacién es el valor razonable de cada una de las categorias de cuentas a
cobrar indicadas anteriormente. La Sociedad no mantiene ninguna garantia
COmo seguro.

39



9. Coste en proceso y facturacion anticipada

I o [ 2018 }] 2014 |
[ Costes de contratos en proceso [ 33381 }[ 27304 |
. I
[ Total contratos en proceso [ 33381 [ 27304 |
%IfFacturaqi;Squnticipada (Nota 15) | (44195) i[ (37 947) |
L . , I N
| EMis [ (10814) .[ _(10643) |

La facturacién anticipada se recoge dentro del epigrafe “Acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar” en balance.

Adicionalmente en el epigrafe de existencias se incluyen existencias por valor
de EMIs 15 945 (EMIs 16 527 en 2014).

El coste de contratos en proceso incluye EMIs 935 (EMIs 1 763 en el 2014) y
la facturacién anticipada incluye EMIs 1 353 (EMIs 1 026 en el 2014) por
contratos de exportaciéon con compaiiias vinculadas al Grupo Otis.

10. Efectivo y equivalentes al efectivo

—_ [ 2015 [ 2014 |
[ Cajaybancos [ 23825 j| 25205 ;
‘| Depésitos en entidades de crédito - 5000 ;
\| acooplazo . i
T j . I
[Eems . [ 23825 {[ 30205 |

El tipo de interés efectivo de los depdsitos a corto plazo en entidades de
crédito varié entre el 0,25% y 0,37% (2014: 0,10% y 0,65%) y el plazo medio
de vencimiento de estos depdsitos es inferior a un mes. A diferencia de afios
anteriores, a 30 de noviembre de 2015 y 2014 la Sociedad no mantiene
cuentas financieras con empresas del Grupo.

Al 30 de noviembre de 2015 y 2014 la Sociedad no posee importes
restringidos en bancos.
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11. Capital

El capital social esta representado por 452.369.530 acciones ordinarias al
portador de 0,10 Euros de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas
y distribuidas de la forma siguiente:

i i Acel [ % de participacién_
|| Tikular o f 2ovs [ 2014 [ 2015 [ 2014 )
§Iv United Technologies Holdings, S.A. ;[ 226.230.171. 215.862.730 {[ 60,01 {| 49,63 |
§I Eure-Syns, SA. [ stastona 1] 49212812 {11,381 {[.. 1181
I

{
| Otros acclonistas minoritarios 84357 }| 3868 ([ 89,05
:|__Acclanes propias en cartera i 001 ¢

JTOTAL_ [ 452369530 || 434970702 | 100,00 i] 100,00

No existe ningin otro accionista individual que tenga una participacién
accionarial superior al 10%.

Todas las acciones de la Sociedad son de la misma clase y tienen los mismos
derechos de voto.

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de
Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.

El 9 de enero de 2015, Zardoya Otis, S.A. ha tenido conocimiento de la
conclusion del pacto de sindicacién celebrado en el marco de la operacién de
adquisicion de Grupo Ascensores Enor, S.A entre sus dos principales
accionistas: United Technologies Holdings, S.A.S. y Euro Syns, S.A. el 3 de
agosto de 2012. El pacto de sindicacién debia finalizar en la fecha en la que
UTC fuese propietario de acciones representativas del 50,01% o mas del
capital social de la Sociedad, circunstancia que ha sido notificada el 12 de
enero de 2015 por UTH a la Comisién Nacional del Mercado de Valores por
medio de la correspondiente comunicacion de participacion significativa.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015, se
adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

Ampliacién del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva
Disponibles, en la proporcion de una accién nueva por cada veinticinco
antiguas en circulacién, en la cuantia de 1.739.882,80 Euros, mediante la
emisién de 17.398.828 acciones. Una vez llevada a cabo la ampliacién, el
capital social pas6 a ser de 45.236.953,00 Euros y a estar representado por
452.369.530 acciones de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas. Las
nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con
posterioridad a la fecha de cierre de ampliacién, por lo que participaron en el
segundo dividendo trimestral a cuenta de los resultados de 2015, distribuido
el 13 de octubre de 2015.
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La ampliacion fue realizada desde el 15 de junio de 2015 al 30 de junio de
2015, ambos inclusive. Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion
oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao con
efectos 2 de septiembre de 2015.

A 30 de noviembre de 2015 se han declarado dividendos a cuenta del
ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 73 160 (EMIs 76 787
en 2014). Estos dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 14)
para las acciones 1 a 434 970 702 (1° dividendo a cuenta) y 1 a 452 369 530
(2° dividendo a cuenta). Adicionaimente se realizé la distribucién dineraria
parcial de la prima de emisién el 10 de junio de 2015 para las acciones 1 a
434.970.702 por valor bruto de EMIs 34 797. A su vez, se excluyeron las
acciones que a dicha fechas estaban en autocartera.

12. Acciones propias en cartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el
26 de mayo de 2015, concedié autorizacion al Consejo de Administracion,
para la adquisicién directa o indirecta de acciones propias de Zardoya Otis,
S.A., dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y
concordantes de la LSC.

A 30 de noviembre de 2015 Zardoya Otis, S.A posee 11.547 acciones propias
en cartera (11.103 al cierre del ejercicio 2014). Las 11.547 acciones propias
en cartera incluyen 444 acciones asignadas en la ampliacién de capital
liberada efectuada por la Sociedad. (Nota 11).

13. Reservas

a) Reservas

. [ wne

i [ 2014 |
| Reservalegal [T 9047 | 8699 |
[ - Reserva por fondo de comercio | 11447 [ 9641 |
[-Resevasyoluntaras____ [ 102829 | 76987 ]
[ -Resorva implantacion [ 188 | 188 |
| -Reservadefusion T o000 ([
fIA,T“?"?_ - .. [ 133511 ] 95515 |

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley
de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al
10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al
menos, el 20 por 100 del capital social. No puede ser distribuida y si es usada
para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.
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La reserva por fondo de comercio se dota conforme con lo establecido en el
articulo 273.4 de la Ley de Sociedades de Capital, como reserva indisponible
equivalente al fondo de comercio que aparezca en el activo, destindndose a
tal efecto una cifra del beneficio que represente, al menos, un 5% del importe
del fondo de comercio. Si no existiese beneficio, o no fuera suficiente, se
emplearan reservas de libre disposicion.

14. Resultado del ejercicio

a) Propuesta de distribucién del resultado

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2015 a presentar a la
Junta General de Accionistas es la siguiente:

| Basedereparto ~ [ )
[ Resutadodelejerciclo || 151159 | 143495 |
i | i i
ool 1st1s9 | 143495 |

) s
1806 | 1806
EC T

109349 [ 113759

Reserva por fondo de comercio |

Reservas voluntarias

_ Dividendos

H

lems | stise !l 143495

(*) Distribucién de resuitado del ejercicio 2014 aprobada por la Junta General de Accionistas de
Zardoya Otis, S.A al 26 de mayo de 2015.



b) Dividendo y Distribucién dineraria parcial de la prima de emisién:

En el ejercicio 2015 se han distribuido tres dividendos trimestrales y se ha
efectuado una distribuciéon dineraria parcial de la prima de emisién de
acciones de acuerdo con el siguiente detalle:

ler Dividendo 0,09 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2014.

Declarado el 25 de marzo de 2014 y puesto al pago el 10 de abril de 2014. 37 641
Acciones: 418.241.060 (acciones propias en cartera 10.676)

Total bruto = 37.641.695,40 Euros

Distribucién parcial de la prima de emisién: 0,080 Euros brutos por accién.

Declarado el 26 de mayo de 2014 y puesto al pago el 10 de julio de 2014. 33 458
Acciones: 418.241.060 (acciones propias en cartera 10.676)

Total bruto = 33.458.430,72 Euros

2° Dividendo 0,090 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2014.
Declarado el 23 de septiembre de 2014 y puesto al pago el 10 de octubre de 39 146
2014.
Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103)
Total = 39.147.363,18 Euros

110245
Dividendo a cierre del ejercicio

3° Dividendo 0,085 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2014.

Declarado el 10 de diciembre de 2014 y puesto al pago el 12 de enero de 2015.

Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103) 36 972
Total = 36.972.509,67 Euros

TOTAL 2014 147 217

1er Dividendo 0,085 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2015.

Declarado el 24 de marzo de 2015 y puesto al pago el 10 de abril de 2015. 36 972
Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103)

Total bruto = 36.971.565,90 Euros

Distribucién parcial de la prima de emisién: 0,080 Euros brutos por accion.

Declarado el 26 de mayo de 2015 y puesto al pago el 10 de junio de 2015. 34797
Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103)

Total bruto = 34.796.767,90 Euros

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio 2015.

Declarado el 19 de septiembre de 2015 y puesto al pago el 13 de octubre de 36 189
2015.

Acciones: 452.369.530 (acciones propias en cartera 11.547)

Total = 36.188.638,64 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 107 958

3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2015.

Declarado e! 10 de diciembre de 2015 y puesto al pago el 11 de enero de 2016.

Acciones: 452.369.530 (acciones propias en cartera 11.547) 36 189
Total = 36.188.638,64 Euros

TOTAL 2015 144 147

Se incluye a continuacion un cuadro demostrativo de la existencia de un
beneficio suficiente en el periodo, que permitia la distribucion de los
dividendos a cuenta que se efectuaron en las fechas antes mencionadas, y el
estado contable provisional justificativo de la existencia de liquidez suficiente
para poder llevar a cabo la distribucién de los dividendos a cuenta anteriores.
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L R ]
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[ Efectos a cobrar a corto plazo ] i 20330 CE A 19667 |
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Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el
fin del dltimo ejercicio, deducida la estimacion del Impuesto sobre sociedades
a pagar sobre dichos resultados, en linea con lo establecido en el articulo 277

de la Ley de Sociedades de Capital.

15. Débitos y partidas a pagar

i . — o015 )20 |
§| bitos y parﬂdas a pagar a largo plazo: ;
f[ éstamos con empresas del Grupo (Nota 27) 1f 38015 {[ 38024 |
\[_Deudas con entidades de crédito (Nota 7) || [ 4898 |
§| Otras cuentas a pagar (Nota 7) 12 154“,} [ 3512 )
— g

! |

’ EMis e e /| 40169 || 46434 |
‘ Deudas eon empresas del Grupo y asoeladas a corto plazo: 1
Cuentas a pagar a empresas del grupo | 69660 75 059 |
(Nota 27) e il | .
R — I
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La Sociedad mantiene una cuenta a pagar al cierre del ejercicio 2015 a Otis
Portugal por un préstamo a largo plazo por valor de EMIs 38 015; las
condiciones establecidas son comparables a las que la Sociedad obtendria de
no tratarse de una entidad vinculada.

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable,
dado que el efecto del descuento no es significativo.

a) Informacién sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores,
Disposicion adicional tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5
de julio.

En aplicacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio, la Sociedad informa que durante
el ejercicio 2015 el total de pagos realizados a proveedores asciende a EMis
245 921 (2014: EMIs 244 874) cumpliendo la normativa referida.

En miles de euros 2015 % 2014 %
Pagos realizados y pendientes de pago dentro del 245903 | 99,99 244 862 99,99
plazo méaximo legal

Resto 18 0,01 12 0,01
Total pagos del ejercicio 245 921 100 244 874 100
Plazo medio ponderado excedido de pagos - - - -
Aplazamientos que a fecha de cierre sobrepasan el 18 - 12 -
plazo méximo legal

16. Periodificaciones

El epigrafe de periodificaciones de pasivo recoge principalmente Ila
correspondiente periodificacién contable de los importes facturados por
anticipado a los clientes de mantenimiento.

I — 201
{[ Facturaci6n anticipada de
| mantenimiento

|
1 ’ 18489 |
- 245 |

f
{[ Indemnizaciones f

’LEM!L, 18734 |

Los costes por indemnizaciones al personal al 30 de noviembre de 2015
ascienden a EMIs 5 454 (EMis 9 988 en 2014) de los cuales quedan
pendientes EMIs cero (EMIs 245 en 2014).
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17. Provisiones

Los balances de las provisiones reconocidas han sido los siguientes:

i 2018 [[ 2014
[ Alargo Plazo: i
! Por obligaciones con el personal (Nota 18 :' 6298 l 5 241
lya2n) . U | B {5
L. . | e20 i 5241
[AcortoPlazo: e e e
| Costes demorados il 2086 i 2130 |
| Provisinriesgos [ 5724 [ 5724 |
| Garantfas i M3 ] . 516
| Otros T 305 |[ 1131
lems 1 ssw [ es01]

La provisién para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras
ya cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros se encuentran
pendientes de recibir. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y
otros riesgos identificados inherentes a la actividad de la Sociedad.

18. Compromisos sociales

El importe reconocido en el balance por obligaciones por prestaciones al
personal a largo plazo para los diferentes tipos de compromisos de prestacion
definida que la Sociedad ha contraido con sus empleados es de EMIs 36 058
(EMIs 39 639 en 2014). Dichas obligaciones contraidas por la compafiia estan
externalizadas e instrumentadas en pélizas de seguro macheadas, sujetas a
un plan de financiacién con la propia aseguradora que concluyé en 2012. El
valor de los activos afectos al mencionado plan asciende a EMis 40 630 (EMIs
41 674 en 2014).

El movimiento de la obligacion para prestaciones definidas por jubilacion
incluido en gastos de personal ha sido el siguiente:

[ . [
[ Coste del senviciocomiente o
| Coste porintereses L b
Rendimiento esperado de los activos afectos <|7 r
al plan | @) || (1317) |
1 i
l Liguidaciones/ Reducciones Q[ (689) §r (1623) |
| Total (Incluido en gastos de personal) W3| 1 1,75_»5 r 184 ’
[<</<<v Saiens s, s e aneennnnns e et st n s 10 e e e e 4 e e e i i R A A AR -
|_Ganancias actuariales . (2133) [ __(1247) |
i i :
{ { i
jtotAL l (58 [|__(1083) !
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Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y
gastos reconocidos en el patrimonio neto por importe de EMIs 2 133 (EMis 1
247 en el 2014) se corresponden fundamentalmente con los efectos de
experiencia en el colectivo base del calculo, que suma EMIs 177 de pérdida
actuarial (2014: EMIs 907 de ganancias actuariales); EMIs 1 155 (2014: EMIs
2 095) atribuibles a desviaciones salariales que resultaron menores de lo
esperado y a las bajas producidas que reducen la obligacién y EMIs 466
(2014: EMIs 58) de variaciéon por cambios de los tipos y rentabilidad de los
fondos.

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se
incluye bajo el epigrafe de “Gastos por prestaciones a los empleados por EMls
639 (2014: EMIs 457).

Las obligaciones con el personal incluyen otros compromisos con el personal
por importe de EMIs 6 298 (2014: EMIis 5 241).

19. Impuestos diferidos

El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:

i R 2015 || 2014
[ __a recuperar en n més de 12 meses [ 11385 {[ 10832 !

{

|
A

[ ‘arecuperaren 12 meses 1140l g0t |
| s | rt7m

| EMS

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por
impuestos diferidos han sido los siguientes:

Otrosl Total

fl EMIS }l " soclales zl Inmovll]zmlo § i
| P S s : A
H 1 ! i Q
*Il Al 30 de noviembre de 2013 % l i 12 833 | . (1818) : stksss §| B 1,4,6,19%}
[ . e
| Acta. Resultados: L | e ’| o |vmmm_mm_~j
[ Por activos por |. Diferido r ~{1198) l o 686Mf| _(178) i IM,,,W,,(S,QO).,,.§
‘[ Por pasivos por | Diferido | ‘ (74) E[ i é|m a4 |
| . ! 2
%[ Combinaciones de negocios I (1752) l ) 97 §| . (458) | I _(2113) |
. { i §
l Al 30 de noviembre de 2014 | 9883 I _(e07). §| 2757 | 11733 |
fI 1l | i I j
; i ! |
| Acta. Resultados: §| | é| il
| |
| Por activos por |. Diferido _ I (498) | 1293 714 ﬂwmaﬁﬁj
1 ' {
[ Por pasivos por | Diferido | | _{74) i __ - ‘l (74 |
§| Por cambio de tasa impositiva | ’ R lwmwmﬂj
| i i
| Combinaciones de negocios il ‘ §| gl !
| i ; §| !
;! Al 30 de noviembre de 2015 EL . 9385 ‘ ) 812 I 2828 || 12525 |




La totalidad de los activos por impuesto diferidos presentados en balance al
30 de noviembre de 2015 y 2014 corresponden a diferencias temporarias; la
Sociedad no posee registrados ni tiene derechos sobre otro tipo de impuestos
diferidos como créditos por bases imponibles negativos u otros créditos
fiscales. En el ejercicio 2014, la entrada en vigor de la Ley 27/2014 del
Impuesto de Sociedades supuso la restimacion de las cifras de impuesto
diferido registradas por la Sociedad, el impacto en cuenta de pérdidas y
ganancias fue en dicho ejercicio de una disminucidn del activo neto por EMis
2113.

20. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

El importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades
ordinarias de la Sociedad se distribuye como sigue:

i o H 15
3%Lﬂi‘ﬂﬂ§iﬂ§!ﬂ'§9ﬁ9!!ﬂ$~.....,y I

[ Servicio 1

|Exn0rta . i 163 7 .
[Otras ventas R 472 [ 338
lems | sesors [ seeaos |

Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas
del grupo Otis Elevator.

b) Consumo de mercaderias, materias primas y otras materias
consumibles.

Lo [ 2015 l
[Compras | 1meos |
| Variacion de existencias (Nota 9) [ 582 l 310 |
L BTN
d) Gastos de personal
§| ;[ 3015 i 2014
i i
{ !
§| Sueldos, salarios y asimilados [ 116 9a;;,ﬂ§| 120 051 |
{ ]
;l Cargas sociales y otros. [ 44 551 ~r 51560 |
| R 1 :
i Aportacnones y dotacnones para ! i :
| pensiones (Nota 18) 1175 184
| ;
J . [ 162709 ;| 171795

49



A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo de
UTC, para ciertos ejecutivos de Zardoya Otis que tienen la consideracién de
ejecutivos del Grupo UTC y que incluye remuneracién basada en acciones de

UTC (Nota 27) El gasto registrado por este concepto en el ejercicio 2015 es
de EMis 597 (2014: EMIs 547).

En la partida de gastos de cargas sociales y otros se incluye en el 2015
indemnizaciones al personal por EMIs 5 454 (2014: EMIs 9 988).

El nimero medio de empleados en el curso del ejercicio (cierre del ejercicio)
distribuido por categorias y sexo es el siguiente:

o5 [ 2014
Wieres | Total || Hombres || Wujeres || Total ]
3. [ 40 34 || 4388}
21 | 33 [ 3] 18| 356 :
28 | 129 [[ e8| 27 ([ 125
224 | 52 [ 202 [ 215 j| 507 |
12 [ 2083 || 2004 | 13
238,,f| 3117 gI 2856 | 277 |
d) Servicios exteriores
El desglose de los servicios exteriores es el siguiente:
| l 2015 [ 2014
;lm,A.rteoqar@iemos“ | ra7es | 1azm
| Reparaciones yconservacion | 1806 || 1670 |
{[ "Primas de seguros | 78 {| 245 |
‘[ Publicidad, propaganda [ ters [ 1447
| Transporte | 8592 ([ 6934
[ Suministros y otros servicios | 14811 J[____ 10916 |
§L,P@fesionale,s,independientes [ 3466 [ 3085 ]
| Otros | 3828 || . 3397 |
| EMIs § 48042 | arems |

Al 30 de noviembre de 2015, los gastos por arrendamiento incluyen los costes
incurridos por royalties, en virtud del contrato firmado con Otis Elevator
Company por importe de EMIs 10 600 (EMis 11 182, en 2014)
correspondientes al 3,5% de la actividad de servicios. Adicionalmente, durante
el ejercicio 2015 se ha registrado bajo el epigrafe de coste en proceso un
importe de EMIs 2 648 (EMIs 2 230, en 2014) correspondiente al 3,5% de la
facturacién neta de los contratos de instalacion.
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21. Impuesto sobre beneficios y situacion fiscal

La conciliacion entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la
base imponible del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

e e i = oo ‘E gl ngrasosygaﬂoslmm §
4 Cmmdamwmtm _Gireclamente «Em“ lonete. )

N [
l I il [ Aue
[

Saldo Ingresos y gastos del

! !
_eferciglo 198797 | _— §|

| Flemas de fuente extr ]era

(W 597Ls .

| Diferenclas permanentes _

| -con origen en el ejercicio

-con origen en elerciclos

[
|_anteriores — g[“
1

(3920) |

S | ’ vsannan =

| Baselmponlble (resullado i i l|
e ). 205877 4| @881 G Ml

*|Wzbili T — [ Tngresos y gasios Inpuades
o4l cueniadopériidasy gananclas || __direclamento al patrimonio neto |
O A Bumentos™ ]

D A [ Disminuciones |
Saldo ingresos y gastos del | : I ! [
. slerciclo, e (L. 197144 | e

ek
I .. e e e

[F Rentas de fuente extran]era 1 T (17 326) [
[ Oferencias permanemes [ 87| i

H

[ -eon orlgenenel eJerccho B é| o 4 769 3 J[

-con origen en elercicios i |' :
_anteriores . f ..

I Base imponible (resultado ;[ | i
_fiscal) .dl...202100 §| __(22950) |

{
..45624) i
i

El gasto corriente por impuesto se calcula:

[ 2015 _ gr 2012
(_Base imponible (resultado fiscal) [ _1eoseq [ 179150 |

{

| |

r §41,9§J[,WV 53745 |
i

H
| Deduccién por doble |mposlc|6n intersocietaria §L— (5144) | LWW (2 ZOJ
| Deduccién porinversiones IS
1
H
{

‘ Cuota integra (30%)

{_Otras deducciones il 708 [ ] (ZL)M

lwlmpge%lq corriente

El gasto por el impuesto sobre sociedades se compone de:

I | |

[Imgwesto corriente il 48256 [ 50772 |
[ Combinacionesdenegocio ([~~~ - [ -
[ Otros gjercicios anteriores [ 74 { -
[mpuestodferdoNow 19) [ (o2, [ 2677 |

f i
_EMis e ML AT638 r .53 640 1
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Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMI 44 065 (EMIs 45 009
en 2014) a cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto
sobre sociedades.

Permanecen abiertos a inspeccién el Impuesto de Sociedades y en general, el
resto de los impuestos del ejercicio 2011 en adelante. A este respecto, en el
gjercicio 2015, se recibid6 comunicacion de inicio de actuaciones de
comprobacién de la Agencia Tributaria, en relacién con los impuestos sobre
Sociedades, Valor Afadido e IRPF de los ejercicios contables 2011, 2012,
2013, 2014.

Durante el ejercicio 2015 la Sociedad ha tenido actuaciones de comprobacién
por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social, dicha actuacién fue
finalizada, el ajuste efectuado no tuvo efecto significativo en el resultado del
ejercicio.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones
de la legislacién fiscal vigente, podrian surgir pasivos adicionales como
consecuencia de una inspeccion. En todo caso, los administradores
consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso de
producirse, no afectarian significativamente a las cuentas anuales.

Saldos con Administraciones Publicas

|
[ Provisién Impuesto sobre Sociedades

e b T

:I _Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (44085) 1| (45009) |

: i

|| Saldos deudores L
| Organismos de la Seguridad Social 2509 | 833 |
[ Retenciones de capital mobilario [ 262 [ 485 |

[ Hacienda Piblica IVA soportado 4640 ][ 3535 |

§ } 1

lEems i il 7 f | 4823
§Ivv Saldos acreedores B @
[ Hacienda Publica por retenciones practicadas A Tesa il 2186 !
;| Hacienda Publica por IVA repercutido il 3494 1| 3040 |

| Organismos de la Seguridad Social i[__8583 || 10103 |
[ Hacienda Piblica acreedora por IVA I - -
[ EmMIs 14031 | 15399 |
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22. Resultado financiero
[ingresos financleros: |
[ De participaciones en instrumentos de patrimon
| -Enempresasdelgrupo (Nota7y27) [ 38743 [ 24659 |
[~ Deterceros__ N

i

||_De valores negociables y otros instrumentos financieros

[ -Deempresasdeigmpo oo
! "
|| -Defterceros [ 636 i 455 |
i\

T Gastos financleros:

\[ Por deudas con empresas del grupo
[ Por deudas con terceros

§

|
’ I (1100)| (e
|

sl Resultado financiero } *'38175

23. Contingencias
Garantias comprometidas con terceros

La Sociedad tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias
relacionadas con el curso normal del negocio de las que se prevé no surgira
ningun pasivo significativo. En el curso normal de las actividades, la Sociedad
ha prestado avales a terceros por valor de EMIs 9 614 (EMIs 13 045 en
2014).

En febrero de 2014 Zardoya Otis S.A. ha presentado un aval bancario por
valor de EMIs 2 845 como consecuencia de la resolucién de un expediente
sancionador contra varias empresas del sector de la elevacién entre las
cuales se encontraba Zardoya Otis, S., dictado por el Consejo de la Comisién
nacional de la Competencia en septiembre de 2013. La sociedad ha
presentado recurso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, para lo que se ha requerido la presentacion del
mencionado aval bancario que se mantendra hasta la resolucién del mismo.

53



24. Compromisos

a) Compromisos de compraventa

A la fecha del balance, la Sociedad tiene contratos de compra firmados por los

siguientes conceptos e importes:

[ wis [ 2014 |

{_Inmovilizado material [ 418 Y| 743 |

| Activo Intangible | D i
|
|

[ToTAL

N

EEICN

b) Compromisos por arrendamiento

La Sociedad alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo
contratos de arrendamiento, para los que se han establecido diferentes
condiciones. El coste anual estimado de la totalidad de los alquileres
comprometidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento es de
EMIs 2 817 (EMIs 2 828 en 2014).

Ademas existen otros compromisos por arrendamientos operativos,
fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de los mencionados
contratos de arrendamiento es de EMI 2 415 (EMIs 3 369 en 2014).

25. Combinaciones de negocios - fusiones

Ejercicio 2015:

GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A.

El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcion de la Sociedad
Grupo Ascensores Enor, S.A., efectuandose la disolucién sin liquidacién de
dicha sociedad y la transmisién en bloque de la totalidad de su patrimonio
social a la Sociedad Zardoya Otis, S.A, sociedad absorbente, la cual poseia el
100% de las participaciones de ésta.
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El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente 782
Inversiones financieras largo 103
Inversiones en empresas del G. 22 188
Inmovilizado 15 923
Impuesto diferido de activo 117
Cuentas a cobrar 1704
Cuentas a pagar 7 598
Iintangibles 5 961
Reservas de fusion 10 000
Ejercicio 2014:

ELECTROMECANICA HEMEN ELEVADORES, S.L. Y ASCENSORES HEMEN, S.L

El 25 de septiembre de 2014, Zardoya Otis, S.A. ha adquirido el 90% del
capital social de Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. y el 100% de
Ascensores Hemen, S.L., ambas sociedades dedicadas al mantenimiento y
reparacion de aparatos elevadores en las provincias Alava, Guiplzcoa,
Burgos y Navarra. El coste total de la combinacién de negocios determinado
provisionalmente asciende en total a EMIs 9 888 correspondiendo en su
mayoria a la adquisicion de cartera de mantenimiento.

26. Consejo de Administracion y Alta Direccion

a) Retribucion a los miembros del Consejo de Administracion y Alta
Direccién:

La remuneracién global por todos los conceptos devengada durante el afio por
los miembros del Consejo de Administracion asciende a EMis 1 818 (EMls
1 645 en 2014), y se compone de los siguientes conceptos:

I ~ o015 ([ 2014 |

|

[TOTAL

L
1818 iﬁ 1645,};

§| Retribucion fija [ 210 || 192
fl Retribucion variable i~ 140 [T o0
[ Atenciones estatutarias ,[ 1100 ;[ 1000 |
,I Otros beneficios a largo plazo N 321 [ 322!
| ‘Aportaciones planes pensiones [ 'wt}zwﬂf 41
L
B

En el ejercicio 2015 la retribucién devengada por la alta direccion fue de EMis
31, importe devengado por el Director General desde su nombramiento. En el
ejercicio 2014, no existe alta direccién, desempefando sus funciones el
Consejero Delegado.
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Al cierre de los ejercicios 2015 y 2014, la Sociedad no ha concedido anticipos
ni créditos a los miembros del Consejo de Administracién y Alta Direccién.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad no han percibido
remuneracién alguna en concepto de participacién en beneficios o primas.

b) Situaciones de conflictos de interés de los administradores

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad,
durante el ejercicio los administradores que han ocupado cargos en el
Consejo de Administracion han cumplido con las obligaciones previstas en el
articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir
en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha
norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la correspondiente
autorizacion.

27. Otras operaciones con partes vinculadas

United Technologies Holdings S.A. (constituida en Francia) posee al cierre del
ejercicio el 50,01% de las acciones de la sociedad. La dominante ultima del
Grupo es United Technologies Corporation (constituida en Estados Unidos),
empresa matriz de Otis Elevator Company.

Las transacciones que se detallan a continuacién se realizaron con partes
vinculadas:

fl,(a)m,!!qnﬁesclones con empr,esas.del,9r.upv°,..2;=.!d,oya‘0tis.,_,:f
| | s || o
| ventas IEIET
#l Compras | .. 34433 §|32°83 3
‘l Ingresos por dividendos | 38743‘”% |m 24 659 :
| cventasacovarvoras) | 7o || 106e2 ]
l| _Créditos concedidos | 960 " 1597 1
| cuemas apagaron1s) | eveso | 7500
‘l Prestamos a largo plazo - | - 38 _01,5le |Wmaq 92.5.,;
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I(b)transacclones conempresasdelgrupoOtis .
lroyates | teme | 1earm
Cargo a Ofis de costes del |
centro de ingenieria de '
_desamollo . ] 1148 1340
{
|Ventas y otros ingresos 156576 {| 154839
H H H
l,,,lgqmplgs,vwgr9§.c9§te§ e | 33597 §| 32171
: !
LCue,ntasacobrar | 39 442 i[ 26944 |
L/Curznm@.sﬂ.auegger, . . *I 10497 | 8100

La Sociedad solicita con caracter periédico para su revisién por el Comité de
auditoria la opinién de un experto de reconocido prestigio sobre la politica de
precios establecida para las transacciones con las empresas del grupo Otis.

Zardoya Otis S.A. es parte con Otis Elevator Company de un contrato de
asistencia técnica “Intellectual Property License Agreement” desde 1999 que
permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las actividades de
Investigacién y Desarrollo y desarrollo global de producto. El coste de dicho
contrato supone un royalty del 3.5% de las ventas a clientes finales, excluidas
las ventas entre empresas del Grupo.

Adicionalmente, en Septiembre 2010, se firmé con United Technologies
Corporation (UTC), un contrato “Recharge Agreement” que contempla la
posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Otis, S.A. que tienen las
congideracion de ejecutivos del grupo UTC, por tener responsabilidades
relevantes de gestién, se beneficien, en funcién de su desempefio y la
consecucién de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y United
Technologies Corporation (UTC), del plan de incentivos a largo plazo de UTC,
que incluye esquemas de remuneracién basados en acciones de UTC. El
Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado
desde el 1 de diciembre de 2010. El Coste, aprobado por el Comité de
Auditoria, se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los
empleados, generandose una cuenta acreedora con empresas del Grupo UTC
(presentada en el balance como otras provisiones). El gasto originado por este
concepto se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los
empleados. Para el 2015, el gasto por este concepto asciende a EMis 597
(EMis 547 en el ejercicio 2014), correspondiente al valor razonable de los
activos que sirven de referencia de EMIs 3 357 (EMIs 2 484 en el 2014).

28 Informacion sobre medio ambiente

Al 30 de noviembre de 2015, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna
contingencia, riesgo o litigio en curso relacionado con la proteccién y mejora
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del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada
ninguna provisién en el balance de situaciéon a 30 de noviembre de 2015
correspondiente a actuaciones.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que
dicta los principales procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas,
oficinas, transporte, Instalacién y Servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccién de los
efectos de contaminacién medioambiental mediante:

-Control, reciclaje y disminucién de residuos altamente contaminante (aceites).
-Control y reduccion de residuos reciclables (embalajes)

-Control y reducciéon de emisiones al aire por procesos industriales y de
combustién

-Control y reduccién de consumo de agua y energia.

Los centros de produccidon han renovaron hasta 2016 la certificacién 1SO —
14000.

La fabrica de Madrid-Leganés se disefidé para minimizar el consumo
energético incluyendo la instalacion en el techo de paneles fotovoltaicos cuyo
valor en libros asciende a EMIs 4.153 y con una amortizacién acumulada al
cierre del ejercicio de EMIs 1 410.

Por otra parte en el afio 2015 se han registrado gastos por retirada o reciclaje
de residuos por valor de EMIs 25 (2014: EMIs 31).

29. Hechos posteriores al cierre

El 10 de Diciembre de 2015 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio, por un importe de 0,080 Euros brutos
por accidn, el importe resultante es un dividendo total bruto de EMis. 36 189.
El pago de dicho dividendo se efectud el 11 de Enero de 2016.

30. Honorarios de auditores de cuentas

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de cuentas incluida la auditoria
de procesos realizada de conformidad con los requisitos de los grupos
cotizados en EE.UU (Sarbanes Oxley) ascendieron a EMIs 197 (2014: EMIs
192).

Asimismo, los honorarios devengados durante el ejercicio por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y por otras sociedades que utilizan la
marca PwC como consecuencia de otros servicios prestados a la Sociedad,
ascendieron a EMIs 47 (2014: EMIs 89).
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INFORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS, S.A.
(CUENTAS INDIVIDUALES EJERCICIO 2015)
(Expresado en miles de Euros — EMIs)

Presentacion de las Cuentas Anuales

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y
se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas
establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real Decreto
1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste mediante Real Decreto 1159/2010,
con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos de efectivo incorporados en
el estado de flujos de efectivo.

Evolucidon del negocio
Resultados

Los Resultados antes de impuestos de Zardoya Otis, S.A., alcanzaron en 2015 la cifra de
198.8 millones de euros (2014: 197,1 millones de euros) y el EBITDA (resultado de
explotacion mas amortizaciones y deterioro de valor de inversiones en empresas del
Grupo) obtenido fue 173,2 millones de euros (2014: 184,0 millones de euros).

Ventas Totales

Las Ventas totales de Zardoya Otis S.A., alcanzaron en 2015 la cifra de 558,1 millones de
euros. La facturacién por venta nueva ha representado en 2015 el 5,54% de la facturacion
total, mientras que la actividad de Servicio significé el 65,19% y la Exportacion el 29,27%.

Plantilla de personas empleadas

La plantilla de Zardoya Otis S.A. a la finalizacién del ejercicio 2015, ascendi6 a 3.117
personas.

Dividendos

A 30 de noviembre de 2015 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado
en dicha fecha por importe de EMIs 73.161 (EMIs 76.787 en 2014). Estos dividendos a
cuenta han sido hechos efectivos para las acciones 1 a 434.970.702 (1° dividendo a
cuenta) y 1 a 452.369.530 (2° dividendo a cuenta). Adicionalmente se realiz6 la
distribucién dineraria parcial de la prima de emision el 10 de julio de 2015 para las
acciones 1 a 452.369.530 por valor bruto de EMIs 34.797. A su vez, estuvieron excluidas
las acciones que a dichas fechas estaban en autocartera.

El importe total de los dividendos y de la distribucién dineraria parcial de la prima de
emisiéon de acciones en 2015 asciende a 144,1 Millones de Euros, lo que supone una
reduccién del 2,1% en comparacion con los satisfechos en el afio 2014 y en conjunto
representa un pay-out del 96,91% del resultado consolidado atribuido a la sociedad

dominante, Zardoya Otis, S.A.; continuando asi la politica seguida por la Sociedad
distribuir una cifra cercana al 100% de pay-out.



Evolucion del capital
Ampliacién de capital social liberada

La ampliacién de capital liberada en la proporciéon de una acciéon nueva por cada
veinticinco antiguas en circulacion aprobada en la Junta General de Accionistas celebrada
el 26 de Mayo de 2015, se inici6 el 15 de Junio de 2015 y se cerr6 el 30 de Junio de 2015.

Una vez finalizada la ampliacién el capital social asciende a 45.236.953 euros y esta
representado por 452.369.530 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacién oficial en las Bolsas de Madrid,
Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 02 de Septiembre de 2015.

Acciones propias

A 30 de noviembre de 2015 Zardoya Otis, S.A posee 11.547 acciones propias en cartera
(11.108 al cierre del ejercicio 2014). Las 11.547 acciones propias en cartera incluyen 444
acciones asignadas en la ampliacién de capital liberada efectuada por la Sociedad.

Evolucion de Zardoya Otis en Bolsa

El precio de la accion al cierre del afio 2015 fue de 10,78 euros por accion, lo que supuso
un aumento de valor del 21,81 % respecto del valor ajustado al cierre del afio 2014; en
tanto que el IBEX retrocedié en un 7,15%.

El precio de la accién se ajusta a efectos comparativos como consecuencia de la
ampliacién de capital 1 x 25 totalmente liberada realizada en Julio de 2015.

Descripcion General de la Politica de Riesgo de la Sociedad

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y
riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los
flujos de efectivo. El programa de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en
la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccién de la Sociedad con arreglo a
politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. La Direccién evalda y cubre los
riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades operativas del resto del
Grupo, con el fin de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.
-Que exista una adecuada segregacién operativa de las funciones de gestién del riesgo.
-Asegurar que el nivel de exposicién al riesgo asumido por la Sociedad en sus
operaciones es acorde con el perfil de riesgo.



En la Nota 4 de la memoria del ejercicio 2015 de Zardoya Otis, S.A se presenta la
informacion referida con los siguientes riesgos:

a) Riesgo de mercado:
(a) Riesgo de tipo de cambio
(b)Riesgo de precio
(c)Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable.
b) Riesgo de crédito
c) Riesgo de liquidez
d) Riesgo del capital

El Comité de Auditoria es responsable de revisar periédicamente los sistemas de control
interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y
den a conocer adecuadamente, a través de dispositivos de control que permiten evaluar
los principales riesgos potenciales de la Sociedad y del Grupo, y evaluar los sistemas de
control de riesgos, adaptados al perfil de riesgo de la Sociedad y su Grupo.

Zardoya Otis, S.A. tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas
y procesos que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad
mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad
tiene cubiertos los riesgos que afectan a activos y pasivos, mediante las oportunas pélizas
de seguro. Asi mismo tiene procesos que velan por el control del riesgo que pudiera
originarse en las operaciones comerciales.

Una gestién prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo
y valores negociables y la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de
lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo
tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la financiacién mediante la disponibilidad
de lineas de crédito comprometidas.

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen
saldos significativos con una antigliedad elevada de crédito; sin embargo dado el
deterioro en la situacién econémica nacional, la Sociedad tiene politicas para asegurar
gue las ventas por instalacién se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado y
adicionalmente, procedimientos periédicos de seguimiento de la deuda por los
departamentos involucrados en la gestion de cobro.

Periodo medio de pago a proveedores

La Sociedad mantiene durante el ejercicio una parte de sus compromisos de pago por
encima de lo previsto en la ley 3/2004 y ley 15/2010 sobre medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales. El periodo medio de pago a proveedores del
afo 2015 es muy cercano a los 60 dias. La Sociedad tiene previstas medidas que van
encaminadas a la reduccién de los pocos casos de pagos con mas de 60 dias para el
ejercicio préximo, entre las que se encuentran la adecuacién del periodo medio de pago
de sus operaciones con empresas del grupo y asociadas a lo previsto en la normativa y a
la modificacién de los acuerdos comerciales que mantiene con proveedores externos, en
aquellos casos en los que sea posible dicha adecuacion.



Gastos de Investigacion y Desarrollo

La Sociedad sigue la politica de registrar los costes de investigacion en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias en el periodo en que ocurren tal y como se establece en sus
politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2015 la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 2.160 (2014: EMiIs
2.652).

Hechos significativos al 30 de noviembre de 2015

El 17 de diciembre de 2014 la Sociedad Dependiente Puertas Automaticas Portis S.L.
adquirié de accionistas minoritarios el 1,06% de sus propias participaciones por importe
de EMIs 394. Dichas acciones fueron amortizadas en la misma fecha por medio de una
reduccién de capital. Esta operacién supuso cambios de porcentaje de participacion de
Zardoya Otis, S.A. en Puertas Automaticas Portis S.L. pasando del 93,83% al 94,83% de
participacion.

El 9 de enero de 2015, Zardoya Otis, S.A. ha tenido conocimiento de la conclusién del
pacto de sindicaciéon celebrado en el marco de la operaciéon de adquisicion de Grupo
Ascensores Enor, S.A entre sus dos principales accionistas: United Technologies
Holdings, S.A.S. y Euro Syns, S.A. el pasado 3 de agosto de 2012. El pacto de
sindicacién debia finalizar en la fecha en la que UTC fuese propietario de acciones
representativas del 50,01% o mas del capital social de la Sociedad, circunstancia que ha
sido notificada el 12 de enero de 2015 por UTH a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores por medio de la correspondiente comunicacion de participacion significativa.

El 9 de julio de 2015, la Sociedad dependiente Electromecanica Hemen Elevadores, S.L.
realiz6 una ampliacién de capital por aportacion no dineraria por valor de EMIs 2.928 la
cual fue suscrita por Zardoya Otis, S.A como accionista tnico de la Sociedad dependiente
Hemen Ascensores, S.L. pasando esta ultima a ser participada en un 100% por
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. Esta operacién supuso cambios de porcentaje
de participacion de Zardoya Otis, S.A en Electromecéanica Hemen Elevadores, S.L.
pasando a tener de manera directa el 92,77% de las participaciones.

El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcion de la Sociedad Hemen
Ascensores, S.L, efectuandose la disolucion sin liquidacion de dicha sociedad y la
transmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L., sociedad absorbente, la cual poseia el 100%
de las participaciones de ésta.

El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcién de la Sociedad Grupo
Ascensores Enor, S.A., efectuandose la disolucion sin liquidacion de dicha sociedad y la
transmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad Zardoya Otis,
S.A, sociedad absorbente, la cual poseia el 100% de las participaciones de ésta.

El 13 de octubre de 2015, Zardoya Otis, S.A. adquirié el 0,53% de las acciones de
Puertas Automaticas Portis, S.L. poe un valor de EMIs 209. Esta operacion supuso un
cambio de porcentaje de participacién de Zardoya Otis, S.A pasando a tener el 95,36%.

El 27 de noviembre de 2015, la Sociedad dependiente Ascensores Eguren, S.A realiz6
una ampliacién de Capital por importe de EMIs 4 203. La suscripcién y el integro
desembolso de las nuevas acciones de la Sociedad y de la prima de emision



correspondiente a las mismas se efectué por Zardoya Otis S.A. mediante compensacion
de créditos y, en particular, mediante la compensacioén de las cantidades que la Sociedad
adeuda a su indicada Socia Unica por entregas de bienes y prestaciones de servicios.

Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El 10 de Diciembre de 2015 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo a cuenta de los
resultados del ejercicio, por un importe de 0,080 Euros brutos por accidn, el importe

resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 36.189. El pago de dicho dividendo se
efectud el 11 de Enero de 2016.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobiemo Corporativo del ejercicio 2015, forma parte del presente
Informe de Gestion.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de udltima Capital social Numero de Numero de
modificacién (€) acciones |derechos de voto
15/06/2015 45.236.953 452.369.530 452.369.530

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Si

No

fecha de cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

X

Nombre o denominacion social | Nimero de | Numerode | % sobre el
del accionista derechos de | derechos de total
voto directos voto de derechos
indirectos de voto
UNITED TECHNOLOGIES o
CORPORATION (UTC) 0 | 226.230.171 50,01%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o Numero de
titular indirecto de la participacion denominacion derechos
social del titular directo de la de voto
participacion
UNITED TECHNOLOGIES UNITED TECHNOLOGIES 296.230.171
CORPORATION (UTC) HOLDINGS, S.A.S. Rt

Adicionalmente, es necesario consultar el apartado A.6 siguiente.

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el

ejercicio:

No ha habido movimientos significativos en la estructura accionarial durante el ejercicio.

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la




A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la

sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o Numero de | Numero de | % sobre el

denominacion social derechos de | derechos de total

del Consejero voto directos voto de derechos

indirectos de voto

DON BERNARDO CALLEJA 164 0 0,00%
DON PIERRE DEJOUX 10 0 0,00%
DON MARK GEORGE 5 0 0,00%
DON ALBERTO ZARDOYA 114 0 0,00%
DON MARIO ABAJO GARCIA 732.781 0 0,16%
EURO-SYNS, S.A. 45.888.166 4.292.848 11,31%

Nombre o denominacion A través de: Nombre o denominacion | Numero de
social del social del titular directo de la derechos
titular indirecto de la participacion de voto
participacion

EURO-SYNS, S.A. CENON INVESTMENTS, S.L. 4.292.848

% total de derechos de voto
en poder del consejo de 11,47%

administracién

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad,
que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

Ningdn miembro del consejo de administracién posee derechos sobre acciones de la sociedad.

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas
por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o tréfico comercial
ordinario:

Nombre o denominacion

i i descripcion
social relacionados Breve p

Tipo de relacién

Este consejero es una
sociedad controlada por
miembros de la familia
Zardoya.

Euro-Syns, S.A. Familiar

w



A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién

social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

A 30 de noviembre de
2015, United Technologies
Corporation (UTC) es
titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator
Company y del 50,01% de
. las acciones de la
United Technologies go%r'::gg:?all Sociedad a través de
Holdings, S.A.S. Societaria United Technologies
Holdings, S.AS. La
Sociedad tiene relaciones
comerciales
contractuales con Otis
Elevator Company y con
United Technologies
Corporation (UTC).

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo
establecido en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso,
describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Si X No

A la fecha de emision de este informe, el pacto de sindicacién suscrito entre Euro-Syns, S.A. y
United Tecnhologies Holdings, S.A.S. el 3 de agosto de 2013 ya no se encuentra vigente.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su
caso, describalas brevemente:

Si No X

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos
pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

El pacto de sindicacion suscrito entre Euro-Syns, S.A. y United Tecnhologies Holdings, S.A.S.
concluy6 el pasado 9 de enero de 2015, lo que se comunicé por medio de hecho relevante en
dicha fecha.



A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la
sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela: l

Si X No .

Nombre o denominacion social
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

| Observaciones B

A 30 de noviembre de 2015, era titular indirecto (a través de la sociedad de nacionalidad francesa
United Technologies Holdings, S.A.S.) del 50,01% de los derechos de voto de la Sociedad.

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acciones Numero de acciones o
directas indirectas (*) °
11.547 0 0,00255%

(*) Através de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, .
realizadas durante el ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de l
administracién para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 26 de mayo de 2015,
aprobd la propuesta de autorizacion al Consejo de Administracién para que, sin previa consulta a
la Junta General de Accionistas, pudiera adquirir, directa o indirectamente, acciones propias de la
Sociedad, hasta un porcentaje méximo del 10% del capital social y durante un periodo méaximo de
5 afos a contar desde la fecha de celebracién de la referida Junta General Ordinaria de
Accionistas. El precio de adquisicion de dichas acciones no podria ser inferior a 2 euros por accion
ni superior a 25 euros por accion, facultandose al Consejo para dotar las reservas que prescribe el
articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Ademés, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 30 de enero
de 2013, aprobé por unanimidad autorizar al Consejo de Administracién para que, de conformidad
con lo establecido en el articulo 149 de la vigente Ley de Sociedades de Capital, pueda proceder,
directamente o a través de cualesquiera sociedades del grupo, a la aceptacién en prenda o
cualquier otro tipo de garantia de sus propias acciones, dentro de los limites y con los mismos
requisitos aplicables a la adquisicion de las mismas. En concreto: (i) el nimero maximo de
acciones a aceptar en prenda no excedera del 10% del capital social de la Sociedad; (ii) las
acciones a aceptar en prenda estaran libres de toda carga o gravamen, totalmente desembolsadas
y no afectas al cumplimiento de cualquier obligacion cuyo beneficiario no sea la Sociedad; v (jii) la
autorizacién permanecera en vigor durante el periodo maximo permitido por la Ley en cada
momento (cinco afios), a contar desde la fecha de la mencionada Junta General Extraordinaria de
Accionistas (es decir, hasta el 30 de enero de 2018).

En el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que,
sobre la materia, se contienen en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad.

Esta autorizacion no modifica, sino que complementa, la concedida conforme al primer parrafo.

(7]



A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que

puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el
mercado.

Si No X

A.11Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacioén frente a una oferta
publica de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

Si No X

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producird la ineficiencia de
las restricciones:

A.12Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado
comunitario.

Si No X

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

B JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley
de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

Si X No
% de quérum distinto % de quorum distinto al
al establecido en art. establecido
193 LSC para en art. 194 LSC para los
supuestos generales supuestos
especiales del art. 194 LSC
60,00% 66,66%
Quérum exigido en 12
50,00% 50,00%
Quérum exigido en 22

| Descripcion de las diferencias |

Se exigen los quérums reforzados descritos en el cuadro anterior.




B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

Si No X

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso,
las normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificaciéon de los
estatutos.

Para la modificacién de los Estatutos de la Sociedad, se estara al régimen establecido en la Ley de
Sociedades de Capital en sus articulos 285 y siguientes.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, de acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos de la
Sociedad, para que la Junta General (Ordinaria o Extraordinaria) pueda acordar validamente el
aumento o la reduccién del capital y cualquier otra modificacién de los estatutos sociales, la
emision de obligaciones, la supresién o la limitacién del derecho de adquisicion preferente de
nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusién, la escision de la Sociedad, o la cesién
global de su activo y pasivo, el traslado de su domicilio al extranjero o cualquier otra modificacién
para la cual se exija legalmente una mayoria reforzada, sera necesaria, en primera convocatoria,
la concurrencia de accionistas, presentes o representados, que posean, al menos, dos terceras
partes del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria bastara la concurrencia
del 50% de dicho capital.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 15 de los Estatutos de la Sociedad, cada uno de los
puntos que forman parte del orden del dia, seran objeto de votacién por separado, asi como
aquellos asuntos que, aun formando parte del mismo punto del orden del dia, sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada
sus preferencias de voto. En particular, seran objeto de votacién separada el nombramiento,
ratificacion, reeleccion o separacion de cada consejero y en el caso de modificaciones de los
Estatutos de la Sociedad, cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente
independientes.

Los acuerdos relativos a la modificacion de los Estatutos de la Sociedad se adoptaréan por mayoria
del capital asistente a la Junta General de Accionistas, bien presente o representado, de tal forma
que un acuerdo de entendera adoptado cuando obtenga mas votos a favor que en contra del
capital presente o representado.

Asimismo, el Consejo de Administracion eleva a la Junta General de Accionistas un informe en el
que se justifican las modificaciones estatutarias propuestas.

Para la adopcién de los acuerdos a los que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades de
Capital, se requerira, sin embargo, el voto favorable de los dos tercios del capital presente o
representado en la Junta General de Accionistas cuando en segunda convocatoria concurran
accionistas que representen el veinticinco por ciento o mas del capital suscrito con derecho de
voto sin alcanzar el cincuenta por ciento. Si el capital presente o representado supera el cincuenta
por ciento, bastara con que se apruebe por mayoria absoluta.
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el presente informe y los del ejercicio anterior:

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el gjercicio al que se refiere

Datos de asistencia
Fechajunta | _“%de %en % voto a distancia Total
general P fisicn representacion 'Voto Otros
26/05/201 61,74% 8,60% 0,00% 0,00% 70,34%
26/05/201 62,42% 8,95% 0,00% 0,00% 71,37%

B.5 Indique si existe alguna restriccién estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general:

Si No X

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural
de la sociedad (filializacién”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones
equivalentes a la liguidacién de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacién de la junta
general de accionistas, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

Si X No

B.7 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre
gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion
de los accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La pagina web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-
esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx) contiene una seccién sobre "Gobierno
Corporativo" donde se publica el anuncio de la convocatoria, las propuestas de acuerdo, las
reglas para delegar el voto, para votar a distancia, los informes que deban presentarse, etc. Entre
otros documentos, se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2014,
publicado en el mes de marzo de 2015.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2015 sera convenientemente publicado en
la web corporativa en el mes de marzo de 2016.

C ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1

Consejo de administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Numero maximo de consejeros 15

Numero minimo de consejeros 3




C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o Representante Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
denominacion el consejo nombram nombram de eleccion
social del
consejero

DON MARIO ABAJO PRESIDENTE | 31/05/1985 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
GARCIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA VICEPRESIDEN| 23/02/1973 27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
LOIZAGA VIGURI TE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON BERNARDO CONSEJERO 28/02/2012 24/05/2012 ACUERDO JUNTA
CALLEJA DELEGADO GENERAL DE
FERNANDEZ ACCIONISTAS
DON PIERRE CONSEJERO 26/01/2012 24/05/2012 | ACUERDO JUNTA
DEJOUX GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON MARK CONSEJERO 26/02/2014 26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
GEORGE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON CONSEJERO 26/02/2013 27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
ALBERTO GENERAL DE
ZARDOYA ACCIONISTAS
ARANA
DON PHILIPPE CONSEJERO| 26/05/2014 26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
DELPECH GENERAL DE
ACCIONISTAS
EURO-SYNSS.A. | DON PEDRO CONSEJERO| 31/05/1996 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
SAINZ DE GENERAL DE
BARANDA ACCIONISTAS
RIVA
OTIS ELEVATOR DONA MURIEL CONSEJERO | 30/05/1984 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
COMPANY MAKHARINE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MIGUEL CONSEJERO| 26/05/2015 |  26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
ANDRES GENERAL DE
TORRECILLAS ACCIONISTAS
DON PATRICK CONSEJERO| 26/05/2015 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
BLETHON GENERAL DE
ACCIONISTAS

Nudmero total de consejeros

—
| — |

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo
sujeto a informacion:

N/A

(X}



C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicién:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion
social del consejero

Comision que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

ggPLEEENARDO COMISION DE CONSEJERO DELEGADO
FERNANDEZ NOMBRAMIENTOS Y

RETRIBUCIONES
Numero total de consejeros ejecutivos 1
% sobre el total del consejo 9,09%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o Comision que ha informado Nombre o denominacién del accionista
denominacion su nombramiento significativo a quien representa o que
social del ha propuesto su nombramiento
consejero
DON PIERRE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DEJOUX Y RETRIBUCIONES
DON MARK | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
GEORGE Y RETRIBUCIONES
DON ALBERTO | comiSION DE NOMBRAMIENTOS
ZARDOYA Y RETRIBUCIONES EURO-SYNS, S.A.
ARANA
DON PHILIPPE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DELPECH Y RETRIBUCIONES
EURO-SYNS | COMISION DE NOMBRAMIENTOS
SA. Y RETRIBUCIONES EURO-SYNS, S.A.
OTIS COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
ELEVATOR Y RETRIBUCIONES
COMPANY
DON PATRICK | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
BLETHON Y RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros dominicales

7

% sobre el total del consejo

63,64%




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

Comision que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON JOSE MARIA LOIZAGA COMISION DE VICEPRESIDENTE DEL
VIGURI NOMBRAMIENTOS Y CONSEJO DE
RETRIBUCIONES ADMINISTRACION y
PRESIDENTE DE LA
DON JOSE MIGUEL COMISION DE PRESIDENTE DEL COMITE
ANDRES TORRECILLAS NOMBRAMIENTOS Y DE AUDITORIA
RETRIBUCIONES
Numero total de consejeros independientes 2
% total del consejo 18,18%

Indique si algin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de consejero,
mantiene o ha mantenido, durante el tltimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad con
cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero
o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

No.

En su caso, se incluird una declaraciéon motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero

independiente.

N/A

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacion del

consejero

Comision que ha informado o
propuesto su nombramiento

DON MARIO ABAJO
GARCIA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de otros consejeros externos

% total del consejo

9,09%

=
=



Ci14

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

considerado consejero
independiente ya que a 30 de
noviembre de 2015, ha ejercido el
cargo de consejero de la
Sociedad por un periodo
continuado superior a 12 afios.
Tampoco puede ser considerado
consejero dominical ya que no
posee una participacién
significativa ni ha sido designado
por su condicién de accionista ni
representa a accionistas de los
anteriormente sefialados.

A efectos aclaratorios, se hace
constar expresamente que el Sr.
Abajo tiene la consideracion de
“ofro consejero externo® de
acuerdo con la Ley de
Sociedades de Capital.

Nombre o Motivos Sociedad, directivo o
denominacién del accionista con el que
consejero mantiene el vinculo:
DON MARIO E ; La Sociedad (Zardoya Otis,
ABAJO GARGIA | Sr. Abajo no puede ser SA)

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de

cada consejero:

N/A

Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras durante los

ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

Numero de consejeras

% sobre el total de consejeros de
cada tipologia

Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio| Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2015 2014 2013 2012 2015 2014 2013 2012
Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 1 2 1 1] 9,09%22,22% [11,11% [ 11,11%
Independiente 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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C.1.5

C.1.6

CA1.7

Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de I
mujeres y hombres.

Explicacion de las medidas J l

El Consejo de Administracién y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones son conscientes de
la importancia de fomentar la diversidad de género en el Consejo de Administracion y estdn
trabajando con el objetivo de contar con la presencia de mujeres. El articulo 5 del Reglamento del
Consejo de Administracion establece que Consejo de Administracion debera velar por que los
procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de experiencias y
de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna vy,
en particular, que no obstaculicen la seleccién de consejeras.

Asimismo, el articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que una de
las competencias de la Comision de Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas
vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion no adolezcan de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las
cuestiones de diversidad de género.

Al cierre del ejercicio 2015 ejercicio al que se refiere este informe, de los once consejeros que
componian el Consejo de Administracion, siete tenian la consideraciéon de dominicales, dos la de
independientes, uno la de condicién de ejecutivo y otro la de otro consejero externo, siendo dofia
Muriel Makharine representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para
que los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compaiiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

|

Explicacion de las medidas

Ver apartado C.1.5 anterior.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en cumplimiento de los principios establecidos en el
Reglamento del Consejo de Administracién, en los procesos de seleccién de los consejeros que se
han llevado a cabo, se ha asegurado de que no existiesen sesgos implicitos que obstaculizasen el
acceso de consejeras a los puestos vacantes y ha evaluado las competencias, conocimientos y
experiencia de todos los candidatos en funcién de las necesidades de los érganos sociales en cada
momento, valorando la dedicacién que se considera necesaria para que puedan cumplir su cometido,
independientemente de su sexo.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

|

| Explicacion de los motivos

Ver apartados C.1.5 y C.1.6 anteriores.

Explique la forma de representacién en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Tal y como se ha sefialado en los apartados A.2 y A.3 anteriores, los dos principales titulares de
participaciones significativas son United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A.

A 30 de noviembre de 2015, United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A. estaban
representados en el Consejo de Administracién de la siguiente forma:

- Euro-Syns, S.A. es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por Lltima vez por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015.

[
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- Otis Elevator Company es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por ltima vez
por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Mark George fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2014 y fue ratificado
por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Philippe Delpech es consejero y fue elegido por la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S.
(UTH).

- D. Pierre Dejoux fue nombrado consejero por cooptacién el 26 de enero de 2012 y fue ratificado por
la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de mayo de 2012 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Alberto Zardoya Arana fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2013 y fue
ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013 a
propuesta del accionista Euro-Syns, S.A.

- D. Patrick Blethon fue nombrado consejero por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 26 de mayo de 2015 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- Don José Miguel Andrés Torrecillas Blethon fue nombrado consejero por la Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta de la Comisiéon de Nombramientos
(ahora Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones).

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a

C.1.9

instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se
hayan atendido:

Si No X

Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado:

No.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s

delegado/s:

Nombre o denominacién social del consejero: DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
Breve descripcion:

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades legal y estatutariamente delegables,
excepto la compra-venta de bienes inmuebles (articulo 6 del Reglamento del Consejo de
Administraciéon) y las facultades de disposicién financiera, que se veran limitadas
mancomunadamente a 50 millones de euros por operacion.



directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON MARIO ABAJO GARCIA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO
(PORTUGAL)
DON JOSE MARIA LOIZAGA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO
VIGURI (PORTUGAL)
DON BERNARDO CALLEJA UNITED TECHNOLOGIES DIRECTIVO
FERNANDEZ CORPORATION
DON BERNARDO CALLEJA OTIS ELEVADORES LDA. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
FERNANDEZ (PORTUGAL) GERENCIA
DON BERNARDO CALLEJA OTIS MAROC S.A. PRESIDENTE
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA ACRESA-CARDELLACH, S.L. PRESIDENTE
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA ASCENSORES SERRA, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA MONTES TALLON, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
DON PEDRO SAINZ DE BARANDA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO
(REPRESENTANTE PERSONA (PORTUGAL)
FISICA DE EURO-SYNS, S.A)

Véase también apartado C.1.17

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de

administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON JOSE MARIA LOIZAGA ACTIVIDADES DE CONSEJERO
VIGURI CONSTRUCCION Y SERVICIOS,
S.A. (ACS)
DON JOSE MARIA LOIZAGA ACTIVIDADES DE VICEPRESIDENTE COMISION
VIGURI CONSTRUCCION Y SERVICIOS, EJECUTIVA
S.A. (ACS)
DON JOSEMPRWALOIZAGA | CARTERA INDUSTRIAL REA. S.A PRESIDENTE
DON PHILIPPE DELPECH BEIJER REF AB (SUECIA) CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL ANDRES BANCO BILBAO VIZCAYA
TORRECILLAS ARGENTARIA, S.A. CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL ANDRES BANCO BILBAO VIZCAYA PRESIDENTE DE LA COMISION
TORRECILLAS ARGENTARIA, S.A. DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si X

No

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos

Explicacion de las reglas

[
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El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién establece expresamente como
obligacién de los consejeros que éstos dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios

para desempeiarla con eficacia.

No se ha considerado conveniente limitar el niimero de Consejos de Administracién de los que
los consejeros puedan formar parte, en particular porque un gran nimero de los consejeros
dominicales son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies Corporation, vy,
consecuentemente, miembros de Consejos de Administracion de otras sociedades del grupo.

C.1.14 Sefale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha

reservado aprobar:

SiNo
La politica de inversiones y financiacién X
La definicion de la estructura del grupo de sociedades X
La politica de gobierno corporativo X
La politica de responsabilidad social corporativa X
El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales __ |X
La politica de retribuciones y evaluacién del desempeiio de los altos directivos X
La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los X
sistemas internos de informacion y control
La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites X
C.1.15 Indique la remuneracidn global del consejo de administracion:
Remuneracion del consejo de administracién (miles de euros) 1.771
Importe de la remuneracion global que corresponde a 47
los derechos acumulados por los consejeros en
materia de pensiones (miles de euros)
Remuneracion global del consejo de administracion (miles de euros) 1.818
C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio:
Nombre o denominacién social Cargo
DON DOMINGOS EDMUNDO DA DIRECTOR
ASCENGAO OLIVEIRA GENERAL
DIRECTOR
DON PHILIPE OLIVEIRA GENERAL
DIRECTOR
DON FRANCISCO JAVIER BARQUIN GENERAL
Remuneracion total alta
- < s - 348
direccion (en miles de euros) .
16




C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros del

consejo de administracién de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de su

grupo:

Bernardo Calleja
Fernandez

Nombre o Nombre o denominacion
denominacion social social del accionista Cargo
del consejero significativo
. . Otis Elevadores Lda. :
Mario Abajo (Portugal) Consejero
Otis Elevator Company ,
(New Jersey, EE.UU.) Conssjero
Otis Elevator Company .
Mark George (Delaware, EE.UU.) Consejero
Otis Elevator
International, Inc. Consejero
(Delaware, EE.UU.)
OTIS Limited Presidente
Pierre Dejoux Buga Otis Asansor Sanayi :
ve Ticaret A.S. (Turguia) Consejero
Ascensores Serra S.A. Consejero
C. Veremis Qtls S.A. Consejero
(Grecia)
Otis Elevadores, Lda. .
(Portugal) Presidente
Montes Tallon S.L. Consejero
Otis Servizi S.r.l.(Italia) Presidente

Mototraccion Eléctrica
Latierro, S.A.

Representante persona
fisica de Consejero
(Zardoya Otis S.A.)

Otis Maroc, S.A.
(Marruecos)

Representante persona
fisica de Consejero
(Zardoya Otis S.A.)

Acresa Cardellach, S.L.

Presidente

Philippe Delpech

Buga Otis Asansor Sanayi
ve Ticaret A.S. (Turquia)

Vice Presidente

Otis Elevator Company

consejero Euro-Syns,
S.A)

(Portugal)

Saudi Arabia Limited Consejero
S e Elovelor | consaeo
Patrick Blethon pany
Chengdu Sigma Consei
onsejero
Elevator Company
Alberto Zardoya Otis Elevadores, Lda. Consejero
Arana (Portugal)
José Maria Loizaga Otis Elevadores Lda. .
Viguri (Portugal) Consejero
Pedro Sainz de
Baranda .
(representante del Otis Elevadores Lda. Consejero

[
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Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior,

de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas significativos y/o
en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: DON
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacidn social del consejero vinculado: DON
PIERRE DEJOUX

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
MARK GEORGE

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcidn relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
PHILIPPE DELPECH

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation, en particular, es director general de las
operaciones a nivel mundial de Otis.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: DON
PATRICK BLETHON

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relaciéon:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:
EURO-SYNS, S.A.

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
EURO-SYNS S.A.

Descripcion relacion:
Euro-Syns, S.A. es una sociedad controlada por la familia Zardoya

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: OTIS
ELEVATOR COMPANY

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es una sociedad controlada por United Technologies Corporation



C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Si X No

Descripcion de modificaciones

El 7 de abril de 2015, el Consejo de Administracion aprobé la modificacion del Reglamento del
Consejo de Administracion, con el propésito fundamental de adaptar el texto a la nueva redaccion
de la Ley de Sociedades de Capital introducida por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se
modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo.

Las modificaciones afectaron a los siguientes articulos: articulo 3 (Funciones); articulo 5
(Caracteristicas y tipos de consejeros); articulo 6 (Presidente del Consejo y primer ejecutivo de la
Sociedad); articulo 7 (Vicepresidente o vicepresidentes); articulo 8 (Secretario del Consejo de
Administracién); articulo 10 (Reuniones del Consejo de Administracion); articulo 11 (Desarrollo de
las sesiones); articulo 12 (Constitucién de Comités); articulo 12 Bis (Evaluacion del desempeiio);
articulo 13 (Nombramiento de consejeros); articulo 14 (Duracién del cargo); articulo 15 (Cese de
los consejeros); articulo 17 (Facultades de informacion, inspeccién y asesoramiento); articulo 18
(Retribucién de los consejeros); articulo 18 Bis (Informe anual de remuneraciones de los
consejeros); y articulo 19 (Obligaciones generales del consejero).

El Consejo de Administracién formulé un informe escrito (que puso a disposicién de los accionistas,
a titulo informativo, con ocasion de la convocatoria de la Junta General de mayo de 2015)
justificando en detalle las razones de la modificacion.

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccion, evaluacién y remocién de los

consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada
uno de los procedimientos.

1. NOMBRAMIENTO Y REELECCION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 20 de los Estatutos Sociales, los consejeros seran designados por
votacion de acuerdo con las normas establecidas por la Ley.

En este sentido, para el nombramiento como consejero no se requiere la cualidad de accionista,
salvo en el caso de nombramiento provisional efectuado por el propio Consejo de Administracién
de conformidad con lo previsto en el articulo 244 de la Ley de Sociedades de Capital.

Por ofra parte, el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los
consejeros seran designados por la Junta General o, con cardcter provisional, por el Consejo de
Administracion, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital
y en los Estatutos Sociales.

Asimismo, el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de
Administracion debera velar por que los procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos
que puedan implicar discriminacién alguna y, en particular, que no obstaculicen la seleccién de
consejeras.

La propuesta para el nombramiento o reeleccién de los consejeros independientes corresponde a
la Comision de Nombramientos y Retribuciones. La propuesta de nombramiento o reeleccién de un
consejero debera ir acompafada, en todo caso, de un informe justificativo del Consejo de
Administracién en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto,
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que se unira al acta de la Junta General o del propio Consejo de Administracién. La propuesta de
nombramiento o reeleccion de cualquier consejero no independiente debera ir precedida, ademas,
de informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Lo anterior sera igualmente
aplicable a las personas fisicas que sean designadas representantes de un consejero persona

juridica. La propuesta de representante persona fisica debera someterse al informe de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administraciéon establece que los consejeros
ejerceran su cargo durante el plazo inicial de cuatro afos, de conformidad con lo establecido en los
Estatutos Sociales, efectudndose su renovacién, una o varias veces, por periodos sucesivos de
hasta un méaximo de cuatro afios. Los consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo
hasta la fecha de reunién de la primera Junta General que se celebre tras su designacion.

De este modo, el Consejo de Administracion (i} procurara, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, que la eleccion de los candidatos recaiga sobre personas de reconocida
competencia y experiencia; (ii) establecera un programa de orientacién para los nuevos consejeros
que les proporcione un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de
gobierno corporativo; y (iii) mantendra asimismo programas de actualizacidn de conocimiento
cuando las circunstancias lo aconsejen.

2. EVALUACION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 12 bis del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de
Administracién debera realizar una evaluacién anual de su funcionamiento y el de sus comisiones y
proponer, sobre la base de su resultado, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas
de conformidad con lo previsto en la Ley.

3. REMOCION DE CONSEJEROS

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados o cuando lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que tiene conferidas
legal o estatutariamente.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones informara al Consejo de Administracion sobre las
propuestas de separacién de consejeros, de acuerdo con el articulo 12 (B) 2 (c) del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Ver también apartado C.1.21.

C.1.20 Indique si el consejo de administracion ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion

de su actividad:

Si No X

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacién ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Debido a que el ejercicio 2015 es el primer ejercicio en el que resulta de aplicacién el nuevo articulo
529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién ha acordado efectuar
la auto-evaluacion y proponer un plan de accién una vez cerrado el mismo, para asi, poder efectuar
una evaluacién sobre el funcionamiento del Consejo y sus comisiones que comprenda el ejercicio
completo. En particular, tras el cierre del ejercicio al que se refiere este Informe, en febrero de
2016, el Consejo de Administraciéon se ha reunido para evaluar su funcionamiento y el de sus
comisiones y elaborar un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas. Asimismo, el
Comité de Auditorfa y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones han acordado elevar sendos
informes sobre la evaluacién del funcionamiento de las comisiones.

Los resultados de plan de accién deberan evaluarse durante 2016, cuando se ponga en practiga las
medidas contenidas en dicho plan de accién. @
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C.1.21 Indique los supuestos en los que estén obligados a dimitir los consejeros.

En primer lugar, el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados
o cuando lo decida la Junta General de Accionistas en uso de las atribuciones que tiene conferidas
legal o estatutariamente.

Ademas, el articulo 15 el Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administraciéon y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimision, en los siguientes casos: (i) cuando se vean
incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos;
(i) cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad; (iiij) cuando resulten
imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral en un proceso
ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito grave, en particular, de
los sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital; (iv) cuando resulten
gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como
consejeros; o (v) cuando un consejero externo dominical transmita su participacién accionarial en la
Sociedad, o cuando el accionista que propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente
su participacién accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién o supresion de sus
consejeros dominicales.

En cualquier caso, los miembros de los Comités y Comisiones que pudieran existir cesaran cuando
lo hagan de su condicién de consejero.

C.1.22 Indique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del consejo.
En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de
poderes en una Gnica persona:

Si No X

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la
evaluacion por el consejo de administracion

Si No X

Las reuniones del Consejo de Administracién se convocaran si lo solicita un tercio de’ los
consejeros conforme a lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital (articulo 246) y el articulo
10 del Reglamento del Consejo de Administracion.

C.1.28 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en alguin tipo de decision?:

Si No X
En su caso, describa las diferencias.

N/A

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

Si No X

N
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C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Si No X

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los
consejeros:

Si No X

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Si No X

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administracién, la forma de hacerlo y, en
particular, el nimero méximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se ha

establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso, detalle
dichas normas brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede conferir por
escrito su representacion a otro consejero.

Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que cada
consejero podra conferir su representacion a otro consejero, sin que esté limitado el nimero de
representaciones que cada uno puede ostentar para la asistencia al Consejo de Administracién. La
representacion de los consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio escrito, siendo
valido el telegrama, el correo electrénico o el telefax dirigido a la Presidencia.

Asimismo, los consejeros no ejecutivos sélo podran delegar su voto en otro no ejecutivo.

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su

presidente. En el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con
instrucciones especificas.

Ndmero de reuniones del consejo 12
Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comision N° de Reuniones
COMITE DE AUDITORIA 10
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 3




C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el ejercicio
con la asistencia de todos sus miembros. En el cdmputo se consideraran asistencias las

representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros

12

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio

100,00%

C.1.31 Indigue si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se

presentan al consejo para su aprobacion:

Si No X

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y

consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

N/A

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para evitar

que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general con

salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracién controla, a través de su Comité de Auditoria, todo el proceso de

elaboracién y formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad y su Grupo.

Hasta la fecha, las cuentas anuales (individuales y consolidadas) nunca se han presentado a la

Junta General con salvedades en el informe de auditoria.

El dltimo pérrafo del articulo 12 A) 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que
el Consejo de Administracion procurara presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionistas el

contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

C.1.33 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

Si No X

C.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la comisién de nombramientos y aprobados por el

pleno del consejo.

r Procedimiento de nombramiento y cese

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracidn, el Secretario sera

designado por el Consejo de Administracion.

El nombramiento del Secretario fue acordado por el Consejo de Administracion el 13 de abril de
2011, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos (ahora Comisiéon de

Nombramientos y Retribuciones).

N
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Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracién prevén ninguin
procedimiento especifico para el cese del Secretario del Consejo de Administracién, por lo que este
cesara en su cargo cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo de Administracion.

No

ZLa comision de nombramientos informa del nombramiento?
¢La comision de nombramientos informa del cese?

¢El consejo en pleno aprueba el nombramiento?

¢ El consejo en pleno aprueba el cese?

> |3 [>¢ |>¢ [

¢ Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

Si X No

Observaciones

El articulo 8 el Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que el
Secretario del Consejo de Administracién velara de forma especial para que las actuaciones del
Consejo de Administracién se ajusten a la normativa aplicable y sean conformes con los Estatutos
Sociales y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo (que incluyen las recomendaciones de
buen gobierno que se han considerado adecuadas seguir) y demas que tenga la Sociedad.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la

independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y
de las agencias de calificacion.

1. INDEPENDENCIA DE AUDITORES EXTERNOS

El articulo 12 A) 2 ) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de
Auditoria debera relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales
como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucién, mantener con el auditor de cuentas
externo aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccién de la Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, el Comité de Auditoria debera recibir informacién sobre cualesquiera
otras cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para
su examen por el Comité.

A tal efecto:

(i) la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acompafiara de una declaracion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de
su contenido;

(i) la Sociedad se asegurara de gue ella y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracién del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

(i) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para fecibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de jgs
para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con el pfdcgs



de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria
recibira anualmente de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su independencia
frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
confirmacidon de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a éstas y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los auditores o por las
personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, la Sociedad examinara las circunstancias
que la hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitira anualmente con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre la independencia
de los auditores de cuentas. Dicho informe deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la
prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii) anterior.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 12 A) 2 g) del Reglamento del Consejo de Administracién, el
Comité de Auditoria debera favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

2. INDEPENDENCIA DE ANALISTAS FINANCIEROS, BANCOS DE INVERSION Y
AGENCIAS DE CALIFICACION

En relacién con las relaciones con los analistas financieros, la Sociedad tiene como principio la
transparencia, no discriminacién y fiabilidad de la informacion suministrada al mercado. La
Sociedad dispone de diversos canales de comunicacién siempre en cumplimiento de la normativa
de mercado de valores:

- Correo electrénico en la pagina web corporativa (info.accionista @ otis.com)

- Persona de contacto para informacién al accionista:
Alberto F. Ibarburu

Zardoya Otis

C/ Golfo de Salonica, 73

28033-Madrid

Telf.: 91 343 51 05

Fax: 91 343 51 89

Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web, en el apartado “Cauces de
Comunicacién con la Sociedad”.

Por otro lado, la Sociedad cuenta con un reglamento interno de conducta que establece que las
pautas que debe seguir la Sociedad y los “Sujetos Obligados” (consejeros, directivos, personal,
asesores, etc.) para el tratamiento de informacién privilegiada y relevante y asi, tutelar los intereses
de los inversores en valores de la Sociedad (el “Reglamento Interno de Conducta’). El
Reglamento Interno de Conducta se puede consultar en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/site/es-

esl/OT DL Documents/OT DL DocumentLibrary/Descargue%20nuestro%20Reglamento%20inter
n0%20de%20Conducta/Reglamento%20Interno%20de%20Conducta%20201 1.pdf).

Los bancos de inversion y las agencias de calificacion que asesoren a la Sociedad y que tengan
acceso a Informacién Privilegiada serian considerados como “Asesores Externos” y, por tanto,
“Sujetos Obligados” a los efectos del Reglamento Interno de Conducta. En consecuencia, el
Secretario del Consejo advertird a las personas que deban incorporarse como Sujetos Obligados
en el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacién, de su deber de
confidencialidad y prohibicién de uso de tal informacion, asi como de las infracciones y sanciones
derivadas de su uso inadecuado. Los Sujetos Obligados deberan remitir una declaracién en la que
se comprometen a cumplir con las obligaciones contenidas en el Reglamento Interno de Conducta.
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C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

Si No X

En la Junta General de Accionistas de 26 de mayo de 2015, se acordé la reeleccién del auditor de
cuentas de la Sociedad (PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.)

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de
los mismos:

N/A

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si X No

Sociedad |Grupo | Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 47 5 52
(miles de euros)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
l salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria para
explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.
I Si No X
I C.1.39 Indigque el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el
|

porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Ndmero de ejercicios ininterrumpidos 28 28
N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de 68,29% 100,00%

ejercicios que la sociedad ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Si X No
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C.1.41

| Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de
Administracién podra recabar, con las méas amplias facultades, la informacién y asesoramiento que
precise sobre cualquier aspecto de Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus
funciones. El derecho de informacién se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras, y se canalizard a través del Presidente, quien atendera las solicitudes del consejero,
facilitandole directamente la informacién, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando
cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Asimismo, el segundo parrafo del referido articulo 17 del Reglamento del Consejo de
Administracion establece que, con el fin de ser auxiliado en el ejercicio de sus funciones, cualquier
consejero podra solicitar la contratacién, con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables,
técnicos, financieros, comerciales u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre
problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La solicitud de contratar se canalizard a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracién, quien podra supeditarla a la autorizacién previa del Consejo de Administracion, que
podra ser denegada cuando concurran causas que asi lo justifiquen, incluyendo las siguientes
circunstancias:

() Que no sea precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los
consejeros.

(i) Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e
ingresos de la Sociedad o de su grupo.

(i) Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por expertos
y técnicos de la Sociedad.

(iv) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informaciéon que deba ser
facilitada al experto.

El Comité de Auditorfa y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones podran recabar
asesoramiento externo cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

Igualmente, el Presidente podra restringir excepcionalmente y de manera temporal el acceso a
informaciones determinadas, dando cuenta de esta decision al Consejo de Administracion.

Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo
suficiente:

Si X No

Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracion, las reuniones del
Consejo de Administracién de la Sociedad son convocadas con una antelacién de 10 dias a la
fecha sefialada para la reunion.

A la convocatoria de la reunién, que se cursaré por carta, correo electrénico, telegrama o telefax a
cada uno de los consejeros en el domicilio que hayan facilitado a tal fin, debera ademas adjuntarse
el correspondiente orden del dia y se facilitara a los consejeros la informacién necesaria para
preparar los asuntos a considerar en cada reunién. De este modo, y salvo que el Consejo de
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Administracién se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente convocado por razones de
urgencia, los consejeros deberan contar, previamente y con suficiente antelacién, con la
informacion necesaria para la deliberacion y la adopcién de acuerdos sobre los asuntos a tratar. El
Presidente del Consejo de Administracion, con la colaboracién del Secretario, debera velar por el
cumplimiento de este derecho.

En aquellos asuntos en que interviene el Comité de Auditoria, este se reline con antelacién a la
reunién del Consejo, al que posteriormente informa, y recaba aquella informacién y convoca a

aquellas personas de la Sociedad, auditores, etc. que considere necesario para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

El articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que es
responsabilidad del Presidente del Consejo de Administracién que todos los consejeros reciban con

caracter previo, la informacion suficiente para preparar los asuntos a tratar en cada reunién del
Consejo de Administracion.

Finalmente, el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que cualquier
consejero podra recabar, con las mas amplias facultades, la informaciéon y asesoramiento que
precise sobre cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus
funciones. El derecho de informacion se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras y se canalizara a través del Presidente del Consejo de Administracién, quien atendera
las solicitudes de cualquier consejero, y facilitara directamente la informacién, ofreciendo los
interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a

informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacioén
de la sociedad:

Si X No

| Explique las reglas |

De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

() Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos;

(i) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad;

(iii) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral
en un proceso ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito
grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital,

(iv) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido
sus obligaciones como consejeros; o

(v) Cuando un consejero externo dominical transmita su participacién accionarial en la Sociedad,
o cuando el accionista que propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente su
participacion accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién o supresion de sus
consejeros dominicales.

Por su parte, el articulo 19.5(f) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los
consejeros estan obligados a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracion y, en su caso
dimitir, ante el acaecimiento de cualesquiera circunstancias que les afecten y que puedan
perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular, las causas penales en lag que
aparezcan como imputados.
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C.1.43 Indique si algin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

Si No X

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de
forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continde en su cargo o, en
su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracién hasta la fecha del
presente informe o que tenga previsto realizar.

N/A

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica
de adquisicion, y sus efectos.

No existe ningtin acuerdo significativo celebrado por la Sociedad que entre en vigor, sea mod_ifi_cado
o concluya en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion.

C.1.45 Identifiqgue de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracién y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de
garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién
contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Namero de beneficiarios: 0
Tipo de beneficiario:
NINGUNO
Descripcion del Acuerdo:
NINGUNO

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la
sociedad o de su grupo:

No existen acuerdos de este tipo.

Consejo de

administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas N/A N/A

¢ Se informa a la junta general sobre las clausulas?

N
[(o]



C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.

consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcion de

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS PRESIDENTE Independiente
DON MARK GEORGE VICEPRESIDENTE | Dominical
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI VOCAL Independiente
DON PIERRE DEJOUX VOCAL Dominical
DON PATRICK BLETHON VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 40,00%
% de otros externos 0,00%

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI PRESIDENTE Independiente
DON PHILIPPE DELPECH VICEPRESIDENTE | Dominical
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS VOCAL Independiente
OTIS ELEVATOR COMPANY VOCAL Dominical
PIERRE DEJOUX VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 40,00%
% de otros externos 0,00%
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comisiones del consejo de administracion durante los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras

Ejercicio 2015 Ejercicio 2014| Ejercicio 2013

Ejercicio 2012

Num % |NGm % Num %

Nam

%

COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% | O 0,00%| O 0,00%

0

0,00%

COMISION DE N/A N/A 1 33,33% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS

0

0,00%

COMISION EJECUTIVAO | N/A N/A N/A | NA N/A N/A
DELEGADA

N/A

N/A

COMISION DE 1 20% 0 0,00% O 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

0,00%

C.2.3 Senale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Si

No

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den
a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;
proponer la selecciéon, nombramiento, reeleccién y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado anénima,
las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al consejo las propuestas de selecciéon, nombramiento,
reeleccion y sustitucién del auditor externo, asi como las condiciones
de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran las

w
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C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

Ver "H. Otras informaciones de interés"

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algtin informe anual sobre las
actividades de cada comision.

El Comité de Auditoria y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene establecidas unas
competencias y unas normas de funcionamiento, transcritas en el apartado “H - Otras
informaciones de interés".

Asimismo, las normas sobre la composicidon, las competencias y normas de funcionamiento del
Comité de Auditoria y de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones se encuentran recogidas
en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Con ocasién de la convocatoria de la Junta General de Accionistas se publica un resumen de los
principales puntos tratados por el Comité de Auditoria en el ejercicio cerrado. Esta previsto que se
elabore un informe anual sobre las actividades de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
correspondiente al ejercicio 2015 que se publicard con ocasién de la convocatoria de la Junta
General de Accionistas.

Toda esta informacién se encuentra disponible en la pégina web de la Sociedad

(www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx), que, a sSu Vvez,
contiene un epigrafe relativo a las “Comisiones del Consejo” dentro de la seccién “Gobierno
Corporativo”.

Durante este ejercicio y como consecuencia de la reforma de la Ley de Sociedades de Capital que
ha afectado, entre otras materias, a la composicién y funciones de las comisiones, el 7 de abril de
2015, se acordé la modificacién del Reglamento del Consejo de Administracién y el 26 de mayo
de 2015 se probé la modificacion de los Estatutos Sociales.

C.2.6 Indique si la composicion de la comision delegada o ejecutiva refleja la participacién en el consejo
de los diferentes consejeros en funcién de su condicién:

Si No X

En caso negativo, explique la composicion de su comision delegada o ejecutiva

La Sociedad no cuenta con una comision delegada o ejecutiva.



D OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al 6rgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

| ~ Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas

El Consejo de Administracion.

r Procedimiento para la aprobacion de operaciones vinculadas

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2 (j) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité
de Auditoria informara al Consejo de Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste,
de las decisiones relativas a operaciones vinculadas.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracién, la
adopcién de acuerdos del Consejo de Administracion, incluyendo, por tanto, la aprobacién de
operaciones vinculadas, serd por mayoria absoluta de todos los consejeros, presentes o
representados, que concurran a la sesion.

Asimismo, se debe tener en cuenta las obligaciones de abstencion de los consejeros en caso de
conflicto de interés (ver apartado D.6).

Explique si se ha delegado la aprobacién de operaciones con partes vinculadas, indicando, en
Su caso, el 6rgano o personas en quien se ha delegado.

N/A

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas
entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza Tipo de la Importe
denominacion denominacién de la operacion (miles de
social del accionista | social de la sociedad relacion euros)
significativo o entidad de su grupo

UNITED OTIS ELEVATOR Contractual | Acuerdos sobre 17.434
TECHNOLOGIES COMPANY licencias
CORPORATION (UTC)
UNITED ZARDOYA Contractual | Otras 597
TECHNOLOGIES OTIS, S.A.
CORPORATION (UTC)

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la l
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Ver apartado D.4 en relacién con las operaciones significativas realizadas entre la sociedad y el
administrador Otis Elevator Company. I



D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del tréfico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

Denominacién social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 31.377
Breve descripcion de la operacion:
IMPORTACIONES (DE)

Denominacién social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 148.940

Breve descripcion de la operacion:
EXPORTACIONES (A)

Denominacidn social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 1.146
Breve descripcion de la operacion:
REPERCUSION (A) DEL ID DE LA SOCIEDAD

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.
(en miles de Euros).

N/A

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros afectados por
un conflicto de interés se abstendran de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la
operacioén a que el conflicto se refiera.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién establece formalmente la obligacién de
abstencion de los consejeros de participar en la deliberacién o votacién de acuerdos o decisiones en
los que él o una persona vinculada tenga conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluiran de la
anterior obligacién de abstencién, los acuerdos o decisiones que le afecten a él en su condicién de
consejero, tales como su designacién o revocacién para cargos en el Consejo de Administracién u
otros de analogo significado.

Asimismo, articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el deber de evitar
situaciones de conflicto de interés obliga al consejero (sin perjuicio del régimen de dispensa previsto
en la Ley de Sociedades de Capital) a abstenerse de:

(a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por
tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la entidad.

(b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para jfifluir
indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.
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(c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, con fines
privados.

(d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

(e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas
al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

(f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un
conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las anteriores prohibiciones también seran de aplicacién en el caso de que el beneficiario de los actos
o las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los consejeros deberdn comunicar a los demas consejeros y al Consejo de
Administracién cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a
ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en la que incurran los consejeros seran objeto de informacién
en la Memoria.

Adicionalmente, el articulo 10 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores establece que los consejeros, directivos y accionistas significativos estan
obligados a informar al Secretario del Consejo de Administracidon sobre los posibles conflictos de
interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de interés debera
ser consultada con el Secretario del Consejo de Administracion antes de adoptar cualquier decisién
que pudiera resultar afectada por dicho conflicto.

El Secretario estara encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de interés. El
Secretario podra periédicamente solicitar a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta
en materias relativas a los Mercados de Valores que confirmen por escrito que no existen o no han
surgido nuevos conflictos de interés.

De acuerdo con el articulo 10.4 del Reglamento Interno de Conducta, en caso de que el conflicto de
interés no haya podido ser resuelto por el Secretario y en el que se requiera una intervencion
autorizada, se sometera esta cuestion al Consejo de Administracién, que tendra en cuenta las
siguientes reglas para resolver: (i) en caso de conflicto entre los consejeros, directivos o accionistas
significativos y la Sociedad, el interés prevalente seria el de la Sociedad; y (i) en caso de conflicto
entre la Sociedad y un accionista o cliente o entre estos ultimos se estara al leal criterio del Consejo.
En cualquier caso, las personas afectadas por algun conflicto habran de regir sus comportamientos
aplicando los principios de abstencién e independencia.

D.7 ;Cotiza més de una sociedad del Grupo en Espafia?

Si No X
Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espaiia:

w
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E SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS.

E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestién de Riesgos de la sociedad.

En el apartado F) del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se presenta la descripcién de
las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestién de riesgo en relacion con el

proceso de emisién de informacién financiera. En particular, se describe la politica de riesgo de la
Sociedad y su Grupo Consolidado.

La politica de control y gestién de riesgos establece:

- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos
llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los

citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes
mencionados.

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucién del Sistema de
Gestion de Riesgos.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracién es competente para aprobar la politica de control y gestién de riesgos.

El articulo 12 (A) 2 (e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de
Auditoria debe revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién, para identificar,
gestionar y dar a conocer los principales riesgos.

La gestidon del riesgo esta controlada por la Direccién de la Sociedad y por el departamento de
auditoria interna, con arreglo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién. La Direccién
y la funcién de auditoria interna evalia y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con
las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.
- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion del riesgo.

- Asegurar que el nivel de exposicién al riesgo asumido por la Sociedad en sus operaciones es
acorde con el perfil de riesgo.

E.3 Sefale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la propia la politica de control y gestién de riesgos
establece los distintos tipos de riesgos, incluyendo, en particular, los siguientes:

- Operativos,

- Tecnologicos,

- Financieros,

- Legales, ‘
- Reputacionales,



Desde el punto de vista financiero, las actividades de la Sociedad y del Grupo estan expuestas a
diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de
interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo
de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestioén del riesgo global de la Sociedad se centra
en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos
sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad. En la nota 4 de las cuentas anuales individuales y en
la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas se explica la gestion de cada uno de los riesgos
financieros.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la politica de control y gestién de riesgos establece la
fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considera aceptable.

E.5 Indigue qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Al igual que en ejercicios anteriores el riesgo materializado en el ejercicio es el referente a cuentas a
cobrar a clientes. - Circunstancias que lo han motivado: Deterioro de la situacién econdmica nacional.

- Funcionamiento de los sistemas de control: Tanto al Sociedad como el Grupo dispone de politicas de
analisis del crédito de cliente, asi como procedimientos periédicos de seguimiento de la deuda por los
departamentos involucrados en la gestion del cobro.

E.6 Expligue los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que
pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y su Grupo Consolidado
mediante preventivas y alertar de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos los
riesgos que afectan a activos y responsabilidades, mediante las oportunas pdlizas de seguro.
Asimismo, la Sociedad y su Grupo Consolidado tienen procesos que velan por el control del riesgo
que pudiera originarse en las operaciones comerciales. En el apartado F del presente Informe Anual
de Gobierno Corporativo se describe con mayor detalle la informacién relativa a los sistemas de
control interno y gestion de riesgos.

F SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTIC')N DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacién con
el proceso de emisidn de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacion; y (iii) su supervision.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de
Administracion es competente para aprobar la politica de control y gestién de riesgos, asi como el
seguimiento periédico de los sistemas internos de informacién y control.

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2. (c) del Reglamento del Consejo de Administracién, el Comité de
Auditoria tiene la competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de control de riesgos. Ademas, en particular, el Comité de Auditoria sera el
encargado de: (i) velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer
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la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (i)
proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacién periédica sobre sus actividades; (v)
revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su enfoque anual de actividades; (vi) conocer
las incidencias que se presente en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii)
verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y
(viii) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
(el “Sistema de Control Interno”) detectadas en el desarrollo de su auditoria.

Por otra parte, el Comité de Auditoria tiene como funcién conocer y supervisar el proceso de
elaboracion de la informacién financiera relativa a la Sociedad y el Grupo, revisando el cumplimiento
de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacion de los criterios contables, velando por su integridad.

Por ditimo, el articulo 12 (A) 2. (e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el
Comité de Auditoria debe revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion, para
identificar, gestionar y dar a conocer los principales riesgos. En particular, la politica de control y
gestion de riesgos establece:

- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, etc.) a
los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos
llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacién y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

El Comité de Auditoria de la Sociedad esta formado por cinco consejeros: (i) don José Miguel Andrés
Torrecillas (consejero independiente), quien es, a su vez, el presidente del Comité de Auditoria;
(i) don Mark George (consejero dominical), quien es, a su vez, el vicepresidente del Comité de
Auditoria; (iii) don José Maria Loizaga Viguri (consejero independiente); (iv) don Pierre Dejoux
(consejero dominical); y (iv) don Patrick Blethon (consejero dominical).

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

o Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura
organizativa; (i) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una
adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusién en la entidad.

El disefio y la revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccién de
recursos humanos y, en ultima instancia, del Consejero Delegado, dentro de sus funciones como
consejero ejecutivo.

La definicion de las necesidades de recursos en mayor detalle es realizada por el area
correspondiente, junto con recursos humanos, incluyendo por tanto las areas relacionadas con el
proceso de elaboracién de la informacién financiera asi como el resto de areas operativas del
Grupo.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un organigrama que incluye todas las éreas funcionales.

En relacion con los procedimientos suficientes para la correcta difusién de la informacién, toda la

informacién sobre el organigrama y estructura organizativa se encuentran en la intrafet
Grupo (la “Intranet”) a la que tiene acceso todo el personal.
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Por otra parte, la direccién financiera del Grupo (la “Direccién Financiera®), responsable del
proceso de elaboracion de la informacién financiera, cuenta con una matriz de responsabilidades
y segregacion de funciones que establece los diferentes niveles de aprobacion de cada una de las
actividades y procesos del departamento financiero y operativos.

Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores
incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de
informacién financiera), érgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones
correctoras y sanciones.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a
los mercados de valores, aprobado por el Consejo de Administracion, asi como con un cédigo de
ética (el “Cédlgo de Etica”), comunicado a todos los miembros de la organizacién por medio de la
Intranet. Del mismo modo, se establecen cursos a este respecto, que deben ser realizados por
las nuevas contrataciones y que incluyen actualizaciones anuales para todos los empleados de
la Sociedad y del Grupo.

Por lo que respecta al Cédigo de Etica, estd fundamentado en los siguientes principios
esenciales: (i) cumplimiento de los requisitos legales; (ii) correccién en la elaboracién de los
estados financieros, que deberan ser completos y precisos; y (iii) tratamiento equitativo de los
clientes y otras partes interesadas. De este modo, el Cédigo de Etica no se limita simplemente a
exigir el cumplimiento de las leyes, sino que representa un compromiso hacia los
comportamientos positivos que forjan confianza, promueven respeto y demuestran integridad.

Los principios establecidos en el Cédigo de Etica son: (i) lealtad a la compaifiia; (ii) cumplimiento
de los compromisos; (iii) actuacién de buena fe; (iv) respeto a los demas; (v) precision y
veracidad de la informacién; (vi) no compromiso de la seguridad ni de la calidad; y (vii) ayudar a
detectar y evitar malas practicas.

El Grupo cuenta con la figura de director de buenas précticas empresariales, responsable de
implantar y asegurar que se cumplen con el Cédigo de Etica.

El Comité de Auditoria, por su parte, revisa anualmente el plan de cumplimiento de ética de cada
ejercicio, el cual contempla las acciones, sus responsables, fechas y la situacién actual, al igual
que obtiene informacién de los cursos de formacion y actualizaciéon que debe realizar cada uno
de los miembros de la organizacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracién de la
Sociedad, al que se remite el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta, corresponde al
Comité de Auditoria la supervision del cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas
en Reglamento Interno de Conducta.

En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta el
Comité de Auditoria sera el encargado de:

~ Cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las reglas del
Reglamento Interno de Conducta, sus procedimientos y demds normativa complementaria,
presente o futura.

- Promover el conocimiento del Reglamento Interno de Conducta y del resto de normas de
conducta de los mercados de valores por los sujetos obligados y los iniciados y por el Grupo.

- Desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se estimen oportunos para
la aplicacién del Reglamento Interno de Conducta.

- Interpretar las normas contenidas en el Reglamento Interno de Conducta y resolver las dudas o
cuestiones que se planteen por los sujetos obligados y los iniciados.
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- Instruir los expedientes disciplinarios a los sujetos obligados y los iniciados por incumplimiento
de las normas del presente Reglamento Interno de Conducta.

- Proponer al Consejo de Administracién de la Sociedad las reformas o mejoras que estime
oportunas en el Reglamento Interno de Conducta.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta

y actividades irregulares en la organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza
confidencial.

El Grupo cuenta con un canal de comunicacién confidencial que permite a todos los empleados
del Grupo realizar sugerencias, quejas, de forma que sus preocupaciones sean escuchadas con
rapidez, neutralidad y en la mas estricta confidencialidad.

El programa proporciona:

- Confidencialidad: se protege la identidad de la persona que remite un comunicado.

- Neutralidad: no se toma parte ni por la direccion ni por el empleado.

- Independencia: no existe dependencia jerdrquica entre el responsable del programa y la
direccion.

- Calidad: el sistema funciona como intermediario entre los empleados y la direccién, a la vez que
asegura que la

comunicacion sea clara y comprensible.

De este modo, las comunicaciones la podran realizar los empleados de la siguiente manera:

- Llamando a un teléfono gratuito.

- Rellenando un formulario y enviandolo por correo o fax al centro correspondiente.

- Utilizando la aplicacién del programa desde cualquier sitio con acceso a internet.

Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado en la preparacion
y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al
menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de riesgos.

El personal involucrado en la preparacion y revision de la informacién financiera cuenta con
solidos conocimientos en materia financiera y contable. Adicionalmente, el Grupo cuenta con un
plan de formacién para sus empleados supervisado por la direccién de recursos humanos.
Ademads, se organizan cursos, seminarios, grupos de trabajo relacionados con actualizaciones en
la normativa contable, auditoria, control interno y gestién de riesgo, ya que el Grupo posee

acuerdos de formacion periédica con un proveedor especializado en las areas, contables,
financieras, legales, fiscales, laborales, entre otras.



F.2 Evaluacion de riesgos de la informacién financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cuadles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

» Si el proceso existe y estd documentado.

El Grupo cuenta con un sistema de gestién de riesgo (el “Mapa de Riesgos”), que es
realizado por las diferentes unidades operativas y funcionales del Grupo y presentado
para su revisién al Comité de Auditoria y Consejo de Administracién. El Mapa de Riesgos
se basa en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en una
segregacion adecuada de los niveles de riesgo con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos por el Grupo.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La totalidad de los riesgos que podrian afectar a la informacion financiera (principalmente,
riesgos operacionales) son evaluados y cuantificados para realizar una supervisiéon
periddica sobre los controles disefiados que mitiguen los riesgos identificados. Los
riesgos operacionales cubren los objetivos de existencia y ocurrencia, integridad,
valoracién, presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

La gestién de los riesgos se basa en andlisis dinamicos para cada uno de los procesos
que conforman las unidades de negocio, de forma que los responsables de cada una de
las areas o departamentos de la organizacién identifican y evaldan los riesgos
potenciales.

» La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propdsito especial.

El Grupo no cuenta con una estructura societaria compleja. Como puede observarse en
las cuentas anuales consolidadas, la totalidad de las sociedades dependientes se
encuentran incluidas en el perimetro de consolidacion. La Direccién Financiera, por medio
del departamento de consolidacién, se encarga de realizar el referido proceso de
consolidacion. En estrecha colaboracién con el departamento juridico, y partiendo de las
decisiones tomadas por el Consejo de Administracién sobre operaciones societarias de
adquisiciones, combinaciones de negocio, enajenaciones, fusiones, entre otras, se
determina el perimetro de consolidacion y los porcentajes de participacién que posee
cada sociedad sobre sus sociedades dependientes.

Siguiendo las mejores practicas en materia de gobierno, el articulo 12 del Reglamento
del Consejo de Administracién establece, dentro de las competencias del Comité de
Auditoria, la necesidad de informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la
adopcién por éste de decisiones acerca de la creacién o adquisicién de acciones o
participaciones en entidades de propédsito especial o domiciliadas en paises o territorios
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que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del Grupo.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,

tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que
afecten a los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgos que conforman el sistema de gestién de riesgos del Grupo
se agrupan principalmente en las siguientes categorias:
- Cumplimiento.

- Operacional.

- Estratégico.

- Reputacional.

- Financieros.

- Legales.

Cada una de estas categorias cuenta con controles y acciones mitigantes y son revisados y

contemplados en el plan de trabajo anual del departamento de auditoria interna (el
“Departamento de Auditoria Interna”).

« Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relaciéon con el Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera, tiene la competencia de revisar periédicamente los sistemas de
control interno y gestién de riesgos, con la finalidad de identificar y gestionar los
principales riesgos que puedan afectar a la informacién financiera del Grupo. Y en
particular: (i) velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii)
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de
auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacion
periédica sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna
y su informe anual de actividades; (vi) conocer las incidencias que se presenten en el
desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y (viii)
discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacién de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccién Financiera realiza la consolidacién y revisién de toda la informacién financiera
de la Sociedad y sus sociedades dependientes, incluyendo, a tal efecto, las sociedades con
domicilio en Espafia, Portugal y Marruecos. Una vez conocida dicha informacién, prepara Ios
informes mensuales, trimestrales, semestrales y cuentas anuales, entre otros.

Asimismo, la Direccioén Financiera presenta, para su revision por el Comité de Auditoriaj)la
cuentas anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales, asi com
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F.3.2.

F.3.3.

flujos de efectivo, que se elaboran conforme con el marco normativo aplicable para efectos

cualquier otra informacidn financiera gue se remita a organismos reguladores o publicaciones.
El Comité de Auditoria verifica que la informacién es completa, cierta y suficiente para ofrecer
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados del Grupo y de los

individuales y consolidados.

El Consejo de Administraciéon aprueba toda informacién financiera que el Grupo publica
periédicamente y formula las cuentas anuales junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

La revision de las estimaciones e hipétesis utilizadas se basan en la experiencia histérica

del Grupo y demas factores considerados razonables. Dicho procedimiento se considera

en el manual de procedimientos de cierre contable.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad
operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacion a la elaboracién y publicacién de la informacién financiera. I

La direccion de sistemas actlia directamente sobre la normativa relacionada con la
seguridad de la informacién y, por otra parte, la Direccién Financiera del Grupo autoriza l
todos los accesos a sistemas sensibles que puedan afectar la informacién financiera.

La normativa se fundamenta en el establecimiento de controles sobre la seguridad de
accesos, control de cambios, operaciones, continuidad operativa y segregacion de funciones.
Todas estas normas se encuentran publicadas en la Intranet a fin de facilitar el acceso a las I
mismas a cada uno de los empleados.

El Grupo cuenta con una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de las
operaciones ante una incidencia, con la finalidad de mitigar o reducir a minimos una posible l
materializacién de una incidencia.

El Departamento de Auditoria Interna incluye en su plan anual de trabajo la revision del
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno tanto desde el punto de vista
tecnoldgico como de procesos orientados al mantenimiento de los mismos.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, célculo o
valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

La relacién con cualquier proveedor del Grupo se realiza por medio de los responsables
especificos de cada unidad de negocio, tanto para bienes como para servicios. Cualquier
seleccion de productos o servicios subcontratados a terceros se realiza teniendo en cuenta
criterios técnicos, profesionales y econémicos.

El plan anual de trabajo del Departamento de Auditoria Interna contempla la revision del
cumplimiento de la normativa relacionada con los principales procedimientos de compras

de bienes y servicios.

Cualquier subcontratacion sobre valoraciones encomendadas a expertos independientes se
realiza por medio de la Direccién Financiera y se notifica al Comité de Auditoria, ya que
corresponden a valoraciones incluidas en la informacién financiera del Grupo. En todo caso, la
Direccion Financiera del Grupo supervisa que el proveedor sea independiente, con
experiencia y prestigio tanto en el ambito nacional como internacional.
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F.4 Informacién y comunicacién

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1.

F.4.2.

Una funcidn especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacién fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccion Financiera, a través de sus departamentos de contabilidad y consolidacion,
es la encargada de revisar y velar por que las politicas contables y normativa contable se
encuentren actualizadas para cada proceso y unidades del Grupo. De igual manera, el
departamento de control interno, mantiene una fluida relacién con la Direccién Financiera,
los responsables financieros de cada sociedad del Grupo y demdas unidades y areas

corporativas, con quienes establecen las actualizaciones de los procedimientos en su
caso.

Todos los manuales y procedimientos del Grupo se encuentran comunicados por medio de la
Intranet.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que
soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se
detalle sobre el SCIIF.

La Direccidn Financiera, por medio del departamento de consolidacién, cumple con la
funcién de preparar los estados financieros y sus notas. En relacién con los mecanismos de
captura y preparacion de la informacion financiera, exceptuando por Otis Elevadores Lda.
(Portugal) y Otis Maroc, S.A. (Marruecos), las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacién utilizan el mismo sistema de informacién financiera, las mismas politicas e
idénticos procedimientos contables, lo que permite tener un mecanismo de captura unificado
y conforme con la normativa contable en vigor para cada momento. Adicionalmente, existen
paquetes de reporte para las sociedades con domicilio en Portugal y Marruecos, lo que
permite unificar y homogenizar la informacion financiera y cumplir con las politicas y bases
de presentacion utilizadas por el Grupo.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditorfa interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio
y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion financiera.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y
procesos, que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y
Grupo mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo.

El Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCIIF, revisa la informacion
financiera que trimestralmente se remite a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria supervisa el plan de auditoria anual y realiza un
seguimiento del mismo. El jefe del Departamento de Auditoria Interna presenta al
Comité de Auditoria las conclusiones del plan de trabajo y las labores realizadas por
dicho departamento durante el ejercicio.



El Departamento de Auditoria Interna del Grupo esta formado por cinco miembros, que
cuentan con amplios conocimientos en el area de auditoria interna, externa, control de
gestién y con experiencia en la parte operativa de las unidades del Grupo. El Departamento
de Auditoria Interna cuenta con un manual de trabajo que establece los procedimientos y
funciones que debe desempefiar cada uno de sus miembros.

Las principales funciones del Departamento de Auditoria Interna son:
- Evaluar la adecuada, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno del Grupo.
- Evaluar el cumplirniento del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Grupo cuenta con un auditor de cuentas (el “Auditor de Cuentas”), el cual, como parte
de sus procedimientos de auditoria de las cuentas anuales, efectia una revision del
Sistema de Control Interno. El Auditor de Cuentas se retne, al menos, anualmente con el
Comité de Auditoria y presenta las conclusiones de su trabajo en dicha reunién. En el caso
de existir alguna debilidad o incidencia detectada en su trabajo, el Comité de Auditoria
establecera acciones y comprometerd a la direccion a considerar las acciones
establecidas. El Auditor de Cuentas no ha presentado en sus conclusiones al Comité de
Auditoria debilidades o incidencias sobre el Sistema de Control Interno.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria 0 administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revisién de las
cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si
dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Direccién Financiera, el Departamento de Auditoria Interna y el Comité de
Auditoria mantienen una comunicacién periddica y fluida con el Auditor de Cuentas
del Grupo.

Al comienzo del ejercicio, el Auditor de Cuentas presenta a la Direccion Financiera su plan
de Auditoria, que contiene las fechas de visitas, objetivos, sociedades a auditar, asi como
una relacion de los honorarios de auditoria para su revision por el Comité de Auditoria.

Durante todo el proceso de auditoria, el Auditor de Cuentas realiza reuniones periédicas
con personal clave y encargado de la elaboracion de la informacidon financiera,
estableciendo conclusiones preliminares en cada una de las fases del proceso. Durante
todo el ejercicio o en cualquier fase del proceso de la auditoria externa el Auditor de
Cuentas puede reunirse con el Comité de Auditoria.

Al cierre de la auditoria, como anteriormente se ha indicado, el Auditor de Cuentas
presenta sus conclusiones al Comité de Auditoria, que evaluara cualquier situacién
reportada por aquél la cual sera considerada tanto por el Departamento de Auditoria
Interna como el Comité de Auditoria para emprender las acciones adecuadas.

F.6 Otra informacion relevante

N/A

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el
auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como l
anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Informe adjunto al presente IAGC 2015 de la Sociedad.
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G GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo
Unificado de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacioén no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero méximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la
sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.9, A.10, B.1,B.2, C.1.23 y C.1.24.
Cumple X Explique

Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente
con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las
de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver epigrafes: D.4y D.7.
Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de
la junta general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante “filializacion”
o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta
ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de
aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entraie una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Ver epigrafe: B.6.

Cumple X Cumple parcialmente Explique



4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la
infformacién a que se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la junta.

Cumple X Explique

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmepte
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias
de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacidon de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Ver epigrafe: B.3.
Cumple X Cumple parciaimente Explique

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que
aparezcan legitimados como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan
emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple X Explique

7. Que el consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio,
dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compaifiia, entendido
como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econdémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la
empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos;
respete los usos y buenas précticas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

8. Que el consejo asuma, como nlcleo de su misién, aprobar la estrategia de la compaiiia y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion
cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compaiia. Y que, a tal fin,
el consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacién;
iii) La definicién de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;
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vi) La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos;

vii)La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacién y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en
especial, sus limites.

Ver epigrafe: C.1.14.

b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de
los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la

retribucion adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban
respetar sus contratos.

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales

caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la
junta general;

v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales,
asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que,
por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o

representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

1%. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos clientes;

2°. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actiie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

3° Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcién; y
que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se
ausenten de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con caracter
indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones
de urgencia por la comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: D.1y D.6.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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9.Que el consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que

10.

11.

12.

hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2.
Cumple X Explique

Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del
consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.3, C.1.2y C.1.3.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que dentro de los consejeros externos, la relacién entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcién existente entre el capital de la sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.3.

Cumple Explique X

El Reglamento del Consejo de Administracion no exige que el Consejo esté integrado por un ndmero
minimo de consejeros independientes. La composicién del Consejo de Administracion se considera
apropiada a la composicion del accionariado y cumple, en todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el
Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.

Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: C.1.3.

Cumple Explique X

El Reglamento del Consejo de Administracién no exige que el Consejo esté integrado por un nimero
minimo de consejeros independientes. La composicion del Consejo de Administracién se considera
apropiada a la composicion del accionariado y cumple, en todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el
Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.
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13. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta general de Accionistas que

deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos. Y que
en dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se
expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de
presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya participacién accionarial sea igual o superior
a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros domiinicales.

Ver epigrafes: C.1.3y C.1.8.
Cumple Cumple parcialmente X Explique

El caracter de cada consejero se explica por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirma anualmente en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. No obstante, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones no revisa anualmente el
caracter de cada consejero, aunque informa sobre su caracter cada vez que informa o propone el
nombramiento de un consejero.

Asimismo, en el Informe se explicaria, en su caso, las razones por las cuales se haya nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial sea inferior al 5% del
capital, aunque esta situacién no se ha producido hasta la fecha.

14. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, la comisién de nombramientos vele para que

al proveerse nuevas vacanies:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
que reunan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6 y C.2.2,

Cumple Cumple parcialmente X  Explique No aplicable

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones es consciente de la importancia de fomentar la
diversidad de género en el Consejo de Administracion y esté trabajando con el objetivo de contar con
la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion. El articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del
Consejo de Administracion establece que una de las competencias de la Comisién de
Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros,
los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.

Al cierre del ejercicio 2015 ejercicio al que se refiere este informe, de los once consejeros que
componian el Consejo de Administracion, siete tenian la consideraciéon de dominicales, dos la de
independientes, uno la de condicién de ejecutivo y otro la de otro consejero externo, siendo dofia
Muriel Makharine representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.




15. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y
expresién de opinién; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacion periddica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafe: C.1 41
Cumple X Cumple parcialmente Explique

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno
de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos
puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros
externos; y para dirigir la evaluacién por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22.
Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados
por los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la compaiiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compaiiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comision de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracién prevén ningun
procedimiento especifico para el cese del Secretario del Consejo de Administracién, por lo que este
cesara en su cargo cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo de Administracion.

18. Que el consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.29.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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19. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el

Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C.1.29 y C.1.30.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la compairiia y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticién de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

21. Que el consejo en pleno evalle una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

c¢) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafe: C.1.20.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Debido a que el ejercicio 2015 es el primer ejercicio en el que resulta de aplicacién el nuevo articulo
529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracion ha acordado efectuar la
auto-evaluacion y proponer un plan de accién una vez cerrado el mismo, para asi, poder efectuar una
evaluaciéon sobre el funcionamiento del Consejo y sus comisiones que comprenda el ejercicio
completo. En particular, tras el cierre del ejercicio al que se refiere este Informe, en febrero de 2016, el
Consejo de Administracién se ha reunido para evaluar su funcionamiento y el de sus comisiones y
elaborar un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas. Asimismo, el Comité de Auditoria y
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones han acordado elevar sendos informes sobre la
evaluacion del funcionamiento de las comisiones. Asimismo, la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones ha elevado al Consejo un informe sobre el funcionamiento del propio Consejo de
Administracién.

22. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.

Ver epigrafe: C.1.41.

Cumple X Explique




23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de I
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: C.1.40. I
Cumple X Explique I

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y
que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen. I

Cumple X Cumple parcialmente Explique

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempenarla con eficacia y, en consecuencia:

a)Que los consejeros informen a la comisiéon de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

a)Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

No se ha considerado conveniente limitar el nimero de Consejos de Administracion de los que los
consejeros puedan formar parte, en particular porque un gran nimero de los consejeros dominicales
son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies Corporation, y, consecuentemente, I
miembros de Consejos de Administracién de otras sociedades del grupo.

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la junta I

general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el
consejo:

a) A propuesta de la comision de nombramientos, en el caso de consejeros independientes. l
b)Previo informe de la comision de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: C.1.2

Cumple X Cumple parcialmente Explique

27. Que las sociedades hagan pliblica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a)Perfil profesional y biografico;
b)Otros consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c)Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;



e)Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

La pagina web de la Sociedad contiene la informacion de los consejeros contenida en los apartados
(a), (b) y (c). No obstante, la informacién de los apartados (d) y (e) no se encuentra publicada en la
pagina web, aunque dicha informacién se publica en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen venda

29.

30.

integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participaciéon accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
numero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.2.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que el consejo de administracién no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comision de nombramientos. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Pablicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Ver epigrafes: C.1.2, C.1.9, C.1.19y C.1.27.

Cumple X Expligue

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos seialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero contintie en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C.1.43.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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31.

32

33.

34.

35.

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decisién sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si
optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion
de consejero.
Cumple Cumple parcialmente X Explique No aplicable

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligaciéon de informar de las
razones de su cese o dimision, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer
publicas las razones de tal cese o dimisién.

. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de

su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9.

Cumple Cumple parcialmente Explique X No aplicable

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligacién de informar de las
razones de su cese o dimision, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer
publicas las razones de tal cese o dimisi6n.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de
la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumnple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que la remuneracién de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacién y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple X Explique No aplicable

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Explique No aplicable X

Debido a que el informe del auditor externo nunca se ha presentado con salvedades no se ha
producido esta situacion.
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36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas
l precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus

beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad
de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique X No aplicable

La politica retributiva de los consejeros esta relacionada con los beneficios obtenidos por la Sociedad.
l No obstante, se establecen limites a dicha retribucién. En particular, el articulo 24 de los Estatutos

Sociales establece una retribucién global para todos los miembros del Consejo de Administracién en

su condicién de tales, consistente en una participacion del 1,5% del beneficio consolidado después
l de impuestos con el limite maximo del 1% del beneficio consolidado antes de impuestos, que solo

podra ser detraida de los beneficios liquidos (después de impuestos) después de estar cubiertas las

atenciones de la reserva legal y de la estatutaria y de haberse atribuido a los accionistas un dividendo
I minimo del 10% del capital social desembolsado.

Asimismo, dicha retribucién serd distribuida por el Consejo de Administracion entre sus miembros, en
funcidn de las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones
del Consejo de Administracion y las demas circunstancias objetivas que considere relevantes.

Asimismo, el Consejo de Administracién acordé limitar su retribuciéon para 2015 en 1.100.000 euros.

37. Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelante, “comisién delegada”), la estructura de
I participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

I Ver epigrafes: C.2.1 y C.2.6.
l Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por
la comisién delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comisién delegada.

I Cumple Explique No aplicable X

39. Que el consejo de administracion constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por la
Ley del Mercado de Valores, una comisién, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuciones.

l Que las reglas de composicion y funcionamiento del comité de auditoria y de la comisién o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o
altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comisién.

¢) Que sus presidentes sean consejeros independientes.



40.

41.

42.

43.

44.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.4.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la comisién de auditoria, a la comisién de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4.
Cumple X Explique

Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos.

Cumple X Explique

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervisién del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3.
Cumple X Explique

Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...)
a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

57



45. Que corresponda al comité de auditoria:
1° En relacidn con los sistemas de informacién y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervisién de la
eficacia del control interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se
gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el
seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los
resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones.

b) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y
lo acompaiie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con
el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la
hubieran motivado.

Ver epigrafes: C.1.36, C.2.3,C.2.4yE.2
Cumple X Cumple parciaimente Explique

46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple X Explique

47. Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos senalados en la Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periédicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
una revision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes: C.2.3yC.2.4

Cumple X Cumple parcialmente Explique



48. Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el
presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.38
Cumple X Cumple parcialmente Explique

49. Que la mayoria de los miembros de la comisién de nombramientos y retribuciones, si fueran una sola,
sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1

Cumple Explique X No aplicable

La Sociedad tiene dos consejeros independientes de los cinco miembros.

50. Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempeiiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género seiialadas en la
Recomendacion 14 de este Cédigo.

Ver epigrafe: C.2.4
Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

51. Que la comisién de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en

consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple X Cumple parciaimente Explique No aplicable
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52. Que corresponda a la comisién de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

ii) La retribucidn individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus
contratos.

iiLas condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

53. Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple X Explique No aplicable

H OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algin aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las
entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe,
pero que sea necesario incluir para recoger una informacién més completa y razonada sobre Ila
estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicard si la sociedad estda sometida a legislacion diferente a la espafiola en
materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a
suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cddigos de
principios éticos 0 de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su
caso, se identificara el cédigo en cuestién y la fecha de adhesion.

La Sociedad se encuentra analizando las recomendaciones contenidas en el Cédigo de Buen
Gobierno para sociedades cotizadas publicado por la Comisién Nacional del Mercado de
Valores el pasado 18 de febrero de 2015. El Consejo de Administracién propondra a la/Junta



General de Accionistas de la Sociedad que se celebre en mayo de 2016 la adopcién de un
numero significativo de las recomendaciones.

La Circular 7/2015, de 22 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, por
la que se modifica la Circular 5/2013, ha sido publicada el 30 de diciembre de 2015. No
obstante, de acuerdo con su disposicién final unica (entrada en vigor), resultara de aplicacion a
los informes que la Sociedad deba presentar correspondientes a los ejercicios cerrados a partir
del 31 de diciembre de 2015. En conclusién, resultara de aplicacion al Informe Anual de
Gobierno Corporativo que la Sociedad deba preparar correspondiente al ejercicio 2016 y en
adelante.

Por todo ello, del cumplimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno se dara
cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2016.

Ver archivo adjunto: "H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES (Anexos a los puntos C.2.4.
y C.1.17.).pdf"

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracién de
la sociedad, en su sesion de fecha 23/02/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con
la aprobacién del presente Informe.

Si No X
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

(Anexo al punto C.2.4. del IAGC 2015): “Realice una descripcion de las reglas de organizacion
y funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las

comisiones del consejo.”

COMITE DE AUDITORIA Y COMISION DE NOMBRAMIENTOS

A) COMITE DE AUDITORIA

1. Competencias

De conformidad con el articulo 12 A) 1 del Reglamento del Consejo de Administracion, las
competencias del Comité de Auditoria son:

(a)

(b)

(d)

Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de
cuentas externo, asi como las condiciones de su contratacién y recabar regularmente de él
informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia
en el ejercicio de sus funciones.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de
control de riesgos, incluidos los fiscales, y, en particular: (i) velar por la independencia y
eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién
y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese
servicio; (iv) recibir informacion periédica sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de
trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades; (vi) conocer las incidencias
que se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar
que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y
(viii) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera
preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacién de los criterios contables y velando por su integridad.

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente. En particular, la
politica de control y gestién de riesgos identificara al menos:

() los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales,
etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos,
los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

(i) Ilafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(iiiy las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse; y

(iv) los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes

mencionados.
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(f)

(9)

(h)

i)

()

Relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones relacionadas con el proceso de desarrolio de la auditoria de cuentas, tales como el
plan de auditoria y los resultados de su ejecucién, mantener con el auditor de cuentas externo
aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccién de la Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, recibir informacién sobre cualesquiera otras cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para su examen por el
Comité. A tal efecto:

() la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acompafara de una
declaraciéon sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy, si
hubieran existido, de su contenido;

(i) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

(iif) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
eéste, para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la
legislacién de auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité
de Auditoria recibira anualmente de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la confirmacién de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados a éstas y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
los auditores o por las personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las circunstancias que la
hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitira anualmente con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre la
independencia de los auditores de cuentas. Dicho informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii)
anterior.

Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad.
El Presidente del Comité de Auditoria informard al Consejo de Administracion de las
comunicaciones recibidas en la primera sesi6on de éste posterior a la recepcién de las
comunicaciones.

Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

Informar al Consejo de Administracién, con cardcter previo a la adopcién por éste de las
correspondientes decisiones, sobre todas las materias previstas en la Ley, en los Estatutos
Sociales y en el presente Reglamento y, en particular, acerca de:

() la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente. El Comité
debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios
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contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada
del auditor externo;

(i) la creacibn o adquisicion de acciones o participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo; y

(i) las operaciones vinculadas.

(k) Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este Reglamento, el propio
Consejo de Administracién o la ley.

2. Reglas de organizacion y funcionamiento

De conformidad con el articulo 12 A) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion, las reglas de
organizacion y funcionamiento del Comité de Auditoria son:

En su actuacién, el Comité de Auditoria se ajustard a las siguientes normas de funcionamiento:

(a) El Comité de Auditoria se reunira al menos una vez al trimestre y siempre que lo entienda
conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos miembros del Comité.

(b) El Comité de Auditoria quedara validamente constituido cuando concurran a la reunién,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus decisiones se adoptaran
igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El Consejero Delegado facilitara al Comité de Auditoria la informacion de que precise para el
ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de las principales
participadas.

(d) ElI Comité de Auditoria podra acceder libremente a cualquier tipo de informacién o
documentacién de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el cumplimiento
de sus funciones.

(e) El Comité podra requerir la presencia a alguna de sus reuniones de cualquier empleado o
directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun directivo, debiéndose
hacer en tal caso el requerimiento de asistencia a través del Director General), de cualesquiera
consejeros ejecutivos, del auditor de cuentas externo y del Letrado Asesor del Consejo de
Administracion.

(f)  De las reuniones del Comité de Auditoria se levantara acta, de la que se remitira copia a todos
los miembros del Consejo y al Consejo de Administracion mediante la remisién del contenido
integro de las actas de las reuniones del Comité. Ademas, el Presidente del Comité de
Auditoria informara, en su caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las
reuniones del Comité, en la primera sesion de éste posterior a las reuniones del Comité.

(g) EI Comité revisara la informacion financiera que trimestralmente se remite a la CNMV.

(h) El Consejo de Administracion deliberard sobre las propuestas e informes presentados por el
Comité de Auditoria.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacién al Comité de Auditoria, en la medida en que no
sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones de este Reglamento relativas al
funcionamiento del Consejo de Administracién y en particular, las relativas a convocatoria de las
reuniones, delegaciéon de la representacion en favor de otro consejero, sesiones de caracter
universal, celebracién de votaciones por escrito y sin sesién, presidencia y secretaria de las
reuniones y aprobacidn de las actas de las mismas.

El Consejo de Administracion procurara presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionist |
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.



B) COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

1. Competencias

De acuerdo con el articulo 12 B) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de
Nombramientos tendra las siguientes competencias:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)
(f)

(9)

(h)

(i)

0)

(k)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefar bien su
cometido.

Establecer un objetivo de representacién para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros
independientes para su designacién por cooptacién o para su sometimiento a la decisién a la
Junta General, asi como las propuestas para la reeleccién o separacién de dichos consejeros
por la Junta General.

Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por
cooptacién o para su sometimiento a la decisién de la Junta General, asi como las propuestas
para la reeleccion o separacién de dichos consejeros por la Junta General.

Informar las propuestas de designacién de los cargos internos del Consejo de Administracion.

Proponer al Consejo de Administracion los miembros que deban formar cada una de las
Comisiones.

Informar los nombramientos y ceses de altos directivos y las condiciones basicas de sus
contratos.

Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del Presidente y del
primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesién se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los
directores generales o de quienes desarrollen funciones de alta direccién bajo la dependencia
directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o del Consejero Delegado, asi como la
retribucién individual y las deméas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos,
velando por su observancia.

Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este Reglamento, el propio
Consejo de Admiinistracion y en su caso la ley.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones consultara al Presidente y al primer ejecutivo de la
Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Cualquier consejero podra solicitar a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones que tome en
consideracion, por si los considera idéneos, potenciales candidatos para cubrir las vacantes de
consejero.
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2. Reglas de organizacién y funcionamiento

De conformidad con el articulo 12 B) 3 del Reglamento del Consejo de Administracién, la Comisién
de Nombramientos se ajustara a las siguientes reglas de organizacién y de funcionamiento:

(@)

(b)

(d)

(e)

(f)

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reuniréd antes de cualquier reunién del
Consejo de Administracion en el que se vaya a proponer a la Junta General de Accionistas el
nombramiento, cese, reeleccion o ratificacion de un consejero, y antes de la reunién de
cualquier Consejo de Administracion en el que esté previsto nombrar por cooptacién a un
consejero para cubrir una vacante. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reunira
igualmente siempre que lo entienda conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos
miembros de la Comisién.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones quedard validamente constituida cuando
concurran a la reunion, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus
decisiones se adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

El Consejero Delegado facilitara a la Comiision la informacioén de que precise para el ejercicio
de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de las principales
participadas.

La Comisién podra acceder libremente a cualquier tipo de informacién o documentacion de que
disponga la Sociedad y que considere necesario para el cumplimiento de sus funciones.

La Comisién podra requerir la colaboracion de cualquier consejero, directivo o empleado de la
Sociedad y de su grupo para el mejor desarrollo de sus funciones.

De las reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones se levantara acta, de la
que se remitird copia a todos los miembros del Consejo y al Consejo de Administracion
mediante la remisidon del contenido integro de las actas de las reuniones de la Comisidn.
Ademas, el Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones informara, en su
caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las reuniones de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, en la primera sesion de éste posterior a las reuniones de la
Comision.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacion a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en
la medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones de este Reglamento relativas
al funcionamiento del Consejo de Administracién y en particular, las relativas a convocatoria de las
reuniones, delegacion de la representacién en favor de otro consejero, sesiones de caracter universal,
celebracion de votaciones por escrito y sin sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacion
de las actas de las mismas.



(Anexo al punto E.6 del IAGC 2015): “Explique los planes de respuesta y supervision para los
principales riesgos de la entidad.”

POLITICA FISCAL

El Consejo de Administracion de ZARDOYA OTIS, S.A. (la “Sociedad”), en ejercicio de las funciones
que tiene atribuidas de conformidad con el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital y el
articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad, debe aprobar la estrategia
fiscal de la Sociedad. También corresponde al Consejo de Administracion la aprobacion de la politica
de control de riesgos fiscales y aquellas inversiones u operaciones que por su elevada cuantia o
caracteristicas tengan especial relevancia fiscal.

En atencidn a estas funciones, el Consejo de Administracién aprueba este documento que recoge la
estrategia fiscal de la Sociedad. La politica fiscal forma parte de la politica de gobierno corporativo de
la Sociedad.

1. FINES

La politica fiscal de la sociedad se basa en el cumplimiento puntual de las normas fiscales que le
sean de aplicacién, siguiendo interpretaciones razonables de estas, atendiendo a su espiritu y
finalidad, y teniendo en consideracion los intereses legitimos en juego.

La politica fiscal pretende, dentro de una adecuada defensa del interés social, y tiene por fin ultimo,
la reduccion de los riesgos fiscales, la eliminacion de la doble imposicién y la reduccién de costes,
tanto a corto como a largo plazo.

La politica fiscal debe ser tenida en cuenta en la toma de decisiones.

2. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo de la politica fiscal la Sociedad tendra en cuenta los siguientes principios:
2.1  Cumplimiento normativo e interpretacién razonable de las normas

La Sociedad cumplira puntualmente con las normas tributarias que sean de aplicaciéon en las
jurisdicciones en las que opere; la aplicacion de estas normas se basara en todo momento en
interpretaciones razonables de estas, con intencion de minimizar los riesgos, generar mayor valor a
largo plazo y cumplir con el interés social.

2.2  Prevencion y mitigacion de riesgos fiscales significativos

La Sociedad, en su funcionamiento y operativa, minimizara los riesgos fiscales, dentro de lo que
razonablemente resulte posible atendiendo a la compleja y cambiante naturaleza de la materia
tributaria.

2.3  Relacién de confianza y buena fe con las autoridades tributarias
La Sociedad procurara impulsar un clima de buena fe, cordialidad, colaboracién, confianza,
profesionalidad, lealtad y reciprocidad en sus relaciones con las administraciones tributarias, sin

perjuicio de la legitima defensa de sus puntos de vista y de las interpretaciones razonables
realizadas.

3. BUENAS PRACTICAS TRIBUTARIAS

La Sociedad orientara su actividad hacia el seguimiento de las siguientes buenas practicas:

1) Evitar la utilizacion de estructuras de inversion que, pretendiendo obtener ventajas
tributarias ilicitas, tengan caracter artificioso, opaco o poco transparente.

(ii) No emplear estructuras sin motivos econémicos validos ni consecuencias juridicas
relevantes que busquen exclusivamente el logro de ventajas fiscales ilicitas.

(iii) Evitar la utilizacién de paraisos fiscales en el desarrollo de sus negocios, cuando estos
tengan por finalidad la obtencién de ventajas fiscales ilicitas.

(iv) No realizar operaciones con la tnica finalidad de erosionar las bases imponibles o trasladar
beneficios a paises de baja o nula tributacion.

W) Aplicar politicas de precios de transferencia acordes con los recursos materiales y humanos
de que dispongan las partes involucradas, los riesgos asumidos, las funciones desarrolladas y los
activos implicados.

(vi) Utilizar los instrumentos juridicos de consulta tributaria previstos en las leyes para
determinar la fiscalidad aplicable.
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(vii) Promover la adopcién de las recomendaciones de los codigos de buenas practicas
tributarias que se desarrollen en los paises en los que la Sociedad opere, siempre y cuando estos se
correspondan con sistemas tributarios modernos, se amparen en un marco de buena fe en las
relaciones entre la administracion tributaria y la Sociedad y sean compatibles con los principios
desarrollados por la Unién Europea y la OCDE.

(vii)  Colaborar con las autoridades fiscales competentes en la deteccién y prevencién de
précticas fiscales fraudulentas en los mercados en los que la sociedad opere.

(ix) Facilitar puntualmente la informacién y documentacién con trascendencia fiscal que las
autoridades fiscales competentes soliciten.
x) Minimizar los costes derivados del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.

(xi) Favorecer y promover una comunicacion fluida entre el departamento fiscal y el resto de los
departamentos de la Sociedad, de cara a tener en cuenta los aspectos fiscales relevantes en la toma
de decisiones, en la supervisién de procesos y en la evaluacién de su cumplimiento.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Sociedad definira procedimientos de supervisién y control de riesgos en relacién con los aspectos
fiscales de su actividad, para tratar de garantizar, dentro de una adecuada gestion empresarial, el
cumplimiento de la normativa fiscal y de los principios y buenas practicas de la Sociedad. A tal fin,
destinara a esta actividad de supervision y control los medios materiales y humanos suficientes para
su desempeiio.

El Comité de Auditoria facilitara periédicamente al Consejo de Administracién informes sobre el
grado de cumplimiento de las politicas y buenas practicas fiscales, e informara al Consejo de
Administracién a la hora de adoptar las decisiones que le correspondan a éste para la definicion de
la politica fiscal y el control de los riesgos fiscales.

5. DIFUSION Y ACTUALIZACION

Los administradores y altos directivos de la Sociedad promoveran el conocimiento, difusién y
aplicacion de los principios y buenas practicas de la politica fiscal de la Sociedad.

La Sociedad promovera que los principios y politicas aqui establecidas informen e inspiren la
actuacion de todas las sociedades de su grupo, sin perjuicio de que su aplicacién practica en
sociedades extranjeras pueda verse limitada por el hecho de encontrarse en jurisdicciones
sometidas a sus propias normativas, diferentes de la espafiola.



ZARDOYA OTIS, S.A.

Informe de auditor referido a la “Informacion relativa
al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)”
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
(SCIIF)” DE ZARDOYA OTIS, S.A CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

Alos Administradores:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 4 de febrero de 2016, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informaci6n relativa al SCIIF” incluida en el apartado “F” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2015 en
el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la informacién
financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacibén y establecimiento del
contenido de la Informaci6n relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacion a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como tinico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opini6n especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informaci6n financiera anual regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido a la informaci6n relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la
CNMYV) en su p4gina web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el
contenido de este informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier
caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el
sistema de control interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su
disefio y su eficacia operativa, en relaci6n a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2015 que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada
Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno en relacién a la
informacion financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.PWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, fibro 8.054, seccion 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero $0242 - CIF: B-78 031290



Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en
la citada normativa.

Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

1.

Como

Lectura y entendimiento de la informaci6n preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF -
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestién - y evaluacién de si dicha
informaci6n aborda la totalidad de la informaci6én requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado “F”, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de Informe Anual de
Gobierno Corporativo segiin se establece en la Circular n° 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de
junio de 2013.

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacién detallada en el punto 1
anterior con ¢l fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revisi6n de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprender4, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

Comparaci6n de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relaci6n al SCIIF y la informaci6én detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han

puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n° 5/2013 de fecha
12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores a los efectos de la descripcion del

SCIIF

en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

G ot

Stefan Mundorf

31 de marzo de 2016
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL
DE ZARDOYA OTIS, S.A.

Los miembros del Consejo de Administracion de ZARDOYA OTIS, S.A. declaran que, hasta
donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales individuales de ZARDOYA OTIS, S.A.
(balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo y memoria), asi como las consolidadas con sus sociedades dependienta~
(balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, es

Nujos de efectivo y memoria), correspondientes al ejercicio social cerrado a 30 de nov

de 20135, formuladas por ¢l Consejo de Administracion en su reunién de 23 de febn

2016 y elaboradas conforme a los principios de contabilidad que resultan de aplic:
ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultadc
ZARDOYA OTIS, S.A., asi como de las sociedades dependientes comprendidas e.
consolidacién, tomadas en su conjunto, y que los informes de gestion complementarios de
cuentas anuales individuales y consolidadas incluyen un anélisis fiel de la evolucién y
resultados empresariales y de la posicion de ZARDOYA OTIS, S.A. y de las sociedaa
dependientes comprendidas en la consolidacion, tomadas en su conjunto, asi como .
descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

En Madrid. a 23 de febrero de 2016

Don MTio Abajo Garcla Don José Marfa Loizagd Viguri Don Jos¢ Miguel Andrés
Presidente Vicapresidente Torrecillas
Consejero
YonBermirdo Calleja Oti¢i: le\atbr-Company — DoryPhilippe Delpech
Fernéndez Consejero [ Comséiero
ConsejeroDelegado representado por
Doiia Nora LaFreniere
Doy Mark Geore. Don Alberto Zardoya Arana Kuro-Syns S.A.
Sefero— Consejero Consejero
representado por
Don Pedro Sainz de Baranda
Don Pierre Dejoux Don Patrick Blethon
Consejero Consejero



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL
DE ZARDOYA OTIS, SA.
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ANEXO 1

INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE LOS
CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 30/11/2015

C.L.F. A-28011153

DENOMINACION SOCIAL

ZARDOYA OTIS, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

GOLFO DE SALONICA, 73, MADRID




MODELO DE INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

A POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO EN CURSO

A.1 Explique la politica de remuneraciones de la Sociedad. Dentro de este epigrafe se incluira
informacién sobre:

- Principios y fundamentos generales de la politica de remuneraciones.

- Cambios mas significativos realizados en la politica de remuneraciones respecto a la
aplicada durante el ejercicio anterior, asi como las modificaciones que se hayan realizado
durante el aio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

- Criterios utilizados y composicién de los grupos de empresas comparables cuyas politicas
de remuneracién se hayan examinado para establecer la politica de remuneracién de la
sociedad.

- Importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos y criterios
seguidos para determinar los distintos componentes del paquete retributivo de los
consejeros (mix retributivo).

| Explique la politica de remuneraciones

De acuerdo con el articulo 24 de los Estatutos Sociales y el articulo 18 del Reglamento
del Consejo de Administracion, el ejercicio del cargo de consejero en Zardoya Otis, S.A.
(la “Sociedad”) estara retribuido.

Durante el ejercicio 2015, los principios de la politica de retribuciones de los consejeros
son similares a los aplicados en 2014. Dicha politica ha sido aprobada por el Consejo de
Administracién y sometida al voto consultivo de la Junta General de Accionistas de 26 de
mayo de 2015. Los principios de la politica de retribuciones son:

1. Retribucion de consejeros (Retribucion Estatutaria)

El citado articulo 24 de los Estatutos Sociales fija una retribucion global consistente en
una participacion del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con el limite
méximo del 1% del beneficio consolidado antes de impuestos. Esta cantidad solo podra
ser detraida de los beneficios liquidos (después de impuestos), una vez cubiertas las
reservas legal y estatutaria y tras haber sido reconocido a los accionistas un dividendo
minimo del 10% del capital social desembolsado (“Retribucion Estatutaria”).

Esta retribucion sera distribuida entre los consejeros en la forma que libremente
determine el Consejo de Administraciéon en cada ejercicio social, en funcién de las
funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones
del Consejo de Administracién y las demas circunstancias objetivas que considere
relevantes.

Ademas, el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracion establece los
principios o criterios que deberan tenerse en cuenta para fijar la remuneracién de los
consejeros externos. En particular, se establece que esta remuneracién sera aquella q]ue



se considere necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacién y responsabilidad que el
cargo exija, sin que sea tan elevada como para comprometer su independencia.

En este sentido y en linea con la tendencia general de mantener estable la retribucion
del Consejo de Administracion, es necesario destacar que el propio Consejo ha decidido,
tal y como venia haciendo durante varios ejercicios consecutivos, limitar el importe total
de la Retribucién Estatutaria a 1.100.000 euros para 2015 (100.000 euros mas que en
2014). Este incremento se debe al aumento del nimero de consejeros en la Sociedad
aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad el pasado 26 de
mayo de 2015. Este incremento se ha calculado teniendo en cuenta: (i) la incorporacién
de don José Miguel Andrés Torrecillas y de don Patrick Blethon; y (i) que dicha
incorporacidén se ha efectuado a mitad del ejercicio 2015, por lo que dichos consejeros
han sido retribuidos por los seis meses que han desempefiado su funcién (y no por el
ejercicio entero).

2. Retribucién del Consejero Delegado

La retribucion del Consejero Delegado (don Bernardo Calleja Fernandez) por sus
funciones ejecutivas en la Sociedad esté regulada en su contrato con la Sociedad, el cual
fue aprobado por, al menos, dos tercios del Consejo de Administracién (con la
abstencion del Consejero Delegado) e informado favorablemente por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, de acuerdo con el articulo 249 de la Ley de Sociedades
de Capital.

Los conceptos retributivos aplicables para las distintas tipologias de consejeros de la
Sociedad pueden resumirse conforme al siguiente cuadro:

; s e “de .
Retribucién Retribucion . , ,
_variable Estatutaria '“°9,“:'g":s~ff
, ‘ plazo UTC
Consejero .
ejecutivo 1 sl sl N.A. Si
Consejeros
dominicales 7 N.A. N.A. sl N.A.
Consejero
independiente 2 N.A. N.A. sl N.A.
Otro externo 1 N.A. N.A. sl N.A.

El Consejo de Administracién actualmente no tiene previsto realizar cambios en el
proceso de toma de decisiones para la configuracién del esquema retributivo (mix
retributivo) de los consejeros en los préximos afios.

Los criterios utilizados por la Sociedad para establecer su politica de remuneracién son
consistentes con los empleados con caracter general por el resto de sociedades
cotizadas, segun se desprende de los informes publicos “Consejos de Administracion de
empresas cotizadas” de PWC de junio de 2015 e “indice Spencer Stuart de Consejos de
Administracion” de 2015.

Respecto a la importancia relativa de los conceptos retributivos variables (tal y como estos
se describen en el apartado A.4 siguiente) respecto de los fijos (tal y como estos se



describen en el apartado A.3 siguiente), es necesario destacar que los primeros
representaron en 2015 un 88,44% (80,3% en 2014), del total.

A.2 Informacion sobre los trabajos preparatorios y el proceso de toma de decisiones que se haya
seguido para determinar la politica de remuneracién y papel desempefiado, en su caso, por la
Comision de Retribuciones y otros érganos de control en la configuracién de la politica de
remuneraciones. Esta informacion incluird, en su caso, el mandato y la composicién de la
Comision de Retribuciones y la identidad de los asesores externos cuyos servicios se hayan
utilizado para definir la politica retributiva. Iguaimente se expresara el caracter de los
consejeros que, en su caso, hayan intervenido en la definicién de la politica retributiva.

| Explique el proceso para determinar la politica de remuneraciones

1. El papel del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién aprueba la politica de remuneraciones de los consejeros
en los términos establecidos en la Ley y en los Estatutos Sociales, de acuerdo con el
articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad. Asimismo, el
Consejo de Administracion aprueba el contrato del Consejero Delegado con la
Sociedad.

2. El papel de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

Por otro lado, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones debe, de acuerdo con el
articulo 529 quindecies de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 12 B) 2 (j) del
Reglamento del Consejo de Administracion:

(a) proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los
consejeros;

(b) proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones del Consejero
Delegado, asf como la retribuciéon individual y sus demds condiciones
contractuales; y

(c) velar por la observancia de la politica de retribuciones.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha informado
favorablemente sobre este Informe Anual de Remuneraciones en su reunién de 23 de
febrero de 2016. En esa misma reunién, la Comisibn de Nombramientos vy
Retribuciones formulé la propuesta de politica de remuneraciones de los consejeros
para 2016.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene la siguiente composicién a cierre
del ejercicio 2015:

&

Nombre Cargo Tipologia
Don Jose Maria Loizaga Viguri Presidente Independiente
Don philippe delpech Vicepresidente Dominical
Don José Miguel Andrés Torrecillas | Vocal Independiente
Otis Elevator Company Vocal Dominical
Pierre Dejoux Vocal Dominical




3. El papel de la Junta General de Accionistas

Igualmente, el articulo 24 de los Estatutos Sociales de la Sociedad y el articulo 529
novodecies de la Ley de Sociedades de Capital establecen que la politica de
remuneraciones de los consejeros se sometera a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas al menos cada tres afios como punto separado del Orden del Dia. Dicha
propuesta de la politica de remuneraciones del Consejo de Administracién presentada
a la Junta General debera ser motivada y debera estar acompanada de un informe
especifico de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones. Ambos documentos se
pondran a disposicién de los accionistas en la pagina web de la Sociedad desde la
convocatoria de la Junta General, quienes podran solicitar ademds su entrega o envio
gratuito.

Ademas se establece que la politica de remuneraciones de los consejeros asi
aprobada mantendra su vigencia durante los tres ejercicios siguientes a aquel en que
haya sido aprobada por la Junta General. Cualquier modificacién o sustitucion de la
misma durante dicho plazo requerira la previa aprobacion de la Junta General de
Accionistas conforme al procedimiento establecido para su aprobacion.

La disposicién final de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley
de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo establece en su
Disposicion Transitoria que en caso de que la primera junta general ordinaria de
accionistas que se celebre a partir del 1 de enero de 2015 aprobase con caracter
consultivo el informe sobre remuneraciones de los consejeros, se entendera que la
politica sobre remuneraciones de la sociedad conteriida en el mismo ha resultado
igualmente aprobada.

Por todo ello, se someti6 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26
de mayo de 2015, la votacion con caracter consultivo del Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros 2014.

Asimismo, se informé a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de
mayo de 2015 que, dado que el porcentaje aplicable para determinar la remuneracion
de los miembros del Consejo de Administracion es de caracter fijo, no resulta
necesario que la Junta General de Accionistas de la Sociedad apruebe ningun
porcentaje maximo para a los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
218.1 de la Ley de Sociedades de Capital.

4. Otros

La Sociedad no ha utilizado durante el ejercicio al que se refiere este informe los
servicios de asesores externos para determinar la politica de retribucién de sus
consejeros, siendo, en consecuencia, el propio Consejo de Administracion, con la
intervencion de todos sus miembros, y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
son los 6rganos responsables de disefiar, aprobar e implementar su politica retributiva,
todo ello, bajo la supervisién de la Junta General de Accionistas.

A.3 Indique el importe y la naturaleza de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de
las retribuciones por el desempefio de funciones de la alta direccién de los consejeros
ejecutivos, de la remuneracién adicional como presidente 0 miembro de alguna comisién
del consejo, de las dietas por participacién en el consejo y sus comisiones u otras
retribuciones fijas como consejero, asi como una estimacion de la retribucién fija anual a la
que den origen. ldentifiqgue otros beneficios que no sean satisfechos en efectivo y los
parametros fundamentales por los que se otorgan.



| Explique los componentes fijos de la remuneracién ]

Como se ha indicado en los apartados A.1 y A.2 anteriores, don Bernardo Calleja
Fernandez, Consejero Delegado de la Sociedad durante el ejercicio 2015 y el Gnico
consejero ejecutivo de la Sociedad, ha percibido una remuneracion fija en atencién al
desempefio de funciones ejecutivas. Esta remuneracion fija, que tal y como se indica en
el apartado D.1 siguiente ascendié a 209.600 euros durante el ejercicio 2015 y 192.500
euros durante el ejercicio 2014. El contrato del Consejero Delegado con la Sociedad fue
aprobado por el Consejo de Administracién e informado por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 249 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Adicionalmente, en septiembre 2010, se firmé con United Technologies Corporation
(UTC), un contrato “Recharge Agreement”’ que contempla la posibilidad de que ciertos
ejecutivos de Zardoya Otis que tienen la consideracion de ejecutivos del grupo UTC, por
tener responsabilidades relevantes de gestién, se beneficien, en funcién de su
desempeio y la consecucién de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y United
Technologies Corporation (UTC), del plan de incentivos a largo plazo de UTC, que
incluye esquemas de remuneracién basados en acciones de UTC. El plan de incentivos
permite que Zardoya Otis pueda captar y retener directivos altamente cualificados que
prestan servicios relevantes a la Sociedad, contribuyendo a su éxito. El contrato es
aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado desde el 1 de diciembre
de 2010.

En el presente ejercicio la incidencia de este plan para los consejeros representa la
cantidad de 321,3 miles de euros (321,8 miles en 2014).

Por ultimo, debe incluirse dentro de los componentes fijos que configuran el esquema
retributivo de los consejeros la aportacién al plan de pensiones de aportacién definida
que la Sociedad ha realizado para el Consejero Delegado de la Sociedad, don Bernardo
Calleja Fernandez, cuyo importe, ascendié a 47.000 euros en el ejercicio 2015 y 41.000
euros en el gjercicio 2014.

No existe una remuneracién adicional por el desempefio del cargo de Presidente, no
hay otros drganos delegados del Consejo (distinto del Consejero Delegado), ni se
distribuyen dietas por la asistencia a una reunién del Consejo o a cualquiera de las
reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones o del Comité de Auditoria.
No obstante, se tiene en cuenta a la hora de distribucién de la retribucién entre los
consejeros las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la
pertenencia a comisiones del Consejo de Administracion y las demas circunstancias
objetivas que se consideren relevantes.

A.4 Explique el importe, la naturaleza y las principales caracteristicas de los componentes
variables de los sistemas retributivos.

En particular:

- Identifiqgue cada uno de los planes retributivos de los que los consejeros sean
beneficiarios, su alcance, su fecha de aprobacién, fecha de implantacion, periodo de
vigencia asi como sus principales caracteristicas. En el caso de planes de opciones
sobre acciones y otros instrumentos financieros, las caracteristicas generales del plan
incluiran informacion sobre las condiciones de ejercicio de dichas opciones o
instrumentos financieros para cada plan.

- Indique cualquier remuneracién en concepto de participacién en beneficios o primas,
y la razén por la que se otorgaron.



- Explique los parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anules (bonus).

- Las clases de consejeros (consejeros ejecutivos, consejeros externos dominicales,
consejeros externos independientes u otros consejeros externos) que son beneficiarios
de sistemas retributivos o planes que incorporan una retribucion variable.

- El fundamento de dichos sistemas de retribucién variable o planes, los criterios de
evaluacion del desempefio elegidos, asi como los componentes y métodos de
evaluacion para determinar si se han cumplido o no dichos criterios de evaluacién y una
estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daria origen el
plan retributivo vigente, en funcién del grado de cumplimiento de las hipStesis u objetivos
gue tome como referencia.

- En su caso, se informara sobre los periodos de diferimiento o aplazamiento de pago
que se hayan establecido y/o los periodos de retencién de acciones u otros
instrumentos financieros si existieran.

Explique los componentes variables de los sistemas retributivos

Como se ha indicado en el apartado A.1 anterior, el articulo 24 de los Estatutos
Sociales fijla una Retribucién Estatutaria, sujeta a ciertos limites de caracter
cuantitativo, que es distribuida posteriormente por el Consejo de Administracion entre
sus miembros en atencién a determinados criterios. Dicha politica retributiva no tiene
un periodo de vigencia especifico, por lo que seguird en vigor mientras: (i) el Consejo
de Administracién no apruebe ofra distinta, o (ii) la Junta General de Accionistas no
apruebe otra distinta.

Con carécter adicional, es necesario subrayar que el Consejo de Administracién acordé
por unanimidad en su reunién celebrada el 28 de julio de 2015:

(A) Limitar el importe total de la Retribucién Estatutaria a 1.100.000 euros;

(B)  Delegar en el Presidente del Consejo la distribucién de la Retribucién Estatutaria
entre los consejeros de la Sociedad en funcién en funcidon de las funciones vy
responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones del Consejo
de Administracion y las demas circunstancias objetivas que considere relevantes.

(C)  El pago, al final del primer semestre de 2015, de 500.000 euros a cuenta de la
Retribucion Estatutaria.

La Retribucién Estatutaria se fija en funcién del beneficio de la Sociedad. Por su lado, la
retribucion variable del Consejero Delegado se fija en funcién del comportamiento de los
estados financieros anuales y de otros objetivos de caracter no financiero. La retribucién
variable es pagadera en el ejercicio siguiente, una vez aprobadas las cuentas anuales
por el Consejo de Administracién.

Por Ultimo, es necesario considerar que:

(A) Respecto a la consideracion de qué clases de consejeros son beneficiarios de
sistemas retributivos de caracter variable, nos remitimos al cuadro que resume los
conceptos retributivos aplicables segun la tipologia de consejeros de la Sociedad en el
apartado A.1 anterior, relativo a los conceptos retributivos aplicables seguln la tipologia
de consgjeros de la Sociedad.

(B) El fundamento del sistema de retribucién variable y de los métodos de
evaluacion del desempefio aplicados por la Sociedad para su distribucion, deben



encontrarse en los mencionados articulos 24 de los Estatutos Sociales y 18 del
Reglamento del Consejo de Administracion.

(C) No se han establecido periodos de diferimiento o aplazamiento de pago de la
retribucién de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad.

A.5 Explique las principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo, incluyendo
jubilacién y cualquier otra prestacion de supervivencia, financiados parcial o totalmente por
la sociedad, ya sean dotados interna o externamente, con una estimacién de su importe o
coste anual equivalente, indicando el tipo de plan, si es de aportacién o prestacién definida,
las condiciones de consolidacion de los derechos econémicos a favor de los consejeros y su
compatibilidad con cualquier tipo de indemnizacion por resolucién anticipada o terminacién
de la relacion contractual entre la sociedad y el consejero.

Indique también las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de
aportacion definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se
trate de aportaciones a planes de prestacion definida.

| Explique los sistemas de ahorro a largo plazo |

La aportacién al plan de pensiones de aportacion definida que la Sociedad ha realizado
para el Consejero Delegado de la Sociedad, don Bernardo Calleja Fernandez, cuyo

importe, ascendié a 47.000 euros en el ejercicio 2015 y 41.000 euros en el ejercicio
2014.

A.6 Indique cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de las
funciones como consejero.

| Explique las Indemnizaciones |

La remuneracion de los consejeros no incluye clausulas de garantia o blindaje, plazos de
preaviso o pactos o acuerdos de no concurrencia, exclusividad, permanencia o
fidelizacién y no competencia post-contractual para el caso de terminacién de las
funciones como consejero.

A.7 Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccién como consejeros ejecutivos. Entre otras, se informara sobre la duracion,
los limites a las cuantias de indemnizacion, las cldusulas de permanencia, los plazos de
preaviso, asi como el pago como sustitucién del citado plazo de preaviso, y cualesquiera
otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes
por resolucién anticipada o terminacién de la relaciéon contractual entre la sociedad y el
consejero ejecutivo. Incluir, entre otros, los pactos o acuerdos de no concurrencia,
exclusividad, permanencia o fidelizacién y no competencia post-contractual.

| Explique las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos |

El contrato del Consejero Delegado ha sido informado favorablemente por la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones y aprobado por al menos dos tercios del Consejo de
Administracién, tal y como dispone los articulos 249 y 529 quindecies de la Ley de
Sociedades de Capital.

Las condiciones particulares contenidas en este contrato son las siguientes:

- Duracién: durante todo el tiempo en el que don Bemardo Calleja Fernandez
tenga la condicién de Consejero Delegado de la Sociedad. .



- Indemnizacién por cese anticipado o terminacién por la Sociedad: 45 dias de
remuneracién por afio desde su nombramiento como Consejero Delegado de la
Sociedad (esto es, el 14 de febrero de 2012) hasta la fecha de terminacion del
contrato.

- Pacto de exclusividad: durante la vigencia del contrato y salvo que cuente con la
autorizacién expresa y por escrito del Consejo de Administracién, don Bernardo
Calleja Fernandez trabajara de forma exclusiva para la Sociedad y, en caso de que
sea necesario, para cualquier otra compafiia del Grupo UTC.

-  Pacto de permanencia o fidelizacién: inexistente.

A.8 Explique cualquier remuneracién suplementaria devengada a los consejeros como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

| Explique las remuneraciones suplementarias |

Salvo el Consejero Delegado, Unico consejero ejecutivo de la Sociedad, ningun otro
consejero ha prestado servicios distintos a los inherentes a su cargo. Nos remitimos al
apartado A.3 anterior en lo que respecta a las caracteristicas concretas de la remuneracién
suplementaria percibida por el Consejero Delegado por este motivo.

A.9 Indique cualquier retribucién en forma de anticipos, créditos y garantias concedidos, con
indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes eventualmente

devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.
| Expligue los anticipos, créditos y garantias concedidos |

Tal y como indica el apartado A.4 anterior, el Consejo de Administracién de la Sociedad
acordo anticipar el pago, al final del primer semestre de 2015, de 500.000 euros a cuenta de
su Retribucion Estatutaria. El Comité de Auditoria informé favorablemente de dicho pago
anticipado, teniendo en cuenta que:

(i) La cifra de retribucion acordada es inferior al 1,5% del beneficio consolidado
después de impuestos correspondiente al primer semestre de 2015, existiendo en
esta fecha fondos suficientes para atender este pago.

(i) En el altimo balance, cerrado al 30 de noviembre de 2014, las atenciones de la
reserva legal y de la estatutaria estaban totalmente cubiertas.

(i) En el Consejo de Administracién celebrado el 24 de marzo de 2015 se aprobd el
pago del primer dividendo a cuenta del ejercicio 2015, por un importe bruto de 0,085
euros por accién de 0,10 euros de valor nominal, que fue abonado el 10 de abril de
2015.

La Sociedad no ha otorgado retribucién alguna a los consejeros en forma de créditos o
garantias por su cuenta.

A.10 Explique las principales caracteristicas de las remuneraciones en especie.

| Explique las remuneraciones en especie —|

La Sociedad no ha otorgado retribucion en especie alguna a los consejeros (salvo por el
plan de pensiones en favor del Consejero Delegado).

A.11 Indique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que
realice la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero,
cuando dichos pagos tenga como fin remunerar los servicios de éste en la sociedad.



Explique la remuneracién devengada por el consejero en virtud de los pagos que realice la sociedad cotizada a una
tercera entidad en la cual presta serviclos el consejero

Tal y como se indica en el cuadro que se incluye en el apartado D.1, algunos

consejeros dominicales de la Sociedad no reciben la referida Retribucién Estatutaria,

percibiéndola en su nombre Otis Elevator Company.

A.12 Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualesquiera que sea su
naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideracion de operacién vinculada o su emisién distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales devengadas por el consejero.

| Expligue los otros conceptos retributivos j

No existen otros conceptos retributivos satisfechos por entidades del grupo distintos a
los expuestos anteriormente.

A.13 Explique las acciones adoptadas por la sociedad en relacién con el sistema de
remuneracion para reducir la exposicién a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos,
valores e intereses a largo plazo de la sociedad, lo que incluird, en su caso, una referencia
a: medidas previstas para garantizar que en la politica de remuneracién se atienden a los
resultados a largo plazo de la sociedad, medidas que establezcan un equilibrio adecuado
entre los componentes fijos y variables de la remuneracion, medidas adoptadas en relacion
con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan una
repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad, férmulas o clausulas de recobro
para poder reclamar la devolucién de los componentes variables de la remuneracién
basados en los resultados cuando tales componentes se hayan pagado atendiendo a unos
datos cuya inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta y medidas
previstas para evitar conflictos de intereses, en su caso.

Explique los acciones adoptadas para reducir los riesgos

La composicion actual del Consejo de Administracién (63,64% de sus miembros son
consejeros dominicales en el ejercicio 2015 y un 67% de sus miembros son consejeros
dominicales en el ejercicio 2014) garantiza que en la politica de remuneracion de sus
miembros se tienen en cuenta los resultados que deberan ser obtenidos por la
Sociedad a largo plazo.

De este modo, y con la unica excepcién del Consejero Delegado, que percibe una
remuneracion fija adicional por el desempefio de funciones ejecutivas en la Sociedad, la
retribucién de los miembros del Consejo de Administracion es en su totalidad variable vy,
por tanto, basada en los resultados de la Sociedad. Ademas, los limites de caracter
cuantitativo presentes en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracién de la Sociedad, contribuyen a vincular necesariamente la remuneracion
de los consejeros con el mejor interés de la Sociedad a largo plazo. Asimismo, la politica
de retribuciones es aprobada por el Consejo, previo informe de la Comisién de

Nombramientos y Retribuciones y se somete a la Junta General de Accionistas de la
Sociedad.

Por otro lado, el Grupo esta estudiando la implementacion de medidas concretas que:

(A)  aseguren la limitacion del riesgo en relacion con aquellas categorias de
personal cuyas actividades profesionales tengan una repercusion relevante
en el perfil de riesgos de la entidad;

(B) permitan la reclamacién de la devolucién de los componentes variables de la
remuneracion basados en los resultados, cuando tales componentes se hayan
pagado atendiendo a unos datos cuya inexactitud haya quedado después
demostrada de forma manifiesta; y

(C) eviten conflictos de interés (derivados del sistema de control interno del Grup



B POLITICA DE REMUNERACIONES PREVISTA PARA EJERCICIOS FUTUROS

B.1 Realice una prevision general de la politica de remuneraciones para ejercicios futuros que
describa dicha politica con respecto a: componentes fijos y dietas y retribuciones de carécter
variable, relacién entre la remuneracion y los resultados, sistemas de prevision, condiciones
de los contratos de consejeros ejecutivos, y prevision de cambios mas significativos de la
politica retributiva con respecto a ejercicios precedentes.

|7 Previsién general de la politica de remuneraciones

El Consejo de Administracion de la Sociedad no se ha planteado hasta la fecha la
revisién de la politica de remuneraciones establecida en el articulo 24 de los Estatutos
Sociales y en el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracién para los
préximos afos.

En opinién del Consejo y de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, la politica
de retribucion configurada es la mas adecuada teniendo en cuenta la coyuntura
economica actual, en concordancia con el principio de moderacién que siempre ha
inspirado la politica retributiva aplicada por la Sociedad. A tal efecto, resulta
especialmente relevante la decision del Consejo de Administracion de limitar el importe
total de la Retribucién Estatutaria a 1.100.000 euros en el ejercicio 2015.

Como se ha indicado anteriormente, dicho importe es 100.000 euros superior respecto al
ejercicio 2014, debido al aumento del nimero de consejeros en la Sociedad aprobado
por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad el pasado 26 de mayo de
2015,

En cualquier caso, y de conformidad con lo previsto en la Disposicién Transitoria de la
Ley 31/2014, en caso de que la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2016
apruebe el presente informe con caracter consultivo, se entendera que la politica sobre
remuneraciones de la Sociedad contenida en el mismo ha sido aprobada para los
ejercicios 2017 y 2018.

B.2 Explique el proceso de toma de decisiones para la configuracion de la politica de
remuneraciones prevista para los ejercicios futuros, y el papel desempenado, en su
caso, por la comisién de retribuciones.

F Explique el proceso de tomas de decisiones para la configuracién de la politica de remuneraciones

Como ya se ha indicado en el apartado B.1 anterior, no se plantea actualmente la
revision de la politica de remuneraciones. En caso de que fuera necesario iniciar un
proceso de toma de decisiones para la configuracion de la politica de remuneraciones,
se seguiria el procedimiento descrito en el apartado A.2 anterior.

En este sentido, hacemos constar que la Sociedad ampli6 las competencias que hasta
ahora venian siendo desempefiadas por la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones, incluyendo las facultades previstas en el articulo 529 quindecies de la
Ley de Sociedades de Capital en relacion con la retribucion de los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad, por lo que desde el afio pasado, propone al
Consejo de Administracion de la politica de retribuciones de los consejeros y de los
directores generales o de quienes desarrollen funciones de alta direccion bajo la
dependencia directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o del Consejero Delegado,
asi como la retribucién individual y las demés condiciones contractuales de los
consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de aquellas modificaciones de la politica de
remuneraciones de la Sociedad que, en su caso, deban adoptarse en el futuro para
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adaptarla a cualesquiera modificaciones que se produzcan en la composicién actual del
Consejo de Administracion de la Sociedad.

B.3 Explique los incentivos creados por la sociedad en el sistema de remuneracion para
reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos, valores e intereses a
largo plazo de la sociedad.

L Explique los incentivos creados para reducir riesgos j

En cuando a los incentivos creados por la Sociedad en el sistema de remuneracién

para reducir la exposicion a riesgos nos remitimos a lo dispuesto en el apartado A.13
anterior.

C RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES
DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

C.1 Explique de forma resumida las principales caracteristicas de la estructura y conceptos
retributivos de la politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio cerrado, que da
lugar al detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los
consejeros que se reflejan en la seccidén D del presente informe, asi como un resumen de
las decisiones tomadas por el consejo para la aplicacién de dichos conceptos.

| Explique la estructura y conceptos retributivos de politica de retribuciones aplicada durante el ejercicio j

A continuacién se incluye un resumen de la estructura y conceptos retributivos de la
politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio 2015 a los miembros del
Consejo de Administraciéon de la Sociedad, incluyendo los importes de remuneracion
que corresponden al ejercicio 2013 y 2014.

Como se ha indicado anteriormente, la estructura de la politica de remuneracién de los
miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad puede dividirse en: (i) aquellos
conceptos retributivos que componen la remuneracion fija percibida por los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad que s6lo resulta de aplicacién al Consejero
Delegado, cuyas principales caracteristicas y procedimiento de aplicacién se describen
en el apartado A.3 anterior; y (ii) la Retribucion Estatutaria, cuyas principales
caracteristicas y procedimiento de aplicacion se describen en el apartado A.1 anterior.

A efectos aclaratorios, y con caracter adicional al cuadro que detalla las retribuciones
individuales devengadas por cada uno de los consejeros conforme a lo dispuesto en el
apartado D.1 siguiente, el desglose de la retribucion por concepto retributivo (en miles
de euros) en los ejercicios 2013, 2014 y 2015 puede resumirse como sigue:

F : V2015
Retribucién fija 210
Retribucidn variable 140 90 68
Retribucién Estatutaria 1.100 1.000 1.000
- Retribucién en metélico N “1.450 1.282 1242
Otros conceptos retributivos 368 363 126




D DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES DEVENGADAS POR CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre Tipologia Periodo de devengo ejercicio 2015
MARIO ABAJO GARCIA Otro Externo Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
OTIS ELEVATOR COMPANY Dominical Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
PIERRE DEJOUX Dominical Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
EURO-SYNS S.A. Dominical Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
ALBERTO ZARDOYA ARANA Dominical Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI Independiente Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ Ejecutivo Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
MARK GEORGE Dominical Desde 01/12/2015 hasta 30/11/2015.
PHILIPPE DELPECH Dominical Desde 01/12/2014 hasta 30/11/2015.
BLETHON, PATRICK Dominical Desde 26/05/2015 hasta 30/11/2015.
ANDRES TORRECILLAS, JOSE MIGUEL Independiente Desde 26/05/2015 hasta 30/11/2015.

D.1 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucion por el ejercicio de

funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.

a) Retribuciones devengadas en la sociedad objeto del presente informe:

i) Retribucion en metalico (en miles de €)

Nombre Sueldos | Remuneraciéon | Dietas Retribucién | Retribucién | Remuneracién | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afio afio
a corto alargo pertenencia 2015 2014
plazo plazo a

comisiones

del Consejo
EURO-SYNS S.A. 0 0 0 50 0 0 0 0 50 50
MARIO ABAJO GARCIA 0 0 0 200 0 0 0 0 200 200
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JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 0 0 0 200 0 0 0] 0 200 200
Nombre Sueldos Remuneracién | Dietas Retribucién | Retribucion | Remuneracién | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos aio afio
a corto alargo pertenencia 2015 2014
plazo plazo a
comisiones
del Consejo
OTIS ELEVATOR COMPANY 0 0 0 550 0 0 0 0 550 500
ALBERTO ZARDOYA ARANA 0 0 0 50 0 0 0 0 50 50
ANDRES TORRECILLAS, JOSE MIGUEL 0 0 0 50 0 0 0 0 50 0
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 210 0 0 140 321 0 0 718 645

7
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i) Sistemas de retribucion basados en acciones

iif) Sistemas de ahorro a largo plazo

Nombre Aportacién del ejercicio por Importe de los fondos
parte de la sociedad (miles €) acumulados (miles €)
Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 47 41 377 322
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b) Retribuciones devengadas por los consejeros de la sociedad por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo:

i) Retribucion en metalico (en miles de €)

Nombre Sueldos Remuneracién | Dietas Retribucion | Retribucion | Remuneracion | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afio afio
a corto alargo pertenencia 2014 2013
plazo plazo a

comisiones

del Consejo
EURO-SYNS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARIO ABAJO GARCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALBERTO ZARDOYA ARANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTIS ELEVATOR COMPANY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANDRES TORRECILLAS, JOSE MIGUEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ii) Sistemas de retribucion basados en acciones

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

= y



c) Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que hayan
sido devengados por el consejero, en miles de euros.

En el caso de los Sistemas de Ahorro a largo plazo, se incluiran las aportaciones o dotaciones realizadas a este tipo de sistemas:

Nombre Retribucién devengada en la Sociedad Retribucién devengada en socledades del grupo Totales
Total Importe Beneficio Total Total Importe Beneficio Total Total Total Aportacién

Retribucién de las bruto ejercicio | Retribucién de las bruto ejercicio | ejercicio | ejercicio al
metalico acciones de las 2015 metdlico acclones de las 2015 2015 2014 sistemas

otorgadas | opciones sociedad entregadas | opclones grupo de

ejercitadas ejercitadas ahorro

durante

el
ejercicio
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 718 0 0 718 0 0 1] 0 718 645 47
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 200 0 o} 200 0 0 0 0 200 200 0
ALBERTO ZARDOYA ARANA 50 1] 0 50 0 0 0 0 50 50 0
EURO-SYNS S.A. 50 0 0 50 0 0 0 0 50 50 0
MARIO ABAJO GARCIA 200 0 0 200 0 0 0] 0 200 200 0
OTIS ELEVATOR COMPANY 550 0 0 550 0 0 0 0 550 500 0

ANDRES TORRECILLAS, JOSE MIGUEL 50 50 50
TOTAL 1.818 0 0 1.818 0 0 0 0 1.818 1.645 41
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D.2 Informe sobre la relacién entre la retribucion obtenida por los consejeros y los resultados u
otras medidas de rendimiento de la entidad, explicando, en su caso, cémo las variaciones

en el rendimiento de la sociedad han podido influir en la variacién de las remuneraciones
de los consejeros.

Con la Unica excepcion del Consejero Delegado, que percibe una remuneracién fija
adicional por el desempefio de funciones ejecutivas en la Sociedad, la retribucién de los
miembros del Consejo de Administracién es en su totalidad variable y, por tanto, basada
en los resultados de la Sociedad. Ademds, los limites de caracter cuantitativo presentes
en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracién de la
Sociedad, han determinado necesariamente que la remuneracion de los consejeros se
ajuste al mejor interés de la Sociedad a largo plazo.

Con caracter adicional a dichos limites de caracter cuantitativo, tal y como se ha
indicado en el apartado A.4 anterior, el Consejo de Administracion acordé por
unanimidad, en su reunion celebrada el 28 de julio de 2015, limitar el importe total de la
Retribucién Estatutaria a 1.100.000 euros.

D.3 Informe del resultado de la votacién consultiva de la junta general al informe anual sobre

remuneraciones del ejercicio anterior, indicando el nimero de votos negativos que en su
caso se hayan emitido:

Nimero % sobre
el total
Votos emitidos 310.420.636 71,37%
Numero % sobre
el total
Votos negativos 19.985.143 6,44%
Votos a favor 290.434.670 93,56%
Abstenciones 823 0,00%

E OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algin aspecto relevante en materia de remuneracién de los consejeros que no se
haya podido recoger en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario
incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
retributivas de la sociedad en relacién con sus consejeros, detallelos brevemente.

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion
de la sociedad, en su sesion de fecha 23/02/2016.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacién con la aprobacion del presente Informe.

Si No X

La Sociedad se encuentra analizando las recomendaciones (incluyendo las relativas a la
politica de remuneraciones de consejeros) contenidas en el Cédigo de Buen Gobiemo para
sociedades cotizadas publicado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores el pasado
18 de febrero de 2015.



El Consejo de Administracién propondra a la Junta General de Accionistas de la Sociedad que
se celebre en mayo de 2016 la adopcién de un nimero significativo-de las recomendaciones.

La Circular 7/2015, de 22 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, por
la que se modifica la Circular 5/2013, ha sido publicada el 30 de diciembre de 2015. No
obstante, de acuerdo con su disposicién final Gnica (entrada en vigor), resultara de aplicacién
a los informes que la Sociedad deba presentar correspondientes a los ejercicios cerrados a
partir del 31 de diciembre de 2015. En conclusidn, resultara de aplicacién al Informe Anual de
Remuneraciones que la Sociedad deba preparar correspondiente al ejercicio 2016 y en
adelante.

Por todo ello, del cumplimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno se dara
cuenta en el Informe Anual de Remuneraciones correspondiente al ejercicio 2016.

y
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15.
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17.
18.
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20.

21.

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA

Comité de Auditoria se ha reunido en diez ocasiones en 2015, habiendo deliberado e
informado favorablemente al Consejo de Administracién sobre los siguientes puntos:

Revision de la informacion trimestral (declaracién intermedia e informe financiero

trimestral) remitida a la Comisién Nacional del Mercado de Valores y a las Bolsas de
Valores.

Informes relativos al pago de los dividendos trimestrales satisfechos a cuenta de los
resultados del ejercicio 2015 y distribucién dineraria parcial de la prima de emision.

Revisién con los auditores externos de las Cuentas Anuales individuales y del Grupo
consolidado correspondientes al ejercicio cerrado de 2014 y declaracion intermedia

correspondiente al primer semestre de 2015, que posteriormente fueron formuladas por
el Consejo de Administracion.

Revisién del Informe Anual de Gobierno Corporativo del Ejercicio 2014 y de la
informacién complementaria a dicho informe, con la descripcion de los Sistemas
Internos de Control y de Gestion de Riesgos, en relacién con el proceso de emisién de
la informacion financiera (SCIIF) aplicados en la Compaiiia.

Revisidn del informe preparado por la firma de auditores PwWC de evaluacioén del nivel de
cumplimiento por parte de la Compariia de los requerimientos anteriormente
mencionados, en materia de Controles Internos y Sistemas de Gestion de Riesgos.

Revision del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros para 2014.
Revision de las transacciones con partes vinculadas.

Propuesta al Consejo de Administracion de nombramiento de auditores externos de
Zardoya Otis, S.A. y del Grupo consolidado para el ejercicio 2015.

Revisiéon del Informe sobre la Independencia de los Auditores Externos para la
realizacion de los trabajos de auditoria de cuentas del ejercicio cerrado a 30 de
Noviembre de 2014.

Retribucién al Consejo.

Seguimiento del Plan de Control Interno 2014 y revision del Plan 2015, y supervisién del
Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF).

Revisién y evaluacion del sistema de control de riesgos: financieros, de mercado — tipo
de cambio, precio, tipo de interés-, crédito, liquidez, capital, operativos, tecnoldgicos,
legales, reputacionales y estratégicos.

Revision de la auditoria de procesos realizada de conformidad con los requisitos de los
Grupos cotizados en EE.UU. que se inicié en el Grupo Zardoya Otis en 2004.

Anadlisis del alcance de la informacién a remitir junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, en relacién con el Sistema de Control Interno sobre la Informacién
Financiera (SCIIF).

Ampliacion de capital mediante acciones liberadas y su cierre.

Revision del canal de comunicacién confidencial establecido por el Grupo, asi como los
planes de accidn correspondientes.

Conflictos de interés y certificacién anual.
Revision de las combinaciones de negocio.
Revision de los test de deterioro realizados sobre los Fondos de Comercio.

Supervision de las propuestas de modificacion de los estatutos sociales, el Reglamento
del Consejo de Administracién y el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la
Sociedad.

Informacién sobre la posible operacién de compra de ciertas Sociedades
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de Zardoya Otis, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de la sociedad Zardoya Otis, S.A. y
sociedades dependientes, que comprenden el balance consolidado a 30 de noviembre de 2015, la
cuenta de resultados consolidada, el estado del resultado global consolidado, el estado de cambios en
el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados de Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demés
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espaiia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opini6n sobre las cuentas anuales consolidadas adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas estan libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion
material en las cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones
del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de los
administradores de la sociedad dominante de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluaci6n de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la evaluacién de la
presentacion de las cuentas anuales consolidadas tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con sl nimero $0242 - CIF: B-79 031290



Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de la
sociedad Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes a 30 de noviembre de 2015, asi como de sus
resultados consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas
por la Unién Europea, y demés disposiciones del marco normativo de informacién financiera que
resultan de aplicacion en Espaiia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los
administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién de Zardoya Otis,
S.A. y sociedades dependientes, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2015. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién
consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la sociedad Zardoya Otis, S.A. y sociedades
dependientes.
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Cuentas anuales consolidadas
al 30 de noviembre de 2015



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En miles de Euros - EMIs)

2015 2014
ACTIVOS
Activos no corrientes
Inmovilizado material (Nota 5) 60 837 64 657|
Activos intangibles (Nota 6) 186 3291 199 30
Fondo de Comercio (Nota 6) 139096 141 253
Inversiones financieras (Nota 7) 731 730
ﬂctivos por impuestos diferidos (Nota 18) 22 578 21 417
Otros activos no corrientes (Nota 7, 8 y 19) 9 339 6 455

418910] 433819

IActivos corrientes

Existencias (Nota 9) 23 650 22 692
Cuentas financieras a cobrar (Nota 7) 296 308
Clientes y otras cuentas a cobrar (Notas 7 y 8) 196 891 183 270
Efectivo y equivalentes al efectivo (Notas 7 y 10) 65 553 72 029

286 390, 278 299

Total activos 7053000 712118

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En miles de Euros - EMIs)

2015 2014
Patrimonio neto
Capital social (Nota 11) 45 236 43 497
Prima de emisién de acciones 73615 108 411
Reserva legal (Nota 13) 9 047 8699
Reservas de consolidacion y otras reservas (Nota 14) 214 647] 174 368
Acciones propias (Nota 12) (92) (92)
Ganancias acumuladas (Nota 15) 148 745 154 031
Dividendos pagados a cuenta (Nota 29) (73 160) (76 787)
Diferencias de Conversién 51 (23)
Participaciones no dominantes (Notas 2 y 15) 15713 16 478
Total patrimonio neto 433802 428 582
PASIVOS
Pasivos no corrientes
Otras Cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 2 155 3725
Recursos ajenos (Notas 7 y 20) W 4 900
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 7 220 5603
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 18) 25 416, 28 525

34 791 42 753

Pasivos corrientes
Proveedores y otras cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 214 Ogd 209 98
Pasivos por impuesto corriente (Nota 17) 8 091 8 011
Recursos ajenos (Notas 7 y 20) 335 5411
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 14 191 17 378

236 707 240783
Total pasivos 271498 283 536
Total patrimonio neto y pasivos 705 30 712 11§|

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En miles de Euros - EMIs)

2015 2014

Ventas (Nota 22) 732 228 738 95
Otros Ingresos 4 095} 4 04§
Materias primas y materiales para el consumo utilizados (208 309) (195 544)
(Nota 24)
Gasto por prestaciones a los empleados (Nota 23) (237 508) (247 060)
IAmortizacién y cargos por pérdidas por deterioro del valor (24 261) (22 194)
(Nota 5.6)
Otros gastos netos (Nota 25) (56 470) (57 845)

eneficio de explotacion 209 775 220 357,
Ingresos financieros (Nota 26) 843 737
Costes financieros (Nota 26) (573) (933)
Diferencias de cambio netas (Nota 26) (39) 70

tras ganancias o pérdidas 19 8
Beneficio antes de impuestos 210 025 220173
Impuesto sobre las ganancias (Nota 27) (60 274) (64 885

eneficio del ejercicio 149 751 155 28
Beneficio del ejercicio después de impuestos de las

ctividades continuadas (Nota 15) 149 751 155 288

tribuible a:
Propietarios de la Dominante (Nota 15) 148 745 154 031
Participaciones no dominantes (Nota 15) 1006 1257
Ganancias por accién para el beneficio de las actividades

ontinuadas atribuible a los accionistas de la Sociedad

urante el ejercicio (expresado en Euros por accién (Nota 28)

Basicas 0,3 0,36

Diluidas 0,32] 0,36

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En miles de Euros - EMIs)

2015 2014
Resultado del ejercicio (Nota 15) 149 751 155 288
Oftro resultado global:
Partidas que pueden traspasarse posteriormente a resultados:
Diferencias de conversion moneda extranjera 74j 260

Partidas que no se reclasificaran a resultados:
Ganancia o (pérdida actuarial) 2133 1247
Otro resultado global del ejercicio,
neto de impuestos

Total resultado global del ejercicio, neto de impuestos 151 95 156 795
Atribuible a:

— Propietarios de la dominante 150 952 155 538
—~ Participaciones no dominantes 1 006 1 257

Las notas 1 a 37 son una parte integral de ias presentes Cuentas Anuales Consolidadas.



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE

NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En miles de Euros - EMIs)
;2 Total
Participacion h
Atribuible a los propietarios de la Sociedad no dominante pat::::nlo
Prima de Act_:lones y
Caplltall e;noicsli::e:e Rclase;la partlcipt:‘clon Diferencia acumulada | Reserva de consolidacién | Ganancias
Socla eg paterismeonlo de conversién y otras reservas acumuladas
propio

Saldo a 01 de diciembre de 2014 41 824 141 870 8 445 (251) (283) 124 198 90 978 . 15601 422 382
Resultado global del ejercicio (Nota 15) 260 155 278 1257 156 795
Distribucién resultado 2013 (Nota 15) 254 38 288 (154 031) (115 489)
Dividendo correspondiente a 2013 (Nota 29) 115 489 115 489
Ampliacion de capital (Nota 11) 1673 (1673) -
Operaciones con acciones o participaciones en
patrimonio propio (Nota 12) 158 (50) (109) )
Dividendo 2014 (Nota 29) (114 426) (114 426)
Distribucién dineraria parcial de la prima de (33 459) (33 459)
emision (Nota 29)
Combinaciones de negocios (Nota 33) (2 439) 596 (1843)
Otros movimientos (867) (867)
Saldo a 30 de noviembre de 2014 43 497 108 411 8 699 (92) (23) 158 324 93 288 16 478 428 582
Resultado global de! ejercicio (Nota 15) 74 150 878 1006 151 958
Distribucién resultado 2014 (Nota 15) 348 39923 (154 030) (113 759)
Dividendo correspondiente a 2014 (Nota 29) 113759 113 759
Ampliacién de capital (Nota 11) 1739 (1739) -
Operaciones con acciones o participaciones en i
patrimonio propio (Nota 12)
Dividendo 2015 (Nota 29) (110 131) (110 131)
Distribucién dineraria parcial de la prima de (34 796) (34 796
emisién (Nota 29) )
Operaciones con participaciones no dominantes
(Nota 2y 6) (41) (513) (554)
Otros movimientos (1 257) (1 .257)

45 236 73 615 9 047 (92) 51 196 467 93 763 15714 433 802

Saldo a 30 de noviembre de 2015

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.




ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En miles de Euros - EMIs)

2015 2014
Beneficio Neto 148 745 154 031
Ajustes al Resultado:
Amortizaciones/provisiones (Notas 5,6 y 8) 21009 23 606
Impuesto (Nota 27) 60 274 64 885
Otras perdidas y ganancias (Nota 26) (270) 196
Resultado de la venta de inmovilizado (19) (83)
Pago de Impuestos ejercicio (Nota 27) (64 738) (66 232)
Efectivo neto generado por actividades de
explotacién (2 250) 21815
Resultado atribuido a participaciones no
dominantes (Nota 15) 1 006 1257
Flujo de Operaciones (Nota 30) 163 757 199 474
Inversién en Inmovilizado Material/lnmaterial
(Nota 5y 6) (5 395) (7 406)
Adquisicién de dependientes (Nota 6 y 33) (8 083) (6 442)
Adquisicién de otros activos financieros 31 65
Efectivo proveniente de combinaciones de
negocios adquisicién por aportacion no
dineraria (Nota 33) - 265
Flujo de Inversion (13 447) (13 518)
Dividendos pagados(Nota 29) (144 928) (147 884)
Adquisicién acciones propias (Nota12) -
Endeudamiento bancario (Cobros/Pagos)
(Nota 20) (2 976) (8771)
Pago por Adquisiciones de participaciones no
dominantes (1 882) (2 167)
Flujo de Financiacidon (156 786) (158 822)
Variacién de Efectivo y Equivalentes (6 476) 27134
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio
del periodo(Nota 10) 72 029 44 895
Efectivo y equivalentes al final del periodo
(Nota 10) 65 553 72 029

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

NOTAS A LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DE LOS EJERCICIOS 2015 Y 2014
(En miles de Euros - EMIs)

1. Informacion general

ZARDOYA OTIS S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus dependientes (juntas, el Grupo)
tienen como actividad principal la fabricacion e instalacién de aparatos elevadores, el
mantenimiento de los mismos y la exportacién de aparatos para su instalacion en el
extranjero. El Grupo tiene plantas de fabricacion en Madrid y San Sebastian y centro de
Modernizaciones en Vigo (Pontevedra).

ZARDOYA OTIS S.A. es una sociedad constituida y con domicilio social en Madrid. Sus
oficinas principales estan domiciliadas en Madrid, calle Golfo de Salénica 73.

United Technologies Holdings S.A. constituida en Francia, ostenta una participacién en el
Grupo del 50,01 % de las acciones de la Sociedad. Esta forma parte del Grupo UTC,
constituido en Estados Unidos (Notas 11 y 34). La Sociedad cotiza en las Bolsas de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas y aprobadas por el Consejo de
Administracion el 23 de febrero de 2016 y estan pendientes de aprobacion por la Junta
General de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas
anuales seran aprobadas conforme han sido presentadas.

2. Resumen de las principales politicas contables

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacién de estas cuentas anuales consolidadas. Estas politicas se han aplicado
consistentemente para los afios presentados.

2.1 Bases de presentacion

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2015 se han
preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) e
interpretaciones (CINIIF) adoptadas en la Unién Europea y que estan vigentes a dicha
fecha.

Las presentes Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2015
recogen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio anterior. Asf
mismo han sido preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento y seran
formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante el 23 de febrero de 2016.
Las cuentas anuales del ejercicio 2014 fueron aprobadas en la Junta General de

~

Accionistas del 26 de mayo de 2015. M



Las Cuentas Anuales Consolidadas se han preparado bajo el enfoque de coste histérico
modificado por los criterios de registro de los activos disponibles para la venta. Los activos
y pasivos (incluidos los instrumentos derivados) a valor con cambios en resultados.

La preparacién de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF exige el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la direccion que ejerza su juicio
en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las
circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se examinan constantemente y se
basan fundamentaimente en la experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.

Las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o aquellas en que las
hipdtesis y estimaciones son significativas para las cuentas anuales consolidadas son:

(a) Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes. Dicho margen es revisado en funcién de la evolucién real de la obra y de
los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones periddicas para que el margen
de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial
de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos (notas 2.13,b y 2.20,a).

(b) Prestaciones al personal

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de prestaciones
definidas es el valor actual de la obligacién por prestaciones definidas en la fecha del
balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes para
pérdidas y ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La
obligacién por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes,
de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada (nota 2.18).

(c) Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de mantenimiento
han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo con la pollitica contable de la
Nota 2.6. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efectivo se han
determinado en base a cdlculos del valor de uso. Estos calculos requieren el uso de
estimaciones.

(d) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las
bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales
consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a
punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el



correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se
liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable
que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las
diferencias temporarias y se revisan en funcién de los cambios legales o circunstancias
que puedan influir en la recuperabilidad de los mismos (nota 2.17).

2.2 Principios de consolidacién

Dependientes son todas las entidades sobre las que el Grupo tiene poder para dirigir las
politicas financieras y de explotacién que en este caso viene acompafiado de una
participacién superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de evaluar si el Grupo
controla otra entidad se considera la existencia y que los derechos potenciales de voto
sean ejercitables o convertibles. Las dependientes se consolidan a partir de la fecha en
que se transfiere el control al Grupo salvo que los datos aportados por la filial no sean
suficientemente fiables y su efecto en las cifras consolidadas inmaterial, y se excluyen de
la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Las Sociedades dependientes del Grupo se han preparado por el método de integracion
global a partir de los registros contables de Zardoya Oftis, S.A. y sus dependientes,
mediante la incorporacién de todos los elementos del balance y cuenta de pérdidas y
ganancias que surgen de sus registros de contabilidad, habiéndose incluido aquellas
reclasificaciones contables que se han considerado convenientes con el objeto de lograr
una presentacion mas razonable, reflejandose asimismo la participacién no dominante
pertinente.

Si la combinacion de negocios se realiza por etapas, el importe en libros en la fecha de
adquisicién de la participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente
manteniendo por la adquiriente se vuelve a valorar al valor razonable en la fecha de
adquisicién; cualquier pérdida o ganancia que surja de esta nueva valoracién se reconoce
en el resultado del ejercicio.

Las participaciones no dominantes en los resultados y el patrimonio neto de las
dependientes se muestran separadamente en el estado consolidado de resultados, el
estado consolidado de resultado global, el estado consolidado de cambios en el patrimonio
neto y en el balance consolidado, respectivamente.

Para contabilizar la adquisicion de dependientes por el Grupo se utiliza el método de
adquisicion. La contraprestacién por la adquisicién de una dependiente se corresponde con
el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en
el patrimonio emitidas por el Grupo a la fecha de adquisicion. La contraprestacion
transferida también incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo que proceda de
un acuerdo de contraprestacién. Los activos identificables adquiridos y los pasivos y
contingencias identificables asumidos en una combinacién de negocios se valoran
inicialmente por su valor razonable en la fecha de adquisicién. Para cada combinacién de
negocios, el Grupo puede optar por reconocer cualquier participacion no dominante en la
adquirida por el valor razonable o por la parte proporcional de la participacién no dominante
de los activos netos identificables de la adquirida. El fondo de comercio se valora como el
exceso de la suma de la contraprestacién transferida, el importe de cualquier participacion
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no dominante en la adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicién de la
participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente mantenido por la
adquirente sobre el importe neto en la fecha de adquisicién de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos. Si este importe fuera inferior al valor razonable de los
activos netos de la dependiente adquirida, en caso de tratarse de una compra en
condiciones ventajosas, la diferencia se reconoce como ganancia directamente en la
cuenta de resultados. Los costes relacionados con las adquisiciones se reconocen como
gastos en el ejercicio en el que se incurren.

Se eliminan las transacciones entre las Sociedades del Grupo, los saldos y las ganancias
no realizadas por transacciones entre entidades del Grupo. También se eliminan las
pérdidas no realizadas.

(a) Sociedades Dependientes

La relacion de sociedades dependientes e informacion relativa a las mismas es la siguiente:

2015 2014
Valor en Valor en
Libros Libros
Sociedad y domicilio (en Miles de (e Miles de Socledad del
social Actividad % Euros) % Euros) grupo titular
(+) Ascensores Eguren,  Instalacién y
S.A. Mantenimiento  100% 10839 100% 6635 Zardoya Otis S.A.
(Bilbao) de Ascensores
Ascensores Ingar, S.A. Instalacién de o ;
(Granada) Ascensores 100% 3404 100% 3404 Zardoya Otis S.A.
(+) Cruxent-Edelma, Instalacién y .
S.L. Mantenimiento  100% 26 504 100% 26 504 Zardoya Otis S.A.
(Barcelona) de Ascensores
(+) Ascensores Serra, Instalacion y i
S.A. Mantenimiento 75% 605 75% 605 Zardoya Otis S.A.
(Gerona) de Ascensores
(+) Mototraccién Fabricacion de .
Electrica Latierro, S.A.  Motores para 100% 4073 100% 4073 Zardoya Otis S.A.
(Vitoria) ascensores
(+) Puertas Autométicas nllgf‘ttzl;‘::]?g%o )
Portis, S.L. de Puertas 95,36% 17035 93,83% 16 825 Zardoya Otis S.A.
{Madrid) Automaéticas
. Instalacién y
(+) Otis Elevadores, Mantenimiento 100% 11742 100% 11742 Zardoya Otis S.A.
Lda. (Portugal) de Ascensores
Masel Otis Elevadores  Instalacion y ;
de Madeira, Lda.  Mantenimiento  60% 2104 60% 2104 Otis E:_i;’:dm ©s,
(Portugal) de Ascensores )
Instalacién y
(“,l :;gf’g?_’es Mantenimiento 94,13% 17393  94,13% 17393  Zardoya Ofis S.A.
(Valencia) de Ascensores
(+) Acresa Instalacion y )
Cardellach, S.L. Mantenimiento 94,57% 18 025 94,57% 18 025 Zardoya Otis S.A.
(Barcelona) de Ascensores
(+) Conservacién de Instalacién y .
Aparatos Elevadores  Mantenimiento  100% 1771 100% 1771 Zardoya Otis S.A.
Express, S.L. (Madrid) de Ascensores
Admotion. S.L Investigacién,
, S.L. d I o ;
(Zaragoza) ,a;f;’lg’é,‘,’ég? 100% 682 100% 682 Zardoya Otis S.A.
equipos electrénicos
Instalacién y .
(+) Otis Maroc, S.A. Mantenimiento  100% 19 966 100% 21 949 Zardoya Otis S.A.
(Marruecos) de Ascensores
Instalacién y
Ame'}sé‘:,?agsé’;e SA Mantenimiento  100% 9122 100%  91zz  AseenseresEguren,
de Ascensores ’
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Instalacién y
(+) Montes Tallén, S.A  Mantenimiento
(Alicante). de Ascensores 52% 10823 52% 10823  Zardoya Otis, S.A.
Grupo Ascensores Enor  Instalacién y
S.A. Mantenimiento - - 100% 175730 Zardoya Otis, S.A. (*)
(Pontevedra) de Ascensores
Instalacién y
(+) Ascensores Enor EA:"Af:eTs'ﬁrrgg Zardoya Otis, S.A.
S.A. (Pontevedra) y Puertas 100% 117100 100% 4950 (]
Autométicas
(+) Electromecanica del  Instalacién y ;
Noroeste S.A Mantenimiento  100% 16525  100% 715  Zardoya Otis, S.A.
(Pontevedra) de Ascensores ™
(+) Enor Elevacao e .
. Instalacién y ;
| Egl‘]’;‘t’:gl‘:s"t"ja Mantenimiento  100% 19916  100% 935 Za'd°ya(,9)t's' SA.
(Portugal) de Ascensores
Electromecanica .
Instalacién y
Hemen g'f"admes' Mantenimiento 92.77% 9888  90% 6980  Zardoya Ofis, S.A.
(Vitoria) de Ascensores
Ascensores Hemen, Instalacion y i
S.L. Mantenimiento - - 100% 2908 Zardoy?*g;l 5 SA.
(Vitoria) de Ascensores

(+) Compaiiias auditadas por PwC en 2015

(*) Fusionada con Zardoya Otis, S.A. (ejercicio 2015)

(**) Grupo Ascensores Enor, S.A. (ejercicio 2014) y Zardoya Otis, S.A. (ejercicio 2015)
(***) Absorbida por Electromecénica Hemen Elevadores, S.L. (ejercicio 2015)

En el ejercicio 2014 se produjeron las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacién del Grupo:

El 13 de enero de 2014, Zardoya Otis, S.A. adquirié otro 8,33% de las participaciones no
dominantes de la Sociedad Admotion, S.L. pasando a tener el 100% de la participacién de
dicha sociedad, utilizando para el pago la autocartera (18.500 acciones); a la fecha de la
transaccion el valor de las participaciones no dominantes era de EMIs 109.

El 27 de mayo de 2014, la Sociedad dependiente Acresa Cardellach, S.L. realizé una
ampliacién de capital por aportacion no dineraria por valor de EMIs 8 084 la cual fue
suscrita por el 100% de los accionistas de la Sociedad dependiente Montoy S.L. pasando
esta ultima a ser participada en un 100% por Acresa Cardellach, S.L.. Esta operacién
supuso cambios de porcentaje de participacién de Zardoya Ofis, S.A en Acresa
Cardellach S.L. pasando a tener de manera directa el 94,57% de las participaciones y de
manera indirecta el mismo porcentaje sobre Montoy S.L, a la fecha de la transaccion el
valor de las participaciones no dominantes era de EMIs 537.

El 05 de junio de 2014, Zardoya Otis, S.A. adquiri6 el 3,66% de las acciones de Puertas
Automdticas Portis, S.L. por un valor de EMIs 1 432. Esta operacién supuso un cambio de
porcentaje de participacién de Zardoya Otis, S.A. en la Sociedad pasando a tener el
93,83% de las participaciones, a la fecha de la transaccién el valor de las participaciones
no dominantes era de EMls 625.
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El 25 de septiembre de 2014, Zardoya Otis, S.A. ha adquirido el 90% del capital social de
Electromecénica Hemen Elevadores, S.L. y el 100% de Ascensores Hemen, S.L., ambas
sociedades dedicadas al mantenimiento y reparaciéon de aparatos elevadores en las
provincias Alava, Guiptizcoa, Burgos y Navarra. El Coste total de la combinacién de
negocios se ha determinado provisionalmente en EMIs 9 888, quedando pendiente de
pago al cierre de 2014 EMis 5 856.

En el ejercicio 2015 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacion del Grupo:

El 17 de diciembre de 2014 la Sociedad Dependiente Puertas Autométicas Portis S.L.
adquirié de accionistas minoritarios el 1,06% de sus propias participaciones por importe
de EMIs 394. Dichas acciones fueron amortizadas en la misma fecha por medio de una
reduccién de capital. Esta operacién supuso cambios de porcentaje de participacién de
Zardoya Otis, S.A. en Puertas Automaticas Portis S.L. pasando del 93,83% al 94,83% de
participacion.

El 9 de marzo de 2015 se produjo la fusién por absorcién de la Sociedad Montoy S.L,
efectuandose la disolucién sin liquidacién de dicha sociedad y la transmisién en bloque de
la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad Acresa Cardellach, S.L., sociedad
absorbente, la cual poseia el 100% de las participaciones de ésta.

El 9 de julio de 2015, la Sociedad dependiente Electromecénica Hemen Elevadores, S.L.
realizé una ampliacién de capital por aportacion no dineraria por valor de EMis 2 928 la
cual fue suscrita por Zardoya Otis, S.A como accionista tinico de la Sociedad dependiente
Hemen Ascensores, S.L. pasando esta ultima a ser participada en un 100% por
Electromecénica Hemen Elevadores, S.L. Esta operacién supuso cambios de porcentaje
de participacion de Zardoya Otis, S.A en Electromecanica Hemen Elevadores, S.L.
pasando a tener de manera directa el 92,77% de las participaciones.

El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcién de la Sociedad Hemen
Ascensores, S.L, efectudndose la disolucién sin liquidacién de dicha sociedad y la
transmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L., sociedad absorbente, la cual poseia el 100%
de las participaciones de ésta.

El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcién de la Sociedad Grupo
Ascensores Enor, S.A., efectudndose la disolucion sin liquidacion de dicha sociedad y la
transmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad Zardoya Otis,
S.A, sociedad absorbente, la cual posefa el 100% de las participaciones de ésta.

El 13 de octubre de 2015, Zardoya Otis, S.A. adquirié el 0,563% de las acciones de
Puertas Automaticas Portis, S.L. por un valor de EMIs 209. Esta operacién supuso un

cambio de porcentaje de participacion de Zardoya Otis, S.A pasando a tener el 95,36%.

El 27 de noviembre de 2015, la Sociedad dependiente Ascensores Eguren, S.A realizé
una ampliacién de Capital por importe de EMIs 4 203. La suscripcion y el integro
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desembolso de las nuevas acciones de la Sociedad y de la prima de emisi6n
correspondiente a las mismas se efectu6 por Zardoya Otis S.A. mediante compensacién
de créditos y, en particular, mediante la compensacién de las cantidades que la Sociedad
adeuda a su indicada Socia Unica por entregas de bienes y prestaciones de servicios.

Las transacciones con participaciones no dominantes se presentan en las cifras
consolidadas y se tratardn de acuerdo con la politica de transacciones con minoritarios,
sin impacto en el resultado consolidado del periodo.

De haberse realizado estas transacciones al inicio del periodo, el efecto en las principales
magnitudes en la Cuenta de Resultados y Balance Consolidados no hubieran sido
significativas.

(b) Transacciones y participaciones no dominantes

El Grupo aplica la politica de considerar las transacciones con participaciones no dominantes como
transacciones con tenedores de instrumentos de capital del Grupo. Para las adquisiciones de
participaciones no dominantes, la diferencia entre el precio pagado y la correspondiente proporcién
del importe en libros de los activos netos de la dependiente se deduce del patrimonio neto. Las
ganancias y/o pérdidas que resulten de la venta de participaciones no dominantes se reconocen en
el patrimonio neto. También se reconocen en el patrimonio neto la enajenacion de participaciones no
dominantes, la diferencia entre la contraprestacién recibida y la correspondiente proporcién de
participaciones no dominantes.

2.3 Informacién financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar
productos o servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos
del negocio. Un segmento geogréfico esta encargado de proporcionar productos o servicios
en un entorno econémico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros
segmentos que operan en otros entornos econdmicos. Cada uno de los segmentos definidos
tiene asignados los costes en que incurre directamente. Cada uno de los segmentos
identificados tiene su propia estructura funcional. Los costes comunes se reparten en funcién
del tiempo de dedicacion o del grado de utilizacién. La informacién sobre segmentos de
explotacion se presenta de acuerdo con la informacién de gestion que se produce con
periodicidad mensual y que es revisada de forma regular por la Direccién y el Consejo de
Administracién en cada una de sus reuniones.

2.4 Transacciones en moneda extranjera
(a) Moneda funcional y presentacion

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros. El euro es la moneda
funcional del Grupo.

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del grupo se
valoran utilizando la moneda del entorno econdmico principal en que opera la entidad (la
moneda funcional®). Los estados financieros consolidados se presentan en miles de euros,
que es la moneda de presentacién del Grupo.
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(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
gue resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
reconocen en la cuenta de resultados. Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio
relativas a préstamos y efectivo y equivalentes del efectivo y resto se presentan en la Cuenta
de Resultados en la linea de “ingresos y gastos financieros”.

(c) Entidades del Grupo

Los resultados y la situacion financiera de las entidades del Grupo (ninguna de las cuales
tiene la moneda de una economia hiperinflacionaria) que tienen una moneda funcional
diferente de la moneda de presentacion se convierten a la moneda de presentacién como
sigue:

i) Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de
cierre en la fecha del balance.

i) Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio
medios (a menos que esta media no sea una aproximacién razonable del efecto
acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccién, en cuyo caso los
ingresos y gastos se convierten en la fecha de las transacciones).

iii) Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente
separado en el otro resultado global.

En consolidaci6n, las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una inversion
neta en entidades extranjeras se llevan al patrimonio neto de los accionistas. Cuando se
vende, esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de la
pérdida o ganancia en la venta.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisicion de una
entidad extranjera se tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten
al tipo de cambio de cierre.

2.5 Inmovilizado material

Los terrenos y construcciones comprenden los centros de produccion de las Compaiifas del
Grupo. Los elementos de inmovilizado material se reconocen por su coste, menos la
amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en el caso de

los terrenos que no se amortizan.

El coste histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicién de los
elementos.

Los costes posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se reconocen como un
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activo separado, sdlo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados
con los elementos vayan a fluir al Grupo y el coste del elemento pueda determinarse de
forma fiable. El importe en libros del componente sustituido se da de baja contable. El resto
de reparaciones y mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados durante el ejercicio en
que se incurre en ellos.

Los terrenos no se amortizan. La amortizacion en otros activos se calcula usando el método
lineal para asignar sus costes o importes revalorizados a sus valores residuales sobre sus
vidas utiles estimadas:

Construcciones 33 afios
Magquinaria 4, 8,10y 13 afios
Vehiculos 5y 6 aiios
Mobiliario, accesorios y equipo 4, 10 y 13 afios

El valor residual y la vida dtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha
de cada balance.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el importe en libros y se incluyen en la cuenta de resultados. Al
vender activos revalorizados, los importes incluidos en reservas de revalorizacién se
traspasan a reservas por ganancias acumuladas.

El valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2015 incluye el
efecto de la actualizacién practicada bajo normativa espafiola en el ejercicio 1996 al amparo
del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio por un importe de EMIs 4 056 de incremento neto
de valor en los elementos del inmovilizado material. El importe total de la actualizacién se
reflejé contablemente tal y como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 como incremento de
valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3 934. Al 30
de noviembre de 2015 la citada revalorizacién impacta en el valor neto contable del
inmovilizado material en un importe de EMIs 307 (EMIs 326 en 2014). En consecuencia, la
incidencia de esta actualizacion en la dotacion del ejercicio 2015 es de EMis 19 (EMIs 19 en
2014).

La mencionada actualizacién se realizé Gnicamente en la sociedad matriz, Zardoya Otis S.A.
A efectos de la primera implantacién de las NIIF se ha considerado coste de adquisicidn sin
que se hayan efectuado otras revaluaciones bajo NIIF.

2.6 Activos intangibles

(a) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de
subrogacién de contratos de mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o

16




directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una combinacién de negocios.
Su amortizacion se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida Uil
estimada (de 5 a 20 afios, dependiendo de las caracteristicas de la cartera). Regularmente
se efectian pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que existan factores que
indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicion de carteras de
mantenimiento se presentan a coste de adquisicién. Tienen una vida util definida y su valor
contable es el coste de adquisicion menos la amortizacion acumulada. La amortizacion se
calcula por el método lineal.

(b) Fondo de Comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicién sobre el valor razonable
de la participacién del Grupo en los activos netos identificables de la dependiente adquirida
en la fecha de adquisicion. El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de
dependientes se incluye en activos intangibles. El fondo de comercio reconocido por
separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y se valora por su coste
menos pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de fondo de comercio
no se revierten. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en
libros del fondo de comercio relacionado con la entidad vendida.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo a efectos de llevar a
cabo las pruebas para las pérdidas por deterioro. La asignacién se hace a aquellas unidades
generadoras de efectivo que se espera se beneficien de la combinacién de negocios en las
gue surge el fondo de comercio.

(c) Gastos de investigacion y desarrolio

Los gastos de investigacion se reconocen como un gasto cuando se incurre en elios y no se
reconocen como un activo. Los costes de desarrollo previamente reconocidos como un gasto
No se reconocen como un activo en un ejercicio posterior.

2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida no estédn sujetos a amortizacién y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion
se revisan para identificar en su caso pérdidas por deterioro siempre que algun suceso o
cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se
reconoce una pérdida por deterioro de valor si el importe en libros del activo excede su valor
recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para
la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro de valor de éstos, se agrupan al nivel mas bajo para el que existen flujos de efectivo
identificables por separado (UGE). La posible reversién de pérdidas por deterioro de valor de
activos no financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida por deterioro se
revisa en todas las fechas a las que se presenta informacién financiera.
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2.8 Activos financieros
2.8.1 Clasificacion

Los activos financieros incluyen las participaciones en entidades que no son dependientes ni
asociadas, asl como los activos financieros mantenidos con fines de inversion y los activos
mantenidos hasta su vencimiento. El inmovilizado financiero se reconoce por su valor
razonable, e incluye los costes directos adicionales. Las pérdidas por deterioro de valor de
caracter permanente se provisionan como disminucién de la correspondiente cuenta en la
gue se recoge el titulo.

El Grupo clasifica sus activos en las siguientes categorfas: activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas a cobrar, inversiones que se
tiene la intencién de mantener hasta su vencimiento y activos financieros disponibles para la
venta. La clasificacion depende del propésito con el que se adquirieron los activos. La
direccion determina la clasificacién de sus inversiones en el momento de reconocimiento
inicial y revisa la clasificacion en cada fecha de presentacion de informacion financiera. Las
fianzas y depésitos se presentan valorados por los importes desembolsados.

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros
mantenidos para su negociacion. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere principalmente con el propésito de venderse en el corto plazo. Los derivados
también se clasifican como mantenidos para su negociacién a menos que se designen como
coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican como activos corrientes si se espera
que se vayan a liquidar en doce meses; en caso contrario, se clasifican como no corrientes.
Al 30 de noviembre de 2015 y 2014 el Grupo no cuenta con activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados.

b) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Surgen cuando el Grupo suministra
dinero, bienes o servicios directamente a un deudor sin intencién de negociar con la cuenta a
cobrar. Se incluyen en activos corrientes, excepto para los vencimientos superiores a 12
meses desde la fecha del balance, en que se clasifican como activos no corrientes. Los
préstamos y cuentas a cobrar se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar en el balance y
se contabilizan por su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

¢) Activos financieros disponibles para la venta
Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se
designan en esta categorfa o no se clasifican en ninguna de las otras categorfas. Se incluyen

en activos no corrientes a menos que la direccién pretenda enajenar la inversién en los 12
meses siguientes a la fecha del balance.
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2.8.2 Reconocimiento y valoracion

Las adquisiciones y enajenaciones de inversiones se reconocen en la fecha de negociacion,
es decir, la fecha en que el Grupo se compromete a adquirir o vender el activo. Las
inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable ‘'mas los costes de la
transaccion. Los actives financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir
flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han transferido y el Grupo ha
traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas derivados de su titularidad. Cuando
los titulos clasificados como disponibles para la venta se venden o sufren pérdidas por
deterioro del valor, los ajustes acumulados en el valor razonable se incluyen en la cuenta de
resultados como pérdidas y ganancias de los titulos.

2.9 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el
balance, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos, y el Grupo tiene la intencién de liquidar por el neto, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultdneamente.

2.10 Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros
Activos a coste amortizado

El Grupo evalia en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un
activo financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado, y se incurre en una
pérdida por deterioro del valor, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de
uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo, y ese
evento causante de la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero o del grupo de activos financieros, que pueda ser estimado con
fiabilidad.

Entre otros criterios que el Grupo utiliza para determinar si existe una evidencia objetiva de
una pérdida por deterioro se incluyen: dificultades financieras significativas del emisor o del
obligado; Incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o retrasos en
el pago de los intereses o el principal; probabilidad de que el prestatario entre en una
situacion concursal o en cualquier otra situacién de reorganizacién financiera; desaparicion
de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, u otros datos observables que
indican que existe una disminucion susceptible de valoracion en los flujos de efectivo
estimados, aunque la disminucién no pueda identificarse todavia con activos financieros
individuales del Grupo, incluyendo si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por
deterioro del valor disminuye, y el descenso se puede atribuir objetivamente a un evento
ocurrido después de que el deterioro se haya reconaocido la reversién del deterioro
reconocido previamente se reconoceréa en la cuenta de resultados consolidada.
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2.11 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

El Grupo mantiene ciertos compromisos en moneda extranjera de forma ocasional y de valor
no significativo por compra de equipos para instalaciones especiales. En estos casos se
utilizan seguros de cambio cémo instrumentos de cobertura cuyos efectos se recogen en la
cuenta de resultados, dentro de los costes financieros, de acuerdo con el método de
devengo. En los ejercicio 2015 y 2014 el Grupo no ha utilizado este tipo de seguros de
cambio.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se firma el
contrato de derivados. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se vuelven a valorar a su
valor razonable. En los ejercicios 2015 y 2014 el Grupo no contraté ningin instrumento
financiero derivado de cobertura ni al cierre de los ejercicios 2015 y 2014 existfan seguros de
cambio en vigor.

2.12 Existencias

Las existencias se valoran al menor del valor neto de realizacion o coste promedio de
adquisicion o fabricacién. El coste de los productos terminados y de los productos en curso
incluye todos los costes directamente imputables a los productos de los que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacién.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos
los costes variables de venta aplicables.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las
oportunas cotrecciones valorativas, reconocidas como un gasto en la cuenta de resultados.
Si las circunstancias que causan la correccién de valor dejan de existir, el importe de la
correccion es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados.

2.13 Cuentas comerciales a cobrar
(a) Cuentas comerciales a cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su valor razonable, y posteriormente por
su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la provisién
por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provisién para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no sera
capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo con los términos originales
de dichas cuentas. El importe de la provision se reconoce en la cuenta de resultados.

(b) Coste en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.
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El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes para el trabajo
de todos los contratos en curso para los cuales los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacién parcial y como un
pasivo el importe bruto adeudado a los clientes para el trabajo de todos los contratos en
curso para los cuales la facturacién parcial supera los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas). La facturacién parcial no pagada todavia por
los clientes y las retenciones se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar.

2.14 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depésitos a la vista en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses o menos y las colocaciones de tesoreria, con vencimiento 30 dias, en
virtud del contrato de provisién de servicios financieros, firmado con United Technologies
Treasury Center y United Technologies Corporation (empresa matriz de Otis Elevator
Company) para la prestacién de servicios y optimizacién de la colocacion de excedentes de
tesoreria, seguros de cambio y otros servicios. En el balance, los descubiertos bancarios se
clasifican como recursos ajenos en el pasivo corriente.

2.15 Capital Social, Prima de Emisién y Acciones Propias
- Capital Social y Prima de Emisién de acciones

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Los costes incrementales
directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones se presentan en el patrimonio neto
como una deduccidn, neta de impuesto, de los ingresos obtenidos.

La prima de emision de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.

Con caracter general y salvo que exista una valoracién mas fiable, el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros emitidos que se entreguen como
contraprestacién en una combinacién de negocios sera su precio cotizado, si dichos
instrumentos estan admitidos a cotizacién en un mercado activo.

-Acciones propias

En el caso de adquisicién de acciones propias de la Sociedad Dominante del Grupo, la
contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se
deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emisién de nuevo o enajenacién. Cuando
estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido,
neto de cualquier coste incremental de la transaccién directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

2.16 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adquirido de los proveedores en el curso ordinario de la explotacion. Las cuentas a pagar se
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clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio 0 menos (o vence
en el ciclo normal de explotacién, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan
como pasivos no corrientes.

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valoran
por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

2.17 Impuestos corrientes y diferidos

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio recoge el gasto por el impuesto
de sociedades, en cuyo calculo se contempla la cuota del impuesto sobre sociedades
devengada en el ejercicio, el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la
base imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte
en periodos subsiguientes, asi como las bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas
por las sociedades del Grupo. Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en
libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos
impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera
aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya
a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias
temporarias.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y
solo si, existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por impuesto
corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por impuestos diferidos
y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen sobre la misma entidad o sujeto
fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden liquidar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto.

Cuando se produce un cambio en los tipos impositivos se procede a reestimar los importes
de impuestos diferidos de activo y pasivo. Estos importes se cargan contra la cuenta de
resultados o en otro resultado global en funcién de la cuenta a la que se cargd o aboné el
importe original.

2.18 Prestaciones a los empleados
(a) Compromisos sociales

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999 por el que se aprobd el Reglamento sobre la
Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
que establecia el deber de exteriorizacién de los compromisos asumidos por las empresas
mediante contratos de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacién de un plan de
pensiones del sistema de empleo o ambos, y con la modificacién introducida por la Ley
14/2000 en cuanto al perfodo transitorio para su formalizacién o adaptacion; con fecha 7 de



noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad firm6 con
sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores de las condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas aplicadas a las pélizas de seguro colectivo de vida para la
instrumentacién de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su
personal activo y pasivo. En diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A. efectud el ultimo pago
correspondiente a la financiacién del contrato marco sefialado anteriormente.

El pasivo o activo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes
para pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el Estado de Resultado Global
Consolidado y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se
calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de
crédito proyectada. El valor actual de la obligacion por prestacién definida se determina
descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados utilizando los tipos de interés
de bonos empresariales de alta calidad denominados en la misma moneda en la que se
pagaran las prestaciones, y cuyos plazos de vencimiento son similares a los de las
correspondientes obligaciones.

Existe ademas un plan de aportacién definida cuyas contribuciones anuales forman parte del
gasto por prestaciones al personal. Una vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo
no tiene obligaciones de pago adicionales. Las aportaciones se reconocen como gastos de
personal anualmente.

Como se indica en la Nota 34, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la Sociedad en
funcion del desempefio y la consecucién de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y
United Technologies Corporation (UTC), basados en el plan de incentivos a largo plazo de
UTC, que incluye esquemas de remuneracion basados en acciones de UTC. El Coste se
incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generdndose una cuenta
acreedora con empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como otras provisiones).

(b) Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable
de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada. Las prestaciones que no
se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor

actual.

2.19 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida

de recursos para liquidar la obligacién y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacién usando un tipo antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especfficos de la
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obligacion. Los ajustes en la provisién con motivo de su actualizacién se reconocen como un
gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no
significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provision sea
reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independients, siempre
gue sea préacticamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion estd condicionada a que ocurra o no
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentdndose detalle de los mismos en la
memoria.

2.20 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos incluyen el valor razonable para la venta de bienses y servicios, neto del impuesto
sobre el valor afiadido, devoluciones y descuentos y después de eliminar las ventas dentro del
Grupo. Los ingresos ordinarios se reconocen como sigue:

(a) Ingresos derivados de contratos de instalacion y montaje

Los ingresos derivados de los contratos de instalacién y montaje de elevadores se reconocen en
funcién del porcentaje estimado de terminacion de las obras, efectudndose las necesarias
correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o pérdida
que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los mérgenes aplicados
mientras los contratos estén abiertos.

(b) Ingresos derivados de contratos de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de
forma lineal en funcién del devengo de los mismos. La facturacion puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las
facturaciones anticipadas.

(c) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

2.21 Distribucidn de dividendos

La distribucién de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en
las cuentas anuales consolidadas del Grupo en el ejercicio en que los dividendos son aprobados
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por los accionistas de la Sociedad.
2.22 Recursos ajenos

Los recursos ajenos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costes en
gue se haya incurrido en la transaccién. Posteriormente, los recursos ajenos se valoran por su
coste amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes
necesarios para su obtencién) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la concesién de lineas de crédito se reconocen como costes de la
transaccion del préstamo en la medida en que sea probable que se vaya a disponer de alguna o
de todas las lineas. En estos casos, las comisiones se difieren hasta que se produce la
disposicién de la linea. En la medida en que no haya evidencia de que sea probable que se
vaya a disponer de la Ifnea de crédito, la comisién se capitaliza como un pago anticipado por
servicios de liquidez y se amortiza durante el periodo en que esté disponible la Hinea de crédito.

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo tenga un
derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la fecha
del balance.

2.23 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
ventajas derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en
concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se
cargan en la cuenta de resultados sobre una base lineal durante el perfodo de arrendamiento.

2.24 Beneficio por accién
La ganancia basica por accién se calcula dividendo:

-  El beneficio atribuible a los propietarios de la Sociedad, excluyendo cualquier coste
del servicio del patrimonio neto distinto de las acciones ordinarias;

- Entre el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante el
ejercicio, ajustado por los elementos de incentivos en acciones ordinarias emitidos
durante el ejercicio y excluyendo las acciones propias.

Para las ganancias diluidas por accién se ajustan las cifras usadas en la determinacion de las
ganancias bésicas por accién para tener en cuenta:

- El efecto después de impuesto sobre las ganancias de los intereses y otros costes
financieros asociados con las acciones ordinarias potenciales con efectos
dilusivos, y,

- El nimero medio ponderado de acciones ordinarias que habrfa estado en
circulacién asumiendo la conversion de todas las acciones ordinarias potenciales
con efectos dilusivos.
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2.25 Nuevas normas e interpretaciones CINIIF

E! IASB ha aprobado y publicado determinadas normas, maodificaciones e interpretaciones que
en el presente ejercicio:

a.- Normas que han entrado en vigor en el ejercicio:
NIC 32, “Instrumentos financieros: Presentacién®, publicada con el fin de aclarar algunos

requisitos para la compensacién de activos y pasivos financieros en el Estado de Situacién
financiera.

El Grupo aplica estas normas a las transacciones a partir del 1 de diciembre de 2014, sin que
supongan un efecto significativo en los estados financieros del Grupo.

b.- Normas obligatorias para los ejercicios comenzados el 1 de enero de 2015 y que el Grupo no
ha adoptado anticipadamente, de las cuales no se espera efectos significativos en los estados
financieros en el ejercicio que se adopte:

CINIIF 21 “Gravamenes”: Esta interpretacién aborda el tratamiento contable de los gravdmenes
impuestos por las administraciones publicas, distintos del impuesto sobre las ganancias y de
multas y sanciones impuestas por el incumplimiento de la legislacién.

NIIF 3 “Combinaciones de negocios”: Excepciones al alcance para negocios conjuntos.

NIIF 13 “Valoracién del valor razonable™: Alcance de la “excepcion de cartera”.

NIC 40 “Inversiones inmobiliarias™. Interrelacion entre NIC 40 y NIIF 3 cuando se clasifica un
inmueble como inversién inmobiliaria o inmueble ocupado por el duefio.

c.- Normas que no han entrado en vigor, pero que se pueden adoptar con anticipacién a los
ejercicios comenzados a partir del 01 de enero de 2015, y de las cuales por el momento no se
han identificado efectos significativos en los estados financieros en el ejercicio que se adopte:

NIIF 2 “Pagos basados en acciones”. Definicion de "condicién para la irrevocabilidad de la
concesién".

NIIF 3 “Combinaciones de negocios™ Contabilizacién de una contraprestacién contingente en
una combinacién de negocios

NIIF 8 “Segmentos de explotacién” Informaci6n a revelar sobre la agregacion de segmentos de
explotacién y conciliacién del total de los activos asignados a los segmentos sobre los que se
informa con los activos de la entidad.

NIC 16 “Inmovilizado material® y NIC 38 “Activos intangibles”: Reexpresién proporcional de la
amortizacién acumulada cuando se utiliza el modelo de revalorizacion.
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NIC 24 “Informacién a revelar sobre partes vinculadas” Entidades que proporcionan servicios de
personal clave de direccion como parte vinculada.

NIC 19 (Modificacién) “Planes de prestacién definida: Aportaciones de los empleados™ La
modificacion actual distingue ademads entre aportaciones ligadas al servicio sélo en el ejercicio
en que surgen y aquellas ligadas al servicio en mas de un ejercicio.

NIIF 11 (Modificacién) “Contabilizacién de las adquisiciones de participaciones en las

operaciones conjuntas”: Exige aplicar los principios de contabilizacién de una combinacién de
negocios a un inversor que adquiere una participacién en una operacién conjunta que constituye
un negocio.

NIC_16 (Modificacién) v NIC 38 (Modificacién) “Aclaracién de los métodos aceptables de
amortizacion™ Esta modificacién aclara que no es adecuado emplear métodos basados en
ingresos ordinarios para calcular la depreciacion de un activo porque los ingresos ordinarios
generados por una actividad que incluye el uso de un activo generalmente refiejan factores
distintos del consumo de los beneficios econdmicos incorporados al activo. Esta modificacion
serd efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2016, y se
aplicara prospectivamente.

Proyecto de mejoras, Ciclo 2012 — 2014: Las modificaciones afectan a NIIF 5, NIIF 7, NIC 19y
NIC 34 y aplicardn a los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2016. Las
principales modificaciones se refieren a:

NIIF 5. “Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas”: Cambios en
los métodos de enajenacion.

NIIF 7, “Instrumentos financieros: Informacién a revelar”; Implicacién continuada en contratos de
administracién.

NIC 19, “Retribucionss a los empleados™ Determinacién del tipo de descuento en las
obligaciones por retribuciones post-empleo.

NIC 34, “Informacién_financiera intermedia™ Informacion presentada en ofra parte en la
informacién financiera intermedia.

NIC 1 (Modificacién) “Iniciativa sobre informacién a revelar™: Las modificaciones clarifican que las

entidades deberfan usar el juicio profesional al determinar dénde y en qué orden se presenta la
informacién en los estados financieros. Las modificaciones a la NIC 1 son de aplicacién
obligatoria para ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2016.

NIC 27 (Modificacién) “Método de la participacién en los estados financieros separados” Una

entidad que elija cambiar al método de la participacién aplicara las modificaciones para ejercicios
anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2016 de acuerdo con la NIC 8, “Pollticas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores”. Se permite su adopcién anticipada.

d.- Normas que no han sido adoptadas por ta Unién Europea, y de las cuales por el momento no
se han identificado efectos significativos en los estados financieros en el ejercicio que se adopte:
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NIIF 15 “Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes” En mayo de 2014, el IASB y
el FASB emitieron conjuntamente una norma convergente en relacién con el reconacimiento de
ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes. Bajo esta norma, los ingresos se
reconocen cuando un cliente obtiene el control del bien o setvicio vendido, es decir, cuando tiene
tanto la capacidad de dirigir el uso como de obtener los beneficios del bien o servicio. Esta NIIF
incluye una nueva gufa para determinar si deben reconocer los ingresos a lo largo del tiempo o
en un momento determinado del mismo. La NIIF 15 exige informacién amplia tanto de los
ingresos reconocidos como de los ingresos que se espera reconocer en el futuro en relacién con
contratos existentes. Asimismo, exige informacién cuantitativa y cualitativa sobre los juicios
significativos realizados por la direccién en la determinacién de los ingresos que se reconocen,
asi como sobre los cambios en estos juicios. La NIIF 15 sera efectiva para los ejercicios anuales
gue comiencen a partir de 1 de enero de 2018. El Grupo se encuentra evaluando los posibles
efectos de su aplicacién, por el momento no se han identificado impactos significativos en los
estados financieros en el ejercicio en que se aplique.

NIIF 9 “instrumentos financieros™ Aborda la clasificacién, valoracién y reconocimiento de los
activos financieros y pasivos financieros. La versién completa de la NIIF 9 se ha publicado en
julio de 2014 y sustituye la guia de la NIC 39 sobre clasificacién y valoracién de instrumentos
financieros. La NIIF 9 mantiene pero simplifica el modelo de valoracién mixto y establece tres
categorias principales de valoracién para los activos financieros: coste amortizado, a valor
razonable con cambios en resultados y a valor razonable con cambios en otro resultado global.
La base de clasificacién depende del modelo de negocio de la entidad y las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

NIIF 16 “Arrendamientos™ En enero de 2016, el IASB publicé una nueva norma sobre
arrendamientos, que deroga la NIC 17 "Arrendamientos”, fruto de un proyecto conjunto con el
FASB. EIIASB y el FASB han llegado a las mismas conclusiones en muchas areas relacionadas
con la contabilizacién de los contratos de arrendamiento, incluida la definicion de un
arrendamiento, la exigencia, como regla general, de reflejar los arrendamientos en balance y la
valoracién de los pasivos por arrendamientos. El IASB y el FASB también acordaron no
incorporar cambios sustanciales a la contabilizacién por parte del arrendador, manteniéndose
requisitos similares a los de la normativa anteriormente vigente. Siguen habiendo diferencias
entre el IASB y el FASB en cuanto al reconacimiento y presentacion de los gastos relacionados
con los arrendamientos en la cuenta de resultados y en el estado de flujos de efectivo. El Grupo
se encuentra evaluando los posibles efectos de su aplicacién sin identificar impactos
significativos en el resultado en el ejercicio en que se aplique.

NIC 12 (Modificacién) “Reconocimiento de activos por impuesto diferido por pérdidas no
realizadas™. Esta modificacién aclara cémo contabilizar los activos por impuesto diferido
relacionados con inversiones en instrumentos de deuda valorados a valor razonable. Las
disminuciones en el valor en libros por debajo del coste de un instrumento de deuda a tipo fijo
valorado a valor razonable, donde la base fiscal se mantiene a coste, dan lugar a diferencias
temporarias deducibles.

La modificacion es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de
2017,
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NIC 7 (Modificacién) “Iniciativa sobre Informacién a Revelar - Modificaciones de la NIC 7°: Esta

modificacién de alcance limitado incorpora un requisito de desglose adicional en los estados
financieros que permite a los usuarios de los estados financieros evaluar los cambios en los
pasivos derivadas de las actividades de financiacién.

La modificacion es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de
2017, si bien se permite su adopcién anticipada.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2015, se han publicado gufas transitorias sobre
interpretaciones de normativas internacionales las cuales atn no han entrado en vigor y el Grupo
no ha adoptado anticipadamente.

3. Gestion del riesgo financiero

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estén expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios),
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El
programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera
del Grupo.

La gestion del riesgo estd controlada por la Direccién del Grupo con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante. La Direccién evalda y
cubre los riesgos financieros en colaboracion con las unidades operativas del Grupo, con el fin
de:

-Garantizar que los riesgos més relevantes sean identificados, evaluados y gestionados,

-Que exista una adecuada segregacién operativa de las funciones de gestion de riesgo,
-Asegurar que el nivel de exposicién al riesgo asumido por el Grupo en sus operaciones es
acorde con su perfil de riesgo.

(a) Riesgo de mercado
(i) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, estd ocasionalmente expuesto a riesgo
de tipo de cambio por operaciones en délares. El riesgo de tipo de cambio surge de
transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas
transacciones no son significativas y el efecto de una variacion del tipo de cambio no tendria un
impacto material en los estados financieros del Grupo al 30 de noviembre de 2015.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por

importacion de materiales, las entidades del Grupo usan contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.
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Por otra parte, el Grupo posee una inversién en en moneda extranjera Otis Maroc S.A., cuyos
activos netos estan expuestos al riesgo de conversién en moneda extranjera al cierre de los
ejercicios 2015 y 2014; si bien su valor no es significativo y el efecto de una variacién del tipo de
cambio no tendria un impacto material en los estados financieros del Grupo.

En relacion a las transacciones comerciales de exportacién e importacién el Grupo se encuentra
expuesto a riesgo no significativo de tipo de cambio. Al 30 de noviembre de 2015, existen saldos
a pagar en moneda extranjera distinta al euro cuyo valor equivalente en euros asciende a EMls
1 682 (EMIs 646 en 2014).

(i) Riesgo de precio
El Grupo esté limitadamente expuesto al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, las Sociedades del Grupo no disponen de inversiones en sociedades fuera del
Grupo, por lo que el Grupo no esta expuesto al riesgo del precio de titulos.

(b) Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos
con una antigiiedad elevada de crédito (Nota 8). El Grupo tiene politicas para asegurar que las ventas
por instalacion se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado y adicionalmente,
procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la
gestién de cobro. '

Para minimizar el riesgo de crédito, el Grupo dispone de polfticas para limitar el importe del riesgo con
cualquier institucién financiera. El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo,
instrumentos financieros, depdsitos en instituciones financieras, deuda disponible para la venta y
cuentas a cobrar. Los bancos e instituciones financieras con las que trabaja el Grupo son de
reconocido prestigio y con aitos niveles de calificacién crediticia.

Los importes de las cuentas a cobrar comerciales se reflejan en el balance netos de la provisién por
deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2015 dicha provisién asciende a EMIs 98 295 (EMIs 101 512
en el ejercicio 2014) (Nota 8). El Grupo realiza estimaciones en funcién de la antiguedad de la deuda y
la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacién de la cartera de clientes y el
entorno aconémico actual para calcular las provisiones necesarias. Segun dicho anélisis, los activos
financieros con antigliedad superior a seis meses que no se han considerado deteriorados al 30 de
noviembre de 2015 y 2014 suman:

2015 2014
Entre seis meses y un ano 12 157 13175
Entre un afio y dos afos 9849 10 668
A mas de dos afios - -
EMIs 22 006 23 843

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones, corresponden a saldos con entidades
vinculadas (Grupo Otis).
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Tal y como se indica en la Nota 10 el Grupo mantiene al 30 de noviembre de 2015 y 2014 depésitos
en entidades de crédito a corto plazo por importe de 17 137 EMis y EMIs 25 451 respectivamente.
Como se ha indicado anteriormente los mismos se encuentran en instituciones financieras de prestigio
en Espaiia y Portugal.

¢) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores
negociables y la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de linea de crédito
comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la
flexibilidad en la financiacién mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

A 30 de noviembre de 2015, el efectivo y equivalentes al efectivo representan EMIs 65 553 (EMis
72 029 en el 2014), incluyendo los importes mantenidos en caja, bancos y depdsitos en entidades de
crédito a corto plazo.

A continuacién se presenta la variacién en el estado de flujos de efectivo en relacién con las
actividades de explotacidn, inversion y financiacién:
2015 2014
Efectivo al inicio 72 029 44 895

Flujo de efectivo actividades de explotacién 163757 199474
Flujo de efectivo actividades de inversi6n (13447) (13518)
Flujo de efectivo actividades de financiacién (156 786) (158 822)

Efectivo al final 65 553 72 029

{(d) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable

Como el Grupo no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo
de las actividades de explotacién del Grupo son bastante independientes respecto de las
variaciones en los tipos de interés de mercado.

El Grupo no usa instrumentos financieros derivados para cubrir sus riesgos sobre tipos de
interés derivados de su actividad. De acuerdo con las politicas de tesoreria del Grupo, éste no
adquiere ni mantiene instrumentos financieros derivados para su negociacion.

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo referenciados a
tipo de interés variable. Estando la tasa de interés variable que aplica a los préstamos con
entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Tal y como se indica en la Nota 20, al cierre del ejercicio el importe a largo plazo de los recursos
ajenos asciende a EMIs cero (EMIs 4 900 al cierre del 2014). Al 30 de noviembre de 2015 y
2014, el Grupo no posee deudas referenciadas a un tipo de interés fijo y la sensibilidad del
resultado a la variacién de los tipos de interés sobre la deuda con entidades de crédito no es
significativa en relacién con el gasto de intereses de estos préstamos en el ejercicio, el cual
asciende a EMIs 261 (2014: EMIs 562).
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(e) Gestion de riesgo de capital

El objetivo del Grupo en relacién con la gestién del capital es la salvaguardia de la capacidad
del mismo para mantener una rentabilidad sostenible a largo plazo; que el Grupo tenga
capacidad para financiar su crecimiento interno o externo via adquisiciones; para procurar un
rendimiento adecuado para los accionistas y mantener una estructura éptima de capital que
incluya recursos propios, la generacién de caja propia del negocio en cada ejercicio y en la
medida de lo necesario, recursos ajenos con el minimo coste.

El Grupo considera el nivel de apalancamiento como indicador para la gestién del capital. Este
se calcula dividiendo la deuda financiera neta entre el capital total. La deuda financiera neta se
calcula como los recursos ajenos mas otros pasivos financieros menos el efectivo y otros medio
Ifquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes.

2015 2014
Recursos ajenos (corriente y no corriente) 335 10311
Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes 6990 15781
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (65 553) (72 029)
Deuda financiera neta (58 228) (45 937)
Patrimonio neto 433 802 428 582
Apalancamiento (*) -0,15 -0,12

(*) (Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio neto)).

Al 30 de noviembre de 2015, esta deuda neta representa el -0,2492 de Ebitda (-0,2147 al cierre
del ejercicio 2014). (Ebitda: Resultado de explotacién més amortizaciones y deterioro de
inmovilizado).

4. Informacion financiera por segmentos

Zardoya Otis tiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva se ha propuesto
atender a los clientes de transporte vertical en todas las fases de la vida de nuestro producto que abarca
desde el disefio y fabricacion de ascensores, integrando los avances tecnolégicos que nos han hecho
lideres del sector, no sélo para nuevos edificios sino para edificios existentes, e incluyendo el servicio de
mantenimiento y sustitucion. Por lo tanto, venta nueva (y sustituciones) y mantenimiento de ascensores no
se consideran segmentos separados ya que se trata de productos y servicios complementarios, de la
misma naturaleza, con un proceso de produccién integrado, dirigido al mismo tipo de clientes y con una
Unica e inditerenciada red de distribuciéon, y que suponen para el grupo una Unica rama de negocio que se
gestiona como tal y que tiene riesgos y oportunidades similares. En consecuencia, se identifica como
segmento la diferenciacién geografica en los mercados de Espafia y Portugal y Marruecos / Norte de Africa,
puesto que existe una supervisién independiente, segtin lo dispuesto por la NIIF 8.

Complementariamente, para cada segmento se ha considerado relevante diferenciar el negocio que no es
de ascensores; principalmente puertas automaticas, por sus diferentes caracteristicas, un mercado mucho
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menos maduro con margenes mas pequefios y riesgos mas elevados pero que permite esperar un
crecimiento significativo. Por tanto, se diferencia claramente de la actividad tradicional del Grupo y
entendemos que su informacién es relevante para el accionista.

Tal y como se ha indicado en la Nota 2.3 la diferenciacion de los segmentos se corresponde con la
estructura de la informacién de gestién que se produce con periodicidad mensual y que es revisada de
forma regular y es base para la toma de decisiones por parte de la Direccién y del Consejo de
Administracién.

Activos

2015 Resultados Cargopor  Inversiones en

de amortizacién  Activos a largo

Ventas Explotacién Totales depreciacién plazo Pasivos
Grupo Zardoya Otis — Espana 721979 192 597 585 584 21 688 5113 213 418
Grupo Otis Elevadores y Enor -
Portugal 57442 21960 74 009 450 130 32337
Otis Maroc — Marruecos 14 069 161 45707 56 177 25743
Eliminaciones- operaciones
intragrupo _(61262) (4943) - - - -
Consolidado 732228 208 775 705 300 24 261 5 420 271 498
Activos

2014 (*) Resultados Inversiones en

de Cargopor  Activos a largo

Ventas Explotacién Totales depreciacién plazo Pasivos

Grupo Zardoya Otis — Espaiia 725021 203 068 586 862 21 688 18 524 227 299
Grupo Otis Elevadores y Enor-
Portugal 59097 21584 79 012 450 537 33 405
Otis Maroc — Marruecos 14 459 976 46 244 56 73 22 832
Eliminaciones- operaciones
intragrupo (59 623) (5271) - - - -
Consolidado 738 954 220357 712118 22 194 19 134 283 536

(*) Cifras que consideran los activos intangibles con vida itil definida e indefinida de Enor Portugal y Otis Marrueco asignados a cada UGE
en que se han integrado.



2015

Ventas Resultados de % Inmovilizado
Explotacién adquirido
Zardoya Otis S.A. (agregacién de 99 delegaciones) 558 078 160622 28,78 4941
Empresas Espafiolas del Grupo - Ascensores (13
compafiias) 118 160 37399 31,65 145
Grupo Otis y Enor Elevadores — Portugal 57 442 21960 38,23 130
Otis Marac — Marruecos 14 069 161 1,15 177
Total Ascensores 747 749 209 820 28,06 5 393
Empresas Espafiolas del Grupo - No Ascensores (3
compaiiias) 45741 5102 11,15 27
Total Grupo 793 490 214718 27,06 5420
Eliminaciones - operaciones intragrupo (61 262) (4 943) - -
Consolidado 732 228 209 775 28,65 5420
2014 Ventas  Resultados de % Inmovilizado
Explotacién adguirido |
Zardoya Otis S.A. (agregacion de 111 delegaciones) 562 306 173696 30,88 6019
Empresas Espafolas del Grupo - Ascensores
(15 compaiifas) 113 372 25039 22,23 12234
Grupo Otis Elevadores — Portugal 59 097 21584 36,52 537
Otis Maroc — Marruecos 14 459 976 6,75 73
Total Ascensores _ 749 234 221295 29,56 18 863
Empresas Espaiiolas del Grupo - No Ascensores
(3 compaiifas) 49 343 4423 8,96 272
Total Grupo 798 577 225628 28,28 19 134
Eliminaciones - operaciones intragrupo (59 623) (5 271) - -
Consolidado 738 954 220357 29,80 19 134




5. Inmovilizado material

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material se muestra en

la tabla siguiente:

Al 30 de Noviembre de 2013
Coste

Amortizacién acumulada
Pérdida por deterioro de valor

Importe neto en libros

2014

Combinaciones de negocios
Altas

Bajas

Cargo por amortizacién
Bajas de Amortizacién

Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio
Reversién de pérdidas por deterioro

Otros movimientos

Al 30 de Noviembre de 2014
Coste

Amortizacién acumulada

Pérdida por deterioro de valor
Importe neto en libros

2015

Combinaciones de negocios
Altas

Bajas

Cargo por amortizacién
Bajas de Amortizacién

Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio
Reversioén de pérdidas por deterioro

Otros movimientos

Al 30 de Noviembre de 2015
Coste

Amortizacion acumulada
Pérdida por deterioro de valor

Importe neto en libros

Mobiliario,
Temenosy accesorios y
construcciones Maquinaria equipo Total
58 917 41 859 73038 173 814
(13 156) (31 880) (62 034) (107 070)
45 761 9 979 11 004 66 744
- - 87 87
8 2929 1500 4437
- (1 254) (719) (1973)
(1 160) (3 149) (2 302) (6611)
1254 719 1973
(1 152) (220) (715) (2 087)
58 925 43534 73 906 176 365
(14 316) (33 775) (63617) (111 708)
44 609 9759 10 289 64 657
624 1 350 1224 3198
- (1484) (1 396) (2 880)
(1 136) (3634) (2 162) (6 932)
1398 1395 2793
(512) (2 370) (938) (3 820)
59 549 43 400 73734 176 683
(15 452) (36 011) (64 384) (115 846)
44 097 7 389 9 351 60 837
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Las cifras de inmovilizado incluyen inmovilizado en curso por valor de EMIs 124 en 2015 y EMIs 264 en
2014.

Los principales inmovilizados material son edificaciones e instalaciones relacionadas con la fabrica de
Leganés (2008) por EMIs 23 345 y las adquiridas en 2013 correspondiente al valor de la parcela y
construccion situada en el Poligono Tecnoldgico y Logistico de Valladares (Vigo), donde se ubican la nave
industrial, las instalaciones productivas y las oficinas de las sociedades dependientes Ascensores Enor,
S.A. y Electromecanica del Noroeste, S.A. Instalaciones inauguradas en el 2009. A la fecha del cierre del
ejercicio su valor neto contable es de EMIs 14 518 (EMIs 15 153 en el ejercicio 2014).

Al 30 de noviembre de 2015 y 2014 los siguientes elementos del inmovilizado material se encuentran
contablemente totalmente amortizados:

Miles de euros

2015 2014
Terrenos y construcciones 4749 4749
Vehfculos y maquinaria 28 406 29 890
Mobiliario, accesorios y equipo 37 677 39 088
70 561 73727

EMis

Del total de inmovilizado neto de amortizaciones por valor de EMis 60 837 un total de EMIs 288 se
encuentran localizados en Portugal y un total de EMIs 32 en Marruecos (EMis 373 y EMIs 177
respectivamente en 2014). No existen otros inmovilizados fuera del territorio espaiiol.

Es polltica de la compaiila contratar todas las pdlizas de seguros que se estiman necesarias para dar
cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.
A 30 de noviembre de 2015 y 2014 no existe inmovilizado material garantizando pasivos financieros del
grupo, por lo cual la totalidad se encuentran libres de gravamenes.
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6. Activos intangibles

El detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles se muestran a continuacion:

EMis Contratos de Fondo de Otros Total
Mantenimiento Comercio
Al 30 de noviembre de 2013
Coste 298 841 140 536 9083 448 470
Amortizacién acumulada (98 059) - (2 958) (101 017)
Pérdida por deterioro de valor - (5 893) - (5 893)
Importe neto en libros 200 782 134 643 6135 341 560
2014
Altas 317 - 2679 2996
Combinaciones de negocios 5004 6614 - 11618
Bajas (196) - - (196)
Cargo por amortizacion (12 835) - (2 749) (15 584)
Bajas de Amortizacién 166 - - 166
Pérdidas por deterioro reconocidas en el
ejercicio - - - -
Reversién de pérdidas por deterioro - - - -
Otros movimientos - - - -
(7 544) 6614 (70) (1 000)
Al 30 de noviembre de 2014
Coste 303 966 147 150 11772 462 888
Amortizacién acumulada (110 728) - (5707) (116 435)
Pérdida por deterioro de valor - (5 893) - (5 893)
Importe neto en libros 193 238 141 257 6 065 340 560
2015
Altas 26 - 2196 2222
Combinaciones de negocios - - - -
Bajas (221) - - (221)
Cargo por amortizacién (12 903) - (2 265) (15 168)
Bajas de Amortizacién 195 - - 195
Pérdidas por deterioro reconocidas en el
ejercicio - (2 161) - (2 161)
Reversion de pérdidas por deterioro - - - -
Otros movimientos - - - -
(12 903) (2 161) (69) (15 133)
Al 30 de noviembre de 2015
Coste 303 771 147 150 13 968 464 889
Amortizacién acumulada (123 436) - (7 972) (131 408)
Pérdida por deterioro de valor - (8 054) - (8 054)
Importe neto en libros 180 335 139 096 5 996 325 427
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Es préactica habitual en el Grupo y siempre que existan razones operativas que lo justifiquen, aprovechar las
sinergias de la combinacién mediante la incorporacion legal por fusién o liquidacién de la entidad legal
adquirida en la UGE en la que se integran. En este sentido, dado que el negocio del Grupo constituye un
solo proceso de produccién integrado, se considera UGE en cuanto que grupo identificable de activos mas
pequefio que genera entradas de efectivo independientes.

Como se puede observar en la nota 2.2, durante el ejercicio 2015 se han llevado a cabo diversas
operaciones con participaciones no dominantes y fusiones entre empresas del Grupo, con efectos en la
toma de decisiones y gestion en el Grupo. A este respecto la Direccién ha evaluado la forma en cémo se
asignaban en ejercicios anteriores las Unidades Generadores de Efectivos (UGES) determinando que en la
actualidad la generacion de efectivo del grupo y las toma de decisiones tanto financiera como operacional
estd enmarcada en tres UGEs: Grupo Zardoya Otis Espafia, Grupo Zardoya Otis Portugal y Grupo Zardoya
Otis Marruecos. De esta manera se alinean las unidades generadores de efectivo con la informacién
financiera, operativa y de estrategia que sirve de base para la toma de decisiones de la Direccion y
Administradores de la Sociedad Dominante del Grupo. El Grupo realizé pruebas de deterioro sobre el valor
de las Unidades Generadoras de Efectivo antes y después de la nueva asignaci6én obteniendo las mismas
conclusiones que se detallan en las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.

Al 30 de noviembre de 2015 y 2014 los fondos de comercio con vida util indefinida se han asignado a las
unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente desglose:

2015 2014

Grupo Zardoya Otis (Espafia) 110 309 110 309
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 13 168 13 168
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 15619 17 780
EMIs 139 096 141 257

Al 30 de noviembre de 2015 y 2014 los Contratos de Mantenimiento con vida dtil definida se han
asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segtin el siguiente desglose:

2015 2014

Grupo Zardoya Otis (Espaia) 173 396 185 450
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 5634 5964
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 1 305 1824
EMis 180 335 193 238

En el 2015 el Grupo no ha realizado operaciones de combinacién de negocios. En 2014, las altas por
combinacién de negocios de los contratos de mantenimiento, fondo de comercio y otros activos
intangibles corresponden a la adquisicién realizada el 25 de septiembre de 2014 de Electromecanica
Hemen Elevadores, S.L. y Ascensores Hemen, S.L. (Nota 33).

Para las combinaciones de negocio significativas, el Grupo requiere la intervencién de una empresa
externa de reconocido prestigio que verifique la razonabilidad del valor de los activos netos adquiridos.
El importe recuperable en el momento de la combinacién de negocios para cada UGE se determina en
base a proyecciones de flujos de efectivo de presupuestos financieros aprobados por la direccién para
un perfodo maximo de 15 afios, basados en el rendimiento pasado y en las expectativas de desarrollo
de mercado.
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La valoracién de los contratos de mantenimiento se realiza de acuerdo con la metodologia del descuento
de flujos libres de caja (DFLC), contemplando el indice de cancelaciones y rotacién de clientes de
acuerdo a la informacién y estadisticas que maneja la Direccién del Grupo, y sobre la base de la
verificacién de la existencia y vigencia de contratos-

Para determinar la tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, las expectativas de
crecimiento y la tasa impositiva de la UGE asi como el coste de la deuda para el Grupo. La tasa de
crecimiento empleada para la proyeccién posterior al periodo contemplado esté en linea con la utilizada
en industrias similares y para los paises en los que el Grupo opera. A continuacion se presenta la
informacidn relacionada con las hip6tesis utilizadas a la fecha en que se realizaron las combinaciones de
negocios para cada Unidad Generadora de Efectivo:

Periodo en Tasa de Tasa de

afiosen Crecimientoa  Descuento(fecha

__presupuestos Perpetuidad adquisicion)

Grupo Zadoya Otis Espaiia 5a15 20% De8%a9,7%
Grupo Zardoya Otis Portugal 5a15 2.0% 9,72 %
Grupo Zardoya Otis Marruecos 15 2.0% 82%

La tasa de descuento utilizada es después de impuestos, e independiente de la estructura de capital
especifica de Zardoya Ofis, S.A, y sus Sociedades Dependientes que tiene deuda financiera no
considerable, asumiendo la estructura del grupo intemacional y del sector.

El fondo de comercio incluido en el valor de los activos neto de cada UGE se someten a pruebas por
deterioro de valor que consisten en la comparacién entre el valor en libros a efectos consolidados y el
valor recuperable (valor en uso) referidas a las hipdtesis clave: periodo considerado, tasa de descuento,
y tasa de crecimiento empleada para la proyeccién posterior al periodo contemplado.

Para las pruebas por deterioro en el ejercicio 2015, se han considerado tasas de crecimiento maxima del
2,9% (2,9% en el 2014) y la empleada para la proyeccién posterior al periodo contemplado es del 2%
(2% en el 2014). La tasa de descuento utilizada es del 6,35% para la UGE Espafia, 8,90% para la UGE
Portugal y 10,34 % para la UGE Marruecos (9,0% de media en el ejercicio 2014).

Al margen de las tasas de descuento, los aspectos mas sensibles que se incluyen en las proyecciones
utilizadas, que se basan en las previsiones del Grupo, previsiones del sector y la experiencia historica
corresponden a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la cartera de contratos por medio de las
sinergias esperadas de las combinaciones de negocios y un adecuado mantenimiento de las estructura
de gastos y costes del Grupo.

En 2015, de la prueba por deterioro de valor efectuada de cada UGE se obtiene un valor en uso de los
activos relacionados con la UGE Grupo Zardoya Otis Marruecos inferior al valor neto contable
registrado por lo que en la presente informacién financiera correspondiente al ejercicio 2015 se registré
el deterioro de valor de dicho fondo de comercio por valor de EMIs 2 161. Dicho deterioro no se podra
revertir de acuerdo con la normativa contable vigente.

Excepto por el deterioro seiialado anteriormente, en los ejercicios 2015 y 2014, los valores en uso de los
activos de las UGEs, calculados conforme al modelo anterior fueron, en todos los casos superiores a los
valores netos contables registrados en las presentes Cuentas Anuales Consolidadas, por lo que no se
ha contabilizado deterioro de valor adicional al sefialado anteriormente. Asimismo se estima que las
variaciones razonables posibles que puedan sufrir las hipétesis claves en las que se ha basado la
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determinacion del importe recuperable de las distintas UGEs, no harfan variar las conclusiones
obtenidas respecto a la valoracién de los activos.

En relacién con el andlisis de sensibilidad sefialado anteriormente, se muestra en la siguiente tabla el
correspondiente a la UGE Grupo Zardoya Otis Marruecos ya fue la que sufrié un deterior de valor en su

fondo de comercio y serfa la que se encuentra mas ajustada:

(En millones de euros)

Crecimiento
Tasa
Descuento 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%
11,00% 17,1 17,7 18,5 19,3 20,2
10,34% 18,3 19,1 20,0 20,9 22,0
10,00% 19,1 19,9 20,8 21,9 23,1
9,70% 19,7 20,7 21,7 22,9 24,2

En relacion a las UGEs Grupo Zardoya Otis Espafia y Portugal, su valor en uso supera
significativamente el valor contable consolidado de cada una de ellas. Aun cuando las hipétesis (tasa de
descuento, crecimiento del periodo proyectado y la tasa de crecimiento a perpetuidad) sufrieran
variaciones significativas el valor en uso seguiria siendo superior al valor contable consolidado.

En el ejercicio 2015, el epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar recoge una obligacién por EMls
13 318 (2014: 13 695) relacionado con el contrato de compraventa de participaciones firmado en 2011
con los vendedores de Montes Tallon. Dicha obligacién es actualizada, toda vez que los riesgos y
beneficios asociados a la titularidad del 48% de las acciones de Monte Tallén contintan en poder de los
accionistas minoritarios. A este respecto durante el ejercicio 2015 la variacioén del pasivo se encuentra
reconocida en la cuenta de resultados consolidada como Ingresos financieros por importe de EMIs 377
(EMis 184 en 2014).

En cuanto a la adquisicién del 48% restante, en virtud del acuerdo firmado, los vendedores pueden
solicitar en cualguier momento hasta el 21 de diciembre de 2016 la compra por parte de Zardoya Otis
S.A. de todas o parte de sus participaciones. Para determinar el precio de éstas se utilizaran los mismos
criterios que los empleados para la compra inicial, fundamentalmente contratos de mantenimiento y valor
patrimonial.

Tal y como se indica en la nota 33 durante el ejercicio 2014 se adquirié el 100% de la Sociedad
Ascensores Hemen Elevadores, S.L. por valor de EMIs 2 908 y el 90% de la Sociedad Electromecanica
Hemen Elevadores, S.L., por valor de EMIs 6 980. La valoracién de la sociedad a la fecha de la
combinacién de negocios fue de EMIs 7 756, reconociéndose en el ejercicio 2014 una obligacién por
valor de EMIs 776 (2015: EMI 895) en el epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar relacionado
con el contrato de compraventa de dichas participaciones el cual establece que en cuanto a la
adquisicién de la participacion no dominante, los vendedores pueden solicitar en cualquier momento
durante cinco afios la compra por parte de Zardoya Otis, S.A. de dichas participaciones. A este respecto
durante el ejercicio 2015 la variacién del pasivo se encuentra reconocida en la cuenta de resultados
consolidada como Gastos financieros por importe de EMIs 119.

Como se indica en las politicas contables de la memoria consolidada del ejercicio 2015 y 2014
relacionada con transacciones y participaciones no dominantes, el Grupo aplica la politica de considerar
las transacciones con participaciones no dominantes como transacciones con tenedores de instrumentos
de capital del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el
precio pagado y la correspondiente proporcion del importe en libros de los activos netos de la
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dependiente se deduce del patrimonio neto, por ello el registro contable de la obligacion se ha realizado
contra reservas de consolidacion y otras reservas.

Los principales activos, a valor contable en la informacion financiera individual, aportados a la
consolidacion por cada una de las UGESs a las que se les ha asignado algtin fondo de comercio:

Grupo Grupo Grupo

) Zardoya Otis Zardoya Otis Zardoya Otis
EMlis Ejercicio 2015 Espaiia Portugal  Marruecos Total
Contratos de mantenimiento 173 396 5634 1305 180 335
Fondo de Comercio 110 309 13168 15619 439096
Otros activos intangibles 5996 - ) 5996
Inmovilizado material 60 250 310 277 60 837
Otros activos no corrientes 31795 851 ° 32646
Activos corrientes 203 838 54 046 28 506 286 390
Total activos 585 584 74 009 45 707 705 300
Pasivos no corrientes 33098 1525 168 34 791
Pasivos corrientes 180 320 30812 25 575 236 707
Total Pasivos 213 418 32 337 25 743 271 498
Activos netos 372 166 41 672 19 964 433 802

Grupo Grupo Grupo

. Zardoya Otis Zardoya Otis Zardoya Otis
EMIs Ejercicio 2014 Espaiia Portugal Marruecos Total
Contratos de mantenimiento 185 450 5964 1824 193 238
Fondo de Comercio 110 309 13 168 17 780 141 257
Otros activos intangibles 6 065 - - 6 065
Inmovilizado material 64 243 405 9 64 657
Otros activos no corrientes 27721 881 - 28 602
Activos corrientes 193 074 58 594 26 631 278 299
Total activos 586 862 79 012 46 244 712118
Pasivos no corrientes 40 978 1609 166 42753
Pasivos cormrientes 186 321 31 796 22 666 240 783
Total Pasivos 227 299 33 405 22 832 283 536
Activos netos 359 563 45 607 23 412 428 582
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7. Activos y pasivos financieros por categoria

Préstamos y Activos a valor
partidas a cobrar razonable a través de  Derivados de Disponibles
y otros resultados cobertura para la venta Total
30 de noviembre de 2015
Actlvos en balance a largo plazo
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) 9339 - - - 9339
Otros 731 - - - 731
Total 10 070 - - - 10 070
30 de noviembre de 2015
Activos en balance a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar (Nota 8) 186 613 - - - 186 613
Otros 296 - - - 296
Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10) 65 553 - - - 65 553
Total 252 462 - - - 252 462
Préstamos y Activos a valor
partidas a cobrar razonable a través de  Derivados de Disponibles
y otros resultados cobertura___ para la venta Total
30 de noviembre de 2014
Activos en balance a largo plazo
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) 6455 - - - 6 455
Otros 730 - - - 730
Total 7185 - - - 7185
30 de noviembre de 2014
Activos en balance a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar (Nota 8) 176 893 - - - 176893
Otros 308 - - - 308
Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10) 72 029 - - - 44 895
Total 249 230 - - - 249 230
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Pasivos a valor

razonable con cambios

Derivados de

Otros pasivos

financieros a coste

en resultados cobertura amortizado Total
30 de noviembre de 2015
Pasivos en balance no corrlente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) - - -
Cuentas comerciales a pagar y otros - - -
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) - 2155 2155
Total - 2155 2155
30 de noviembre de 2015
Pasivos en balance corriente
Deudas con entidades de crédito {Nota 20) - 335 335
Cuentas comerciales a pagar y otros (Nota 16) - 184 299 184 299
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) - 5459 5459
Total - 190 093 120 093

Pasivos a valor Otros pasivos
razonable con cambios  Derivados de financieros a coste

en resultados cobertura amortizado Total
30 de noviembre de 2014
Pasivos en balance no corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) - 4900 4900
Cuentas comerciales a pagar y otros - - -
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) - 3725 3725
Total - 8 625 8 625
30 de noviembre de 2014
Pasivos en balance corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) - 5411 5411
Cuentas comerciales a pagar y otros (Nota 16) - 171 856 171 856
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) - 12 834 12 834
Total - 190101 180 101
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8. Clientes y cuentas a cobrar

Clientes

Menos: Provision por pérdidas de cuentas a cobrar
Clientes — Neto

Importes adeudados por clientes para trabajo de contratos

Otras cuentas a cobrar (Nota 17)

Administraciones Publicas

Pagos anticipados

Cuentas a cobrar a partes vinculadas (Nota 34)

Total EMIs

2015 2014
212429 224603
(98295) (101 512)
114134 123091

22 306 18 696
7 551 7178
10 279 6 376
3142 985
30 479 26 944
196891 183270

El importe total de los costes incurridos a la fecha de balance era de EMls 67 988 (2014: EMIs
53 714), cifra que incluye beneficios reconocidos {menos pérdidas reconocidas) para todos
los contratos en curso por EMIs 5 834 (2014;: EMis 4 341). Los importes adeudados por
clientes para trabajo de contratos se presentan netos entre el coste incurrido a la fecha de
balance y los anticipos recibidos de clientes por importe de EMIs 45 682 (EMIs 35 018 en el
2014). Al 30 de noviembre de 2015, el saldo de clientes incluye EMIs 2 268 (2014: EMis
2 694) relacionado con retenciones efectuadas por clientes de acuerdo a las condiciones

contractuales.

El movimiento de la provisién por pérdidas de valor de cuentas a cobrar es el siguiente:

Balance Inicial

Provision efectuada
Combinaciones de negocios
Aplicaciones efectuadas

EMis

2015 2014
101 512 100 101
730 3719
(3 947) (2 308)
98 295 101 512

Las dotaciones y reversiones de la provisién aparecen en cuenta de resultados dentro del
epigrafe de “Otros gastos netos”. La provisién neta dotada en el ejercicio 2015 ha supuesto

un -0,44% sobre las ventas del Grupo (2014: 0,19%).




A continuacién para mayor desglose se presentan un resumen de las cuentas a cobrar con
antigledad inferior y superior a 6 meses vencidas y no deterioradas:

Ejercicio 2015
En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Vencido no
deteriorado
A menos de seis meses 105 656 (13 528) 92 128 63 573 28 555
Entre seis meses y un afio 14 733 (2 576) 12 157 - 12 157
Entre un afio y dos afios 35 491 (25 842) 9849 - 9849
A mds de dos afios 15 057 (15 057) - - -
En litigio 41492 (41 492) - - -
Total 212 429 (98 295) 123 091 63 573 50 561
Ejercicio 2014
En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Vencido no
deteriorado
A menos de sgis meses 111 480 (12 232) 99 248 74 102 25 146
Entre seis meses y un afio 16 258 (3 083) 13175 - 13 175
Entre un aiio y dos afios 41 199 (30 531) 10 668 - 10 668
A mas de dos afios 15124 (15 124) - - -
En litigio 40 542 (40 542)
Total 224 603 (101 512) 123 091 74 102 48 989

Para los ejercicio 2015 y 2014 el valor contable de los clientes y cuentas a cobrar no difiere
significativamente de su valor razonable.

Adicionalmente dentro de los activos a largo plazo se recogen efectos a cobrar de clientes con
vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe de EMls 4 767 (EMIs 4 421 en 2014)
El detalle por afios de vencimiento es el siguiente

2015 2014
A dos aiios 3901 3498
A tres afios 722 725
A mas de 3 afios 144 198
EMis 4767 4 421
9. Existencias
2015 2014
Suministros para la produccion 18 631 19 300
Productos en curso 5019 3392
EMIs 23 650 22 692
45



10. Efectivo y equivalentes al efectivo

2015 2014
Caja y bancos 48 416 46 577
Depdsitos en entidades de crédito a corto plazo 17137 25 452
EMIS 65 553 72 029

El tipo de interés efectivo de los depésitos a corto plazo en entidades de crédito vari6 entre el
0,25% y 0,37% (2014: entre 0,10% y 0,65%) y el plazo de vencimiento de estos depdsitos es
inferior a 3 meses. A diferencia de afios anteriores, al 30 de noviembre de 2015 y 2014 el
Grupo no mantiene cuentas financieras con empresas del Grupo.

El efectivo y los recursos ajenos incluyen:

2015 2014
Efectivo y equivalentes al efectivo 65 553 72 029
Recursos ajenos: Utilizacién de crédito bancario (Nota 20) 166 10 122

El Grupo mantiene un importe suficiente de Iineas de crédito comprometidas para mantener la
flexibilidad en la financiacion, no obstante la utilizacién de dichas Iineas es puntual. A cierre del
ejercicio 2015 del saldo total de recursos ajenos corrientes incluye un importe de EMIs 169
(2014 EMIs 189) que corresponde a otros créditos no bancarios concedidos al Grupo y a los
intereses de adquisiciones calculados.

11. Capital
N° Acciones Acciones Total
ordinarias

Al 30 de noviembre de 2013 418.241.060 418.241.060 418.241.060
Ampliacién de capital Julio 16.729.642 16.729.642 16.729.642
Al 30 de noviembre de 2014 434.970.702 434.970.702 434.970.702
Ampliacién de capital Junio 17.398.828 17.398.828 17.398.828
Al 30 de noviembre de 2015 452.369.530 452.369.530 452.369.530

Las ampliaciones de capital realizadas en los afios 2015 y 2014 fueron liberadas y
con cargo a reservas disponibles.

Acciones % de participacién

Titular 2015 2014 2015 2014
United Technologies Holdings, S.A. 226.230.171 215.862.730 50,01 49,63
Euro-Syns, S.A. 51.181.014 49.212.512 11,31 11,31
Otros accionistas minoritarios 174.946.798 169.884.357 38,68 39,05
Acciones propias en cartera 11.547 11.103 0,00 0,01

452.369.530 _ 434.970.702 100,00 100,00

No existe ningun otro accionista individual que tenga una participacién accionarial superior al 10%
sobre el capital de la Sociedad Dominante del Grupo.
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Todas las acciones de la Sociedad Dominante del Grupo son de la misma clase y tienen los mismos
derechos de voto.

El 9 de enero de 2015, Zardoya Otis, S.A. ha tenido conocimiento de la conclusion del pacto de
sindicacién celebrado en el marco de la operacién de adquisicién de Grupo Ascensores Enor, S.A
entre sus dos principales accionistas: United Technologies Holdings, S.A.S. y Euro Syns, S.A. el 3
de agosto de 2012. El pacto de sindicacién debfa finalizar en la fecha en la que UTC fuese
propietario de acciones representativas del 50,01% o mas del capital social de la Sociedad,
circunstancia que ha sido notificada el 12 de enero de 2015 por UTH a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores por medio de la correspondiente comunicacion de participacion significativa.

Ejercicio 2014:

En la Junta General de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2014, se adoptaron, entre otros, los
siguientes acuerdos:

Ampliacién del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva Disponible, en la proporcion
de una accién nueva por cada veinticinco antiguas en circulacién, en la cuantfa de 1.672.964,20
Euros, mediante la emision de 16.729.642 acciones. Una vez llevada a cabo la ampliacion, el
capital social pasé6 a ser de 43.497.070,20 Euros y a estar representado por 434.970.702 acciones
de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas. Las nuevas acciones tuvieron derecho a los
dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de ampliacion, por lo que participaron en
el segundo dividendo trimestral, a cuenta de los resultados de 2014, distribuido el 10 de octubre de
2014. La ampliacion fue realizada desde el 15 de julio de 2014 al 30 de julio de 2014, ambos
inclusive. Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacién oficial en las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 12 de septiembre de 2014.

Ejercicio 2015:

En la Junta General de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015, se adoptaron, entre otros, los
siguientes acuerdos:

Ampliacién del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva Disponibles, en la
proporcion de una accién nueva por cada veinticinco antiguas en circulacién, en la cuantia de
1.739.882,80 Euros, mediante la emisién de 17.398.828 acciones. Una vez llevada a cabo la
ampliacion, el capital social pasé a ser de 45.236.953,00 Euros y a estar representado por
452.369.530 acciones de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas. Las nuevas acciones
tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de ampliacién, por
lo que participaron en el segundo dividendo trimestral a cuenta de los resultados de 2015,
distribuido el 13 de octubre de 2015,

La ampliacién fue realizada desde el 15 de junio de 2015 al 30 de junio de 2015, ambos inclusive.
Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacién oficial en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 2 de septiembre de 2015.

A 30 de noviembre de 2015 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en dicha
fecha por importe de EMIs 73 160 (EMis 76 787 en 2014). Estos dividendos a cuenta han sido
hechos efectivos (Nota 14) para las acciones 1 a 434 970 702 (1° dividendo a cuenta) y 1 a 452 369
530 (2° dividendo a cuenta). Adicionalmente se realiz6 la distribucién dineraria parcial de la prima de
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emision el 10 de junio de 2015 para las acciones 1 a 434.970.702 por valor bruto de EMis 34 796.

Los costes incrementales directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones se presentan en
el patrimonio neto como una deduccién, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

12. Acciones propias en cartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 26 de mayo de 2015,
concedio autorizacion al Consejo de Administracion, para la adquisicién directa o indirecta de acciones
propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146
y concordantes de la LSC.

A 30 de noviembre de 2015 Zardoya Otis, S.A posee 11.547 acciones propias en cartera (11.103 al
cierre del ejercicio 2014). Las 11.547 acciones propias en cartera incluyen 444 acciones asignadas en
la ampliacién de capital liberada efectuada por la Sociedad. (Nota 11 y 2.2).

13. Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades de
Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al diez por ciento del beneficio del
ejercicio se destinara a la reserva legal hasta que alcance, al menos, el veinte por ciento del
capital social.

La reserva legal mientras no supere el limite indicado sélo podrd destinarse a la compensacion de
pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin.
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La reserva legal para cada una de las sociedades del Grupo al 30 de noviembre de 2015 y 2014

es la siguiente:

Sociedad Dominante del Grupo
Zardoya Otis S.A.

Sociedades Dependientes

Ascensores Eguren, S.A.

Ascensores Ingar, S.A.

Ascensores Serra, S.A.

Cruxent-Edelma, S.L.

Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A.
Grupo Otis Elevadores (Portugal)
Puertas Automaéticas Portis, S.L.
Ascensores Pertor, S.L.

Conservacién de Aparatos Elevadores Express, S.L.
Acresa Cardellach, S.L.

Admotion, S.L.

Otis Maroc, S.A.

Ascensores Aspe S.A.

Montoy, S.L. (*)

Montes Tallén, S.A.

Grupo Ascensores Enor S.A. (*)
Ascensores Enor S.A.

Electromecanica del Noroeste S.A.

Enor Elevacao e Equipamentos Industriales Lda
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L.
Ascensores Hemen, S.L. (*)

(*) Sociedad fusionada en el ejercicio 2015.

14. Reserva de consolidacién, otras reservas y participaciones no dominantes

EMIs

Saldo al 30 de noviembre de 2013
Resultados 2013
Dividendos pagados en el ejercicio
Ampliacién de capital
Otros movimientos

Saldo al 30 de noviembre de 2014

Resultados 2014

Dividendos pagados en el ejercicio
Ampliacién de capital

Otros movimientos

Saldo al 30 de noviembre de 2015

2015 2014

EMis 9047 8 699

13 13

48 48

24 24

63 63

420 420

68 68

10 10

354 354

2162 1990

37 a7

10 10

41 41

- 20

19 19

- 2704

601 601

204 204

50 50

1 -
Reserva de Otras Total

Consolidacién reservas
77 766 46 432 124 198
31527 30 861 62 388
(24 199) - (24 199)
- (1673) (1673)
(1614) (776) (2 390)
83 480 74 844 158 324
32242 38 461 70703
(80 780) - (30 780}
- (1739) (1739)
(41) - (41)
84 901 111 566 196 467
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El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2015 y 2014 de las reservas de

consolidacion y otras reservas es el siguiente:

Sociedad

Zardoya Otis S.A.

Ascensores Eguren, S.A.

Ascensores Ingar, S.A.

Ascensores Serra, S.A.

Cruxent-Edelma, S.L.

Mototraccién Eléctrica Latierro, S.A.

Grupo Otis Elevadores (Portugal)

Puertas Automaticas Portis, S.L.

Ascensores Pertor, S.L.

Conservacién de Aparatos Elevadores Express, S.L.
Acresa Cardellach, S.L.

Admotion, S.L.

Ascensores Aspe S.A. (dependiente de Eguren S.A.)
Otis Maroc, S.A.

Montoy, S.L. (*)

Montes Tallén S.L.

Electromecanica Hemen Elevadores, S.L.
Sociedades de Enor

Ajustes NIIF

(*) Sociedad fusionada en el ejercicio 2015.

2015 2014
121 525 84 803
(6 367) (7 571)
(5 539) (5 166)
1166 801
(12 811) (12 422)
1108 1195
42 921 49 341
6 494 5394

7 865 7286
18 009 17 305
25 796 24 992
(98) 217)

(1 685) (2 186)
4 351 4074

- 4

(2 369) (2 176)
(64) -
6125 2786
(9 959) (9 959)
196 467 158 324

En cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 273.4 de la Ley de Sociedades de Capital, el
Grupo ha destinado la cantidad de EMIs 4 588 (EMIs 4 588 en el 2014) correspondiente al
5% de los fondos de comercio que figuran en los activos de sus balances a la dotacion de
la correspondiente Reserva Indisponible de Fondo de Comercio. Segtin lo establecido en

la mencionada Ley de Sociedades de Capital esa reserva es indisponible.

El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2015 y 2014 de las participaciones no

dominantes es el siguiente:

Sociedad

Ascensores Serra, S.A.

Puertas Automaéticas Portis, S.L.
Ascensores Pertor, S.L.

Acresa Cardellach, S.L.

Montes Tallén S.L.

Electromecénica Hemen Elevadores, S.L.
Masel Otis Elevadores de Madeira, Lda

EMls

Participaciones no Dividendos
dominantes pagados
2015 2014 | 2015 2014
853 837 487 475

1 269 1565 30 -
1255 1246 136 152
2231 2129 124 -
7705 7675 - -
1205 776 - -
1196 1373 480 240
15714 15 601 1257 867
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15. Resultado del ejercicio

La aportacién de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidacién a los resultados netos
consolidados, con indicacién de la parte que corresponde a los intereses minoritarios es como sigue:

2015 2014

Resultado Resultado Resultado Resultado
Sociedad consolidado atribuido a consolidado atribuido a
EMIs Participacién Participacion
no no dominante

dominante
Zardoya Otis S.A. 114 855 - 122 156 -
Ascensores Eguren, S.A. 637 - 702 -
Ascensores Ingar, S.A. (295) - (373) -
Ascensores Serra, S.A. 1509 503 1462 487
Cruxent-Edelma, S.L. 2101 - 1534 -
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. 1435 - 1229 -
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 14 040 303 13 579 265
Puertas Automaticas Portis, S.L. 1761 86 1692 72
Ascensores Pertor, S.L. 2 322 145 2625 164

Conservacion de Aparatos Elevadores 2503 -
Express, S.L. 2 587 -
Acresa Cardellach, S.L. 2909 162 2 848 82
Admotion, S.L. 328 - 119 -
Otis Maroc, S.A. 142 - 693 -
Ascensores Aspe S.A. 523 - 501 -
Montoy, S.L. (*) - - (39) 15
Montes Tallén, S.A. (263) (243) (623) 121
Enor 3514 - 3339 -
Electromecanica y Ascensores Hemen 725 51 - 51
EMis 148 745 1.006 154 031 1257

(*) Sociedad fusionada en e! ejercicio 2015.

La propuesta de distribucién del resultado de 2015 de la Sociedad dominante a presentar a la Junta
General de Accionistas, asf como la distribucién de 2014 aprobada es la siguiente:

2015 2014(*)
Base de reparto
Resultado del gjercicio 151 159 143 495
EMis 151 159 143 495
Distribucién
Reserva legal 362 348
Reserva por fondo de comercio 1 806 1 806
Otras reservas 39 642 27 582
Dividendos 109 349 113 759
EMIs 151 159 143 495

(*) Distribucién de resuitado del ejercicio 2014 aprobada por la Junta General de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. el 26 de
mayo de 2015.
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16. Proveedores y otras cuentas a pagar

2015 2014

Proveedores 33289 27 836
Deudas con partes vinculadas (Nota 34) 10 858 9291
Otras cuentas a pagar 18 744 16 841
Facturas pendientes de recibir 9 621 7 865
Efectos a pagar 1 406 922
Importes adeudados a clientes por trabajo de contratos (Nota 8) 31923 29 804
Anticipos recibidos por trabajo de contratos de mantenimiento 28 520 29 891
Compromisos para adquisiciones (Nota 7) 5460 12834
Otras deudas con administraciones ptiblicas (Nota 17) 24 332 25294
Remuneraciones pendientes de pago 29 379 30722
Otras 20 558 18 683
EMIs 214 090 209 283

Los saldos a pagar a compaifilas vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a
pagar en moneda extranjera. Al tratarse de importes no significativos y a corto plazo, no se ha considerado
necesario el uso de coberturas. Dentro del eplgrafe “sociedades vinculadas” existen saldos en moneda
extranjera distinta del euro cuyo equivalente en euros asciende a EMIs 1 682 (2014 EMIs 646).

Al 30 de noviembre de 2015 y 2014, existen compromisos correspondientes a costes incurridos en obras ya
cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros se encuentran pendientes de recibir, dicho
concepto se recogen bajo el epigrafe de “Otras cuentas a pagar”.

El apartado “Otras” contiene principalmente el valor de los compromisos sefialados en la Nota 6 de estas
cuentas anuales consolidadas por EMis 14 213 (2014: EMis 14 471).

En relacion con los compromisos para adquisiciones, a continuacion se presenta un cuadro con los
vencimientos de los importes pendientes de pago por este concepto presentado como otros pasivos
financieros:

Ejercicio 2015
Corto Plazo 2017 2018/19 _ Largo Plazo
Adquisiciones 2014 y
anteriores 5460 1762 393 2155
Adquisiciones 2015 - - - -
EMIs 5460 1762 393 2155
Ejercicio 2014
Corto Plazo 2016 2017/18 Largo Plazo
Adquisiciones 2013 y
anteriores 9710 927 - 927
Adquisiciones 2014 3124 1399 1399 2798
EMis 12 834 2326 1399 3725
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Resumen de la deuda ejercicio 2015;

Adaquisiciones hasta 2014

Corto plazo Largo Plazo

Adquisiciones UGE Espafia 5 460 2155
Adquisiciones UGE Portugal - -
Adgquisiciones UGE Marruecos - -
5460 2155
Resumen de la deuda ejercicio 2014:
Corto plazo Largo Plazo
Adquisiciones 2014
Adquisiciones UGE Espaiia 3124 2798
3124 2798
Adquisiciones hasta 2013
Adquisiciones UGE Espafia 9710 927
9710 927
12 834 3725

Los acuerdos de adquisicion de Sociedades vigentes al 30 de noviembre de 2015 y 2014 soportan
cargos de interés sélo en las partes correspondientes a los pasivos contingentes que han sido
garantizados mediante retencién del precio a pagar y en cuantfa no significativa.

Los pagos previstos se clasifican como corrientes segun las condiciones de pago establecidas en cada
contrato. Los clasificados a largo plazo se valoran por su corte amortizado y las diferencias se
reconocen en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de tipo de
interés efectivo.

a) Informacion sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores, Disposicién adicional
tercera “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

El ejercicio terminado el 30 de noviembre de 2011, fue el primer ejercicio de aplicacién de la Ley
15/2010 de 5 de julio. A este respecto y en cumplimiento de la referida ley, la Sociedad informa que
durante el ejercicio 2015 el total de pagos realizados a proveedores asciende a EMIs 327 319 (2014:
EMis 316 683) cumpliendo la normativa referida.

En miles de euros 2015 % 2014 %

Pagos realizados y pendientes de 327188 | 99,7 | 315737 99,7

pago dentro del plazo maximo legal

Resto 131 | 0,30 946 | 0,30

Total pagos del ejercicio 327319 | 100 | 316683 100

Plazo medio ponderado excedido de - - - -
agos

Aplazamientos que a fecha de cierre 131 - 946 -

sobrepasan el plazo méximo legal
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17. Administraciones Publicas

Saldos deudores

Organismos de la Seguridad Social
Retenciones de capital mobiliario
Hacienda Publica deudor por IVA
Hacienda Publica IVA soportado
EMIs

Saldos acreedores

Provisién Impuesto sobre Sociedades
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades
Hacienda Publica por retenciones practicadas
Hacienda Publica acreedora por IVA
Hacienda Publica por IVA repercutido
Organismos de la Seguridad Saocial

EMIs

18. Impuestos diferidos

Activos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses
a recuperar en 12 meses
EMIs

Pasivos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses
a recuperar en 12 meses

EMIs

2015 2014
2 439 753
370 612
269 458
7 201 4553
10 279 6 376
64 818 67 362
(56 727) (59 351)
2 669 3163
647 728
10743 9 207
10273 12 195
32 423 33 304

2015 2014
21438 20516
1140 901
22 578 21 417
23913 26 909
1503 1616
25416 28 525

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos, han sido los

siguientes:

Compromisos Amortizacién

Activos por Impuestos diferidos sociales _Inmovillzado Otros Total
Al 30 de noviembre de 2013 15 629 3516 6387 25532
A cuenta de resultados (1 363) 1253 (98) (208)
Movimiento por cambio de tasa (2 190) (607) (1 110) (3 907)
Al 30 de noviembre de 2014 12 076 4162 5179 21417
A cuenta de resultados (497) 2003 (345) 1161
Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios - - - -
Al 30 de noviembre de 2015 11 579 6 165 4834 22 578




Compromisos  Amortizacién

Pasivo por Impuestos diferidos sociales __ Inmovilizado Otros Total
Al 30 de noviembre de 2013 - 33618 - 33618
A cuenta de resultados - (1 436) - (1 436)
Movimiento por cambio de tasa - (5157) - (5 157)
Combinaciones de negocios - 1 500 - 1 500
Al 30 de noviembre de 2014 - 28 525 - 28 525
A cuenta de resultados - (3109) - (3 109)

Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios - - - -
Al 30 de noviembre de 2015 - 25416 - 25 416

En el ejercicio 2014 el alta por combinacién de negocios se corresponde con el efecto impositivo del registro
de los contratos de mantenimiento adquiridos de las empresas Hemen (Nota 33).

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales consolidadas; para determinar su
importe se usan los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se
espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto
diferido se liquide. En el ejercicio 2014, la entrada en vigor de la Ley 27/2014 del Impuesto de Sociedades
supuso la reestimacion de las cifras de impuesto diferido registradas por el Grupo, el impacto en cuenta de
resultados del 2014 fue de una disminucién del activo por EMIs 3 907 y una disminucién del pasivo por
Emis 5 157.

19. Obligaciones por compromisos sociales

Los compromisos post-empleo contraldos con los empleados del Grupo, consistentes en el pago de
complementos a las prestaciones de la seguridad social, otros beneficios de jubilacién y primas de seguro
de vida, se instrumentan en pdlizas de seguro colectivo y se califican como planes de prestacién definida.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de prestaciones definidas es el valor actual de la
obligacién en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente, una vez cerrado el proceso de ajustes salariales en el mes
de octubre, por actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada,
presentando la cuenta de resultados consolidados un gasto por este concepto de EMis 1 845 (2014: EMIs 1
807), incluido como gasto por prestaciones a los empleados.

En el ejercicio 2014, el Grupo adopté la NIC 19, aplicando la misma de manera retrospectiva. El impacto de
la aplicacién de esta norma incluy6 el reconocimiento de las ganancias actuariales en el estado global de
resultados.



2015 2014

Obligaciones (Activo) en balance

de personal Activo (4 572) (2 034)
de personal Pasivo - -

(4 572) {2 034)
Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:
2015 2014
Valor actual de las obligaciones financiadas 36 058 39 640
Valor razonable de activos afectos al plan (40 630) (41 674)
(4 572) (2 034)
Ganancias actuariales no reconocidas - -
Pasivo (Activo) en balance (4 572) {2 034)

La evolucién en el ejercicio del valor actual de la obligacién por prestaciones definidas y del valor razonable
de los activos afectos al plan es la siguiente:

Obligacién Activos

Reconocida del plan
A 30 de noviembre 2013 37 639 (39 435)
Coste de Servicios 1903 -
Coste de Interés 1221 -
Retorno de activos - (1317)
Prestaciones Pagadas (2 502) 2502
Contribuciones 824
Pérdidas /Ganancias Actuariales 5211 (6 458)
Liquidaciones (3 833) 2210
A 30 de noviembre de 2014 39 640 (41 674)
Coste de Servicios 1976 -
Coste de Interés 830 -
Retorno de activos - (961)
Prestaciones Pagadas (1752) 1752
Contribuciones - (1 580)
Pérdidas /Ganancias Actuariales (2 290) 157
Liquidaciones (2 346) 1676
A 30 de noviembre de 2015 36 058 (40 630)

Las principales hipétesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2015 2014
La tasa de descuento varfa en funcién de la duracién
del compromiso entre 2,37%-0,40% 2,14%-0,90%
Tablas de supervivencia PERMF 2000P PERMF 2000P
Incremento salarial 2,75% 3,0%
Edad media estimada de jubilacién anticipada 65 a 67 arios 65 a 67 afios
56



Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:

2015 2014
Coste por servicio corriente 1976 1903
Coste por intereses 830 1221
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan (961) (1317)
Liquidaciones (669) (1 623)
(Ganancias) / pérdidas actuariales - -
Total incluido en gastos (ingresos) por prestacién a
empleados (Nota 23) 1175 184

Al determinar el valor razonable de los activos (pdlizas de seguro macheadas), se ha considerado de
aplicacion la NIC 19R, que permite igualar el valor razonable de estas pdlizas al valor de las obligaciones.
Estas podlizas se encontraban afectadas por un plan de financiacién con la propia aseguradora que
concluyé en 2012,

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los cuatro periodos anuales precedentes del
valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al
plan son:

2015 2014 2013 2012 2011
Valor actual de las obligaciones financiadas 36 058 39 640 37 639 51 689 45 504
Valor razonable de los activos afectos al plan (40 630) (41 674) (39 435) (52391) (43 855)

La mejor estimacién del Grupo de las aportaciones a pagar en el ejercicio que terminara el 30 de
noviembre de 2016 es de EMIs 1 975 (2015: 2 501).

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y gastos reconocidos en el
patrimonio neto por importe de EMIs 2 133 (EMis 1 247 en el 2014) se corresponden fundamentalmente
con los efectos de experiencia en el colectivo base del caiculo, que suma EMIs 177 de pérdida actuarial
(2014: EMIs 907 de ganancias actuariales); EMls 1 155 (2014: EMIs 2 095) atribuibles a desviaciones
salariales que resultaron menores de lo esperado y a las bajas producidas que reducen la obligacién y
EMIs 466 (2014: EMIs 58) de variacion por cambios de los tipos y rentabilidad de los fondos.

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de
“Gastos por prestaciones a los empleados” por EMIs 639 (EMis 457 en 2014).
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20. Recursos ajenos

Al 30 de noviembre de 2015 y 2014, el valor contable de las deudas con entidades de crédito a corto plazo
es igual a su valor razonable, ya que el impacto de aplicar el descuento no es significativo. Los intereses
devengados por estos préstamos en el ejercicio suman EMis 261 (2014: EMIs 562).

Durante el ejercicio 2015 el Grupo amortizé anticipadamente los importes con vencimiento en los ejercicios
2016 y 2017 por EMIs 4 900. Por este motivo la porcion a largo plazo de dicha deuda es de importe EMls

cero (2014: EMIs 4 900):

Ejercicio 2015:

2017 2018 Largo Plazo
Deudas con entidades de
crédito - - -
Otros
EMIs - - -
Ejercicio 2014:
2016 2017 Largo Plazo
Deudas con entidades de
crédito 5222 3997 903 4900
Otros 189
EMIs 5411 3997 903 4900
21. Provision para otros pasivos y gastos
2015 2014
A largo plazo
Otros compromisos con el personal 7220 5603
A corto plazo
Litigios por operaciones con clientes 1319 1460
Garantias por Servicios y Contratos 12215 14 339
Camara de Comercio y otros impuestos 657 1579
EMis 14191 17 378

La provision por garantias atiende fundamentalmente a los compromisos por prestaciones gratuitas

derivadas de la firma de contratos por parte de las entidades del Grupo, en general con duracién inferior al

afio. Los riesgos provisionados cofresponden a litigios y otros riesgos identificados inherentes a la actividad
del Grupo.
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En la siguiente tabla se incluye el movimiento de las provisiones:

Otros compromisos Litigios por ~ Garantias Otros
con el personal operaciones con
clientes
A 30 de noviembre de 2013 4797 1561 14731 1637
Dotaciones / (reversiones) a la
Cuenta de Resultados: 806 - 148 -
Importes utilizados - (101) (540) (58)
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2014 5 603 1460 14 339 1579
Dotaciones / (reversiones) a la
Cuenta de Resultados: 1617 (141) (2 124) (922)
Importes utilizados
Otros - - -
A 30 de noviembre de 2015 7 220 1319 12 215 657
22. Ingresos ordinarios
2015 2014
Prestacion de servicios 539 044 545 785
Ingresos de contratos de construccion 37 056 39 415
Exportacion 155 258 152 675
Otras ventas 870 1079
Ingresos ordinarios totales EMis 732228 738 954
23. Gasto por prestaciones a los empleados
2015 2014
Sueldos y salarios 174 002 176 408
Gasto de seguridad social y otros 62 331 70 468
Coste por compromisos sociales 1175 184
EMis 237 508 247 060

En la partida de gastos de seguridad social y otros se incluyen 2015 indemnizaciones al personal por EMls

5553 (2014: EMIs 10 219).

A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo de UTC, para ciertos ejecutivos de
Zardoya Otis que tienen la consideracion de ejecutivos del Grupo UTC y que incluye remuneracion basada en
acciones de UTC (Nota 34) El gasto registrado por este concepto en el ejercicio 2015 es de EMIs 597 (2014:

EMis 547).
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24. Materias primas y materiales utilizados

2015 2014
Materiales y subcomponentes para instalaciones y servicios 270534 252 774
Eliminacién de operaciones intragrupo (61 262) (59 623)
Descuentos sobre compras (5) (5)
Variacion de existencias (958) 2398
EMis 208 309 195 544
25. Otros gastos netos
De acuerdo a su naturaleza los otros gastos netos se desglosan en:
2015 2014
Arrendamientos 18818 18 900
Reparaciones y conservacion 2739 2615
Primas de seguros 174 413
Publicidad, propaganda 2144 1830
Transporte 9484 7 449
Suministros y otros servicios 17776 15 947
Profesionales independientes 3872 4209
Subcontrataciones 1319 606
Otros 3 361 4 465
Deterioro cuentas a cobrar (Nota 8) (3217) 1411
EMis 56 470 57 845
26. Ingresos y Gastos financieros netos
2015 2014
Gasto por intereses:
— Préstamos con entidades de crédito (573) (933)
(573) (933)
Ingresos por intereses:
~ Con entidades de crédito 843 737
— De otros créditos - -
270 {196)
Ganancias / (pérdidas) netas por transacciones en
moneda extranjera (39) (70)
EMis 231 (266)
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27. Impuesto sobre las ganancias

Beneficio antes de impuestos

Diferencias Permanentes

Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras
Otras diferencias

Diferencias temporales con origen en ejercicios
anteriores sobre las cuales no se registr6é en su momento el
correspondiente impuesto anticipado

Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las cuales
no se registra el correspondiente impuesto anticipado.

Resuitado contable ajustado

Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las cuales
se registra el correspondiente impuesto anticipado

Base imponible (resuitado fiscal)

Cuota integra

Deducciones

Otras diferencias y acta de inspeccion

Gasto neto por impuesto de sociedades extranjeras

Efecto cambio de tarifa

Gasto por impuesto EMis

Existe un importe acumulado de activos por impuestos anticipados al 30 de noviembre de 2015
que asciende a EMIs 22 578 (EMIs 21 417 en 2014). Estos impuestos anticipados proceden
fundamentalmente de diferencias temporales correspondientes a compromisos sociales,
provisién para insolvencias, costes demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios
futuros. Ademaés existen pasivos por impuesto diferido por EMIs 25 416 (EMIs 28 525 en el 2014)
correspondientes a diferencias generadas por fondos de comercio.

Las diferencias temporarias deducibles corresponden fundamentalmente a compromisos
sociales por valor de EMIs 11 579 (2014: EMIs 12 076) que se espera sea compensado en el

siguiente horizonte temporal:
Ejercicio 2016: EMIs 385
Ejercicio 2017: EMIs 373
Ejercicio 2018: EMis 708
Ejercicio 2019: EMIs 629
Ejercicio 2020: EMIs 525
Ejercicio 2021: EMIs 508
Ejercicio 2022: EMIs 552
Ejercicio 2023: EMis 474
Ejercicio 2024: EMIs 433
Resto de ejercicios: EMIs 6 992.

2015 2014
210 025 220 173
1313 2026
(23 001) (21 229)
16 171 8 570
204 508 209 540
(1938) (2 397)
202 570 207 143
60 771 62 143
(7 072) (3116)
6 575 7108
. (1 250)
60 274 64 885




Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 56 727 (EMIs 59 351 en 2014) a
cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto sobre sociedades. El gasto por
impuesto sobre las ganancias incluye EMIs 4 270 de ingreso por impuestos diferidos (EMIs 2 478
de ingreso por impuestos diferidos en el ejercicio 2014) Nota 18.

El tipo impositivo efectivo relativo a Otis Elevadores, Lda. (Portugal) es del 29,55 % y el de Otis
Maroc, S.A. 30,00% y (30,94 % y 30,00% en 2014 respectivamente) el gasto por impuesto del
ejercicio 2015 asciende a EMIs 6 016 y EMIs 58 respectivamente (EMls 6 810 y 297 en 2014).

Para Zardoya Otis S.A. permanecen abiertos a inspeccion el Impuesto de Sociedades y en
general, el resto de los impuestos de los ejercicios 2011 en adelante.

Para las sociedades dependientes espanolas, as/ como para Otis Maroc, S.A., Grupo Otis
Elevadores (Portugal) y Enor Portugal permanecen abiertos a inspeccién los Ultimos cuatro
ejercicios, exceptuando el Impuesto sobre Sociedades de Otis Elevadores (Portugal) del
ejercicio finalizado al 30 de noviembre de 2012 y el impuesto al Valor Aiadido y otro impuestos
del afio natural finalizado al 31 de diciembre de 2012 que han tenido actuaciones de
comprobacién por parte de la Agencia Tributaria Portuguesa, dicha actuacion fue finalizada en el
ejercicio 2014, el ajuste efectuado no tuvo efecto significativo en el resultado de dicho ejercicio.

La Sociedad Dominante de Grupo y ciertas Sociedades Dependientes, en el ejercicio 2015,
recibieron comunicacién de inicio de actuaciones de comprobacién de la Agencia Tributaria, en
relacién con los impuestos sobre Sociedades, Valor Afiadido e IRPF de los ejercicios contables
2011, 2012, 2013, 2014. Ciertas comprobaciones han sido cerradas en el mismo ejercicio sin
impacto en el resultado del gjercicio.

Durante el ejercicio 2015 la Sociedad Dominantes ha tenido actuaciones de comprobacion por
parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social, dicha actuacién fue finalizada, el ajuste
efectuado no tuvo efecto significativo en el resultado del ejercicio.

Como consecuencia, entre ofras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacién
fiscal vigente, podrfan surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspeccién. En todo
caso, los administradores consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso
de producirse, no afectarfan significativamente a las cuentas anuales consolidadas.

28. Ganancias por accién

Las ganancias bésicas por accién se calculan, segin lo dispuesto en la NIC 33, dividiendo e

| beneficio

atribuible a los accionistas de la Sociedad entre el promedio ponderado del nimero de acciones

ordinarias en circulacién en el ejercicio, excluidas las acciones propias adquiridas por la

Sociedad.

Adicional a la ampliacién de capital de cada ejercicio, no se ha producido ningdn hecho que pudiera

tener efecto dilutivo sobre las ganancias por accién.

2015 2014
Beneficio atribuible a los accionistas de la sociedad 148 745 154 031
Promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulaciéon durante el ejercicio 442.220.214 425.211.744
Promedio ponderado de acciones propias en cartera (11 289) (13 861)
Ganancias bdsicas por accién 0,34 0,36
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29. Dividendos por accién

Durante el ejercicio 2015 y 2014 se han llevado a cabo las siguientes distribuciones de
dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio y distribucién dineraria parcial de la prima
de emisién de acciones por parte de Zardoya Otis, S.A.:

ler Dividendo 0,09 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2014.

Declarado el 25 de marzo de 2014 y puesto al pago el 10 de abril de 2014. 37 641
Acciones: 418.241.060 (acciones propias en cartera 10.676)

Total bruto = 37.641.695,40 Euros

Distribucjén parcial de la prima de emisién: 0,080 Euros brutos por accién.

Declarado el 26 de mayo de 2014 y puesto al pago el 10 de julio de 2014. 33 458
Acciones: 418.241.060 (acciones propias en cartera 10.6786)

Total bruto = 33.458.430,72 Euros

2° Dividendo 0,090 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2014.
Declarado el 23 de septiembre de 2014 y puesto al pago el 10 de octubre de 39 146
2014.
Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103)
Total = 39.147.363,18 Euros
110 245

Dividendo a cierre del ejercicio

3° Dividendo 0,085 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2014.

Declarado el 10 de diciembre de 2014 y puesto al pago el 12 de enero de 2015.

Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103) 36 972
Total = 36.972.509,67 Euros

TOTAL 2014 147 217

ler Dividendo 0,085 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio 2015.

Declarado el 24 de marzo de 2015 y puesto al pago el 10 de abril de 2015. 36 972
Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103)

Total bruto = 36.971.565,90 Euros

Distribucién parcial de la_prima de emisién: 0,080 Euros brutos por accion.
Declarado el 26 de mayo de 2015 y puesto al pago el 10 de junio de 2015. 34 797

Acciones: 434.970.702 (acciones propias en cartera 11.103)
Total bruto = 34.796.767,90 Euros

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2015.

Declarado el 19 de septiembre de 2015 y puesto al pago el 13 de octubre de 36 189
2015.

Acciones: 452.369.530 (acciones propias en cartera 11.547)

Total = 36.188.638,64 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 107 958

3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2015.

Declarado el 10 de diciembre de 2015 y puesto al pago el 11 de enero de 2016.

Acciones: 452.369.530 (acciones propias en cartera 11.547) 36 189
Total = 36.188.638,64 Euros

TOTAL 2015 144 147




Para los dividendos a cuenta repartidos por Zardoya Otis, S.A. en el ejercicio 2015, se ha

comprobado, como exige el art 277 de la Ley de Sociedades de Capital, que existla liquidez
suficiente para su distribucién.

§
\ § Dividendo:
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I ,
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!
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30. Efectivo generado por las operaciones

A continuacién se presenta el desglose por concepto del flujo de operaciones incluido en el estado
consolidado de flujos de efectivo:

2015 2014
Resultado antes de impuestos 209 019 218915
— Amortizacién del inmovilizado material (Nota 5) 6932 6611
— Amortizacion y deterioro de los activos intangibles (Nota 6) 17 329 15583
— (Beneficio)/pérdida por venta de inmovilizado materia (19) (83)
— Aumentos (Reduccién) de las obligaciones en prestaciones por (2539) (238)
jubilacién
— Pago de intereses (Nota 26) (572) (933)
— Cobro de intereses (Nota 26) 844 737
— Pérdidas/(ganancias) por conversion de moneda extranjera en (39) (71)
actividades de explotacién (Nota 26)
Variaciones en el capital circulante (excluidos los efectos de la
adquisicion y diferencias de cambio en consolidacion):
— Existencias (958) 2398
— Clientes y otras cuentas a cobrar (10 421) 19 3§7
— Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados \
— Proveedores y otras cuentas a pagar (55819) (62 702)
Efectivo generado por las operaciones 163 757 199 474




31. Contingencias

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas con
el curso normal del negocio de las que se prevé que no surgira ningin pasivo significativo.
En el curso normal de las actividades, el Grupo ha prestado avales a terceros por valor de
EMIs 17 382 (2014: EMIs 20 917).

32. Compromisos
Compromisos de compra de activos

Las inversiones comprometidas en las fecha de balance pero no incurtidas todavfa son las

siguientes:
EMis 2015 2014
Inmovilizado material 418 743

Activos intangibles - -

Al cierre del ejercicio existian compromisos de compra de inmovilizado material por valor de EMis
418 (EMIs 743 en el 2014) de los cuales se han anticipado EMIs 125 (EMIs 264 en el ejercicio 2014).

Compromisos por arrendamientos

El Grupo alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento, para
los que se han establecido diferentes condiciones. Ademas existen otros compromisos por
arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de la totalidad
de los compromisos asumidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento es de:

2015 2014
Arrendamientos de locales 4124 5208
Otros 6 396 4 888
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33. Combinaciones de negocios

Ejercicio 2015:

Durante el ejercicio 2015, el Grupo no ha realizado adquisiciones, las operaciones con participaciones no
dominantes se explican en la Nota 2.2.

Ejercicio 2014:

ELECTROMECANICA HEMEN ELEVADORES, S.L. Y ASCENSORES HEMEN, S.L

El 25 de septiembre de 2014, Zardoya Otis, S.A. ha adquirido el 90% del capital social de Electromecénica
Hemen Elevadores, S.L. y el 100% de Ascensores Hemen, S.L., ambas sociedades dedicadas al
mantenimiento y reparacion de aparatos elevadores en las provincias Alava, Guiplizcoa, Burgos y Navarra.
El coste total de la combinacion de negocios determinado provisionalmente asciende en total a EMis © 888
correspondiendo en su mayoria a la adquisicién de cartera de mantenimiento.

34. Transacciones con partes vinculadas

Al 30 de noviembre de 2015, United Technologies Holdings S.A. (constituida en Francia) posee el 50,01% de s
sociedad dominante Zardoya Otis, S.A.. La dominante ultima del Grupo es a su vez United Technologies Corporation
Estados. Unidos), empresa matriz de United Technologies Holdings, S.A.

Las transacciones que se detallan a continuacién se realizaron con partes vinculadas:

EMils 2015 2014
Transacciones con Otfis Elevator Co

Royalties 17 434 17726
Cargo a Otis de costes del centro de ingenierfa de desarrollo 1146 1 340
Cuentas a pagar 491 437
Transacciones con empresas del grupo Otis de ventas y compras de bienes

y servicios

Ventas y gastos repercutidos 153 751 154 909
Compras y gastos soportados 37 081 34 183
Cuentas a cobrar 39 479 26 944
Cuentas a pagar 10 367 8 854

El Grupo considera las transacciones con partes vinculadas, todas las transacciones comerciales y no

comerciales llevadas a cabo por cualquier sociedad perteneciente al Grupo con accionistas,
administradores, empresas asociadas.

El Grupo solicita con caracter periddico para su revision por el Comité de auditorfa la opinién de un experto

de reconocido prestigio sobre la politica de precios establecida para las transacciones con las empresas del
grupo Otis.

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica “Intellectual Property
License Agreement’ desde 1999 que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las
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actividades de [nvestigacion y Desarrollo y desarrollo global de producto. El coste de dicho contrato supone
un royalty de entre el 2.1% y 3.5% de las ventas a clientes finales, excluidas ventas intragrupo.

Adicionalmente, en Septiembre 2010, se firmé con United Technologies Corporation (UTC), un contrato
“Recharge Agreement” que contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Otis, S.A. que
tienen las consideracién de ejecutivos del grupo UTC, por tener responsabilidades relevantes de gestion, se
beneficien, en funcién de su desempeiio y la consecucion de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y
United Technologies Corporation (UTC), det plan de incentivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas
de remuneracion basados en acciones de UTC. El Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos
que se han realizado desde el 1 de diciembre de 2010. El Coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se
incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generdndose una cuenta acreedora con
empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como otras provisiones). Para el 2015, el gasto por
este concepto asciende a EMIs 597 (EMIs 547 en el ejercicio 2014), correspondiente al valor razonable de
los activos que sirven de referencia de EMis 3 357. (EMls 2 484 en 2014).

La remuneracién global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo
de Administracion asciende a EMis 1 818 (EMIs 1 645 en 2014), y se compone de los siguientes conceptos:

2015 2014
Retribucién fija 210 192
Retribucién variable 140 90
Atenciones estatutarias 1100 1 000
Otros beneficios L.P. 321 322
Aportaciones planes
pensiones 47 41
TOTAL 1818 1645

Al cierre de los ejercicios 2015 y 2014, la Sociedad no ha concedido anticipos ni créditos a los miembros del
Consejo de Administracion.

Adicionalmente la remuneracién global por todos los conceptos devengada por los miembros de la alta
direccién del Grupo (no consejeras) es de EMIs 348 (EMIs 350 en 2014), segin se informa en las secciones
C.1.15 y C.1.16 del informe anual de Gobiemo Corporativo 2015.

Situaciones de conflictos de interés de los administradores

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés del Grupo, durante el ejercicio los
administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracién han cumplido con las
obligaciones previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto
de interés previstos en el artfculo 229 de dicha norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la
correspondiente autorizacién.

35. Informacién sobre medio ambiente

Al 30 de noviembre de 2015, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia, riesgo o litigio en
curso relacionado con la proteccion y mejora del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene
registrada ninguna provisién en el balance de situacion a 30 de noviembre de 2015 correspondiente a
actuaciones medioambientales.
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El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los principales
procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas, oficinas, transporte, Instalacién y Servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccién de los efectos de contaminacion
medioambiental mediante:

Control, reciclaje y disminucion de residuos altamente contaminante (aceites).
Control y reduccion de residuos reciclables (embalajes)

Control y reduccién de emisiones al aire por procesos industriales y de combustion
Control y reduccién de consumo de agua y energia.

Los centros de produccién de Madrid, San Sebastian y Mungufa han renovado hasta 2016 la certificacién
ISO - 14000.

La fébrica de Madrid-Leganés se disefié para minimizar el consumo energético incluyendo la instalacién en
el techo de paneles fotovoltaicos cuyo valor en libros asciende a EMIs 4 153 y con una amortizacin
acumulada al cierre del ejercicio de EMis 1 410.

Por otra parte en el afio 2015 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos por valor de
EMIs 25 (2014: EMIs 31).

36. Hechos posteriores a la fecha del balance

El 10 de Diciembre de 2015 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio, por un importe de 0,080 Euros brutos por accién, el importe resultante es un dividendo total bruto
de EMls. 36 189. El pago de dicho dividendo se efectud el 11 de Enero de 2016.

37. Otra informacion

_a) Nimero de empleados del Grupo por categoria (media — cierre ejercicio)

Hombres Mujeres 2015

Directivos 66 7 73
Jefes Administrativos/Taller/Campo 484 29 513
Ingenieros, Licenciados y Peritos 206 55 261
Administrativos y Técnicos 522 425 947
Operarios 3275 17 3292
4 553 533 5086

Hombres Mujeres 2014

Directivos 68 8 76
Jefes Administrativos/Taller/Campo 485 27 512
Ingenieros, Licenciados y Peritos 238 47 285
Administrativos y Técnicos 482 419 901
Operarios 3345 18 3363
4618 519 5137
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(b) Honorarios de auditores de cuentas y sociedades de su grupo o vinculadas

El importe de los honorarios devengados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.,
firma que audita al Grupo Zardoya Otis, para el ejercicio 2015 es de EMIs 334 (EMIs 334 en
2014), incluidos los honorarios satisfechos por la auditorfa de procesos realizada de
conformidad con los requisitos de los grupos cotizados en EEUU. Asimismo, los honorarios
devengados durante el ejercicio por otras sociedades de la red PwC como consecuencia de
servicios de auditoria a filiales en el extranjero son de EMIs 50 (EMis 49 en 2014).

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. y otras sociedades que utilizan la marca PwC como consecuencia de otros servicios
prestados al Grupo, ascendieron a EMIs 52 (EMIs 87 en el 2014 siendo parte los
correspondientes a servicios de auditorfa realizados en el &mbito de la adquisicién de Grupo
Enor).
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INFORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS
(CUENTAS CONSOLIDADAS EJERCICIO 2015)
(Expresado en miles de Euros — EMIs)

Presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, S.A. al 30 de noviembre de 2015
se han preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) e interpretaciones (CNIIF) adoptadas en la Unién Europea y que
estan vigentes a dicha fecha.

Evolucién del negocio
Resultados

El Beneficio consolidado antes de impuestos al cierre de ejercicio 2015 alcanzé los

210,0 millones de euros, cifra 4,6 % inferior a los 220,2 millones de euros obtenida
en el 2014.

La cifra de EBITDA (resultado de explotacién mas amortizaciones) obtenida en

2015 ha sido 234,0 millones de euros, 3,5% inferior a los 242,6 millones de euros
obtenidos en 2014.

El Beneficio consolidado del ejercicio atribuible a los accionistas (beneficio neto
atribuible a los accionistas) ascendié a 148,7 millones de euros, un 3,4 % menos
que en el mismo periodo.

El cash-flow consolidado (actividades de explotacién) al cierre de ejercicio 2015
fue de 163,8 millones de euros, 17,9% por debajo del obtenido en 2014.

Ventas

La cifra total de Ventas consolidadas del ejercicio 2015 ascendié a 732,2 millones
de euros, frente a los 739,0 millones de euros de 2014, lo que representé una
ligera disminucién del 0,9%.

Venta Nueva

Obra ejecutada: El valor de la obra ejecutada en 2015 fue de 37,1 millones de
euros, cifra inferior a los 39,4 millones de euros realizados en 2014, consecuencia
de la reducida actividad inmobiliaria en general y en especial de viviendas.

En 2015, las ventas por nuevas instalaciones supusieron un 5,1 % de las ventas
totales (5,3% en 2014).

Contratos recibidos: El importe de los contratos de obra recibidos de
Instalaciones en ejercicio 2015, tanto de nuevas edificaciones como en edificios
existentes, es de 123,1 millones de euros, lo que representa un incremento del
16,2% sobre el 2014, lo que supone la consolidacién de la tendencia creciente y
manifestada en los primeros tres trimestres del ejercicio 2015.



Cartera pendiente de ejecutar: La cartera de pedidos pendiente de ejecutar es en
2015 de 91,9 millones de euros, lo que respecto del mismo periodo del afio
anterior representa un 11,3% de incremento.

Servicio

Ventas: las ventas consolidadas de Servicios alcanzaron los 539,9 millones de
euros, lo que significa un 1,3 % menos que la obtenida en 2014, afectado
principalmente por la moderaciéon del indice de precios de consumo y el menor
volumen de reparaciones y modernizaciones.

La actividad de servicios ha supuesto en 2015 un 73.7% de la facturacion total del
Grupo.

Unidades de mantenimiento:

En 2015, la cartera se mantiene en los mismos niveles de 2014, con 283.626
unidades.

Exportacion

La cifra neta de Ventas de Exportacion consolidadas, fue de 155,3 millones de
euros, cifra superior en un 1.7% a la obtenida en el 2014.

La exportacion representé en 2015 el 21,2% de las ventas consolidadas del Grupo
(20,7% en 2014).

Plantilla de personas empleadas

Al finalizar el ejercicio 2015, el Grupo empleaba a 5.086 personas con un
descenso del 1,0% respecto del mismo periodo anterior.

Dividendos

A 30 de noviembre de 2015 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio
terminado en dicha fecha por importe de EMIs 73.161 (EMIs 76.787 en 2014). Estos
dividendos a cuenta han sido hechos efectivos para las acciones 1 a 434.970.702 (1°
dividendo a cuenta) y 1 a 452.369.530 (2° dividendo a cuenta). Adicionalmente se
realizé la distribucién dineraria parcial de la prima de emision el 10 de julio de 2015
para las acciones 1 a 452.369.530 por valor bruto de EMIs 34.797. A su vez, estuvieron
excluidas las acciones que a dichas fechas estaban en autocartera.

El importe total de los dividendos y de la distribucion dineraria parcial de la prima de
emision de acciones en 2015 asciende a 144,1 Millones de Euros, lo que supone una
reduccion del 2,1% en comparacion con los satisfechos en el afio 2014 y en conjunto
representa un pay-out del 96.91% del resultado consolidado atribuido a la sociedad
dominante, Zardoya Otis, S.A.; continuando asi la politica seguida por la Sociedad de
distribuir una cifra cercana al 100% de pay-out.



Evolucion del capital
Ampliacion de capital social liberada

La ampliacién de capital liberada en la proporcién de una accién nueva por cada
veinticinco antiguas en circulacion aprobada en la Junta General de Accionistas

celebrada el 26 de Mayo de 2015, se inicié el 15 de Junio de 2015 y se cerr6 el 30 de
Junio de 2015.

Una vez finalizada la ampliacién el capital social asciende a 45.236.953 euros y esta
representado por 452.369.530 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una de
ellas.

Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Madrid,
Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 02 de Septiembre de 2015.

Acciones propias

A 30 de noviembre de 2015 Zardoya Otis, S.A posee 11.547 acciones propias en cartera
(11.103 al cierre del ejercicio 2014). Las 11.547 acciones propias en cartera incluyen 444
acciones asignadas en la ampliacién de capital liberada efectuada por la Sociedad.

Evolucion de Zardoya Otis en Bolsa

El precio de la accién al cierre del afio 2015 fue de 10,78 euros por accion, lo que
supuso un aumento de valor del 21,81 % respecto del valor ajustado al cierre del afo
2014; en tanto que el IBEX retrocedié en un 7,15%.

El precio de la accién se ajusta a efectos comparativos como consecuencia de la
ampliacién de capital 1 x 25 totalmente liberada realizada en Julio de 2015.

Evolucién previsible

En 2015 hemos limitado la caida de las ventas (-0,9%) como consecuencia de una
ligera recuperacion de la situacion general econémica y también del sector de la
construccion. La cartera de pedidos de nuevas instalaciones se incrementé en un
16,2%, mientras que en el area de servicios la reduccion de ventas es sélo del 1,3%.

A final de 2015 las ventas de Nuevas Instalaciones han representado el 5,1% de las
ventas totales, esperamos que su peso relativo siga creciendo en 2016.

Descripcion General de la Politica de Riesgo del Grupo

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y
riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de
los flujos de efectivo. El programa de gestién del riesgo global del Grupo se centra en
la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera del Grupo.



La gestion del riesgo esta controlada por la Direccién del Grupo con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante. La Direccién
evalua y cubre los riesgos financieros en colaboracion con las unidades operativas del
Grupo, con el fin de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y
gestionados,

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion de
riesgo,

-Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el Grupo en sus
operaciones es acorde con su perfil de riesgo.

En la Nota 3 de la memoria del ejercicio 2014 de Zardoya Otis, S.A y Sociedades
Dependientes se presenta la informacion referida con los siguientes riesgos:

a) Riesgo de mercado:
(a) Riesgo de tipo de cambio
(b)Riesgo de precio
(c)Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable

b) Riesgo de crédito
c) Riesgo de liquidez
d) Riesgo del capital

El Comité de Auditoria es responsable de revisar periédicamente los sistemas de
control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente, a través de dispositivos de control que
permiten evaluar los principales riesgos potenciales de la Sociedad y del Grupo, y
evaluar los sistemas de control de riesgos, adaptados al perfil de riesgo de la Sociedad
y su Grupo.

Zardoya Otis, S.A. tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con
sistemas y procesos que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de
la Sociedad mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo.
La Sociedad tiene cubiertos los riesgos que afectan a activos y pasivos, mediante las
oportunas pdlizas de seguro. Asi mismo tiene procesos que velan por el control del
riesgo que pudiera originarse en las operaciones comerciales.

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente
efectivo y valores negociables y la disponibilidad de financiacion mediante un importe
suficiente de lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de
Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la financiacién
mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen
saldos significativos con una antigliedad elevada de crédito; sin embargo dado el
deterioro en la situacién econémica nacional, el Grupo tiene politicas para asegurar
que las ventas por instalacién se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado
y adicionalmente, procedimientos periédicos de seguimiento de la deuda por los
departamentos involucrados en la gestién de cobro.
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Periodo medio de pago a proveedores

El Grupo mantiene durante el ejercicio una parte de sus compromisos de pago por
encima de lo previsto en la ley 3/2004 y ley 15/2010 sobre medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales. El periodo medio de pago a proveedores
del afio 2015 es muy cercano a los 60 dias. El Grupo tiene previstas medidas que van
encaminadas a la reduccion de los pocos casos de pagos con mas de 60 dias para el
ejercicio préximo, entre las que se encuentran la adecuacién del periodo medio de
pago de sus operaciones con empresas del grupo y asociadas a lo previsto en la
normativa y a la modificacion de los acuerdos comerciales que mantiene con
proveedores externos, en aquellos casos en los que sea posible dicha adecuacién.

Gastos de Investigacion y Desarrollo

La Sociedad Dominante del Grupo sigue la politica de registrar los costes de
investigacion en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el periodo en que ocurren tal y
como se establece en sus politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2015 la
Cuenta de Resultados incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 2.160
(2014: EMIs 2.652).

Hechos significativos al 30 de noviembre de 2015

El 17 de diciembre de 2014 la Sociedad Dependiente Puertas Automaticas Portis S.L.
adquirié de accionistas minoritarios el 1,06% de sus propias participaciones por importe
de EMIs 394. Dichas acciones fueron amortizadas en la misma fecha por medio de
una reduccién de capital. Esta operacién supuso cambios de porcentaje de
participacién de Zardoya Otis, S.A. en Puertas Automaticas Portis S.L. pasando del
93,83% al 94,83% de participacion.

El 9 de enero de 2015, Zardoya Otis, S.A. ha tenido conocimiento de la conclusién del
pacto de sindicaciéon celebrado en el marco de la operacion de adquisicion de Grupo
Ascensores Enor, S.A entre sus dos principales accionistas: United Technologies
Holdings, S.A.S. y Euro Syns, S.A. el pasado 3 de agosto de 2012. El pacto de
sindicacion debia finalizar en la fecha en la que UTC fuese propietario de acciones
representativas del 50,01% o mas del capital social de la Sociedad, circunstancia que
ha sido notificada el 12 de enero de 2015 por UTH a la Comisién Nacional del Mercado
de Valores por medio de la correspondiente comunicacion de participacion significativa.

El 9 de marzo de 2015 se produjo la fusion por absorcién de la Sociedad Montoy S.L,
efectuandose la disolucién sin liquidacion de dicha sociedad y la transmisién en bloque
de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad Acresa Cardellach, S.L., sociedad
absorbente, la cual poseia el 100% de las participaciones de ésta.

El 9 de julio de 2015, la Sociedad dependiente Electromecanica Hemen Elevadores,
S.L. realizé una ampliaciéon de capital por aportacién no dineraria por valor de EMIs
2 928 la cual fue suscrita por Zardoya Otis, S.A como accionista Unico de la Sociedad
dependiente Hemen Ascensores, S.L. pasando esta dltima a ser participada en un
100% por Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. Esta operacion supuso cambios
de porcentaje de participacion de Zardoya Otis, S.A en Electromecanica Hemgn
Elevadores, S.L. pasando a tener de manera directa el 92,77% de las participaciones



El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcién de la Sociedad Hemen
Ascensores, S.L, efectuandose la disolucion sin liquidacion de dicha sociedad y la
transmisiéon en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L., sociedad absorbente, la cual poseia el
100% de las participaciones de ésta.

El 1 de septiembre de 2015 se produjo la fusién por absorcién de la Sociedad Grupo
Ascensores Enor, S.A., efectuandose la disolucién sin liquidacién de dicha sociedad y
la transmisién en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad Zardoya
Otis, S.A, sociedad absorbente, la cual poseia el 100% de las participaciones de ésta.

El 13 de octubre de 2015, Zardoya Otis, S.A. adquirié el 0,53% de las acciones de
Puertas Automaticas Portis, S.L. por un valor de EMIs 209. Esta operacién supuso un
cambio de porcentaje de participacion de Zardoya Otis, S.A pasando a tener el
95,36%.

Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El 10 de Diciembre de 2015 Zardoya Otis, S.A. declar6 el tercer dividendo a cuenta de
los resultados del ejercicio, por un importe de 0,080 Euros brutos por accion, el importe
resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 36.189. El pago de dicho dividendo se
efectué el 11 de Enero de 2016.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobiermno Corporativo del ejercicio 2015, forma parte del presente
Informe de Gestion.
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ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

I A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima Capital social Numero de Numero de
modificacion (€) acciones |derechos de voto
15/06/2015 45.236.953 452.369.530 452.369.530

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Si

No X

fecha de cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la

Nombre o denominacion social | Nimero de | Nimero de | % sobre el
del accionista derechos de | derechos de total
voto directos voto de derechos
indirectos de voto
UNITED TECHNOLOGIES o
CORPORATION (UTC) 0| 226.230.171 50,01%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o Numero de
titular indirecto de la participacion denominacion derechos
social del titular directo de la de voto
participacion
UNITED TECHNOLOGIES UNITED TECHNOLOGIES 996.230.171
CORPORATION (UTC) HOLDINGS, S.A.S. I

Adicionalmente, es necesario consultar el apartado A.6 siguiente.

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el

ejercicio:

No ha habido movimientos significativos en la estructura accionarial durante el ejercicio.




A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la

sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o Numero de | Nimero de | % sobre el

denominacidn social derechos de | derechos de total

del Consejero voto directos voto de derechos

indirectos de voto

DON BERNARDO CALLEJA 164 0 0,00%
DON PIERRE DEJOUX 10 0 0,00%
DON MARK GEORGE 5 0 0,00%
DON ALBERTO ZARDOYA 114 0 0,00%
DON MARIO ABAJO GARCIA 732.781 0 0,16%
EURO-SYNS, S.A. 45.888.166 4.292.848 11,31%)

administracion

Nombre o denominacién A través de: Nombre o denominacion | Numero de
social del social del titular directo de la derechos
titular indirecto de la participacion ‘de voto
participacion
EURO-SYNS, S.A. CENON INVESTMENTS, S.L. 4.292.848
% total de derechos de voto
en poder del consejo de 11,47%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad,

que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

Ninglin miembro del consejo de administracién posee derechos sobre acciones de la sociedad.

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas
por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial

ordinario:

Nombre o denominacién
social relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

Euro-Syns, S.A.

Familiar

Este consejero es una
sociedad controlada por
miembros de la familia
Zardoya.
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A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacion

social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

A 30 de noviembre de
2015, United Technologies
Corporation (UTC) es
titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator
Company y del 50,01% de
. _ Comercial Ias. acciones d’e la
United Technologies Contractual Sociedad a través de
Holdings, S.A.S. Societaria United Technologies
Holdings, S.AS. La
Sociedad tiene relaciones
comerciales y
contractuales con Otis
Elevator Company y con
United Technologies
Corporation (UTC).

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo
establecido en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso,
describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Si X No

A la fecha de emisiéon de este informe, el pacto de sindicacion suscrito entre Euro-Syns, S.A. y
United Tecnhologies Holdings, S.A.S. el 3 de agosto de 2013 ya no se encuentra vigente.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su
caso, describalas brevemente:

Si No X

En el caso de que durante el gjercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos
pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

El pacto de sindicacién suscrito entre Euro-Syns, S.A. y United Tecnhologies Holdings, S.A.S.

concluyé el pasado 9 de enero de 2015, lo que se comunicé por medio de hecho relevante en
dicha fecha.



A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el cor)trol §obre la
sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela: I

Si X No I

Nombre o denominacion social
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

| Observaciones |

A 30 de noviembre de 2015, era titular indirecto (a través de la sociedad de nacionalidad francesa
United Technologies Holdings, S.A.S.) del 50,01% de los derechos de voto de la Sociedad.

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones Numero de acciones Y
directas indirectas (*) °
11.547 0 0,00255%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, l
realizadas durante el ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de l
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 26 de mayo de 2015,
aprobo la propuesta de autorizacion al Consejo de Administraciéon para que, sin previa consulta a
la Junta General de Accionistas, pudiera adquirir, directa o indirectamente, acciones propias de la
Sociedad, hasta un porcentaje maximo del 10% del capital social y durante un periodo méaximo de
5 afios a contar desde la fecha de celebracién de la referida Junta General Ordinaria de
Accionistas. El precio de adquisicién de dichas acciones no podria ser inferior a 2 euros por accién
ni superior a 25 euros por accion, facultandose al Consejo para dotar las reservas que prescribe el
articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Ademas, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 30 de enero
de 2013, aprobd por unanimidad autorizar al Consejo de Administracion para que, de conformidad
con lo establecido en el articulo 149 de la vigente Ley de Sociedades de Capital, pueda proceder,
directamente o a través de cualesquiera sociedades del grupo, a la aceptacién en prenda o
cualquier otro tipo de garantia de sus propias acciones, dentro de los limites y con los mismos
requisitos aplicables a la adquisicion de las mismas. En concreto: (i) el nimero maximo de
acciones a aceptar en prenda no excederd del 10% del capital social de la Sociedad; (i) las
acciones a aceptar en prenda estaran libres de toda carga o gravamen, totalmente desembolsadas
y no afectas al cumplimiento de cualquier obligacién cuyo beneficiario no sea la Sociedad; y (iii) la
autorizacién permanecera en vigor durante el periodo maximo permitido por la Ley en cada
momento (cinco afos), a contar desde la fecha de la mencionada Junta General Extraordinaria de
Accionistas (es decir, hasta el 30 de enero de 2018).

En el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que,
sobre la materia, se contienen en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad.

Esta autorizacién no modifica, sino que complementa, la concedida conforme al primer parrafo.

[&]



A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicard la existencia de cualquier tipo de restricciones que

puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el
mercado.

Si No X

A.11Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta
publica de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

Si No X

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de
las restricciones:

A.12Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado
comunitario.

Si No X

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

B JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley
de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

Si X No
% de quérum distinto % de quorum distinto al
al establecido en art. establecido
193 LSC para en art. 194 LSC para los
supuestos generales supuestos
especiales del art. 194 LSC
60,00% 66,66%
Quérum exigido en 12
50,00% 50,00%
Qudrum exigido en 22

Descripcion de las diferencias

Se exigen los quérums reforzados descritos en el cuadro anterior.



B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

Si No X

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaréan las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso,
las normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los
estatutos.

Para la modificacién de los Estatutos de la Sociedad, se estara al régimen establecido en la Ley de
Sociedades de Capital en sus articulos 285 y siguientes.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, de acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos de la
Sociedad, para que la Junta General (Ordinaria o Extraordinaria) pueda acordar validamente el
aumento o la reduccion del capital y cualquier otra modificacién de los estatutos sociales, la
emision de obligaciones, la supresién o la limitacién del derecho de adquisicion preferente de
nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusién, la escisién de la Sociedad, o la cesién
global de su activo y pasivo, el traslado de su domicilio al extranjero o cualquier otra modificacion
para la cual se exija legalmente una mayoria reforzada, sera necesaria, en primera convocatoria,
la concurrencia de accionistas, presentes o representados, que posean, al menos, dos terceras
partes del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria bastara la concurrencia
del 50% de dicho capital.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 15 de los Estatutos de la Sociedad, cada uno de los
puntos que forman parte del orden del dia, seran objeto de votacién por separado, asi como
aquellos asuntos que, aun formando parte del mismo punto del orden del dia, sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada
sus preferencias de voto. En particular, seran objeto de votacion separada el nombramiento,
ratificacion, reeleccién o separacion de cada consejero y en el caso de modificaciones de los
Estatutos de la Sociedad, cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente
independientes.

Los acuerdos relativos a la modificacién de los Estatutos de la Sociedad se adoptaran por mayoria
del capital asistente a la Junta General de Accionistas, bien presente o representado, de tal forma
que un acuerdo de entendera adoptado cuando obtenga mas votos a favor que en contra del
capital presente o representado.

Asimismo, el Consejo de Administracion eleva a la Junta General de Accionistas un informe en el
que se justifican las modificaciones estatutarias propuestas.

Para la adopcién de los acuerdos a los que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades de
Capital, se requerird, sin embargo, el voto favorable de los dos tercios del capital presente o
representado en la Junta General de Accionistas cuando en segunda convocatoria concurran
accionistas que representen el veinticinco por ciento o més del capital suscrito con derecho de
voto sin alcanzar el cincuenta por ciento. Si el capital presente o representado supera el cincuenta
por ciento, bastard con que se apruebe por mayoria absoluta.

~



el presente informe y los del ejercicio anterior:

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere

Datos de asistencia
Fechajunta | %de %en % voto a distancia Total
general p ?IZ?CG a | representacion 'V_oto Otros
26/05/201 61,74% 8,60% 0,00% 0,00% 70,34%
26/05/201 62,42% 8,95% 0,00% 0,00% 71,37%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones

necesarias para asistir a la junta general:

Si No X

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacién estructural
de la sociedad (“filializacién”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones
equivalentes a la liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacién de la junta
general de accionistas, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

Si X No

B.7 Indigue la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre
gobierno corporativo y otra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion
de los accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La pagina web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-
esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx) contiene una seccién sobre "Gobierno
Corporativo" donde se publica el anuncio de la convocatoria, las propuestas de acuerdo, las
reglas para delegar el voto, para votar a distancia, los informes que deban presentarse, etc. Entre
otros documentos, se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2014,
publicado en el mes de marzo de 2015.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2015 sera convenientemente publicado en
la web corporativa en el mes de marzo de 2016.

C ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

CA

Consejo de administracién

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Numero maximo de consejeros 15

Numero minimo de consejeros 3




C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o Representante Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
denominacion el consejo nombram nombram de eleccién
social del
consejero

DON MARIO ABAJO PRESIDENTE | 31/05/1985 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
GARCIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA VICEPRESIDEN| 23/02/1973 27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
LOIZAGA VIGURI TE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON BERNARDO CONSEJERO 28/02/2012 24/05/2012 | ACUERDO JUNTA
CALLEJA DELEGADO GENERAL DE
FERNANDEZ ACCIONISTAS
DON PIERRE CONSEJERO 26/01/2012 24/05/2012 | ACUERDO JUNTA
DEJOUX GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON MARK CONSEJERO 26/02/2014 26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
GEORGE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON CONSEJERO 26/02/2013 27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
ALBERTO GENERAL DE
ZARDOYA ACCIONISTAS
ARANA
DON PHILIPPE CONSEJERO| 26/05/2014 26/05/2014 | ACUERDO JUNTA
DELPECH GENERAL DE
ACCIONISTAS
EURO-SYNS S.A. DON PEDRO CONSEJERO| 31/05/1996 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
SAINZ DE GENERAL DE
BARANDA ACCIONISTAS
RIVA
OTIS ELEVATOR DONA MURIEL CONSEJERO| 30/05/1984 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
COMPANY MAKHARINE GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MIGUEL CONSEJERO| 26/05/2015 | 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
ANDRES GENERAL DE
TORRECILLAS ACCIONISTAS
DON PATRICK CONSEJERO| 26/05/2015 26/05/2015 | ACUERDO JUNTA
BLETHON GENERAL DE
ACCIONISTAS
L Numero total de consejeros 1 ﬂ

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante el periodo
sujeto a informacion:

N/A
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C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion
social del consejero

Comision que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

gg&gﬁ?ﬂARDO COMISION DE CONSEJERO DELEGADO
FERNANDEZ NOMBRAMIENTOS Y

RETRIBUCIONES
Numero total de consejeros ejecutivos 1
% sobre el total del consejo 9,09%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o Comisidn que ha informado Nombre o denominacion del accionista
denominacion su nombramiento significativo a quien representa o que
social del ha propuesto su nombramiento
consejero
DON PIERRE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DEJOUX Y RETRIBUCIONES
DON MARK | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
GEORGE Y RETRIBUCIONES
DON ALBERTO | coMISION DE NOMBRAMIENTOS
ZARDOYA Y RETRIBUGIONES EURO-SYNS, S.A.
_ARANA
DON PHILIPPE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
DELPECH Y RETRIBUCIONES
EURO-SYNS | COMISION DE NOMBRAMIENTOS
S.A. Y RETRIBUCIONES EURO-SYNS, S.A.
OTIS COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
ELEVATOR Y RETRIBUCIONES
COMPANY
DON PATRICK | COMISION DE NOMBRAMIENTOS | UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.
BLETHON Y RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros dominicales

7

% sobre el total del consejo

63,64%




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero:

Nombre o denominacioén
social del consejero

Comisién que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON JOSE MARIA LOIZAGA COMISION DE VICEPRESIDENTE DEL
VIGURI NOMBRAMIENTOS Y CONSEJO DE
RETRIBUCIONES ADMINISTRACION y
PRESIDENTE DE LA
DON JOSE MIGUEL COMISION DE PRESIDENTE DEL COMITE
ANDRES TORRECILLAS NOMBRAMIENTOS Y DE AUDITORIA
RETRIBUCIONES
Numero total de consejeros independientes 2
% total del consejo 18,18%

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
mantiene o ha mantenido, durante el Ultimo ejercicio, una relaciéon de negocios con la sociedad con
cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero
0 alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

No.

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero

independiente.

N/A

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacion del

consejero

Comision que ha informado o
propuesto su nombramiento

DON MARIO ABAJO
GARCIA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de otros consejeros externos

% total del consejo

9,09 %

=
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Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Nombre o Motivos Sociedad, directivo o
denominacion del accionista con el que
consejero mantiene el vinculo:
DON MARIO El Sr. Abai La Sociedad (Zardoya Oitis,
. jo no puede ser
ABAJO GARCIA considerado consejero SA)

independiente ya que a 30 de
noviembre de 2015, ha ejercido el
cargo de consejero de la
Sociedad por un periodo
continuado superior a 12 afos.
Tampoco puede ser considerado
consejero dominical ya que no
posee una participacién
significativa ni ha sido designado
por su condicidn de accionista ni
representa a accionistas de los
anteriormente sefalados.

A efectos aclaratorios, se hace
constar expresamente que el Sr.
Abajo tiene la consideracién de
“otro consejero externo® de
acuerdo con la Ley de
Sociedades de Capital.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de
cada consejero:

N/A

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

% sabre el total de consejeros de

Numero de consejeras cada tipologia

Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio| Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2015 2014 2013 2012 2015 2014 2013 2012
Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 1 2 1 1] 9,09% 22,22% |11,11% | 11,11%
Independiente 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 0 0 0 0 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%




C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de I
mujeres y hombres.

Explicacion de las medidas J l

El Consejo de Administracién y la Comision de Nombramientos y Retribuciones son conscientes de
la importancia de fomentar la diversidad de género en el Consejo de Administracién y estan
trabajando con el objetivo de contar con la presencia de mujeres. El articulo 5 del Reglamento del
Consejo de Administracién establece que Consejo de Administracién deberd velar por que los
procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de experiencias y
de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna y,
en particular, que no obstaculicen la seleccién de consejeras.

Asimismo, el articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que una de
las competencias de la Comisién de Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas
vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion no adolezcan de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las
cuestiones de diversidad de género.

Al cierre del ejercicio 2015 ejercicio al que se refiere este informe, de los once consejeros que
componian el Consejo de Administracion, siete tenian la consideracion de dominicales, dos la de
independientes, uno la de condicién de ejecutivo y otro la de otro consejero externo, siendo dofia
Muriel Makharine representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para
que los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compafia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

L

| Explicacién de las medidas

Ver apartado C.1.5 anterior.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en cumplimiento de los principios establecidos en el
Reglamento del Consejo de Administracion, en los procesos de seleccién de los consejeros que se
han llevado a cabo, se ha asegurado de que no existiesen sesgos implicitos que obstaculizasen el
acceso de consejeras a los puestos vacantes y ha evaluado las competencias, conocimientos y
experiencia de todos los candidatos en funcién de las necesidades de los érganos sociales en cada
momento, valorando la dedicacién que se considera necesaria para que puedan cumplir su cometido,
independientemente de su sexo.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

|

| Explicacion de los motivos

Ver apartados C.1.5 y C.1.6 anteriores.

C.1.7 Explique la forma de representacioén en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.
Tal y como se ha sefalado en los apartados A.2 y A.3 anteriores, los dos principales titulares de
participaciones significativas son United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A.
A 30 de noviembre de 2015, United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A. estaban
representados en el Consejo de Administracion de la siguiente forma:
- Euro-Syns, S.A. es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por liltima vez por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015.

-
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- Otis Elevator Company es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por Ultima vez
por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Mark George fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2014 y fue ratificado
por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Philippe Delpech es consejero y fue elegido por la Junta General Ordinaria de Accionistas
E:elebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S.
UTH).

- D. Pierre Dejoux fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de enero de 2012 y fue ratificado por
la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de mayo de 2012 a propuesta del

accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Alberto Zardoya Arana fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2013 y fue
ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013 a

propuesta del accionista Euro-Syns, S.A.

- D. Patrick Blethon fue nombrado consejero por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 26 de mayo de 2015 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- Don José Miguel Andrés Torrecillas Blethon fue nombrado consejero por la Junta General Ordinaria

de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta de la Comisién de Nombramientos

(ahora Comisién de Nombramientos y Retribuciones).

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a

C.1.9

instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se

hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se
hayan atendido:

Si No X

Indique si alglin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado:

No.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades gue tienen delegadas el o los consejero/s

delegado/s:

Nombre o denominacién social del consejero: DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
Breve descripcion:

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades legal y estatutariamente delegables,
excepto la compra-venta de bienes inmuebles (articulo 6 del Reglamento del Consejo de
Administracién) y las facultades de disposicién financiera, que se verdn limitadas
mancomunadamente a 50 millones de euros por operacion.
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directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

FISICA DE EURO-SYNS, S.A.)

Nombre o denominacién Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON MARIO ABAJO GARCIA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO
(PORTUGAL)
DON JOSE MARIA LOIZAGA OTIS ELEVADORES LDA. CONSE.JERO
VIGURI (PORTUGAL)
DON BERNARDO CALLEJA UNITED TECHNOLOGIES DIRECTIVO
FERNANDEZ CORPORATION
DON BERNARDO CALLEJA OTIS ELEVADORES LDA. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
FERNANDEZ (PORTUGAL) GERENCIA
DON BERNARDO CALLEJA OTIS MAROC S.A. PRESIDENTE
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA ACRESA-CARDELLACH, S.L. PRESIDENTE
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA ASCENSORES SERRA, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
DON BERNARDO CALLEJA MONTES TALLON, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
DON PEDRO SAINZ DE BARANDA OTIS ELEVADORES LDA. CONSEJERO
(REPRESENTANTE PERSONA (PORTUGAL)

Véase también apartado C.1.17

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de

administracién de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON JOSE MARIA LOIZAGA ACTIVIDADES DE CONSEJERO
VIGURI CONSTRUCCION Y SERVICIOS,
S.A. (ACS)
DON JOSE MARIA LOIZAGA ACTIVIDADES DE VICEPRESIDENTE COMISION
VIGURI CONSTRUCCION Y SERVICIOS, EJECUTIVA
S.A. (ACS)
DON JOSE MARIALOIZAGA | GARTERA INDUSTRIAL REA. S.A. PRESIDENTE
DON PHILIPPE DELPECH BEIJER REF AB (SUECIA) CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL ANDRES BANCO BILBAO VIZCAYA
TORRECILLAS ARGENTARIA, S.A. CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL ANDRES BANCO BILBAQ VIZCAYA PRESIDENTE DE LA COMISION
TORRECILLAS ARGENTARIA, S.A. DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si X

No

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos

Explicacion de las reglas

=
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El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente como
obligacién de los consejeros que éstos dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios

para desempenarla con eficacia.

No se ha considerado conveniente limitar el nimero de Consejos de Administracion de los que
los consejeros puedan formar parte, en particular porque un gran nimero de los consejeros
dominicales son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies Corporation, v,
consecuentemente, miembros de Consejos de Administracién de otras sociedades del grupo.

C.1.14 Sefiale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

SﬂNo\

La politica de inversiones y financiacién X
La definicién de la estructura del grupo de sociedades X
La politica de gobierno corporativo X
La politica de responsabilidad social corporativa X
El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales X
La politica de retribuciones y evaluacion del desemperio de los altos directivos X
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los X
sistemas internos de informacion y control
La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites X
C1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:

Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 1.771

Importe de la remuneracion global que corresponde a

los derechos acumulados por los consejeros en

materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracion global del consejo de administracion (miles de euros) 1.818
C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e

indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:
Nombre o denominacion social Cargo
DON DOMINGOS EDMUNDO DA DIRECTOR
ASCENCAOQO OLIVEIRA GENERAL
DIRECTOR
DON PHILIPE OLIVEIRA GENERAL
DIRECTOR
DON FRANCISCO JAVIER BARQUIN GENERAL
Remuneracion total alta
. s . 348
direccion (en miles de euros)




C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros del

consejo de administracién de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de su

grupo:

Bernardo Calleja
Fernandez

Nombre o Nombre o denominacién
denominacion social social del accionista Cargo
del consejero significativo
Mario Abaijo Otis Elevadores Lda. Consejero
(Portugal)
Otis Elevator Company .
(New Jersey, EE.UU.) Consejero
Otis Elevator Company :
Mark George (Delaware, EE.UU.) Consejero
Otis Elevator
Interational, Inc. Consejero
(Delaware, EE.UU.)
OTIS Limited Presidente
Pierre Dejoux Buga Otis Asansor Sanayi :
ve Ticaret A.S. (Turquia) Consejero
Ascensores Serra S.A. Consejero
C. Veremis Otis S.A. .
" (Grecia) Consejero
Otis Elevadores, Lda. .
(Portugal) Presidente
Montes Tallon S.L. Consejero
Otis Servizi S.r.l.(Italia) Presidente

Mototraccion Eléctrica
Latierro, S.A.

Representante persona
fisica de Consejero
(Zardoya Otis S.A.)

Otis Maroc, S.A.
(Marruecos)

Representante persona
fisica de Consejero
(Zardoya Otis S.A.)

Acresa Cardellach, S.L.

Presidente

Philippe Delpech

Buga Otis Asansor Sanayi
ve Ticaret A.S. (Turquia)

Vice Presidente

Otis Elevator Company

consejero Euro-Syns,
S.A)

(Portugal)

Saudi Arabia Limited Consejero
Peling Somadevstor | consapro
Patrick Blethon \pany
Chengdu Sigma c .
onsejero
Elevator Company
Alberto Zardoya Otis Elevadores, Lda. .
Arana (Portugal) Consejero
José Maria Loizaga Otis Elevadores Lda. :
Viguri (Portugal) Consejero
Pedro Sainz de
Baranda .
(representante del Otis Elevadores Lda. Consejero

[y
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Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior,

de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas significativos y/o
en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
PIERRE DEJOUX

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
MARK GEORGE

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
PHILIPPE DELPECH

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation, en particular, es director general de las
operaciones a nivel mundial de Otis.

Nombre o denominacion social del consejero vinculado: DON
PATRICK BLETHON

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:
EURO-SYNS, S.A.

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
EURO-SYNS S.A.

Descripcion relacion:
Euro-Syns, S.A. es una sociedad controlada por la familia Zardoya

Nombre o denominacién social del consejero vinculado: OTIS
ELEVATOR COMPANY

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:
Es una sociedad controlada por United Technologies Corporation



C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Si X No

r Descripcion de modificaciones

El 7 de abril de 2015, el Consejo de Administracién aprobé la modificaciéon del Reglamento del
Consejo de Administracién, con el propdsito fundamental de adaptar el texto a la nueva redaccion
de la Ley de Sociedades de Capital introducida por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se
modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo.

Las modificaciones afectaron a los siguientes articulos: articulo 3 (Funciones); articulo 5
(Caracteristicas y tipos de consejeros); articulo 6 (Presidente del Consejo y primer ejecutivo de la
Sociedad); articulo 7 (Vicepresidente o vicepresidentes); articulo 8 (Secretario del Consejo de
Administracién); articulo 10 (Reuniones del Consejo de Administracion); articulo 11 (Desarrollo de
las sesiones); articulo 12 (Constituciéon de Comités); articulo 12 Bis (Evaluacién del desempefio);
articulo 13 (Nombramiento de consejeros); articulo 14 (Duracion del cargo); articulo 15 (Cese de
los consejeros); articulo 17 (Facultades de informacion, inspeccién y asesoramiento); articulo 18
(Retribucion de los consejeros); articulo 18 Bis (Informe anual de remuneraciones de los
consejeros); y articulo 19 (Obligaciones generales del consejero).

El Consejo de Administracion formulé un informe escrito (que puso a disposicién de los accionistas,
a titulo informativo, con ocasién de la convocatoria de la Junta General de mayo de 2015)
justificando en detalle las razones de la modificacién.

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocién de los

consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a empiear en cada
uno de los procedimientos.

1. NOMBRAMIENTO Y REELECCION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 20 de los Estatutos Sociales, los consejeros seran designados por
votacion de acuerdo con las normas establecidas por la Ley.

En este sentido, para el nombramiento como consejero no se requiere la cualidad de accionista,
salvo en el caso de nombramiento provisional efectuado por el propio Consejo de Administracién
de conformidad con lo previsto en el articulo 244 de la Ley de Sociedades de Capital.

Por otra parte, el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
consejeros seran designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de
Administracién, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital
y en los Estatutos Sociales.

Asimismo, el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracion deberéa velar por que los procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos
que puedan implicar discriminacién alguna y, en particular, que no obstaculicen la seleccién de
consejeras.

La propuesta para el nombramiento o reeleccién de los consejeros independientes corresponde a
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. La propuesta de nombramiento o reeleccién de un
consejero debera ir acompafiada, en todo caso, de un informe justificativo del Consejo de
Administracién en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto,
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que se unira al acta de la Junta General o del propio Consejo de Administracion. La propuesta de
nombramiento o reeleccién de cualquier consejero no independiente debera ir precedida, ademas,
de informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Lo anterior sera igualmente
aplicable a las personas fisicas que sean designadas representantes de un consejero persona

juridica. La propuesta de representante persona fisica deberd someterse al informe de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros
ejerceran su cargo durante el plazo inicial de cuatro afios, de conformidad con lo establecido en los
Estatutos Sociales, efectuandose su renovacién, una o varias veces, por periodos sucesivos de
hasta un maximo de cuatro afos. Los consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo
hasta la fecha de reunién de la primera Junta General que se celebre tras su designacion.

De este modo, el Consejo de Administracién (i) procurara, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, que la eleccion de los candidatos recaiga sobre personas de reconocida
competencia y experiencia; (ii) establecera un programa de orientacién para los nuevos consejeros
que les proporcione un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de
gobierno corporativo; y (iii) mantendra asimismo programas de actualizacién de conocimiento
cuando las circunstancias lo aconsejen.

2. EVALUACION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 12 bis del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de
Administracion debera realizar una evaluacién anual de su funcionamiento y el de sus comisiones y
proponer, sobre la base de su resultado, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas
de conformidad con lo previsto en la Ley.

3. REMOCION DE CONSEJEROS

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados o cuando lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que tiene conferidas
legal o estatutariamente.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones informaré al Consejo de Administracién sobre las

propuestas de separacion de consejeros, de acuerdo con el articulo 12 (B) 2 (c) del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Ver también apartado C.1.21.

C.1.20 Indique si el consejo de administracién ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion

de su actividad:

Si No X

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Debido a que el ejercicio 2015 es el primer ejercicio en el que resulta de aplicacién el nuevo articulo
529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracion ha acordado efectuar
la auto-evaluacién y proponer un plan de accién una vez cerrado el mismo, para asi, poder efectuar
una evaluacién sobre el funcionamiento del Consejo y sus comisiones que comprenda el ejercicio
completo. En particular, tras el cierre del ejercicio al que se refiere este Informe, en febrero de
2016, el Consejo de Administracion se ha reunido para evaluar su funcionamiento y el de sus
comisiones y elaborar un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas. Asimismo, el
Comité de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones han acordado elevar sendos
informes sobre la evaluacién del funcionamiento de las comisiones.

Los resultados de plan de accién deberan evaluarse durante 2016, cuando se ponga en practica las
medidas contenidas en dicho plan de accién. %



C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

En primer lugar, el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados
o cuando lo decida la Junta General de Accionistas en uso de las atribuciones que tiene conferidas
legal o estatutariamente.

Ademas, el articulo 15 el Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimisién, en los siguientes casos: (i) cuando se vean
incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos;
(i) cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad; (iii) cuando resulten
imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral en un proceso
ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algtin delito grave, en particular, de
los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital; (iv) cuando resulten
gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como
consejeros; o (v) cuando un consejero externo dominical transmita su participacién accionarial en la
Sociedad, o cuando el accionista que propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente
su participacién accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién o supresién de sus
consejeros dominicales.

En cualquier caso, los miembros de los Comités y Comisiones que pudieran existir cesaran cuando
lo hagan de su condicién de consejero.

C.1.22 Indique si la funcion de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del consejo.
En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de
poderes en una Unica persona:

Si No X

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros extemnos y para dirigir la
evaluacion por el consejo de administracion

Si No X

Las reuniones del Consejo de Administracién se convocaran si lo solicita un tercio de’ los
consejeros conforme a lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital (articulo 246) y el articulo
10 del Reglamento del Consejo de Administracién.

C.1.23 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algtn tipo de decisién?:

Si No X
En su caso, describa las diferencias.

N/A

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

Si No X

N
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C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Si No X

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los
consejeros:

Si No X

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Si No X

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administracién, la forma de hacerlo y, en
particular, el nimero méaximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se ha
establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso, detalle
dichas normas brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede conferir por
escrito su representacion a otro consejero.

I Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que cada
consejero podra conferir su representacion a otro consejero, sin que esté limitado el nimero de
representaciones que cada uno puede ostentar para la asistencia al Consejo de Administracién. La

l representaciéon de los consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio escrito, siendo
valido el telegrama, el correo electrénico o el telefax dirigido a la Presidencia.

|

Asimismo, los consejeros no ejecutivos s6lo podran delegar su voto en otro no ejecutivo.

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo sehale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su
presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con
instrucciones especificas.

Nimero de reuniones del consejo 12
Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del
consejo:

Comision N° de Reuniones
COMITE DE AUDITORIA 10

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 3




C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el ejercicio
con la asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se consideraran asistencias las I
representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros 12
% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su aprobacion:

Si No X

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

N/A

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracion para evitar
que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general con
salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracién controla, a través de su Comité de Auditoria, todo el proceso de
elaboracién y formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad y su Grupo.

Hasta la fecha, las cuentas anuales (individuales y consolidadas) nunca se han presentado a la
Junta General con salvedades en el informe de auditoria.

El altimo pérrafo del articulo 12 A) 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que
el Consejo de Administracion procurara presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

C.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

Si No X

C.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la comisién de nombramientos y aprobados por el
pleno del consejo.

| Procedimiento de nombramiento y cese

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Secretario serd
designado por el Consejo de Administracion.

El nombramiento del Secretario fue acordado por el Consejo de Administracién el 13 de abril de
2011, previo informe favorable de la Comisi6n de Nombramientos (ahora Comisién de
Nombramientos y Retribuciones).

N
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Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracion prevén ningun
procedimiento especifico para el cese del Secretario del Consejo de Administracién, por lo que este
cesara en su cargo cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo de Administracién.

No

sLa comisidon de nombramientos informa del nombramiento?
¢La comision de nombramientos informa del cese?

¢El consejo en pleno aprueba el nombramiento?

¢El consejo en pleno aprueba el cese?

X %[> | &

¢Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

Si X No

r Observaciones

El articulo 8 el Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que el
Secretario del Consejo de Administracién velara de forma especial para que las actuaciones del
Consejo de Administracién se ajusten a la normativa aplicable y sean conformes con los Estatutos
Sociales y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo (que incluyen las recomendaciones de
buen gobierno que se han considerado adecuadas seguir) y demas que tenga la Sociedad.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la

independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y
de las agencias de calificacion.

1. INDEPENDENCIA DE AUDITORES EXTERNOS

El articulo 12 A) 2 f) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Comité de
Auditorfa debera relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales
como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucidn, mantener con el auditor de cuentas
externo aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccién de la Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, el Comité de Auditoria debera recibir informacién sobre cualesquiera

otras cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para
su examen por el Comité.

A tal efecto:

() la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acomparara de una declaracién

sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de
su contenido;

(i) la Sociedad se asegurara de que ella y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracién del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

(iii) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacién sobre aguellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia ge éste,
para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con el jpr o]
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de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria
recibird anualmente de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su independencia
frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
confirmacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a éstas y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los auditores o por las
personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, la Sociedad examinara las circunstancias
que la hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitira anualmente con caracter previo a la emision del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre la independencia
de los auditores de cuentas. Dicho informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la
prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (jii) anterior.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 12 A) 2 g) del Reglamento del Consejo de Administracién, el
Comité de Auditoria deberd favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

2. INDEPENDENCIA DE ANALISTAS FINANCIEROS, BANCOS DE INVERSION Y
AGENCIAS DE CALIFICACION

En relacién con las relaciones con los analistas financieros, la Sociedad tiene como principio la
transparencia, no discriminacién y fiabilidad de la informacién suministrada al mercado. La
Sociedad dispone de diversos canales de comunicacion siempre en cumplimiento de la normativa
de mercado de valores:

- Correo electrénico en la pagina web corporativa (info.accionista @ otis.com)

- Persona de contacto para informacion al accionista:
Alberto F. Ibarburu

Zardoya Otis

C/ Golfo de Salénica, 73

28033-Madrid

Telf.: 91 343 51 05

Fax: 91 343 51 89

Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web, en el apartado “Cauces de
Comunicacién con la Sociedad”.

Por otro lado, la Sociedad cuenta con un reglamento interno de conducta que establece que las
pautas que debe seguir la Sociedad y los “Sujetos Obligados” (consejeros, directivos, personal,
asesores, etc.) para el tratamiento de informacion privilegiada y relevante y asi, tutelar los intereses
de los inversores en valores de la Sociedad (el “Reglamento Interno de Conducta”). El
Reglamento Interno de Conducta se puede consultar en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/site/es-

esl/OT DL Documents/OT DL Documentlibrary/Descargue%20nuestro%20Reglamento%20Inter
no%20de%20Conducta/Reglamento%20Interno%20de%20Conducta%202011.pdf).

Los bancos de inversion y las agencias de calificacién que asesoren a la Sociedad y que tengan
acceso a Informacién Privilegiada serian considerados como “Asesores Externos” y, por tanto,
“Sujetos Obligados” a los efectos del Reglamento Interno de Conducta. En consecuencia, el
Secretario del Consejo advertird a las personas que deban incorporarse como Sujetos Obligados
en el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacién, de su deber de
confidencialidad y prohibicién de uso de tal informacién, asi como de las infracciones y sanciones
derivadas de su uso inadecuado. Los Sujetos Obligados deberan remitir una declaracion en la que
se comprometen a cumplir con las obligaciones contenidas en el Reglamento Interno de Conducta.
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C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

Si No X

En la Junta General de Accionistas de 26 de mayo de 2015, se acordd la reeleccién del auditor de
cuentas de la Sociedad (PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.)

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de
los mismos:

N/A

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si X No

Sociedad |Grupo | Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 47 5 52
(miles de euros)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria para
explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

C.1.39 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el
porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el
niimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de ejercicios ininterrumpidos 28 | 28
N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria/ N° de 68,29% 100,00%

ejercicios que la sociedad ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Si X No

[ R

i
I Si No X
i
I
|
i
[ |



Detalle el procedimiento | I

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de
Administracién podra recabar, con las mas amplias facultades, la informacién y asesoramiento que
precise sobre cualquier aspecto de Sociedad, siempre que asi lo exija el desempeiio de sus
funciones. El derecho de informacién se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras, y se canalizara a través del Presidente, quien atendera las solicitudes del consejero,
facilitandole directamente la informacién, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando
cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Asimismo, el segundo parrafo del referido articulo 17 del Reglamento del Consejo de
Administracién establece que, con el fin de ser auxiliado en el gjercicio de sus funciones, cualquier
consejero podra solicitar la contratacion, con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables,
técnicos, financieros, comerciales u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre
problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La solicitud de contratar se canalizara a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracién, quien podra supeditarla a la autorizacién previa del Consejo de Administracién, que
podra ser denegada cuando concurran causas que asi lo justifiquen, incluyendo las siguientes
circunstancias:

() Que no sea precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los
consejeros.

(i) Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e
ingresos de la Sociedad o de su grupo.

(i) Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por expertos
y técnicos de la Sociedad.

(iv) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacion que deba ser
facilitada al experto.

El Comité de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones podran recabar
asesoramiento externo cuando lo consideren necesario para el desempefo de sus funciones.

Igualmente, el Presidente podra restringir excepcionalmente y de manera temporal el acceso a
informaciones determinadas, dando cuenta de esta decisién al Consejo de Administracion.

C.1.41 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administraciéon con tiempo
suficiente:

Si X No

||
H I N I BN B B BE B BE B BN DE BE B BN e E.

Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracion, las reuniones del
Consejo de Administracién de la Sociedad son convocadas con una antelacién de 10 dias a la
fecha sefalada para la reunion.

A la convocatoria de la reunién, que se cursara por carta, correo electrénico, telegrama o telefax a
cada uno de los consejeros en el domicilio que hayan facilitado a tal fin, deberd ademés adjuntarse
el correspondiente orden del dia y se facilitard a los consejeros la informacién necesaria para
preparar los asuntos a considerar en cada reunién. De este modo, y salvo que el Consejo de
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Administracién se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente convocado por razones de
urgencia, los consejeros deberan contar, previamente y con suficiente antelacién, con la
informacién necesaria para la deliberacion y la adopcién de acuerdos sobre los asuntos a tratar. El
Presidente del Consejo de Administracién, con la colaboracion del Secretario, debera velar por el
cumplimiento de este derecho.

En aquellos asuntos en que interviene el Comité de Auditoria, este se reline con antelacién a la
reunién del Consejo, al que posteriormente informa, y recaba aquella informacién y convoca a
aquellas personas de la Sociedad, auditores, etc. que considere necesario para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

El articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracién establece expresamente que es
responsabilidad del Presidente del Consejo de Administracion que todos los consejeros reciban con
caracter previo, la informacion suficiente para preparar los asuntos a tratar en cada reunion del
Consejo de Administracion.

Finalmente, el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cualquier
consejero podra recabar, con las mas amplias facultades, la informacién y asesoramiento que
precise sobre cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus
funciones. El derecho de informacién se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras y se canalizara a través del Presidente del Consejo de Administracién, quien atendera
las solicitudes de cualquier consejero, y facilitara directamente la informacién, ofreciendo los
interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

C.1.42 Indique vy, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a

informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién
de la sociedad:

Si X No

| Explique las reglas |

De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimisién en los siguientes casos:

() Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién
legalmente previstos;

(i) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad;

(i) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral
en un proceso ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito
grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital,

(iv) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido
sus obligaciones como consejeros; o

(v) Cuando un consejero externo dominical transmita su participacion accionarial en la Sociedad,
o cuando el accionista que propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente su
participacion accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién o supresién de sus
consejeros dominicales.

Por su parte, el articulo 19.5(f) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los
consejeros estan obligados a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracion y, en su caso
dimitir, ante el acaecimiento de cualesquiera circunstancias que les afecten y que puedan
perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad y, en particular, las causas penales en las que
aparezcan como imputados.



C.1.43 Indique si algin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

Si No X

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de
forma razonada la decisién tomada sobre si procede o no que el consejero contintie en su cargo o, en

su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracién hasta la fecha del
presente informe o que tenga previsto realizar.

N/A

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean

modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica
de adquisicion, y sus efectos.

No existe ninguin acuerdo significativo celebrado por la Sociedad que entre en vigor, sea modificado
o concluya en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicién.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracién y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de
garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion
contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo de operaciones.

Nimero de beneficiarios: 0
Tipo de beneficiario:
NINGUNO
Descripcion del Acuerdo:
NINGUNO

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la
sociedad o de su grupo:

No existen acuerdos de este tipo.

Consejo de

administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas N/A N/A

Si | No

¢ Se informa a la junta general sobre las clausulas?
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C.2 Comisiones del consejo de administracion

c.2.

Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcion de
consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMITE DE AUDITORIA
Nombre Cargo Tipologia |
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS PRESIDENTE Independiente
DON MARK GEORGE VICEPRESIDENTE | Dominical
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI VOCAL Independiente
DON PIERRE DEJOUX VOCAL Dominical
DON PATRICK BLETHON VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 40,00%
% de otros externos 0,00%

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI PRESIDENTE Independiente
DON PHILIPPE DELPECH VICEPRESIDENTE | Dominical
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS VOCAL Independiente
OTIS ELEVATOR COMPANY VOCAL Dominical
PIERRE DEJOUX VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 40,00%
% de otros externos 0,00%
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comisiones del consejo de administracion durante los Ultimos cuatro ejercicios:

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran las

Nimero de consejeras

Ejercicio 2015 Ejercicio 2014| Ejercicio 2013

Ejercicio 2012

NUm % (Num % Ndm %

Ndm

%

COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% | O 0,00%| 0 0,00%

0

0,00%

COMISION DE N/A N/A 1 | 33,33%| 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS

0

0,00%

COMISION EJECUTIVAO | N/A N/A N/A | NA N/A N/A
DELEGADA

N/A

N/A

COMISION DE 1 20% 0 0,00%| O 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y

RETRIBUCIONES

0,00%

C.2.3 Senale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Si

No

Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables

Revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestion de

riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den
a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;
proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado anénima,
las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al consejo las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucién del auditor externo, asi como las condiciones
de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucién, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo

31



C.24

O
n
o

C26

Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

Ver "H. Otras informaciones de interés"

Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las
actividades de cada comision.

El Comité de Auditoria y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene establecidas unas
competencias y unas normas de funcionamiento, transcritas en el apartado “H - Otras
informaciones de interés".

Asimismo, las normas sobre la composicién, las competencias y normas de funcionamiento del
Comité de Auditoria y de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones se encuentran recogidas
en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Con ocasién de la convocatoria de la Junta General de Accionistas se publica un resumen de los
principales puntos tratados por el Comité de Auditoria en el ejercicio cerrado. Esta previsto que se
elabore un informe anual sobre las actividades de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
correspondiente al ejercicio 2015 que se publicara con ocasién de la convocatoria de la Junta
General de Accionistas.

Toda esta informacién se encuentra disponible en la pagina web de la Sociedad
(www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx), que, a Ssu vez,
contiene un epigrafe relativo a las “Comisiones del Consejo” dentro de la seccién “Gobierno
Corporativo”.

Durante este ejercicio y como consecuencia de la reforma de la Ley de Sociedades de Capital que
ha afectado, entre otras materias, a la composicién y funciones de las comisiones, el 7 de abril de
2015, se acordé la modificacién del Reglamento del Consejo de Administracion y el 26 de mayo
de 2015 se probé la modificacién de los Estatutos Sociales.

Indique si la composicion de la comisién delegada o ejecutiva refleja la participacién en el consejo
de los diferentes consejeros en funciéon de su condicion:

ST No X

En caso negativo, explique la composicion de su comision delegada o ejecutiva

La Sociedad no cuenta con una comisién delegada o ejecutiva.



D OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al 6rgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

| Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas |
El Consejo de Administracion.
| Procedimiento para la aprobacion de operaciones vinculadas J

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2 (j) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité
de Auditoria informara al Consejo de Administracion, con carécter previo a la adopcién por éste,
de las decisiones relativas a operaciones vinculadas.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion, la
adopcioén de acuerdos del Consejo de Administracion, incluyendo, por tanto, la aprobacién de

operaciones vinculadas, serd por mayoria absoluta de todos los consejeros, presentes o
representados, que concurran a la sesion.

Asimismo, se debe tener en cuenta las obligaciones de abstencién de los consejeros en caso de
conflicto de interés (ver apartado D.6).

Explique si se ha delegado la aprobacién de operaciones con partes vinculadas, indicando, en
su caso, el érgano o personas en quien se ha delegado.

N/A

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas
entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza Tipo de la Importe
denominacién denominacion de la operacion (miles de
social del accionista | social de la sociedad relacion euros)
significativo o entidad de su grupo
UNITED OTIS ELEVATOR Contractual | Acuerdos sobre 17.434
TECHNOLOGIES COMPANY licencias
CORPORATION (UTC)
UNITED ZARDOYA Contractual | Otras 597
TECHNOLOGIES OTIS, S.A.
CORPORATION (UTC)

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Ver apartado D.4 en relacién con las operaciones significativas realizadas entre la sociedad y el
administrador Otis Elevator Company.
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D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del tréfico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

Denominacion social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 31.377
Breve descripcién de la operacion:
IMPORTACIONES (DE)

Denominacién social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 148.940

Breve descripcion de la operacién:
EXPORTACIONES (A)

Denominacién social de la entidad de su grupo:
OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 1.146
Breve descripcion de la operacién:
REPERCUSION (A) DEL ID DE LA SOCIEDAD

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.
(en miles de Euros).

N/A

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros afectados por
un conflicto de interés se abstendran de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la
operacion a que el conflicto se refiera.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién establece formalmente la obligacion de
abstencion de los consejeros de participar en la deliberacién o votacién de acuerdos o decisiones en
los que él o una persona vinculada tenga conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluiran de la
anterior obligacién de abstencién, los acuerdos o decisiones que le afecten a él en su condicién de
consejero, tales como su designacién o revocacién para cargos en el Consejo de Administracién u
otros de andlogo significado.

Asimismo, articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el deber de evitar
situaciones de conflicto de interés obliga al consejero (sin perjuicio del régimen de dispensa previsto
en la Ley de Sociedades de Capital) a abstenerse de:

(a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por
tales aguéllas cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacién financiera y de los resultados de la entidad.

(b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir
indebidamente en la realizacién de operaciones privadas. '



(c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, con fines
privados.

(d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

(e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas
al desemperio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

(f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un
conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las anteriores prohibiciones también seran de aplicacion en el caso de que el beneficiario de los actos
o las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los consejeros deberan comunicar a los demés consejeros y al Consejo de
Administracién cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a
ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en la que incurran los consejeros seran objeto de informacion
en la Memoria.

Adicionalmente, el articulo 10 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores establece que los consejeros, directivos y accionistas significativos estan
obligados a informar al Secretario del Consejo de Administracién sobre los posibles conflictos de
interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de interés debera
ser consultada con el Secretario del Consejo de Administracién antes de adoptar cualquier decisién
que pudiera resultar afectada por dicho conflicto.

El Secretario estara encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de interés. El
Secretario podra periédicamente solicitar a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta
en materias relativas a los Mercados de Valores que confirmen por escrito que no existen o no han
surgido nuevos conflictos de interés.

De acuerdo con el articulo 10.4 del Reglamento Interno de Conducta, en caso de que el conflicto de
interés no haya podido ser resuelto por el Secretario y en el que se requiera una intervencion
autorizada, se someterd esta cuestién al Consejo de Administracién, que tendra en cuenta las
siguientes reglas para resolver: (i) en caso de conflicto entre los consejeros, directivos o accionistas
significativos y la Sociedad, el interés prevalente seria el de la Sociedad; y (i} en caso de conflicto
entre la Sociedad y un accionista o cliente o entre estos Ultimos se estara al leal criterio del Consejo.
En cualquier caso, las personas afectadas por algun conflicto habran de regir sus comportamientos
aplicando los principios de abstencion e independencia.

D.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafa?

Si No X
Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espaia:
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E SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS.

E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestién de Riesgos de la sociedad.

En el apartado F) del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se presenta la descripcion de
las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestién de riesgo en relacién con el
proceso de emisién de informacién financiera. En particular, se describe la politica de riesgo de la
Sociedad y su Grupo Consolidado.

La politica de control y gestién de riesgos establece:

- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
efc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos
llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacién y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes
mencionados.

E.2 Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucién del Sistema de
Gestion de Riesgos.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de
Administracién es competente para aprobar la politica de control y gestion de riesgos.

El articulo 12 (A) 2 (e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de
Auditoria debe revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién, para identificar,
gestionar y dar a conocer los principales riesgos.

La gestién del riesgo estd controlada por la Direccion de la Sociedad y por el departamento de
auditoria interna, con arreglo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. La Direccién
y la funcién de auditoria interna evalia y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con
las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.
- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestién del riesgo.

- Asegurar que el nivel de exposicién al riesgo asumido por la Sociedad en sus operaciones es
acorde con el perfil de riesgo.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucién de los objetivos de negocio.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la propia la politica de control y gestion de riesgos
establece los distintos tipos de riesgos, incluyendo, en particular, los siguientes:

- Operativos,

- Tecnoldgicos,

- Financieros,

- Legales,

- Reputacionales,



Desde el punto de vista financiero, las actividades de la Sociedad y del Grupo estdn expuestas a
diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de
interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo
de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra
en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos
sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad. En la nota 4 de las cuentas anuales individuales y en
la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas se explica la gestién de cada uno de los riesgos
financieros.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la politica de control y gestion de riesgos establece la
fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considera aceptable.

E.5 Indigue qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Al igual que en ejercicios anteriores el riesgo materializado en el ejercicio es el referente a cuentas a
cobrar a clientes. - Circunstancias que lo han motivado: Deterioro de la situacion econémica nacional.

- Funcionamiento de los sistemas de control: Tanto al Sociedad como el Grupo dispone de politicas de
analisis del crédito de cliente, asi como procedimientos periédicos de seguimiento de la deuda por los
departamentos involucrados en la gestion del cobro.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que
pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y su Grupo Consolidado
mediante preventivas y alertar de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos los
riesgos que afectan a activos y responsabilidades, mediante las oportunas pdlizas de seguro.
Asimismo, la Sociedad y su Grupo Consolidado tienen procesos que velan por el control del riesgo
que pudiera originarse en las operaciones comerciales. En el apartado F del presente Informe Anual

de Gobierno Corporativo se describe con mayor detalle la informacién relativa a los sistemas de
control interno y gestion de riesgos.

F SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GE$TI6N DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacién con
el proceso de emisién de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué dérganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de
Administracion es competente para aprobar la politica de control y gestién de riesgos, asi como el
seguimiento periédico de los sistemas internos de informacion y control.

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2. (c) del Reglamento del Consejo de Administracién, el Comité de
Auditoria tiene la competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de control de riesgos. Ademas, en particular, el Comité de Auditoria sera el
encargado de: (i) velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer

37



la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (jii)
proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacién periédica sobre sus actividades; (v)
revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su enfoque anual de actividades; (vi) conocer
las incidencias que se presente en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii)
verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y
(viii) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
(el “Sistema de Control Interno”) detectadas en el desarrollo de su auditoria.

Por otra parte, el Comité de Auditoria tiene como funcién conocer y supervisar el proceso de
elaboracion de la informacion financiera relativa a la Sociedad y el Grupo, revisando el cumplimiento
de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacion de los criterios contables, velando por su integridad.

Por dltimo, el articulo 12 (A) 2. (e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el
Comité de Auditoria debe revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién, para
identificar, gestionar y dar a conocer los principales riesgos. En particular, la politica de control y
gestion de riesgos establece:

- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, etc.) a
los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econdémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos
llegaran a materializarse; y

- Los sistemas de informacién y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

El Comité de Auditoria de la Sociedad esta formado por cinco consejeros: (i) don José Miguel Andrés
Torrecillas (consejero independiente), quien es, a su vez, el presidente del Comité de Auditoria;
(if) don Mark George (consejero dominical), quien es, a su vez, el vicepresidente del Comité de
Auditoria; (iii) don José Maria Loizaga Viguri (consejero independiente); (iv) don Pierre Dejoux
(consejero dominical); y (iv) don Patrick Blethon (consejero dominical).

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacion financiera, los
siguientes elementos:

o Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisibn de la estructura
organizativa; (i) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una
adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusién en la entidad.

El disefio y la revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccion de
recursos humanos y, en Ultima instancia, del Consejero Delegado, dentro de sus funciones como
consejero ejecutivo.

La definicion de las necesidades de recursos en mayor detalle es realizada por el area
correspondiente, junto con recursos humanos, incluyendo por tanto las areas relacionadas con el
proceso de elaboracion de la informacion financiera asi como el resto de areas operativas del
Grupo.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un organigrama que incluye todas las areas funcionales.
En relacién con los procedimientos suficientes para la correcta difusién de la informacion, toda la

informaciéon sobre el organigrama y estructura organizativa se encuentran en la intranet del
Grupo (la “Intranet”) a la que tiene acceso todo el personal.




Por otra parte, la direccién financiera del Grupo (la “Direccién Financiera”), responsable del
proceso de elaboracion de la informacion financiera, cuenta con una matriz de responsabilidades
y segregacion de funciones que establece los diferentes niveles de aprobacién de cada una de las
actividades y procesos del departamento financiero y operativos.

Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusion e instruccion, principios y valores
incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de
informacién financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones
correctoras y sanciones.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a
los mercados de valores, aprobado por el Consejo de Administracién, asi como con un cédigo de
ética (el “Cédlgo de Etica”), comunicado a todos los miembros de la organizacién por medio de la
Intranet. Del mismo modo, se establecen cursos a este respecto, que deben ser realizados por
las nuevas contrataciones y que incluyen actualizaciones anuales para todos los empleados de
la Sociedad y del Grupo.

Por lo que respecta al Cédigo de Etica, estd fundamentado en los siguientes principios
esenciales: (i) cumplimiento de los requisitos legales; (ii) correccion en la elaboracién de los
estados financieros, que deberan ser completos y precisos; y (iii) tratamiento equitativo de los
clientes y otras partes interesadas. De este modo, el Cédigo de Etica no se limita simplemente a
exigir el cumplimiento de las leyes, sino que representa un compromiso hacia los
comportamientos positivos que forjan confianza, promueven respeto y demuestran integridad.

Los principios establecidos en el Cédigo de Etica son: (i) lealtad a la compaiiia; (ii) cumplimiento
de los compromisos; (iii) actuacién de buena fe; (iv) respeto a los demds; (v) precision y
veracidad de la informacién; (vi) no compromiso de la seguridad ni de la calidad; y (vii) ayudar a
detectar y evitar malas practicas.

El Grupo cuenta con la figura de director de buenas practicas empresariales, responsable de
implantar y asegurar que se cumplen con el Cédigo de Etica.

El Comité de Auditoria, por su parte, revisa anualmente el plan de cumplimiento de ética de cada
ejercicio, el cual contempla las acciones, sus responsables, fechas y la situacion actual, al igual
que obtiene informacién de los cursos de formacién y actualizacién que debe realizar cada uno
de los miembros de la organizacién.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracién de la
Sociedad, al que se remite el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta, corresponde al
Comité de Auditoria la supervisién del cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas
en Reglamento Interno de Conducta.

En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta el
Comité de Auditoria sera el encargado de:

- Cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las reglas del
Reglamento Interno de Conducta, sus procedimientos y demds normativa complementaria,
presente o futura.

- Promover el conocimiento del Reglamento Interno de Conducta y del resto de normas de
conducta de los mercados de valores por los sujetos obligados y los iniciados y por el Grupo.

- Desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se estimen oportunos para
la aplicacién del Reglamento Interno de Conducta.

- Interpretar las normas contenidas en el Reglamento Interno de Conducta y resolver las dudas o
cuestiones que se planteen por los sujetos obligados y los iniciados.
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- Instruir los expedientes disciplinarios a los sujetos obligados y los iniciados por incumplimiento
de las normas del presente Reglamento Interno de Conducta.

- Proponer al Consejo de Administracion de la Sociedad las reformas o mejoras que estime
oportunas en el Reglamento Interno de Conducta.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta

y actividades irregulares en la organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza
confidencial.

El Grupo cuenta con un canal de comunicacién confidencial que permite a todos los empleados
del Grupo realizar sugerencias, quejas, de forma que sus preocupaciones sean escuchadas con
rapidez, neutralidad y en la mas estricta confidencialidad.

El programa proporciona:

- Confidencialidad: se protege la identidad de la persona que remite un comunicado.

- Neutralidad: no se toma parte ni por la direccién ni por el empleado.

- Independencia: no existe dependencia jerarquica entre el responsable del programa y la
direccion.

- Calidad: el sistema funciona como intermediario entre los empleados y la direccién, a la vez que
asegura que la

comunicacién sea clara y comprensible.

De este modo, las comunicaciones la podran realizar los empleados de la siguiente manera:

- Llamando a un teléfono gratuito.

- Rellenando un formulario y enviandolo por correo o fax al centro correspondiente.

- Utilizando la aplicacién del programa desde cualquier sitio con acceso a internet.

Programas de formacién y actualizacion periédica para el personal involucrado en la preparacién
y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al

menos, normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

El personal involucrado en la preparacion y revisién de la informacién financiera cuenta con
solidos conocimientos en materia financiera y contable. Adicionalmente, el Grupo cuenta con un
plan de formacién para sus empleados supervisado por la direccién de recursos humanos.

Ademas, se organizan cursos, seminarios, grupos de trabajo relacionados con actualizaciones en
la normativa contable, auditoria, control interno y gestion de riesgo, ya que el Grupo posee
acuerdos de formacién periédica con un proveedor especializado en las areas, contables,
financieras, legales, fiscales, laborales, entre otras.



F.2 Evaluacién de riesgos de la informacién financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cuadles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.

El Grupo cuenta con un sistema de gestion de riesgo (el “Mapa de Riesgos”), que es
realizado por las diferentes unidades operativas y funcionales del Grupo y presentado
para su revision al Comité de Auditoria y Consejo de Administracién. El Mapa de Riesgos
se basa en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en una
segregacion adecuada de los niveles de riesgo con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos por el Grupo.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La totalidad de los riesgos que podrian afectar a la informacién financiera (principalmente,
riesgos operacionales) son evaluados y cuantificados para realizar una supervisién
periédica sobre los controles disefiados que mitiguen los riesgos identificados. Los
riesgos operacionales cubren los objetivos de existencia y ocurrencia, integridad,
valoracién, presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

La gestién de los riesgos se basa en andlisis dindmicos para cada uno de los procesos
que conforman las unidades de negocio, de forma que los responsables de cada una de
las areas o departamentos de la organizacion identifican y evallan los riesgos
potenciales.

« La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propésito especial.

El Grupo no cuenta con una estructura societaria compleja. Como puede observarse en
las cuentas anuales consolidadas, la totalidad de las sociedades dependientes se
encuentran incluidas en el perimetro de consolidacion. La Direccién Financiera, por medio
del departamento de consolidacién, se encarga de realizar el referido proceso de
consolidacion. En estrecha colaboracién con el departamento juridico, y partiendo de las
decisiones tomadas por el Consejo de Administracién sobre operaciones societarias de
adquisiciones, combinaciones de negocio, enajenaciones, fusiones, entre otras, se
determina el perimetro de consolidacion y los porcentajes de participacién que posee
cada sociedad sobre sus sociedades dependientes.

Siguiendo las mejores précticas en materia de gobierno, el articulo 12 del Reglamento
del Consejo de Administraciéon establece, dentro de las competencias del Comité de
Auditoria, la necesidad de informar al Consejo de Administracién, con caracter previo a la
adopcién por éste de decisiones acerca de la creacién o adquisicién de acciones o
participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios

H
ey



que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del Grupo.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que
afecten a los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgos que conforman el sistema de gestién de riesgos del Grupo
se agrupan principalmente en las siguientes categorias:

- Cumplimiento.

- Operacional.

- Estratégico.

- Reputacional.

- Financieros.

- Legales.

Cada una de estas categorias cuenta con controles y acciones mitigantes y son revisados y
contemplados en el plan de trabajo anual del departamento de auditoria interna (el
“Departamento de Auditoria Interna”).

« Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relacion con el Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera, tiene la competencia de revisar periédicamente los sistemas de
control interno y gestién de riesgos, con la finalidad de identificar y gestionar los
principales riesgos que puedan afectar a la informacién financiera del Grupo. Y en
particular: (i) velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii)
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de
auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacién
periddica sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna
y su informe anual de actividades; (vi) conocer las incidencias que se presenten en el
desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar que la alta
direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y (viii)
discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1.

Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccion Financiera realiza la consolidacion y revision de toda la informacion financiera
de la Sociedad y sus sociedades dependientes, incluyendo, a tal efecto, las sociedades con
domicilio en Espafia, Portugal y Marruecos. Una vez conocida dicha informacién, prepara los
informes mensuales, trimestrales, semestrales y cuentas anuales, entre otros.

Asimismo, la Direccién Financiera presenta, para su revisién por el Comité de Auditoria, lgs
cuentas anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales, asi co



F.3.2.

F.3.3.

cualquier otra informacién financiera que se remita a organismos reguladores o publicaciones.
El Comité de Auditoria verifica que la informacién es completa, cierta y suficiente para ofrecer
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados del Grupo y de los
flujos de efectivo, que se elaboran conforme con el marco normativo aplicable para efectos
individuales y consolidados.

El Consejo de Administracion aprueba toda informacién financiera que el Grupo publica
periédicamente y formula las cuentas anuales junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

La revision de las estimaciones e hipétesis utilizadas se basan en la experiencia historica

del Grupo y demas factores considerados razonables. Dicho procedimiento se considera

en el manual de procedimientos de cierre contable.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad
operativa y segregacién de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacion a la elaboracién y publicacién de la informacién financiera. l

La direccion de sistemas actla directamente sobre la normativa relacionada con la
seguridad de la informacién y, por otra parte, la Direccién Financiera del Grupo autoriza I
todos los accesos a sistemas sensibles que puedan afectar la informacién financiera.

La normativa se fundamenta en el establecimiento de controles sobre la seguridad de
accesos, control de cambios, operaciones, continuidad operativa y segregacion de funciones.
Todas estas normas se encuentran publicadas en la Intranet a fin de facilitar el acceso a las '
mismas a cada uno de los empleados.

El Grupo cuenta con una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de las
operaciones ante una incidencia, con la finalidad de mitigar o reducir a minimos una posible
materializacion de una incidencia.

El Departamento de Auditoria Intema incluye en su plan anual de trabajo la revision del
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno tanto desde el punto de vista
tecnolégico como de procesos orientados al mantenimiento de los mismos.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, célculo o
valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

La relacién con cualquier proveedor del Grupo se realiza por medio de los responsables
especificos de cada unidad de negocio, tanto para bienes como para servicios. Cualquier
seleccion de productos o servicios subcontratados a terceros se realiza teniendo en cuenta
criterios técnicos, profesionales y econémicos.

El plan anual de trabajo del Departamento de Auditorfa Interna contempla la revision del
cumplimiento de la normativa relacionada con los principales procedimientos de compras

de bienes y servicios.

Cualquier subcontratacién sobre valoraciones encomendadas a expertos independientes se
realiza por medio de la Direccién Financiera y se notifica al Comité de Auditoria, ya que
corresponden a valoraciones incluidas en la informacién financiera del Grupo. En todo caso, la
Direccion Financiera del Grupo supervisa que el proveedor sea independiente, con
experiencia y prestigio tanto en el ambito nacional como internacional.

S
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F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1.

F.4.2.

Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacién, manteniendo una comunicaciéon fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién Financiera, a través de sus departamentos de contabilidad y consolidacion,
es la encargada de revisar y velar por que las politicas contables y normativa contable se
encuentren actualizadas para cada proceso y unidades del Grupo. De igual manera, el
departamento de control interno, mantiene una fluida relacion con la Direccién Financiera,
los responsables financieros de cada sociedad del Grupo y demas unidades y areas

corporativas, con quienes establecen las actualizaciones de los procedimientos en su
caso.

Todos los manuales y procedimientos del Grupo se encuentran comunicados por medio de la
Intranet.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que
soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informaciéon que se
detalle sobre el SCIIF.

La Direcciéon Financiera, por medio del departamento de consolidacién, cumple con la
funcién de preparar los estados financieros y sus notas. En relacién con los mecanismos de
captura y preparacion de la informacion financiera, exceptuando por Otis Elevadores Lda.
(Portugal) y Otis Maroc, S.A. (Marruecos), las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacion utilizan el mismo sistema de informacion financiera, las mismas politicas e
idénticos procedimientos contables, lo que permite tener un mecanismo de captura unificado
y conforme con la normativa contable en vigor para cada momento. Adicionalmente, existen
paquetes de reporte para las sociedades con domicilio en Portugal y Marruecos, lo que
permite unificar y homogenizar la informacién financiera y cumplir con las politicas y bases
de presentacion utilizadas por el Grupo.

F.5 Supervisién del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio
y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion financiera.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y
procesos, que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y
Grupo mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo.

El Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCIIF, revisa la informacion
financiera que trimestralmente se remite a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria supervisa el plan de auditoria anual y realiza un
seguimiento del mismo. El jefe del Departamento de Auditoria Interna presenta al
Comité de Auditoria las conclusiones del plan de trabajo y las labores realizadas por
dicho departamento durante el ejercicio. \



El Departamento de Auditoria Interna del Grupo esta formado por cinco miembros, que
cuentan con amplios conocimientos en el drea de auditoria interna, externa, control de
gestion y con experiencia en la parte operativa de las unidades del Grupo. El Departamento
de Auditoria Interna cuenta con un manual de trabajo que establece los procedimientos y
funciones que debe desempefiar cada uno de sus miembros.

Las principales funciones del Departamento de Auditoria Interna son:
- Evaluar la adecuada, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno del Grupo.
- Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Riesgos.

El Grupo cuenta con un auditor de cuentas (el “Auditor de Cuentas”), el cual, como parte
de sus procedimientos de auditoria de las cuentas anuales, efectua una revisién del
Sistema de Control Interno. El Auditor de Cuentas se retine, al menos, anualmente con el
Comité de Auditoria y presenta las conclusiones de su trabajo en dicha reunién. En el caso
de existir alguna debilidad o incidencia detectada en su trabajo, el Comité de Auditoria
establecera acciones y comprometera a la direccion a considerar las acciones
establecidas. El Auditor de Cuentas no ha presentado en sus conclusiones al Comité de
Auditoria debilidades o incidencias sobre el Sistema de Control Interno.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las NTA), la funciéon de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria 0 administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de las
cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si
dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Direccidon Financiera, el Departamento de Auditoria Interna y el Comité de
Auditoria mantienen una comunicacion periédica y fluida con el Auditor de Cuentas
del Grupo.

Al comienzo del ejercicio, el Auditor de Cuentas presenta a la Direccién Financiera su plan
de Auditoria, que contiene las fechas de visitas, objetivos, sociedades a auditar, asi como
una relacién de los honorarios de auditoria para su revisién por el Comité de Auditoria.

Durante todo el proceso de auditoria, el Auditor de Cuentas realiza reuniones periédicas
con personal clave y encargado de la elaboraciéon de la informacion financiera,
estableciendo conclusiones preliminares en cada una de las fases del proceso. Durante
todo el ejercicio o en cualquier fase del proceso de la auditoria externa el Auditor de
Cuentas puede reunirse con el Comité de Auditoria.

Al cierre de la auditoria, como anteriormente se ha indicado, el Auditor de Cuentas
presenta sus conclusiones al Comité de Auditoria, que evaluara cualquier situacion
reportada por aquél la cual sera considerada tanto por el Departamento de Auditoria
Interna como el Comité de Auditoria para emprender las acciones adecuadas.

F.6 Otra informacién relevante

N/A

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el
auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como
anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Informe adjunto al presente IAGC 2015 de la Sociedad.
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G GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo
Unificado de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la
sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.9, A.10,B.1,B.2, C.1.23y C.1.24.
Cumple X Explique

Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente
con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asf como las
de la sociedad dependiente cotizada con las demds empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver epigrafes: D.4y D.7.
Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacién de
la junta general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacién estructural de la
sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante “filializacion”
o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta

ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de
aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Ver epigrafe: B.6.

Cumple X Cumple parcialmente Explique



4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la
informacién a que se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la junta.

Cumple X Explique

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias
de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Ver epigrafe: B.3.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que
aparezcan legitimados como accionistas, pero actiuen por cuenta de clientes distintos, puedan
emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple X Explique

7. Que el consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio,
dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido
como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la
empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos;
respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

8. Que el consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la compafiia y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion
cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin,
el consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacién;
i) La definicién de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;
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vi) La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacién y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en
especial, sus limites.

Ver epigrafe: C.1.14.

b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compania, el nombramiento y eventual cese de
los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacién.

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la
retribucion adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban
respetar sus contratos.

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
publica periodicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacién corresponda a la
junta general;

v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propédsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales,
asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que,
por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o

representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

1%. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos clientes;

2°. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

3° Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcién; y
que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se
ausenten de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con caracter
indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones
de urgencia por la comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: D.1y D.6.

Cumple X Cumple parcialmente Explique



9.Que el consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que

10.

11

12.

hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2.
Cumple X Explique

Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del
consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.3, C.1.2y C.1.3.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de

independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracién de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.3.

Cumple Explique X

El Reglamento del Consejo de Administracion no exige que el Consejo esté integrado por un niimero
minimo de consejeros independientes. La composicién del Consejo de Administracion se considera
apropiada a la composicién del accionariado y cumple, en todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el
Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.

Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: C.1.3.

Cumple Explique X

El Reglamento del Consejo de Administracién no exige que el Consejo esté integrado por un nimero
minimo de consejeros independientes. La composicién del Consejo de Administraciéon se considera
apropiada a la composicién del accionariado y cumple, en todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el
Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.
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13. Que el caracter de cada consejero se expligue por el consejo ante la junta general de Accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comisién de nombramientos. Y que
en dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se
expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de
presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior
a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: C.1.3y C.1.8.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

El caracter de cada consejero se explica por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirma anualmente en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. No obstante, la Comision de Nombramientos y Retribuciones no revisa anualmente el

caracter de cada consejero, aunque informa sobre su cardcter cada vez que informa o propone el
nombramiento de un consejero.

Asimismo, en el Informe se explicaria, en su caso, las razones por las cuales se haya nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del
capital, aunque esta situacion no se ha producido hasta la fecha.

14. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, la comision de nombramientos vele para que
al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
gue retnan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6y C.2.2.

Cumple Cumple parcialmente X  Explique No aplicable

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones es consciente de la importancia de fomentar la
diversidad de género en el Consejo de Administracion y esta trabajando con el objetivo de contar con
la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion. El articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del
Consejo de Administracion establece que una de las competencias de la Comision de
Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros,
los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.

Al cierre del ejercicio 2015 ejercicio al que se refiere este informe, de los once consejeros que
componian el Consejo de Administracion, siete tenian la consideracion de dominicales, dos la de
independientes, uno la de condicion de ejecutivo y otro la de otro consejero externo, siendo dofia
Muriel Makharine representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.



15. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con carécter previo informacién suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y
expresioén de opinion; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacién periddica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafe: C.1 41

Cumple X Cumple parcialmente Explique

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno
de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos
puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros
externos; y para dirigir la evaluacion por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22.
Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados
por los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la compaiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compaiiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comision de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administraciéon prevén ningin
procedimiento especifico para el cese del Secretario del Consejo de Administracion, por lo que este
cesara en su cargo cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo de Administracion.

18. Que el consejo se retna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe; C.1.29.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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19. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el

Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C.1.29 y C.1.30.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticién de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

21. Que el consejo en pleno evalle una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desempeiio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

c) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Debido a que el ejercicio 2015 es el primer ejercicio en el que resulta de aplicacién el nuevo articulo
529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién ha acordado efectuar la
auto-evaluacidén y proponer un plan de accién una vez cerrado el mismo, para asi, poder efectuar una
evaluacién sobre el funcionamiento del Consejo y sus comisiones que comprenda el ejercicio
completo. En particular, tras el cierre del ejercicio al que se refiere este Informe, en febrero de 2016, el
Consejo de Administracién se ha reunido para evaluar su funcionamiento y el de sus comisiones y
elaborar un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas. Asimismo, el Comité de Auditoria y
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones han acordado elevar sendos informes sobre la
evaluacién del funcionamiento de las comisiones. Asimismo, la Comisiébn de Nombramientos y

Retribuciones ha elevado al Consejo un informe sobre el funcionamiento del propio Consejo de
Administracién.

22. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el

reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.

Ver epigrafe: C.1.41.

Cumple X Explique

I Ver epigrafe: C.1.20.
|



23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbiire los cauces adecuados para el ejercicio de l
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: C.1.40. l
Cumple X Explique l

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y
que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen. I

Cumple X Cumnple parcialmente Explique

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a)Que los consejeros informen a la comisién de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

a)Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan l
formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

No se ha considerado conveniente limitar el nimero de Consejos de Administraciéon de los que los
consejeros puedan formar parte, en particular porque un gran niimero de los consejeros dominicales
son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies Corporation, y, consecuentemente, l
miembros de Consejos de Administracion de otras sociedades del grupo.

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la junta l
general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el
consejo:

a) A propuesta de la comision de nombramientos, en el caso de consejeros independientes. l
b)Previo informe de la comisién de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: C.1.2

Cumple X Cumple parcialmente Explique

27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a)Perfil profesional y biografico;
b)Otros consejos de administracién a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c)Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segtin corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;



e)Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente X Explique

La pagina web de la Sociedad contiene la informacién de los consejeros contenida en los apartados
(a), (b) y (c). No obstante, la informacién de los apartados (d) y (€) no se encuentra publicada en la
pagina web, aungue dicha informacién se publica en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen venda

29.

30.

integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
numero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.2.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que el consejo de administraciéon no proponga el cese de ningin consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisién de nombramientos. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resuitas de Ofertas Publicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Ver epigrafes: C.1.2, C.1.9, C.1.19y C.1.27.

Cumple X Explique

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero contintie en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C.1.43.

Cumple X Cumple parcialmente Explique



31.

32.

33.

34.

35.

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decisién sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan vy, si
optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion
de consejero.
Cumple Cumple parcialmente X  Explique No aplicable

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligacién de informar de las
razones de su cese o dimisién, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer
publicas las razones de tal cese o dimision.

Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de
su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9.

Cumple Cumple parcialmente Explique X No aplicable

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligacién de informar de las
razones de su cese o dimision, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer
publicas las razones de tal cese o dimision.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de
la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacién y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple X Explique No aplicable

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Explique No aplicable X

Debido a que el informe del auditor externo nunca se ha presentado con salvedades no se ha
producido esta situacion.
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36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas
l precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus

beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad
de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique X No aplicable

La politica retributiva de los consejeros esta relacionada con los beneficios obtenidos por la Sociedad.
No obstante, se establecen limites a dicha retribucién. En particular, el articulo 24 de los Estatutos
Sociales establece una retribucién global para todos los miembros del Consejo de Administracién en
su condicion de tales, consistente en una participacion del 1,5% del beneficio consolidado después
de impuestos con el limite maximo del 1% del beneficio consolidado antes de impuestos, que solo
podra ser detraida de los beneficios liquidos (después de impuestos) después de estar cubiertas las
atenciones de la reserva legal y de la estatutaria y de haberse atribuido a los accionistas un dividendo
minimo del 10% del capital social desembolsado.

Asimismo, dicha retribucién sera distribuida por el Consejo de Administracién entre sus miembros, en

funcién de las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones
del Consejo de Administracion y las demas circunstancias objetivas que considere relevantes.

Asimismo, el Consejo de Administracién acordé limitar su retribucion para 2015 en 1.100.000 euros.

37. Que cuando exista comisidn delegada o ejecutiva (en adelante, “comisién delegada”), la estructura de

participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

I Ver epigrafes: C.2.1y C.2.6.
I Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicable X

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por
la comisién delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comisién delegada.

l Cumple Explique No aplicable X

39. Que el consejo de administracién constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por la
Ley del Mercado de Valores, una comision, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuciones.

l Que las reglas de composicion y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o
altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comision.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.



40.

41.

42.

43.

44,

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.4.
Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comisién de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4.
Cumple X Explique

Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria 0 gestién de riesgos.

Cumple X Explique

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervisién del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3.
Cumple X Explique

Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple X Cumple parcialmente Explique

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...)
a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizardn para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E.

Cumple X Cumple parcialmente Explique
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45. Que corresponda al comité de auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacién y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervision de la
eficacia del control interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se
gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el
seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:
a) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los

resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones.

b) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y
lo acompaiie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con
el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la
hubieran motivado.

Ver epigrafes: C.1.36, C.2.3,C.24yE.2
Cumple X Cumple parcialmente Explique

46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningtn otro directivo.

Cumple X Explique

47. Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacién financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periodicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
una revision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4

Cumple X Cumple parcialmente Explique




48. Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el
presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.38
Curnple X Cumple parcialmente Explique
49. Que la mayoria de los miembros de la comisién de nombramientos y retribuciones, si fueran una sola,

sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1

Cumple Explique X No aplicable

La Sociedad tiene dos consejeros independientes de los cinco miembros.

50. Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempenar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en Ila
Recomendacion 14 de este Cédigo.

Ver epigrafe: C.2.4
Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

51. Que la comisién de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple X Cumpile parcialmente Explique No aplicable
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52. Que corresponda a la comisién de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;

ii) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus
contratos.

iii)Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4

Cumple X Cumple parcialmente Explique No aplicable

53. Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple X Explique No aplicable

H OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las
entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe,
pero que sea necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la
estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espafiola en
materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a
suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de
principios éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su
caso, se identificara el cédigo en cuestién y la fecha de adhesion.

La Sociedad se encuentra analizando las recomendaciones contenidas en el Codigo de Buen
Gobierno para sociedades cotizadas publicado por la Comisién Nacional del Mercado de
Valores el pasado 18 de febrero de 2015. El Consejo de Administracién propondra a lafJunta



General de Accionistas de la Sociedad que se celebre en mayo de 2016 la adopcién de un
numero significativo de las recomendaciones.

La Circular 7/2015, de 22 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, por
la que se modifica la Circular 5/2013, ha sido publicada el 30 de diciembre de 2015. No
obstante, de acuerdo con su disposicién final tinica (entrada en vigor), resultara de aplicacién a
los informes que la Sociedad deba presentar correspondientes a los ejercicios cerrados a partir
del 31 de diciembre de 2015. En conclusion, resultard de aplicaciéon al Informe Anual de
Gobierno Corporativo que la Sociedad deba preparar correspondiente al ejercicio 2016 y en
adelante.

Por todo ello, del cumplimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno se dara
cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2016.

Ver archivo adjunto: "H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES (Anexos a los puntos C.2.4.
y C.1.17.).pdf"

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de
la sociedad, en su sesién de fecha 23/02/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con
la aprobacién del presente Informe.

Si No X

[2))]
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

(Anexo al punto C.2.4. del IAGC 2015): “Realice una descripcion de las reglas de organizacion

y funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las
comisiones del consejo.”

COMITE DE AUDITORIA Y COMISION DE NOMBRAMIENTOS

A) COMITE DE AUDITORIA

1. Competencias

De conformidad con el articulo 12 A) 1 del Reglamento del Consejo de Administracién, las
competencias del Comité de Auditoria son:

(@ Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

(b) Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor de
cuentas externo, asi como las condiciones de su contratacién y recabar regularmente de él
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia
en el ejercicio de sus funciones.

(c) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de
control de riesgos, incluidos los fiscales, y, en particular: (i) velar por la independencia y
eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion
y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese
servicio; (iv) recibir informacion periédica sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de
trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades; (vi) conocer las incidencias
que se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar
que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y
(viii) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

(d) Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién financiera
preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacién de los criterios contables y velando por su integridad.

(e) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente. En particular, la
politica de control y gestién de riesgos identificara al menos:

() los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales,
etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos,
los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

(i) lafijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(iii) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse; y

(iv) los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes
mencionados.




(f)

(h)

Relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales como el
plan de auditorfa y los resultados de su ejecucién, mantener con el auditor de cuentas externo
aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccién de la Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, recibir informacion sobre cualesquiera otras cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para su examen por el
Comité. A tal efecto:

(i) la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acompafiard de una
declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido;

(i) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

(iiiy la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éste, para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la
legislacién de auditorfa de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité
de Auditoria recibira anualmente de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la confirmacién de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados a éstas y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
los auditores o por las personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las circunstancias que la
hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitird anualmente con caracter previo a la emision del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre la
independencia de los auditores de cuentas. Dicho informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacién de servicios adicionales a que se refiere el apartado (jii)
anterior.

Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad.
El Presidente del Comité de Auditoria informard al Consejo de Administracion de las
comunicaciones recibidas en la primera sesién de éste posterior a la recepcién de las
comunicaciones.

Supervisar el cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

Informar al Consejo de Administracién, con carécter previo a la adopcién por éste de las
correspondientes decisiones, sobre todas las materias previstas en la Ley, en los Estatutos
Sociales y en el presente Reglamento y, en particular, acerca de:

(i) la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente. El Comité
debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios
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contables que las anuales v, a tal fin, considerar la procedencia de una revisién limitada
del auditor externo;

(i) la creacién o adquisicion de acciones o participaciones en entidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
gue, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo; y

(iii) las operaciones vinculadas.

(k)  Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este Reglamento, el propio
Consejo de Administracion o la ley.

2. Reglas de organizacion y funcionamiento

De conformidad con el articulo 12 A) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion, las reglas de
organizacion y funcionamiento del Comité de Auditoria son:

En su actuacion, el Comité de Auditorfa se ajustara a las siguientes normas de funcionamiento:

(a) EI Comité de Auditorfa se reunira al menos una vez al trimestre y siempre que lo entienda
conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos miembros del Comité.

(b) El Comité de Auditoria quedara validamente constituido cuando concurran a la reunién,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus decisiones se adoptaran
igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El Consejero Delegado facilitara al Comité de Auditoria la informacion de que precise para el
ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de las principales
participadas.

(d) ElI Comité de Auditoria podra acceder libremente a cualquier tipo de informacién o
documentacién de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el cumplimiento
de sus funciones.

(e) EI Comité podra requerir la presencia a alguna de sus reuniones de cualquier empleado o
directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun directivo, debiéndose
hacer en tal caso el requerimiento de asistencia a través del Director General), de cualesquiera
consejeros ejecutivos, del auditor de cuentas externo y del Letrado Asesor del Consejo de
Administracion.

()  De las reuniones del Comité de Auditoria se levantara acta, de la que se remitiré copia a todos
los miembros del Consejo y al Consejo de Administracién mediante la remision del contenido
integro de las actas de las reuniones del Comité. Ademas, el Presidente del Comité de
Auditoria informard, en su caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las
reuniones del Comité, en la primera sesion de éste posterior a las reuniones del Comité.

(9) El Comité revisara la informacion financiera que trimestralmente se remite a la CNMV.

(h) El Consejo de Administracion deliberard sobre las propuestas e informes presentados por el
Comité de Auditoria.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacién al Comité de Auditoria, en la medida en que no
sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones de este Reglamento relativas al
funcionamiento del Consejo de Administracién y en particular, las relativas a convocatoria de las
reuniones, delegacion de la representacién en favor de otro consejero, sesiones de caracter
universal, celebracion de votaciones por escrito y sin sesién, presidencia y secretaria de las
reuniones y aprobacion de las actas de las mismas.

El Consejo de Administracién procurara presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionistgs el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades. ‘




B) COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

1. Competencias

De acuerdo con el articulo 12 B) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de
Nombramientos tendra las siguientes competencias:

(a)

(b)

(©)

(e)
()

(9)

(i)

(k)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefiar bien su
cometido.

Establecer un objetivo de representacién para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros
independientes para su designacién por cooptacién o para su sometimiento a la decision a la
Junta General, asi como las propuestas para la reeleccién o separacién de dichos consejeros
por la Junta General.

Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacién por
cooptacion o para su sometimiento a la decisién de la Junta General, asi como las propuestas
para la reeleccién o separacion de dichos consejeros por la Junta General.

Informar las propuestas de designacion de los cargos internos del Consejo de Administracion.

Proponer al Consejo de Administracion los miembros que deban formar cada una de las
Comisiones.

Informar los nombramientos y ceses de altos directivos y las condiciones basicas de sus
contratos.

Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del Presidente y del
primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de Ios
directores generales o de quienes desarrollen funciones de alta direccién bajo la dependencia
directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o del Consejero Delegado, asi como la
retribucion individual y las demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos,
velando por su observancia.

Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este Reglamento, el propio
Consejo de Administracién y en su caso la ley.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones consultara al Presidente y al primer ejecutivo de la
Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros sjecutivos.

Cualquier consejero podra solicitar a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones que tome en
consideracion, por si los considera idoneos, potenciales candidatos para cubrir las vacantes de
consejero.
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2. Reglas de organizacion y funcionamiento

De conformidad con el articulo 12 B) 3 del Reglamento del Consejo de Administracién, la Comisién
de Nombramientos se ajustard a las siguientes reglas de organizacién y de funcionamiento:

(@) La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunird antes de cualquier reunién del
Consejo de Administracién en el que se vaya a proponer a la Junta General de Accionistas el
nombramiento, cese, reeleccién o ratificacion de un consejero, y antes de la reunién de
cualquier Consejo de Administracion en el que esté previsto nombrar por cooptacién a un
consejero para cubrir una vacante. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reunira

igualmente siempre que lo entienda conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos
miernbros de la Comisién.

(b) La Comisién de Nombramientos y Retribuciones quedara vélidamente constituida cuando
concurran a la reunién, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus
decisiones se adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El Consejero Delegado facilitara a la Comision la informacién de que precise para el ejercicio
de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de las principales
participadas.

(d) La Comisién podra acceder libremente a cualquier tipo de informacién o documentacién de que
disponga la Sociedad y que considere necesario para el cumplimiento de sus funciones.

(e) La Comisién podra requerir la colaboracién de cualquier consejero, directivo o empleado de la
Sociedad y de su grupo para el mejor desarrollo de sus funciones.

() De las reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones se levantara acta, de la
que se remitira copia a todos los miembros del Consejo y al Consejo de Administracion
mediante la remisién del contenido integro de las actas de las reuniones de la Comision.
Ademas, el Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones informara, en su
caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las reuniones de la Comisioén de
Nombramientos y Retribuciones, en la primera sesién de éste posterior a las reuniones de la
Comision.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacion a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en
la medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones de este Reglamento relativas
al funcionamiento del Consejo de Administracién y en particular, las relativas a convocatoria de las
reuniones, delegacion de la representacién en favor de otro consejero, sesiones de caracter universal,
celebracion de votaciones por escrito y sin sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacién
de las actas de las mismas.



(Anexo al punto E.6 del IAGC 2015): “Explique los planes de respuesta y supervision para los
principales riesgos de la entidad.”

POLITICA FISCAL

El Consejo de Administracién de ZARDOYA OTIS, S.A. (la “Sociedad”), en ejercicio de las funciones
que tiene atribuidas de conformidad con el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital y el
articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad, debe aprobar la estrategia
fiscal de la Sociedad. También corresponde al Consejo de Administracion la aprobacion de la politica
de control de riesgos fiscales y aquellas inversiones u operaciones que por su elevada cuantia o
caracteristicas tengan especial relevancia fiscal.

En atencion a estas funciones, el Consejo de Administracién aprueba este documento que recoge la
estrategia fiscal de la Sociedad. La politica fiscal forma parte de la politica de gobierno corporativo de
la Sociedad.

1. FINES

La politica fiscal de la sociedad se basa en el cumplimiento puntual de las normas fiscales que le
sean de aplicacion, siguiendo interpretaciones razonables de estas, atendiendo a su espiritu y
finalidad, y teniendo en consideracion los intereses legitimos en juego.

La politica fiscal pretende, dentro de una adecuada defensa del interés social, y tiene por fin Gltimo,
la reduccidén de los riesgos fiscales, la eliminacion de la doble imposicién y la reduccién de costes,
tanto a corto como a largo plazo.

La politica fiscal debe ser tenida en cuenta en la toma de decisiones.

2. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo de la politica fiscal la Sociedad tendra en cuenta los siguientes principios:
2.1  Cumplimiento normativo e interpretacion razonable de las normas

La Sociedad cumplira puntualmente con las normas tributarias que sean de aplicacion en las
jurisdicciones en las que opere; la aplicacion de estas normas se basara en todo momento en
interpretaciones razonables de estas, con intencién de minimizar los riesgos, generar mayor valor a
largo plazo y cumplir con el interés social.

2.2  Prevencion y mitigacién de riesgos fiscales significativos

La Sociedad, en su funcionamiento y operativa, minimizard los riesgos fiscales, dentro de lo que
razonablemente resulte posible atendiendo a la compleja y cambiante naturaleza de la materia
tributaria.

2.3  Relacién de confianza y buena fe con las autoridades tributarias

La Sociedad procurara impulsar un clima de buena fe, cordialidad, colaboracién, confianza,
profesionalidad, lealtad y reciprocidad en sus relaciones con las administraciones tributarias, sin
perjuicio de la legitima defensa de sus puntos de vista y de las interpretaciones razonables
realizadas.

3. BUENAS PRACTICAS TRIBUTARIAS
La Sociedad orientara su actividad hacia el seguimiento de las siguientes buenas practicas:

@) Evitar la utilizacion de estructuras de inversion que, pretendiendo obtener ventajas
tributarias ilicitas, tengan caracter artificioso, opaco o poco transparente.
(i) No emplear estructuras sin motivos econdmicos validos ni consecuencias juridicas

relevantes que busquen exclusivamente el logro de ventajas fiscales ilicitas.

(1ii) Evitar la utilizacién de paraisos fiscales en el desarrollo de sus negocios, cuando estos
tengan por finalidad la obtencién de ventajas fiscales ilicitas.

@iv) No realizar operaciones con la lnica finalidad de erosionar las bases imponibles o trasladar
beneficios a paises de baja o nula tributacién.

v) Aplicar politicas de precios de transferencia acordes con los recursos materiales y humanos
de que dispongan las partes involucradas, los riesgos asumidos, las funciones desarrolladas y los
activos implicados.

(vi) Utilizar los instrumentos juridicos de consulta tributaria previstos en las leyes para
determinar la fiscalidad aplicable.
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(vii) Promover la adopcién de las recomendaciones de los cddigos de buenas practicas
tributarias que se desarrollen en los paises en los que la Sociedad opere, siempre y cuando estos se
correspondan con sistemas tributarios modernos, se amparen en un marco de buena fe en las
relaciones entre la administracién tributaria y la Sociedad y sean compatibles con los principios
desarrollados por la Unién Europea y la OCDE.

(viii) Colaborar con las autoridades fiscales competentes en la deteccién y prevencion de
préacticas fiscales fraudulentas en los mercados en los que la sociedad opere.

(ix) Facilitar puntualmente la informacién y documentacion con trascendencia fiscal que las
autoridades fiscales competentes soliciten.
x) Minimizar los costes derivados del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.

(xi) Favorecer y promover una comunicacion fluida entre el departamento fiscal y el resto de los
departamentos de la Sociedad, de cara a tener en cuenta los aspectos fiscales relevantes en la toma
de decisiones, en la supervision de procesos y en la evaluacién de su cumplimiento.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Sociedad definird procedimientos de supervisién y control de riesgos en relacién con los aspectos
fiscales de su actividad, para tratar de garantizar, dentro de una adecuada gestién empresarial, el
cumplimiento de la normativa fiscal y de los principios y buenas practicas de la Sociedad. A tal fin,
destinara a esta actividad de supervisién y control los medios materiales y humanos suficientes para
su desempeiio.

El Comité de Auditoria facilitard periédicamente al Consejo de Administracién informes sobre el
grado de cumplimiento de las politicas y buenas practicas fiscales, e informara al Consejo de
Administracién a la hora de adoptar las decisiones que le correspondan a éste para la definicion de
la politica fiscal y el control de los riesgos fiscales.

5. DIFUSION Y ACTUALIZACION

Los administradores y altos directivos de la Sociedad promoveran el conocimiento, difusion y
aplicacién de los principios y buenas practicas de la politica fiscal de la Sociedad.

La Sociedad promovera que los principios y politicas aqui establecidas informen e inspiren la
actuacién de todas las sociedades de su grupo, sin perjuicio de que su aplicacién practica en
sociedades extranjeras pueda verse limitada por el hecho de encontrarse en jurisdicciones
sometidas a sus propias normativas, diferentes de la espanola.



ZARDOYA OTIS, S.A.

Informe de auditor referido a la “Informacién relativa
al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)”
de Zardoya Otis, S.A correspondiente al ejercicio 2015
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
(SCIIF)” DE ZARDOYA OTIS, S.A CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

A los Administradores:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 4 de febrero de 2016, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCIIF” incluida en el apartado “F” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2015 en
el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relaci6n a la informacién
financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantaci6én, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparaci6n y establecimiento del
contenido de la Informaci6n relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como tinico proposito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informaci6n financiera anual regulada.

Alos efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la
CNMV) en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el
contenido de este informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier
caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el
sistema de control interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su
disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2015 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada
Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno en relacion a la
informacién financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en
la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1.

Como

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la Entidad en relacion con el SCIIF -
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion - y evaluacion de si dicha
informacio6n aborda la totalidad de la informacién requerida que seguiré el contenido minimo
descrito en el apartado “F”, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de Informe Anual de
Gobierno Corporativo segiin se establece en la Circular n° 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de
junio de 2013.

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control
descritos estin implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprender4, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funci6én de auditoria interna, alta direccién y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

Comparaci6n de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Entidad obtenido como resultado de la aplicacioén de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion al SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacién y formulacion de la informacién detallada en el punto 1
anterior.

resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han

puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n° 5/2013 de fecha
12 de junio de 2013 de la Comisioén Nacional del Mercado de Valores a los efectos de la descripcion del

SCIIF

en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Stefan Mundorf

W/

31 de marzo de 2016
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De acuerdo con el articulo 253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el Articulo 37 del
Codigo de comercio, todos y cada uno de los miembros de este Consejo de
Administracién aprueban con su firma el contenido de las cuentas Anuales e Informe de
Gestion de Zardoya Otis, S.A. y Grupo Consolidado, referentes al ejercicio cerrado en
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José Miguellg/\:dréﬂorrecillas
Cogssicro

\-’I
Otis Elevator Company -Conseje.

representado por
Dofia Nora LaFreniere

Mé\nk\Georgg}C\,bns&jero

Furq --Syns S A.-Consejero
Tepresentado por
Pedro Sainz de Baranda

Patrick Blethon - Consejefo



José Ma. Loizaga Viguri - Vicepresideghe

Bemardo Ca\je’:;}?mﬁez
Consgj )elegado

Philippe Delpech - Cansejero

Mario Abajo Garcla - Presidente

José Miguel Andrés Torrecilla
Consejero

A€o Zardoya Arana - Constjero

Pierme Dejoux - Conscjero

Otis Elevator Company -Consejero
representado por
Doiia Nora LaFreniere

Murk George - Conscjero

Eur%vjhonsejem
entado por

Pedro Sainz de Buranda

Patrick Blethon - Constjcro

De acuerdo con el articulo 253.2 dc la Ley de Sociedades de Capital y el Articulo 37 del
Cédigo de comercio. todos y cada uno de los miembros de este Consejo de
Administracién aprueban con su firma el contenido de Jas cuentas Anuales e Informe de
Gestidn de Zardoya Otis, S.A. y Grupo Consolidado, referentes al ejercicio cerrado en
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL
DE ZARDOYA OTIS, S.A.

Los miembros del Consejo de Administracién de ZARDOYA OTIS, S.A. declaran que, hasta
donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales individuales de ZARDOYA OTIS, S.A.
(balance, cuenta de pérdidas v ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo y memoria), asi como las consolidadas con sus sociedades dependientes
(balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo y memoria), correspondientes al ejercicio social cerrado a 30 de noviembre
de 2015, formuladas por ¢l Conscjo de Administracion en su reunién de 23 de febrero de
2016 y elaboradas conforme a los principios de contabilidad que resultan de aplicacidn,
ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de
ZARDOYA OTIS, S.A., asi como de las sociedades dependientes comprendidas en la
consolidacién, tomadas en su conjunto, y que los informes de gestion complementarios de las
cuentas anuales individuales y consolidadas incluyen un andlisis fiel de la evolucién y los
resultados empresariales y de la posicion de ZARDOYA OTIS, S.A. y de las sociedades
dependientes comprendidas en la consolidacién, tomadas en su conjunto, asi como la
descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

Fn Madrid. a 23 de febrero de 2016

Don M.jrio Abajo Garcia Don José Maria Loizagd Viguri Don José Miguel. Andrés
Presidente Vicevresidente Torrecillas
) Conseicro
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Consejero Consejero
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