ZARDOYA OTIS

(Fecha cierre del ejercicio)

(Cifras consolidadas en millones de euros)

% variacién sobre afio anterior

Datos sobre resultados 20/19 19/18 18/17 17/16

Beneficio antes de

185,6 187,2 191,4 201,3 2078  (0,9) 2,2 4,9) (€R))]
Impuestos

Resultado atribuido a la

entidad dominante 140,4 140,6 145,7 152,7 152,6  (0,1) (3,6) (4,6) 0.1

EBITDA (*) 220,0 208,8 208,7 220,8 227,8 5,3 0,1 (5,9) (3.1
Cash-Flow 179.4 172,4 161,9 163,9 163,3 41 6,5 (1,2) 0.3
Dividendos brutos 128,4 150,5 150,5 150,1 147,7  (14,7) 0,0 0,3 1,6

(*) La cifra de EBITDA del ejercicio 2020 recoge el impacto de 11,4 millones de euros de mayor amortizacién derivado de la
aplicacién de la “NIIF-16 Arrendamientos”.

% variacién sobre afio anterior

Recursos propios 2020 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16
Capital y Reservas (*) 407,4 411,0 423,7 430,1 423,6  (0,9) (3,0) (1,5 1,5
(*) Incluye Acciones y participaciones en patrimonio propias.

% variacién sobre afio anterior

Datos de ventas 20/19 19/18 18/17 17/16
Venta Nueva 112,4 1160 985 891 748  (34) 177 106 19,2
Servicio 5100 5179 5087 5050 5014 (1,5 1,8 07 07
Exportacion Total 1793 1836 1909 1963 1792 (23) 39 @27 95
51;’;’[}3;2’; ?)P otugal 452 (50 (137) (121 ©4) 15 97 133 29,2
Exportacion Neta 164,0 1686 1772 1842 1699 (27) (49 (38 84
Total 786,4 8024 7844 7783 7460 (2,00 2.3 08 43

(*) Se deduce por estar incluida en Ventas consolidadas.

% variacidn sobre afio anterior

Datos Venta Nueva 2020 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16

Contratos recibidos (*) 345,6 363,5 340,2 362,6 338,7 (4,9) 6,8 (6,2) 7,0

Obra pendiente

. 183,6 185,6 164,0 163,8 136,0 (1,1) 13,2 0,1 20,5
de ejecutar (¥)

(*) Incluye Venta Nueva, Modernizaciones y Exportacién

% variacién sobre afio anterior

Datos Servicio 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16

g”idadesc.on.co”trato 294.333 293.746 288.467 285.840 285.586 0,2 1,8 0,9 0,1
e mantenimiento

Puntos de asistencia 400 403 385 375 374 (0,7) 4,7 2,7 0,3

% variacién sobre afio anterior

Plantilla 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16

Personal en plantilla 5.531 5.600 5.476 5.233 5145 (1,2) 2,3 4,6 1,7
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