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3. INFORMACION SOBRE EL 1°* TRIMESTRE DE 2011
« EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS
Ventas

La cifra total de Ventas consolidadas del primer trimestre de 2011 ascendid a 204,6 millones de euros,
cifra inferior a la obtenida en el mismo periodo de 2010 en un 6,2%.

En Nuevas Instalaciones, la obra ejecutada de 26,2 millones de euros se redujo un 19,1% en relacion con
la realizada en el primer trimestre de 2010, siguiendo la tendencia de decrecimiento iniciada en 2008 y
que ha continuado hasta el momento presente como consecuencia de la menor actividad del sector de la
construccion.

Las Ventas de Servicios alcanzaron los 158,7 millones de euros, con un 3,0% de caida sobre las
obtenidas en el primer trimestre de 2010, donde el aumento de mantenimiento se ha visto superado por el
resultado de una retraccién del volumen de modernizaciones completadas.

La cifra de Ventas de Exportacion, una vez eliminadas en consolidacion las ventas a nuestras
subsidiarias en Portugal y en Marruecos, fue 19,7 millones de euros, con un decremento del 10,4% sobre
la obtenida el afio pasado.

Resultados

La cifra de EBITDA obtenida en este primer trimestre de 2011 ha sido 71,0 millones de euros en
comparacion con los 72,0 millones de euros obtenidos en 2010, lo que representa un 1,4% de reduccion.

El Beneficio consolidado antes de impuestos de este primer trimestre de 2011 alcanzé los 67,9 millones
de euros, cifra 1,0% inferior a los 68,5 millones de euros obtenida el afo pasado.

El Beneficio después de impuestos fue de 46,6 millones de euros, cifra inferior en 2,3% a los 47,7
millones obtenidos en el mismo periodo de 2010.

Contratos recibidos de Nuevas Instalaciones

La crisis del mercado de la construccién ha seguido afectando a Zardoya Otis en el importe de los
contratos recibidos de Nuevas Instalaciones en este trimestre, 22,3 millones de euros, aunque la caida
relativa es menor que en el mismo periodo del afo pasado. Mientras que en 2010 y respecto a 2009 los
contratos recibidos se reducian en un 8,4%, en el afio 2011 y respecto de 2010, la caida es de un 29,4%.

La cartera de pedidos es en 2011 de 104,5 millones de euros, inferior en un 7,0% a la del mismo periodo
de 2010.

Durante el primer trimestre de 2011, la actividad de Nuevas Instalaciones aporté un 12,8% del total de
ventas consolidadas.









Datos Significativos al 30 de Noviembre  (rechacierre del jercicio)

(Cifras consolidadas en millones de euros)

% variacion sobre afo anterior

DATOS SOBRE RESULTADOS 09/08 08/07* 08/07 07*/06 07/06
Beneficio antes de Impuestos 2918 2881 2848 270,6 3348 2402 1.3 1.2 53  (149) 12,7 39,4
Resultado atribuido a la entidad dominante 205,1 202,1 201,1 175,9 2219 154,3 1,5 0,5 14,4 (9.4) 14,0 43,8
EBITDA 3055 2995 2966 2777 277,71 2476 2,0 1,0 6,8 6,8 12,2 12,2
Cash-Flow 2210 2162 2171 1886 2346 1623 2,2 (0,4) 151 (7.,5) 16,2 446
Dividendos brutos 1943 1981 1936 176,0 1760 1550  (1,9) 23 10,0 10,0 13,5 13,5
*Excluye el resultado extraordinario

por la venta de la Fébrica e Madrid

% variacién sobre ario anterior

RECURSOS PROPIOS 2010 2009 2008 2007 2006 10/09 09/08 08/07 07/06
Capital y Reservas 244,0 2333 2304 1738 1277 4,6 12 326 36,0

% variacion sobre afo anterior

DATOS DE VENTAS 10/09 09/08 08/07 07/06
Venta Nueva 115,5 139,8 200,7 2149 200,6 (17,4) (30,3) (6,6) 71
Servicio 666,7 668,2 651,7 584,0 5249 (0,2) 2,5 11,6 11,3
Exportacion Total 94,4 94,2 99,3 80,1 72,7 0,2 (51) 24,0 10,2
Exportacién a Portugal y Marruecos (*) (13,7)  (17,1) (15,1) (14,0) (123)  (19,5) 13,0 79 136
Exportacion Neta 80,6 77,1 84,2 66,1 60,4 4,5 (8,4) 27,4 9,5

Total 862,8 885,1 936,6 865,0 785,9 (2,5) (55) 83 10,1
(*) Se deduce por estar incluida

en Ventas consolidadas
% variacion sobre afio anterior

DATOS DE VENTA NUEVA 2010 2009 2008 2007 2006 10/09 09/08 08/07 07/06
Contratos recibidos 1141 114,7 191,2 222,8 217,0 (0,6) (40,0) (14.2) 2,7
Pendiente ejecutar 107,6 17,4 151,6 168,3 160,3 (83) (22,6) (9.9) 50

% variacion sobre afio anterior

2008 2007 2006

10/09

DATOS DE SERVICIO 2009 09/08  08/07 07/06

Unidades con contrato

de mantenimiento 268.147 264871 250.871 237.836 226.831 1.2 56 55 49
Puntos de asistencia 374 372 367 359 351 0,5 14 2,2 23
% variacion sobre ario anterior
PLANTILLA 2010 2009 2008 2007 2006 10/09 09/08 08/07 07/06
Personal en plantilla 5.602 5.854 6.046 5.831 5.510 (4.3) (3.2) 37 538



Datos Bursatiles al 31 de Diciembre

(euros)
DATOS DEL CAPITAL 2010 2009 2008
Nimero de acciones antes de Ampliacion 332.786.093  316.939.137  288.126.489
Ampliaciones de Capital (100% liberadas) 1X20 1X20 1X10
Ntmero de acciones a 31 de Diciembre 349.425397  332.786.093  316.939.137
Valor nominal por accién 0,10 0,10 0,10
Capital Social (millones) 349 333 31,7
BENEFICIO POR ACCION 2010 2009 2008
Beneficio Neto por accién 0,587 0,607 0,635
Ajustado por ampliaciones de capital 0,587 0578 0,576
% Variacion Beneficio Neto ajustado 1,5 0,5 14,4
EBITDA por accién 0,874 0,900 0,936
Ajustado por ampliaciones de capital 0,874 0,857 0,849
% Variacion EBITDA ajustado 2,0 10 6,8
(*) Excluye el resultado extraordinario por la venta de la Fabrica de Madrid
DIVIDENDO POR ACCION* 2010 2009 2008
Dividendo por accién 0,584 0,625 0672
Ajustado por ampliaciones de capital 0,584 0,625 0,596
% Variacién dividendo ajustado (1,89) (0,18) 10,00
(*) Calculado con los dividendos con cargo al ejercicio con el nimero de acciones al 31 de Diciembre
COTIZACION BURSATIL 2010 2009 2008
Valor 1 accién 10,54 13,61 12,69
Ajustado por ampliaciones de capital 10,54 12,96 11,51
% Variacion cotizacion ajustada (18,7) 12,6 (27,9)
RENTABILIDAD ANUAL DE UNA ACCION (%) (*) 2010 2009 2008
Por dividendo 4,291 4,925 3,469
Por variacién cotizacion ajustada (18,685) 12,612 (27,935)
Total (14,394) 17,537 (24,466)

(*) Calculada con los dividendos recibidos en el afio natural, por una accién poseida el 1 de Enero y valorada al cambio de cierre del 31 de Diciembre

DATOS SOBRE CONTRATACION 2010 2009 2008
Capitalizacion bursétil (millones) 3.683 4.529 4.022
Frecuencia de cotizacion (%) 100,0 100,0 100,0
Valor efectivo contratado (millones) 1.167,2 786,0 1.090
RATIOS BURSATILES 2010 2009 2008
PER (Precio/Beneficio: nimero de veces) 18,0 224 20,0
Pay-out % (Dividendos pagados/Beneficio Neto) 94,8 98,0 9%,3
(*) Excluye el resultado extraordinario por la venta de la Fabrica de Madrid

VARIACION DE LOS iNDICES BURSATILES 2010 2009 2008
Zardoya Otis, S.A.

Capitalizacion bursétil a 31/12 (Mill. €) 3683 4529 4022
Capitalizacién bursétil a 1/1/1990 (Mill. €)

(Comienzo IBEX-35) 331 331 331
Variacién de la Capitalizacién Bursétil desde 1/1/1990 3.352 4.198 3691
% Variacién de la Capitalizacion Bursétil desde 1/1/1990 10114 1.266,7 11137
% Variacién Interanual de la Capitalizacidn Bursétil (18,7) 12,6 (27.9)
IBEX-35

IBEX-35a 31/12 9.859 11.940 9.196
IBEX-35 a su comienzo (1/1/1990) 3.000 3.000 3.000
Variacién del IBEX-35 desde 1/1/1990 6.859 8.940 6.196
% Variacién del IBEX-35 desde 1/1/1990 228,6 298,0 206,5
% Variacion Interanual del IBEX-35 (17.4) 298 (39.4)

2007 2006

261933.172  238.121.066

1X10 1X10

288.126.489  261.933.172

0,10 0,10

288 26,2

2007* 2007 2006
0610 0,770 0,589
0,503 0,635 0,442
14,0 438 7,5
0964 0964 0,945
0,795 0,795 0,709
12,2 12,2 10,4
2007 2006

0,672 0,651

0,542 0,477

13,55 15,45

2007 2006

19,37 22,98

15,97 17,23

(7.3) 18,1

2007 2006

2,924 3.042

(7,280) 18,121

(4,356) 21,164

2007 2006

5.581 6.019

100,0 100,0

1935 802

2007* 2007 2006
31,7 252 39,0
100,1 793 100,5
2007 2006

5.581 6019

331 331

5250 5688

1.584,1 17164

(73) 18,1

15.182 14.147

3,000 3.000

12182 11.147

406,1 3716

73 318
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Evolucién del negocio

Resultados

El Beneficio consolidado antes de impuestos al cierre

del ejercicio 2010 alcanzd la cifra de 291,8 millones

de euros, con un aumento de 1,3% respecto a los

288,1 millones de euros obtenidos en 2009.

La cifra de EBITDA (Resultado de Explotacion +
Amortizaciones) obtenida en 2010 fue 305,5 millones

de euros 2,0%, superior a la alcanzada en 2009. El
Beneficio consolidado del ejercicio atribuible a los

accionistas (Beneficio Neto después de intereses

minoritarios) fue de 205,1 millones de euros, 1,5%

superior al obtenido en 2009, a pesar de la reduccién

en Ventas.

El Cash-Flow consolidado (Resultado Neto +

Amortizaciones), al cierre del ejercicio 2010, fue de

221,0 millones de euros, 2,2% superior al obtenido
en 20009.

Ventas totales

La cifra total de Ventas consolidadas del ejercicio

2010, fué de 862,8 millones de euros, frente a los

885,1 millones de euros de 2009, lo que representd

una reduccién de 2,5%.
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Venta Nueva

Obra ejecutada: El valor de la obra ejecutada de
Nuevas Instalaciones en 2010 fue de 115,5 millones
de euros, cifra inferior en 17,4% a la realizada en
2009, como consecuencia de la bajada del mercado
de nuevas instalaciones que comenzé en 2008.

En 2010, la facturacién por Venta Nueva representd
el 13,4% de la facturacion total (15,8% en 2009).

Contratos recibidos: El importe obtenido en 2010
en los contratos recibidos de Venta Nueva, fue de
114,71 millones de euros, es destacable que en el
conjunto de las entidades que operan en Espafia crece
un 0,9% y en Marruecos un 7,8%, ambos respecto
a 2009.

Cartera pendiente de ejecutar: Como consecuencia
de la reduccién en los contratos recibidos de Nuevas
Instalaciones, la cartera de pedidos al finalizar el
ejercicio 2010, se redujo en 8,3%, alcanzando una
cifra de 107,6 millones de euros, frente a la reduccién
en 2009 respecto de 2008 que fue 22,6%.

Servicio

Ventas: La venta total consolidada de Servicios alcanzd
la cifra de 666,7 millones de euros, lo que significa
un 0,2 % menos que la obtenida en 2009, como
consecuencia de la reduccién del volumen de

modernizaciones completadas.

La actividad de Servicios ha representado en 2010 el
77,3% de la facturacion total (75,5% en 2009) lo que
muestra la importancia que el Servicio sigue teniendo
en la estructura de negocio del Grupo Zardoya y es
base importante de su estabilidad.

Unidades con contrato de mantenimiento del
Grupo Zardoya Otis

En 2010, el crecimiento es fundamentalmente
orgénico con la incorporacién de 3.276 nuevas
unidades, lo que supone un 1,2% respecto 2009. En
total, el Grupo mantiene 268.147 unidades.

El ejercicio 2009 fue intenso en adquisiciones
suponiendo un incremento adicional de mas de 12.000
unidades, en 2010 la actividad ha sido menor, siendo
la adquisicién mas destacable la de Ascensores Tebdn
S.L. que incorpora al Grupo 898 unidades.

Exportacion

La facturacién neta por Exportacién (eliminando las
ventas realizadas a las Compafifas del Grupo en
Portugal y Marruecos) en el ejercicio 2010 fue de
80,6 millones de euros, 4,5% superior a la alcanzada
en 20009.

La exportacion neta representd en 2010 el 9,3% de
las Ventas consolidadas del Grupo (8,7% en 2009).

b

Plantilla de personas empleadas

Al finalizar el ejercicio 2010, el Grupo empleaba a
5.602 personas con una reduccién del 4,3% respecto
del mismo periodo anterior.



Millones de euros

Dividendos s
200 +10,0%
180 +13,5% I I I
194,3
+15,5% I
160 798,1
- . . 140 936
Los 4 dividendos distribuidos y pagados en el afio g
natural 2010 han sido los siguientes: 120 75D
100
Nimero  Fecha Bruto por Con cargoa Acciones con Dividendo bruto total 1550
Accion Derecho a dividendo
80 -
121 10 Marzo 0,150 euros  1°acta. 2010 332.786.093 49.91791395€
60 -
122 10 Junio 0,140 euros Reservas 332.786.093 46.590.053,02 €
123 10 Septiembre 0,140 euros  2°acta. 2010 349.425.397 48.919.555,58 € 407
124 10 Diciembre 0,140 euros  3°acta. 2010 349.425.397 48.919.555,58 € 20 7

TOTAL DIVIDENDOS PAGADOS EN 2010 194.347.078,13 €

0
2006 2007 2008 2009 2010

El primer dividendo trimestral, a cuenta de los ampliacién de capital liberada 1 x 20 llevada a cabo
resultados de 2010, fue pagado al total de acciones el 14 de junio de 2010, con lo que el total de acciones
en circulacién: 332.786.093, por un importe bruto de con derecho a dividendo quedaba establecido en
49.917.913,95 Euros. El segundo dividendo trimestral 349.425.397

distribuido el 10 de Junio de 2010 fue pagado contra
la Reserva Voluntaria y abonado al total de acciones
en circulacién: 332.786.093. Al tercero y al cuarto

Los dividendos pagados en 2010 ascendieron a 194.3
millones de euros, frente a los 198,1 millones del
ejercicio anterior, lo que representa una reduccién del

dividendo, a cuenta de los resultados de 2010, 1,89% y suponen un pay-out de 94,8% del Resultado
distribuidos el 10 de septiembre de 2010,y 10 de consolidado de Zardoya Otis, continuando asf, la
diciembre de 2010 respectivamente, tuvieron derecho politica seguida por la Comparia de distribuir una cifra
también las 16.639.304 acciones provenientes de la de dividendos con un pay-out cercano al 100%.

Beneficio Neto y Dividendos Pagados en el Afio JEEVECNAZ)

Millones de euros

- 9
100,5 % 1001 % 105%
91,7 %
85%
65%
45%
25%
—@— Pay-Out (%) 5%
BN Beneficio Neto
I Dividendos Brutos
Pagados en el Afio -15%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007(*) 2008 2009 2010

(*) Antes de Resultado Extraordinario



Evolucidn del capital

Ampliacién del capital social

El 14 de junio de 2010, una vez distribuido el segundo
dividendo trimestral con cargo a la Reserva Voluntaria,
se realizd la ampliacién de capital aprobada por la
Junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo
de 2010.

La proporcién fue de una accién nueva por cada veinte
antiguas en circulacién, mediante la emision de
16.639.304 nuevas acciones totalmente liberadas con
cargo a la Reserva Voluntaria, por un importe de
1.663.930,40 euros.

La suscripcion tuvo lugar entre el 14y el 30 de junio
de 2010, ambos inclusive. Como resultado de esta

ampliacion, el capital social pasé a ser de
34.942.539,70 euros y a estar representado por
349.425.397 acciones de 0,10 euros de valor nominal
cada una de ellas.

Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos
abonados con posterioridad a la fecha de cierre de la
ampliacién, por lo que participaron de los dividendos
distribuidos el 10 de septiembre y el 10 de diciembre
de 2010.

Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacién
oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona,
Valencia y Bilbao, con efectos 6 de Agosto de 2010.

Acciones propias

El Consejo de Administracién no ha hecho uso de la
autorizacion concedida por la Junta General de
Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2010 para
adquirir acciones propias.

Al cierre del ejercicio el 30 de noviembre de 2010
ninguna Compafifa del Grupo Zardoya Otis tenia en
cartera acciones propias.



Evolucidon de
Zardoya Otis en Bolsa

AN

El precio de la accidn al cierre de 2010 fue de 10,54
euros por accién, lo que supuso una reduccién de
valor del 18,7 % , en tanto que el IBEX se redujo en
un 17,4 %.

El precio de la accidn se ajusta a efectos comparativos
como consecuencia de la ampliacién de capital 1 x
20 totalmente liberada realizada en Junio de 2010.

% Variacion de Indices Bursatiles Base 100 = 1/ 1/ 1990 (Comienzo IBEX-35)
3000%
] 2.746,3%
2500% }
2000% T584,1%
] 1.716,4% M

) A
1500% gt w 1113,7% 1.266,7%
1.437,7%
Mﬂ.m
1000% L7

s00% 3716% 406,1% i
257,8% 206,5% 298,0% 228,6%

0%

2006 2007 2008 2009 2010

. % Variacion Capitalizacion
Bursatil de Zardoya Otis

. % Variacién Indice IBEX-35



Datos Bursatiles Histéricos

(valores en euros)

Cotizacién de las Acciones

Ampliaciones de Ultimo Valor Variacion PER. Pay-Out Capitalizacién
Capital liberadas Valor Ajustado afio % % Bursatil
y Splits (Millones)

dic-74 37,68 0,04 143 13,3
dic-90 63,71 1,00 57 138 80,1 350,2
dic-91 1x5 61,30 1,16 15,5 14,0 75,5 404,4
dic-92 52,23 0,99 (14,8) 11,0 79,8 3446
dic-93 1x10 81,74 1,70 72,2 17,0 80,8 593,1
dic-94 1x10 82,28 1,88 10,7 17,4 57,4 656,8
dic-95 1x10 79,63 2,00 6,5 17,0 98,4 699,2
dic-96 1x10 90,75 2,51 25,4 19,5 100,8 876,5
dic-97 1x10 106,68 3,24 29,3 22,0 80,8 1.133,4
dic-98 split 5x 1maés 1x6 26,62 4,72 45,6 289 84,7 1.649,8
dic-99  split2x 1 mas 1x 10 9,77 3,81 (19,3) 21,2 89,9 1.332,1
dic-00 1x10 9,35 4,01 53 19,7 94,0 1.402,3
dic-01 1x10 10,42 4,88 21,5 20,7 90,8 1.703,6
dic-02 1x10 12,55 6,43 31,8 229 88,9 2.245,2
dic-03 1x10 16,50 9,29 44,6 28,0 87,4 3.247,1
dic-04 1x10 18,87 11,69 25,8 31,2 91,7 4.084,9
dic-05 1x10 21,40 14,58 24,7 35,5 93,5 5.095,8
dic-06 1x10 22,98 17,23 18,1 39,0 100,5 6.019,2
dic-07 1x10 19,37 15,97 (7.3) 31,7(*)  100,1(*)  5.581,0
dic-08 1x10 12,69 11,51 (27,9) 20,0 96,3 4.022,0
dic-09 1x20 13,61 12,96 12,6 22,4 98,0 4.529,2
dic-10 1x20 10,54 10,54 (18,7) 18,0 94,8 3.682,9

(*) Sin Resultado Extraordinario



Evolucién Previsible

Como consecuencia de la fuerte reduccién en la
construccién de viviendas iniciada en 2008, en el
ejercicio 2010 se registré una reduccién de 17,4% en
la cifra de Ventas de Nuevas Instalaciones (obra
ejecutada), sin embargo la cifra de contratos recibidos

cay6 solamente el 0,6%.

Afinal de 2010 las Ventas de Nuevas Instalaciones
han representado solamente el 13,4% de las Ventas
Totales, en tanto que la actividad principal que es el
Servicio alcanza el 77,3% del total y la Exportacién
el 9,3%.

La crisis estd retrasando la toma de decisiones de
modernizacién por parte de nuestros clientes, lo que
se refleja en un ligero descenso del volumen de
negocio de servicios respecto de 2009.

Para 2011, esperamos se alcance un resultado total
similar al obtenido en 2010.

Articulo 116 Bis de la Ley
del Mercado de Valores

a) El capital social de Zardoya Otis, S.A. es de
34.942.539,70 Euros y esta representado por
349.425.397 acciones ordinarias de una Unica
clase y de un valor nominal cada una de ellas de
0,10 Euros. Las acciones estén representadas por
anotaciones en cuenta. Las acciones estan
totalmente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones son negociables en las Bolsas
de Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.

b) No existe restriccion alguna para la transmisibilidad
de las acciones.

c) Las participaciones de los miembros del Consejo
y demas participaciones significativas que figuran
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo son
las siguientes:

d) No existen restricciones al derecho de voto. Cada
accion da derecho a un voto.

e) La sociedad no tiene conocimiento de la existencia
de ninglin pacto parasocial.

f) Normas aplicables al nombramiento y restitucion
de los miembros del érgano de administracion y
a la modificacién de los estatutos de la Sociedad:
El articulo 20 de los Estatutos Sociales establece
que los consejeros seran designados por votacion
de acuerdo con las normas establecidas por la Ley
de Sociedades Andnimas (ahora Ley de Sociedades
de Capital).

De acuerdo con los Estatutos Sociales, para el
nombramiento como consejero no se requiere la
cualidad de accionista, salvo en el caso de

Nombre o denominacién social Ntmero de derechos Ndmero de derechos % sobre el total de
del accionista de voto directos de voto indirectos derechos de voto
United Technologies Corporation (UTC) 0 174.747.914 50,01
United Technologies Holdings, S.A. 174.747.914 0 50,01
Euro-Syns, S.A. 37.808.077 628.717 11,00
Loizaga Viguri, José Marfa 234.788 1759 0,068
Abajo Garcia, Mario 920.996 0 0,264
Sainz de Baranda, Pedro 221 184 0




=

=

nombramiento provisional efectuado por el propio
Consejo de Administracién de conformidad con
lo previsto en el articulo 138 de la Ley de
Sociedades Anénimas (ahora articulo 244 de la
Ley de Sociedades de Capital).

Por otra parte, el articulo 13 del Reglamento del
Consejo de Administracién establece que los
consejeros serdn designados por la Junta General
0, con caracter provisional, por el Consejo de
Administracién de conformidad con las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades Anénimas
(ahora Ley de Sociedades de Capital).
Finalmente, el articulo 15 del Reglamento del
Consejo de Administracién establece que los
consejeros cesaran en el cargo cuando haya
transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados o cuando lo decida la Junta General
de Accionistas en uso de las atribuciones que tiene
conferidas legal o estatutariamente.

La sociedad no tiene otorgados poderes a los
miembros del Consejo de Administracién salvo los
necesarios para el cumplimiento o ejecucién de
los acuerdos sociales adoptados en cada caso y la
formalizacién y elevacion a publico de los citados
acuerdos, cuando proceda. Asimismo, don Pedro
Sainz de Baranda Riva es Consejero Delegado de
la sociedad y ostenta la totalidad de las facultades
del Consejo salvo las legal y estatutariamente
indelegables y aquellas relativas a compra venta
de bienes inmuebles.

En la Junta General de Accionistas celebrada, en
segunda convocatoria, el 25 de mayo de 2010 se
concedid autorizacién al Consejo de Administracion,
para que, sin previa consulta a la Junta General
de Accionistas, pueda adquirir, directa o
indirectamente, acciones propias de la Sociedad
por hasta el porcentaje méaximo del capital social
permitido por la ley en cada momentoy durante
el periodo méximo igualmente permitido por la
ley en cada momento a contar desde la fecha de
esta Junta, pudiendo adquirir mediante compra
en el mercado estas acciones a un precio minimo
de cinco (5) euros por accién y maximo de treinta
y cinco (35) euros por accién, facultando al Consejo
para dotar las reservas que prescribe el articulo
79 de la Ley de Sociedades Anénimas (ahora
articulo 148.c de la Ley de Sociedades de Capital).
No se ha hecho uso durante el ejercicio 2010 de
la citada autorizacion.

La sociedad no ha celebrado acuerdos significativos
que entren en vigor, sean modificados o concluyan
en caso de cambio de control a raiz de una oferta
publica de adquisicién.

La sociedad no ha celebrado acuerdos con sus
cargos de administracién y direcciéon o empleados
que establezcan indemnizaciones cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente
o si la relacién laboral llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicién.

Descripcion General de la Politica
de Riesgo del Grupo

El objetivo del Grupo en relacién con la gestién del capital
es la salvaguardia de la capacidad del mismo para mantener
una rentabilidad sostenible a largo plazo; que el Grupo
tenga capacidad para financiar su crecimiento interno o
externo via adquisiciones; procurar un rendimiento
adecuado para los accionistas y mantener una estructura
dptima de capital que incluya recursos propios, la
generacion de caja propia del negocio en cada ejercicio
y en la medida de lo necesario, recursos ajenos con el
minimo coste.

Corresponde al Consejo de Administracién la aprobacién
de la politica de gestién y control de riesgos. El Comité
de Auditorfa es responsable de revisar periddicamente los
sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente, a través de dispositivos de
control que permiten evaluar los principales riesgos
potenciales de la Sociedad y del Grupo, y evaluar los
sistemas de control de riesgos, adaptados al perfil de
riesgo de la Sociedad y su Grupo.

Zardoya Otis, S.A. tiene establecido un Departamento de
Auditoria Interna, con sistemas y procesos que pretende
evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la
Sociedad mediante medidas preventivas y alertas de
posibles situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos
los riesgos que afectan a activos y pasivos, mediante las
oportunas pélizas de seguro. Asi mismo tiene procesos
que velan por el control del riesgo que pudiera originarse
en las operaciones comerciales.

Una gestién prudente del riesgo de liquidez implica el
mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables
y la disponibilidad de financiacién mediante un importe
suficiente de lineas de crédito comprometidas para lo
que el Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como
objetivo mantener la flexibilidad en la financiacién
mediante la disponibilidad de lineas de crédito
comprometidas.

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo
en clientes y no existen saldos significativos con una
antigliedad elevada de crédito; sin embargo dado el
deterioro en la situacién econémica nacional, el Grupo
tiene politicas para asegurar que las ventas por instalacién
se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado
y adicionalmente, procedimientos periédicos de
seguimiento de la deuda por los departamentos
involucrados en la gestién de cobro.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo, forma parte
integrante del Informe de Gestién y fue remitido a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores y registrado
en la pagina web con fecha 29 de Marzo de 2011.

Dicho Informe se incluye en la pagina 119 de este Informe
Anual.






Responsabilidad
Social
Corporativa

Zardoya Otis es consciente del papel que ha
de jugar en el mercado espafiol, tanto por la
dimensién de su plantilla como por su amplia
relacién de clientes, su presencia en todos
los rincones del pais y el interés social de la
industria en la que actua, el transporte vertical,
de la que depende en mayor o menor medida
la movilidad cotidiana de todos. Sin olvidar,
naturalmente, el creciente nlimero de
inversores que afo tras afio deciden confiar
en nuestros titulos una parte de sus ahorros
de hoy o de su previsién futura. Pensando en
todo este universo de publicos, la compariia
quiere trascender una actividad meramente
mercantil para crear unos vinculos profundos
con todos ellos a través de una estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa capaz de
generar beneficios mutuos en todos los
6rdenes, desde la seguridad hasta la
preservacion del entorno natural.



Recursos Humanos

Zardoya Otis volvié a demostrar en 2010 que es
compatible dar una respuesta empresarial a una
situacién econdmica adversa con la atencidn, la
formacioén y el desarrollo de los empleados de la
compafifa. Superar la crisis y salir reforzados de ella
es también un reto y una oportunidad de crecimiento
profesional que la empresa materializé en numerosas
acciones.

Encuesta de Empleados

Como resultado de la encuesta de empleados realizada
en 2009 y tomando como base las opiniones
manifestadas por la plantilla, la Direccién de Recursos
Humanos preparé un plan de accién difundido
ampliamente en la organizacién y aplicado durante
20710 con el objetivo de aumentar la motivacién y el
compromiso de todos con el éxito de la empresa.

Los principales pilares de dicho plan fueron los
siguientes:

+ Frente a la peticién de los empleados de recibir una
mayor informacién sobre los resultados de la encuesta
y de comprobar que sus opiniones son tomadas en

cuenta por la compafiia, se informé ampliamente de
ello en la revista de comunicacién interna Gente Otis.
+ Ante la demanda de mejorar la formacién de todos
los empleados, se publicé un folleto sobre el Scholar

Program difundido al cien por cien de la plantilla, se
creé un nuevo modulo de gestién de la formacion
(Meta 4) para que pueda verse en tiempo real la
formacién de todos los empleados, se incrementaron
las acciones de formacidn técnica (por ejemplo, en
ascensores no Otis), de ética en los negocios y de
RRHH (con nuevos cursos intensivos de inglés).

+ Con el objetivo de que el cien por cien de los
empleados estén satisfechos con la ética en la empresa,
el responsable de esta drea visité numerosas
direcciones de zona e inform¢é personalmente de la
forma en que tratamos la ética en Zardoya Otis.
También conseguimos un cien por cien de éxito en
la realizacién de los cuatro cursos anuales de “Etica
en la practica” que deben hacer todos empleados.

+ Acerca de la peticién de mejorar el servicio que
damos a nuestros clientes, comenzamos el despliegue
intensivo del Programa Servicio Excelente en todas
las direcciones de zona, central y fabricas, mantuvimos
los premios trimestrales a los empleados que son un
ejemplo de buen servicio y enviamos mas de dos
millones de mensajes SMS para conocer la situacién
de cada intervencién en un ascensor. Estos SMS
incluyen los mensajes mensuales de recuerdo de ideas
clave sobre seguridad y sobre servicio excelente a
toda la empresa.

+ Para aumentar la cercania de la direccién con los
empleados, se elabord un video “En directo con el



director general” para que el cien por cien de la
plantilla fuera consciente de los planes que estamos
implantando para salir adelante en la actual dificil
coyuntura.

En 2011 daremos de nuevo la oportunidad a todos
los empleados de transmitirnos sus opiniones a través
de la encuesta de empleados.

Plantilla

La disminucién persistente de las ventas en alguna
de las actividades del negocio llevd a la compafifa a
realizar un ajuste de plantilla para adaptar la estructura
productiva a la actual demanda del mercado. Al igual
que el aflo 2009, este ajuste se realizé en primer lugar
reduciendo al maximo la contratacién de nuevos
empleados, que fue de 50 personas, y en segundo
lugar a través de contratos de relevo y jubilaciones
anticipadas, principalmente.

Desarrollo de los Recursos Humanos

Durante 2010 Zardoya Otis mantuvo su politica de
preparar planes de sucesiones para todos los puestos
relevantes, evaluando por competencias al cien por
cien de los mecanicos, comerciales y supervisores de
la compafiia y validando el potencial de los mejores
a través de assesment centers realizados por una
consultora especializada. Como resultado de ello, un
total de setenta empleados fueron promocionados a
lo largo del afio pasado.

El programa acelerado de desarrollo de ingenieros de
alto potencial (Programa ONE) ya se encuentra en
su tercera promocién y en 2010 se pudo llevar a cabo
con ingenieros industriales recientemente contratados
por la empresa.

Formacion

La coyuntura econémica actual no supuso para
Zardoya Otis una razén para frenar los esfuerzos
formativos, de modo que durante 2010 continuamos
haciendo una apuesta decidida por la formacién de
los empleados, tanto en las facetas técnicas como en
los aspectos de management.

A lo largo del afio se impartieron 137.500 horas de
formacién a un total de 6.500 participantes a lo largo

de 7.500 cursos de las mds variadas materias, entre
las que hay que destacar la formacién técnica, con
47.000 horas de formacién a un total de 3.600
participantes repartidas en 500 cursos.

Cabe destacar el enorme esfuerzo inversor realizado
en cursos intensivos de inglés, debido a las cada vez
mayores relaciones internacionales que la empresa
mantiene con su matriz en Estados Unidos y con los
clientes internacionales.

La media total supone que los empleados recibieran
por término medio 30,5 horas de formacién en el
afo.

A través del Scholar Program, 75 empleados de la
compafiia estan cursando una carrera universitaria o
master de su eleccién sufragado integramente por
Zardoya Otis.

Ley de Proteccién de Datos (LOPD)

En 2010 el Grupo Zardoya Otis completd su
adaptacion a la reciente normativa acerca de la ley
de proteccidn de datos personales para garantizar a
sus empleados, clientes y proveedores la
confidencialidad de toda la informacién que la
compaififa posee sobre ellos.



Seguridad

Desde que comenzd en Zardoya Otis la implantacién
del Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud Laboral
y Medio Ambiente hace ya mas de diez afios, los
resultados en todas las métricas que miden la eficacia
de este sistema muestran una tendencia de mejora
significativa.

En 2010 los indices de accidentabilidad fueron mucho
mejores que el afio anterior y por debajo de los
objetivos marcados, acercandonos cada vez mas al
objetivo de cero accidentes.

También fuimos auditados dos veces a nivel
internacional por parte de expertos de otras compafiias
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de Otis en el mundo, y en ambos casos los resultados
demostraron que nuestro Sistema de Gestién de la

Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente cumple
todos los requisitos legales e internos, y que su nivel
esta entre los mejores de la compafiia a nivel mundial.

Estos logros son fruto del esfuerzo y participacion de
todos los integrantes de Zardoya Otis: directivos,
empleados y comités de seguridad, y de la realizacién
de distintas actividades en cada uno de los doce
capitulos en que esta estructurado el Sistema de
Gestion.

Algunos de los programas de comunicacién y
formacion realizados en 2010 fueron los siguientes:
Dia de la Seguridad, concurso de pdsters y dibujos,
campafia “Por qué valoro la seguridad”, agenda de
seguridad, curso sobre las reglas de oro de seguridad,
cursos de realizacion de reuniones y auditorias eficaces
de seguridad, etc.

En 2011 continuaremos poniendo énfasis en aumentar
la seguridad en el area de trabajo, mejorar el
comportamiento individual de seguridad para reducir
los incidentes y contribuir a la mejora del medio
ambiente. Para ello, hemos incluido en el plan de
accion nuevos e innovadores programas basados en
las mejores practicas internacionales y en las
legislaciones y normativas que se van implantando
sobre estas materias.



La Accién Social en Zardoya Otis

Special Olympics

La colaboracién de Zardoya Otis con Special Olympics
se remonta a 1981. Esta asociacién organiza
actividades y competiciones deportivas para nifios
con algun tipo de discapacidad psiquica o fisica.

En la venta de loteria de Navidad de Special Olympics
los empleados gastaron 26.000 euros siendo 5.200
de ellos la donacién a esta ONG. La compaiiia aport6
otros 5.200 euros, siguiendo la filosofia de que la
empresa sea tan solidaria como sus empleados.

En 2010, y como la solidaridad siempre tiene
recompensa, el nimero jugado a favor de Special
Olympics resulté agraciado con el quinto premio de
la loterfa de Navidad, un total de 5,2 millones de
euros repartidos en mas de 9.000 papeletas.
Transcurrido el tiempo legal establecido, el importe
de las papeletas premiadas y no reclamadas también
se dond a Special Olympics.

Ademas de esta contribucidn, Zardoya Otis abona a
Special Olympics 1,80 euros por cada encuesta de
satisfaccion que los clientes cumplimentan.
Habiéndose recibido 5.186 encuestas en 2010, la
aportacion de la compariia fue de 9.335 euros
adelantando estas cantidades mensualmente, lo que
permite a Special Olympics pagar el alquiler de sus
oficinas en Madrid gracias a la contribucién de Zardoya
Otis.

Como minimo una vez al afio Zardoya Otis es el
sponsor principal de un evento deportivo de Special
Olympics. En 2010 patrocinamos el Campeonato
Autondmico de Futbol Sala y pruebas adaptadas de
la Comunidad de Madrid, celebrado en el mes de
mayo. Al mismo acudieron como voluntarios muchos
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de los empleados de las oficinas centrales, la fabrica
de Madrid y la direccién de zona, asi como sus
familiares y amigos.

Nantik Lum.

Nuestra colaboracién con Nantik Lum viene desde
2004. Esta ONG se dedica a proporcionar
microcréditos a mujeres indigenas en paises del Caribe
para que la elaboracién y venta de artesania local les
permita sacar a sus familias adelante.

En la fiesta de Navidad de la central, Nantik Lum
monté un mercadillo navidefio donde los empleados
gastaron 760 euros en la compra de productos
artesanales elaborados por estas mujeres. Siguiendo
nuestra filosoffa, la empresa aporté la misma cantidad
en una donacién a Nantik Lum.

Bomberos Unidos Sin Fronteras

Las fuentes de financiacién mediante las cuales los

empleados de Zardoya Otis contribuyen a distintas

ONG son también las tarifas por la utilizacién de la
pista de padel de las oficinas centrales y la mitad del
alquiler de las plazas de garaje interiores de la fabrica
de Madrid.

Gracias a ello, 6.000 euros fueron destinados a
subvencionar a Bomberos Unidos sin Fronteras en
sus proyectos de rescate de personas en catastrofes
humanitarias, como los terremotos de Haiti y Chile
ocurridos en 2010. También se subvenciond con 3.000
euros la puesta en marcha de una planta potabilizadora
de agua en Haiti para paliar el brote de cdlera que se
desaté a raiz del terremoto sufrido.



Principales actuaciones medioambientales en 2010

“The Way To Green”, el compromiso
de Otis con el medio ambiente

Con el lema “The Way To Green” que ahora acomparia
a nuestro logotipo, Otis hace explicito su compromiso
con el medio ambiente, con nuestros clientes y con
el entorno en el que vivimos.

Es un compromiso global que implica a més de 60.000
empleados en todo el mundo para lograr un mejor
futuro para todos, de un modo proactivo. Se trata de
tener en cuenta los factores de proteccion
medioambiental en todas nuestras actividades; en
nuestras instalaciones, en el proceso de fabricacién,
en nuestros productos y en el desarrollo de sistemas
de ahorro energético.

En nuestras modernas instalaciones, dotadas del
mayor huerto solar de Espafia en una cubierta
industrial, seguimos los procesos de fabricacién mas
eficientes y respetuosos con el medio ambiente.

La cubierta estd formada por 3.600 paneles
fotovoltaicos, ocupa una extensién de 12.450 m2y
produce anualmente 1 Gwh de energia eléctrica. Al
tratarse de una fuente de energfa renovable, ademas
del ahorro energético que supone, evita la emisién
de 1.000 Tm de CO; a la atmdsfera cada afio.
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GeN2, el ascensor ecolégico

El ascensor Otis GeN2 Comfort ha sido disefiado para
lograr la maxima proteccién medioambiental posible,
minimizando el consumo de energfa y reduciendo
practicamente a cero la emisién de residuos
contaminantes, tanto en su produccién como en su
funcionamiento.

El Otis GeN2 Comfort utiliza cintas planas de acero
recubiertas de poliuretano en lugar de cables
tradicionales de acero. Son un 20 por ciento mas
ligeras, duran hasta tres veces méas y su gran flexibilidad
permite un radio de curvatura mucho mas pequefio,
lo que posibilita la utilizacién de una maquina con
menor potencia nominal y sin engranajes. Las cintas,
a diferencia de los cables, no necesitan ser lubricadas.

Su maquina GreenPower de baja inercia, sin engranajes
y con rodamientos sellados y lubricados de por vida,
no necesita ser engrasada. Esta dotada de un motor
altamente eficiente, sincrono y con imanes
permanentes, de construccion radial.

Es hasta un 50 por ciento mas eficiente que las
maquinas convencionales con engranajes, hasta un
10 por ciento més eficiente que las maquinas sin
engranajes convencionales con motores asincronos
de induccidn, y hasta un 15 por ciento mas eficiente
que otras maquinas con motores de imanes
permanentes y construccion axial.
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ReGen drive, genera energia para el
edificio

El ReGen drive consigue ahorros de hasta un 75 por
ciento con respecto a ascensores convencionales.
Cuando la cabina esté cargada y baja por el efecto
de la gravedad, el motor en lugar de consumir energfa,
la produce igual que si fuese una dinamo. Lo mismo
ocurre cuando la cabina sube vacia; el contrapeso
baja por efecto de la gravedad y el motor genera
energia.

El ReGen drive, exclusivo de Otis, logra que esta
energia sea aprovechable por el edificio, alimentando
otros componentes eléctricos. Genera energia limpia
con muy baja distorsién armdnica en la corriente de
linea, lo que conlleva una menor polucién en la
instalacion eléctrica del edificio y ayuda a proteger
los equipos mas sensibles.

Maxima eficiencia energética

El Otis GeN2 ha obtenido la mejor calificacién posible
en eficiencia energética segun la norma VDI4707: la
Clase A.Y la ha obtenido en todas y cada una de las
categorias de uso establecidas en este estandar.

VDI4707 es una norma creada por la Asociacién de
Ingenieros Alemanes que establece para los ascensores
cinco categorfas diferentes segun su intensidad de
uso. De este modo, las categorias van desde la 1, que
se refiere a un uso residencial de escaso trafico, hasta
la 5, referida a un uso muy intensivo con alta densidad
de tréfico.

El estandar VDI valora el consumo energético cuando
el ascensor no estd siendo utilizado y el consumo en
funcionamiento. De este modo, en la categoria de
uso 1 (escaso trafico) lo que més pesa es el consumo
en espera, mientas que en la categoria de uso 5
(tréfico muy intenso) lo que mas pesa es el consumo
en funcionamiento. Esto significa que para poder
obtener una clasificacién energética A en las cinco
categorias es necesario contar con una excelente
eficiencia energética tanto en espera como en
funcionamiento.

Clasiicad®” d

epe LA MAXIMA CALIFICACION EN EFICIENCIA

la eﬁcieﬂcla

ENERGETICA EN TODAS LAS CATEGORIAS




Otras actuaciones medioambientales

Zardoya Otis incorporé en 2010 el primer coche
eléctrico a su flota de vehiculos para prestar servicio
de mantenimiento a nuestros clientes. Con esta
iniciativa, nos convertimos en la primera compafifa
de ascensores en contar con un coche cien por cien
ecoldgico para cubrir una ruta de servicio.

El primer coche eléctrico de la flota es el modelo
Think City, de dos plazas, que alcanza una velocidad
méxima de 120 km/h y tiene una autonomia de hasta
203 km. Entre las caracteristicas de este vehiculo
destaca que no emite gases contaminantes, reduce
la contaminacidn acustica y sus materiales son
reciclables al 95 por ciento.

La sustitucién de un vehiculo de combustién por otro
ecoldgico supondra un ahorro medio de 2,9 toneladas
de emisiones de CO; al afio. Zardoya Otis cuenta en
la actualidad con un parque de 1.730 vehiculos para
prestar servicio de mantenimiento en toda Esparia,
por lo que cuando toda la flota sea sustituida por
coches eléctricos se evitara la emisién de 5.000
toneladas de CO; al afio.

A lo largo del afio, Zardoya Otis participé en diversos
colegios y foros profesionales presentando su politica
medioambiental y las caracteristicas de eficiencia
energética de sus productos, aparte de actuaciones
con las autoridades nacionales y autondmicas para
conseguir que se introduzcan los ascensores en la
normativa y se subvencionen los equipos y
modernizaciones ecolégicamente eficientes, entre las
que destacan:

- World Office Forum, donde Zardoya Otis presentd
una ponencia sobre eficiencia energética en
ascensores y un taller de comunicacién vertical.

- Conferencia en el Colegio Profesional de
Aparejadores de Barcelona sobre eficiencia
energética.

- Participacién en las mesas de Arquitectura
Sostenible, que reunieron a un buen ndimero de
arquitectos preocupados por el medio ambiente.

- Logro de la promulgacién de planes Renove en
diversas comunidades auténomas.

También se reforzé la comunicacién con una camparia
de publicidad en medios especializados y la publicacién
de folletos especificos sobre ahorro energético.

La preocupacion de Zardoya Otis por el medio
ambiente se vio reconocida con la obtencién del
Premio Medio Ambiente de la Comunidad de Madrid
al producto con menor impacto ambiental, y el Premio
Expansién, Garrigues y Wolters Kluwer de Medio
Ambiente 2010.
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Otra

Informacion
de Interés

Contratos y Proyectos

Las ciudades de Palma de Mallorca y Plasencia
confiaron en Zardoya Otis a la hora de adjudicar los
equipos de transporte vertical de sus respectivos
centros de convenciones. Para el Palacio de Congresos
de Palma de Mallorca, disefiado por el arquitecto Patxi
Mangado, se contrataron 12 escaleras mecénicas y
25 ascensores Otis GeN2 Comfort, mientras que el
centro de Plasencia, obra del Estudio Selgas-Cano, se
contrataron 7 ascensores Otis GeN2 Comfort.

Metro de Madrid volvié a adjudicar a Zardoya Otis
el equipamiento de algunas prolongaciones de sus
actuales lineas, con un total de 26 escaleras mecanicas.
En concreto, para la prolongacién de la linea 2, tanto
las estaciones de La Almudena como la de Alsacia
irdn equipadas con 16 escaleras. A su vez, la linea 9
contara con 10 escaleras para su prolongacién, en
concreto para la estacién de Mirasierra.

En Las Palmas, la compafiia logré la adjudicacién de
un contrato para el plan de actuacién publica en “Los
Barrios”, en el que se instalaran cinco escaleras
mecdnicas y un ascensor Otis GeN2 Comfort.

Zardoya Otis equipd importantes proyectos
residenciales, tanto privados como publicos. Un buen
ejemplo es el complejo residencial privado Life Marina
en Ibiza, disefiado por el arquitecto Jean Nouvel y
equipado con 22 ascensores Otis GeN2 Comfort.

En cuanto a iniciativa publica, cabe destacar el proyecto
de VPO adjudicado en Logrofio, y disefiado por el
arquitecto Toyo Ito, que cuenta con 21 ascensores
Otis GeN2 Comfort.

En cuanto al sector terciario, Banco Popular, en
colaboracién con Bovis Lend Lease, confié su nueva
sede en Madrid a Zardoya Otis, que equipard este
nuevo edificio con 13 ascensores Otis GeN2 Comfort.
También cabe destacar el contrato de oficinas para
Hermanos Revilla, igualmente en Madrid, que cuenta
con tres ascensores panoramicos y un ascensor Otis
GeN2 Premier.

Zardoya Otis, siempre presente en los proyectos mas
relevantes de ambito nacional, instald en 2010 equipos
de elevacion en edificios tan singulares como el
Mercado de Sant Ildefonso de Cornelld, equipado con
dos escaleras mecdnicas y un ascensor Otis GeN2
Comfort, asi como en la segunda fase de la Terminal
Maritima de Mélaga, que cuenta con cuatro escaleras
mecénicas y dos ascensores.



Calidad Total

Aristételes dejé escrito: “La excelencia es un habito”,
desde Zardoya Otis se sigue apostando por los
programas de Excelencia/Calidad Total como aspecto
clave que nos diferencia de nuestros competidores y
que son asumidos como un habito, una costumbre
en la cultura de la actividad de nuestra organizacién
en todos los niveles, impregnando la filosofia de la
mejora continua como dedicacién constante en todos
nuestros procesos.

Durante 2010, la creciente implantacién del programa
ACE, "Logrando la Excelencia Competitiva” nos ha
llevado a sistematizar en la definicién de nuestros
procesos, comenzando con los procesos clave del
negocio, enfocados hacia el cliente (el que nos define
los requisitos) de cara a definir los indicadores o
métricas de calidad que nos permiten medir y mejorar
en cada uno de ellos, haciendo los procesos mas
robustos (incrementando en madurez) con el fin de
alcanzar la visién de la compaiiia en cuanto a la
calidad mediante la "Satisfaccion de las necesidades
del cliente y al cumplimiento de la especificacién
acordada con él".

La mejora en la sistemética y el reconocimiento por
parte de los representantes mundiales de Otis en
dicho programa ACE otorgando por segundo afio el
nivel plata en todas las dreas evaluadas en la
organizacion, han permitido establecer las lineas de
mejora centradas en la evolucién y seguimiento de
las métricas del programa ACE-Direcciones de Zona
hacia la Excelencia y Asociadas hacia la Excelencia,
en el caso de las direcciones comerciales; de igual
manera para las métricas definidas en las torres de
control para los centros de fabricacién asi como en
las direcciones centrales y los centros de ingenieria.
Meétricas que, en todos los casos, son definidas de
acuerdo a las expectativas de nuestros clientes, tanto
internos como externos.

Mejorar para seguir mejorando, porque el mercado
demanda nuevos productos y servicios y debemos
atender las expectativas del cliente para mejorar su
nivel de satisfaccidn, a través de un Servicio Eficiente
cuyo programa redunda no sélo en la fidelizacion,
sino también en convertir a nuestros clientes en focos
de recomendacién de Otis en el mercado, cada vez
mads competitivo.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del
cliente obtenidos en 2010 en todos los campos
significativos de negocio (equipos en nuevos edificios,
renovacion integra de equipos existentes,
modernizacion, reparacién y mantenimiento) con
valores en satisfaccién del 90% corroboran el resultado
del esfuerzo y la dedicacidn al cliente como aspecto
primordial para seguir siendo reconocidos como
referente en seguridad, cumplidores de nuestros
compromisos, con ética y sostenibilidad también
demostrada en nuestros proyectos y soluciones para
la mejora en la eficiencia energética de nuestros
equipos e instalaciones.

Tal y como se concibié para Zardoya Otis hace casi
25 afios, la implantacién del programa de Calidad
Total sigue totalmente vigente como apuesta de
presente y futuro. En Zardoya Otis se ha demostrado
que la Calidad Total en una organizacién debe
desbordar la calidad del producto porque debe llegar
a todos los niveles y en todas las actuaciones hacia
la sociedad.

Tras analizar la respuesta del mercado, las lineas de
actuacion futuras se han establecido para seguir
mejorando, también en Calidad Total, en “esa utopia
muy practica” que podria asemejarse a una carrera
de fondo dedicada y constante, pero estimulante por
su dinamismo (mejora continua o Kaizen dirian los
japoneses) para seguir hacia delante y adaptarse a
los cambios, como Unica razén de ser.
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Fabricacién e Ingenieria

En 2070 continud la contraccién de la demanda de
ascensores que experimentamos en afos anteriores,
lo que llevd a una reduccién en la produccién por
nimero de unidades. Este descenso se produjo
principalmente en los pedidos de la red comercial de
Zardoya Otis (18%) y en los clientes internacionales
(14%). Sélo la demanda de las compafiias asociadas
se incrementd un 12 por ciento respecto al afio
anterior.

La fabricacién de méquinas en la fabrica de San
Sebastian crecié cerca del 6 por ciento como
consecuencia del crecimiento de Otis en otros
mercados, principalmente en Asia.

Con todo ello, la facturacién de todos los productos
servidos por las fabricas se redujo un 5 por ciento.

Como respuesta a esta disminucién, la compariia
tomo la decisidn de transferir a la fabrica de Madrid
la fabricacion para Europa de los ascensores GeN2
con construccion del estribo en voladizo, los
denominados Flex, especialmente indicados para el
mercado de Bex.

Reduccidn de costes

Durante 2010 el coste de los materiales siguié su
curso alcista, de forma que crecié un 1,4 por ciento
en el conjunto de las fabricas. Para contrarrestar el
doble efecto perjudicial de la caida de volumen (y
por tanto del crecimiento de los costos unitarios fijos)
y del incremento en materiales, se prosiguié con el
esfuerzo de buscar oportunidades de reducir los costes
a través de mejoras en el disefio y en los procesos de
fabricacion. El resultado fue que el beneficio obtenido
en las fébricas aumentd un 5 por ciento respecto del
afio anterior.

Es de destacar el enorme esfuerzo

que supuso para las organizaciones de Ingenieria,
fabricas y cadena de suministro el manejar a la vez
proyectos para ampliar la gama de productos y para
reducir los costos. Como dato, en 2010 se lanzaron
1,25 proyectos por dia laborable.

Nuevos proyectos

Entre estos proyectos cabe destacar la industrializacion
de las maquinas GeN2 de los tipos 2,6 toneladas (T)
y 3,2 T, orientadas principalmente a la exportacién.
Se fabricaron y ensayaron con éxito las unidades
piloto y se empezaron a recibir pedidos a final de afio.
Este éxito nos animd a solicitar a Otis la
responsabilidad de disefar y fabricar las méaquinas de
mayor tamaro del GeN2, las 4,1, 5y 5,2 T, lo que
finalmente se consiguid. Con ellas, la fabrica de San
Sebastian se habra convertido en la Unica de Otis
que fabrica toda la gama de méquinas para los
ascensores GeN2 a nivel mundial.

Asi mismo, se lanzé la produccién de la serie piloto
de otra familia de modelos con tecnologia de cintas,
el Génesis, especialmente orientada al mercado
residencial altamente competitivo en precios. A final
de afio se completd la gama de ascensores GeN2 a
1,6 m/s con el lanzamiento de los modelos para diez,
doce y trece personas, asi como un modelo de
montacamas.

En cuanto a la investigacién para mejorar la eficiencia
energética de los ascensores, mediante la incorporacién
de tres componentes principales: drive regenerativo,
iluminacién de cabina mediante leds y apagado
automatico de iluminacién de cabina mientras el
ascensor se encuentra parado, se ha conseguido que
la gama actual de productos GeN2 Comfort, y Génesis
hayan obtenido la clasificacién A para todas sus
categorias, seglin la norma VDI 4707 utilizada como
referencia general para esta calificacion.
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Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se ha reunido en siete ocasiones en 2010, habiendo deliberado e

informado favorablemente al Consejo de Administracién sobre los siguientes puntos:

1. Revisién de la informacidn correspondiente a los cuatro informes trimestrales remitidos a la

Comisién Nacional del Mercado de Valores y a las Bolsas de Valores.

2. Informes relativos al pago de los dividendos trimestrales satisfechos a cuenta de los

resultados del ejercicio 2010.

3. Ampliacién de capital liberada y su cierre.

4. Seguimiento del Plan de Control Interno 2009 y Revisién del Plan 2010.
5. Retribucién al Consejo.

6. Informe de Gobierno Corporativo.

7. Revision con los auditores externos de las Cuentas Anuales individuales y del Grupo
consolidado correspondientes al ejercicio cerrado de 2010, que posteriormente fueron

formuladas por el Consejo de Administracion.

8. Propuesta al Consejo de Administracién de nombramiento de auditores externos de

Zardoya Otis, S.A. y del Grupo consolidado para el ejercicio 2010.
9. Revisién de las transacciones con partes vinculadas.

10. Revision del sistema de control de riesgos. En la pagina 19 de este Informe Anual

se hace una descripcién general de la Politica de Riesgo del Grupo.






Zardoya Otis, S.A. y Sociedades Dependientes
Balance Consolidado

al 30 de Noviembre de 2010 y 2009 (En miles de euros - EMIs)

2010 2009
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmovilizado material (Nota 5) 94.675 57.805
Activos intangibles (Nota 6) 118.853 119.713
Fondo de Comercio (Nota 6) 42.192 40.302
Inversiones financieras 598 632
Activos por impuestos diferidos (Nota 16) 24.580 22.681
Otros activos no corrientes (Nota 7) 3.809 2.856
701 243989
ACTIVOS CORRIENTES
Existencias (Nota 8) 17.628 18.401
Cuentas financieras a cobrar 564 728
Clientes y otras cuentas a cobrar (Nota 7) 228.208 237.505
Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 9) 90.985 104.134
331.385 360.768
TOTAL ACTIVOS 582.092 604.757

Las notas 1 a 33 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



2010 2009
PATRIMONIO NETO
Capital social (Nota 10) 34.943 33.279
Reserva legal (Nota 11) 6.656 6.339
Reservas de consolidacion y otras reservas (Nota 12) 96.157 91.952
Ganancias acumuladas (Nota 13) 205.085 202.371
DIVIDENDOS PAGADOS A CUENTA (Nota 26) (98.837) (100.628)
DIFERENCIAS DE CONVERSION (351) (318)
INTERESES MINORITARIOS (Nota 13) 10.081 9.460
TOTAL PATRIMONIO NETO 253.734 242.455
PASIVOS
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras cuentas a pagar (Nota 14) 15.832 42.332
Obligaciones por prestaciones por Compromisos sociales (Nota 17) 19.646 21.421
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 18) 2.503 2.314
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 16) 2.090 0
40.071 66.067
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores y otras cuentas a pagar (Nota 14) 232.848 229.867
Pasivos por impuesto corriente (Nota 15) 32.017 31.789
Recursos ajenos (Nota 9) 2.253 14.944
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 16) 21.169 19.635
288.2817 296.235
TOTAL PASIVOS 328.358 362.302
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOS 582.092 604.757

Las notas 1 a 33 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



Cuenta de Resultados Consolidada

Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2010 y 2009
(En miles de euros - EMIs)

2010 2009
Ventas (Nota 19) 862.775 885.145
Otros ingresos 4738 4.229
Materias primas y materiales para el consumo utilizados (Nota 21) (231.923) (259.115)
Gasto por prestaciones a los empleados (Nota 20) (249.988) (250.737)
Amortizacion y cargos por pérdidas por deterioro del valor (Nota 5.6) (15.898) (14.181)
Otros gastos netos (Nota 22) (80.142) (80.035)
BENEFICIO DE EXPLOTACION 289.562 285.306
Ingresos financieros (Nota 23) 2.608 3.980
Costes financieros (Nota 23) (282) (1.304)
Diferencias de cambio netas (Nota 23) (100) 147
Participacion en (pérdida)/beneficio de asociadas 0 0
OTRAS GANANCIAS 0 PERDIDAS 0 0
BENEFICIO ANTES DE IMPUEST0S 291.788 288.129
Impuesto sobre las ganancias (Nota 24) (83.823) (84.306)
BENEFICIO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS
DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS (Nota 13) 207.965 203.823
ATRIBUIBLE A:
Accionistas de la Sociedad 205.085 202.053
Intereses minoritarios 2.880 1.770
GANANCIAS POR ACCION PARA EL BENEFICIO DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD
DURANTE EL EJERCICIO (expresado en Euros por accién) (Nota 25)
- Bésicas 0.59 0.61
- Diluidas - -
Estado del Resultado Global Consolidado
Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2010 y 2009
(En miles de euros - EMIs)
2010 2009
Resultado del periodo (Nota 13) 207.965 203.823
Diferencias de conversion moneda extranjera W W
Total resultado global del periodo, neto de impuestos 207.932 203.505
Atribuible a:
- Accionistas de la Sociedad 205.052 201.735
- Intereses minoritarios 2.880 1.770

Las notas 1 a 33 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio Neto

Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2010 y 2009

(En miles de euros - EMIs)

Asignable a los socios Participe_lci()n Total patrimonio
no dominante neto
Capital Reserva | Diferencia Reserva de Ganancias
social legal acumulada | consolidacion y | acumuladas
de conversion | otras reservas

Saldo a 30 de noviembre de 2008 31.694 | 6.339 132.804 59.543 8.048 238.428
Distribucion resultado 2008 71.520 (201.141) (193.621)
Dividendo correspondiente a 2008 193.621 193.621
Ampliacion de capital (Nota 10) 1.585 (1.585) =
Beneficio del ejercicio (Nota 13) 202.053 1.770 203.823
Dividendo 2009 (Nota 26) (47.541) (151.338) (198.879)
Combinaciones de negocios (2.481) 711 (1.770)
Otros movimientos (318) 3.235 (995) (1.069) 853
Saldo a 30 de noviembre de 2009 33.279 | 6.339 (318) 91.952 101.743 9.460 242.455
Distribucion resultado 2009 (Nota 13) 317 2.857 (202.053) (198.879)
Dividendo correspondiente a 2009 (Nota 26) 47.541 151.338 198.879
Ampliacion de capital (Nota 10) 1.664 (1.664) -
Beneficio del ejercicio (Nota 13) 205.085 2.880 207.965
Dividendo 2010 (Nota 26) (46.590) (148.754) (195.344)
Combinaciones de negocios

Otros movimientos (33) 2.061 (1.111) (2.259) (1.342)
Saldo a 30 de noviembre de 2010 34.943 | 6.656 (351) 96.157 106.248 10.081 253.734

Las notas 1 a 33 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2010 y 2009
(En miles de euros - EMIs)

2010 2009

RESULTADO NETO 205.085 202.053
Ajustes al Resultado:

Amortizaciones/provisiones (Nota 5.6.7) 25.308 31.351
Impuesto (Nota 24) 83.823 84.306
Otras pérdidas y ganancias (Nota 23) 2.326 2.676
Pago de Impuestos (58.419) (51.791)
Efectivo neto generado por actividades de explotacion (40.069) (74.437)
FLUJO DE OPERACIONES 218.054 194.158
Inversion en Inmovilizado Material/Inmaterial (Nota 5.6) (3.048) (7.181)
Adquisicion de dependientes (Nota 6) (18.025) (6.163)
Adquisicion de otros activos financieros (2.096) (9.276)
Venta de terrenos/edificios - 47.277
FLUJO DE INVERSION (23.169) 24.657
Dividendos pagados (Nota 26) (195.344) (198.848)
Endeudamiento bancario (Nota 9) (12.690) 3.472
FLUJO DE FINANCIACION (208.034) (195.376)
VARIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (13.149) 23.439
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo (Nota 9) 104.134 80.695
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 90.985 104.134

Las notas 1 a 33 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas
de los ejercicios 2010 y 2009

(En miles de euros - EMIs)

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

ZARDOYA OTIS S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus dependientes (juntas, el Grupo) tienen como actividad principal la fabricacion e
instalacion de aparatos elevadores , el mantenimiento de los mismos y la exportacion de aparatos para su instalacion en el extranjero. El
Grupo tiene plantas de fabricacion en Madrid y San Sebastian y un centro de Modernizaciones en Munguia (Vizcaya).

ZARDOYA OTIS S.A. es una sociedad constituida y con domicilio social en Madrid. Sus oficinas principales estan domiciliadas en Madrid,
calle Golfo de Saldnica, 73.

United Technologies Holdings S.A. constituida en Francia, ostenta una participacion mayoritaria en el Grupo del 50,01 % de las acciones
de la Sociedad. Esta forma parte del Grupo UTC, constituido en Estados Unidos. La Sociedad cotiza en las Bolsas de Madrid, Barcelona,
Bilbao y Valencia.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido aprobadas por el Consejo de Administracion el 25 de Febrero de 2011 y estan pendientes de
aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas
conforme han sido presentadas.

NOTA 2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas. Estas
politicas se han aplicado consistentemente para los afios presentados.

2.1 Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2010 se han preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) adoptadas en la Unién Europea y que estan vigentes a dicha fecha.

Hasta el ejercicio terminado el 30 de noviembre de 2005, inclusive, las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han venido preparando
de acuerdo con lo establecido en |a legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad.

Las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2010 recogen, a efectos comparativos, las cifras
correspondientes al ejercicio anterior. Debido a que se ha adoptado en el presente ejercicio la NIC 1 (Revisada) “Presentacion de estados
financieros” la denominacion y formato de los estados financieros ha sido, en consecuencia, modificada respecto a los contenidos en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009. Asi mismo han sido preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento.

La preparacion de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF exige el uso de ciertas estimaciones contables criticas. También
exige a la direccion que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las circunstancias evaluadas. Estos juicios y
estimaciones se examinan constantemente y se basan fundamentalmente en la experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.

Las 4reas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o aquellas en que las hipétesis y estimaciones son significativas para las
cuentas anuales consolidadas son:

a) Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado de
avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido con los
clientes. Dicho margen es revisado en funcion de la evolucion real de la obra y de los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones
periddicas para que el margen de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes
aplicados mientras los contratos estan abiertos (nota 2.13 by 2.20 a).
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b) Prestaciones al personal

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de prestaciones definidas es el valor actual de la obligacion por
prestaciones definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y
ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por
actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada (nota 2.18).

c) Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de mantenimiento han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor,
de acuerdo con la politica contable de la Nota 2.6. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efectivo se han determinado
en base a calculos del valor de uso. Estos calculos requieren el uso de estimaciones.

d) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
importes en libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a punto
de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse
de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias y se revisan en funcién de los cambios legales o
circunstancias que puedan influir en la recuperabilidad de los mismos (nota 2.17).

2.2 Principios de consolidacion

Dependientes son todas las entidades sobre las que el Grupo tiene poder para dirigir las politicas financieras y de explotacion que en este
caso viene acompafiado de una participacion superior a la mitad de los derechos de voto. A |a hora de evaluar si el Grupo controla otra
entidad se considera la existencia y que los derechos potenciales de voto sean ejercitables o convertibles. Las dependientes se consolidan
a partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo salvo que los datos aportados por la filial no sean suficientemente fiables y su
efecto en las cifras consolidadas sea inmaterial, y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Las inversiones en dependientes se contabilizan por su coste menos las pérdidas por deterioro acumuladas. El coste se ajusta para reflejar
los cambios en el importe de la contraprestacion resultantes de las variaciones en la contraprestacion contingente.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a partir de los registros contables de Zardoya Otis,
S.A.y sus dependientes, mediante la incorporacién de todos los elementos del balance de situacién y cuenta de pérdidas y ganancias que
surgen de sus registros de contabilidad, habiéndose incluido aquellas reclasificaciones contables que se han considerado convenientes con
el objeto de lograr una presentacion més razonable, reflejandose asimismo el interés minoritario pertinente.

Para contabilizar la adquisicion de dependientes por el Grupo se utiliza el método de adquisicion. La contraprestacién por la adquisicién
de una dependiente se corresponde con el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en el
patrimonio emitidas por el Grupo a |a fecha de adquisicion. La contraprestacion transferida también incluye el valor razonable de cualquier
activo o pasivo que proceda de un acuerdo de contraprestacion. Los activos identificables adquiridos y los pasivos y contingencias
identificables asumidos en una combinacion de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable en la fecha de adquisicién. Para
cada combinacitn de negocios, el Grupo puede optar por reconocer cualquier participacion no dominante de los activos netos identificables
de la adquirida. EI fondo de comercio se valora como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier
participacion no dominante en la adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicion de la participacion en el patrimonio neto de la
adquirida anteriormente mantenido por la adquirente sobre el importe neto en la fecha de adquisicién de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos. Si este importe fuera inferior al valor razonable de los activos netos de la dependiente adquirida, en
caso de tratarse de una compra en condiciones ventajosas, |a diferencia se reconoce como ganancia directamente en el estado del resultado
global.



a) Sociedades Dependientes

La relacion de sociedades dependientes e informacidn relativa a las mismas, es la siguiente:

2010 2009

Valor en Libros Valor en Libros
Sociedad y domicilio social Actividad Participacion (en Miles Participacién (En Miles Sociedad del

% de euros) % de euros) grupo titular

(+) Ascensores Eguren, S.A. Instalacion y 100,00%  6.635 100,00% 6.635 Zardoya Otis, S.A.
(Bilbao) Mantenimiento de Ascensores
(+) Ascensores Ingar, S.A. Instalacion de Ascensores 100,00% - 100,00% - Zardoya Otis, S.A.
(Granada)
(+) Elevadores del Maresme, S.L. Instalacion y 70,00% 165 80,00% 165 Zardoya Otis, S.A.
(Barcelona) Mantenimiento de Ascensores
(+) Ascensores Serra, S.A. Instalacion y 75,00% 605 75,00% 605 Zardoya Otis, S.A.
(Gerona) Mantenimiento de Ascensores
(+) Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Fabricacion de motores 51,00% 493 51,00% 493 Zardoya Otis, S.A.
(Vitoria) para Ascensores
(+) Portis, S.L. Instalacion y 90,12%  15.394 88,25% 14.662  Zardoya Otis, S.A.
(Madrid) Mantenim. de Puertas Autométicas
(+) Otis Elevadores Lda. Instalacion y 100,00%  11.742 100,00%  11.742  Zardoya Otis, S.A.
(Portugal) Mantenimiento de Ascensores
Inelda-Ind. Nacional Elevadores Lda. Instalacion y 100,00% 577 100,00% 577 Otis Elevadores Lda.
(Portugal) Mantenimiento de Ascensores
Masel Otis Elevadores Madeira Lda. Instalacion y 60,00% 2.104 60,00% 2.104  Otis Elevadores Lda.
(Portugal) Mantenimiento de Ascensores
Savirel Lda. Instalacion y 100,00% 705 100,00% 705 Otis Elevadores Lda.
(Portugal) Mantenimiento de Ascensores
(+) Ascensores Pertor, S.L. Instalacion y 94,13%  17.393 94,13% 17.393 Zardoya Otis, S.A.
(Valencia) Mantenimiento de Ascensores
(+) Acresa Cardellach, S.L. Instalacion y 97,62%  10.882 97,62% 10.882 Zardoya Otis, S.A.
(Barcelona) Mantenimiento de Ascensores
(+) Conservacion de Aparatos Instalacion y 100,00%  1.771 100,00% 1.771 Zardoya Otis, S.A.
Elevadores Express, S.L. (Madrid) Mantenimiento de Ascensores
Admotion, S.L. Investigacion, desarrollo y 75,00% - 75,00% - Zardoya Otis, S.A.
(Zaragoza) fabricacion de equipos electronicos
(+) Otis Maroc, S.A. Instalacion y 100,00%  21.948 100,00%  21.948  Zardoya Otis, S.A.
(Marruecos) Mantenimiento de Ascensores
Ascensores Aspe, S.A. Instalacion y 100,00%  9.122 100,00% 9.122 Ascensores Eguren, S.A.
(Baleares) Mantenimiento de Ascensores
Montoy, S.L. Instalacion y 60,00% 7.143 60,00% 7.143 Zardoya Otis, S.A.
(Lérida) Mantenim. de Ascensores
Cruxent, S.L. Instalacion y 100,00%  13.011 60,00% 11.724 Elevadores del
(Barcelona) Mantenim. de Ascensores Maresme, S.L.

(+) Compafias auditadas por PWC.

43>



b) Transacciones e intereses minoritarios

El Grupo aplica la politica de considerar las transacciones con minoritarios como transacciones con tenedores de instrumentos de capital
del Grupo. Para las adquisiciones de intereses minoritarios, la diferencia entre el precio pagado y la correspondiente proporcion del importe
en libros de los activos netos de la dependiente se deduce del patrimonio neto. Las ganancias y/o pérdidas que resulten de la venta de
intereses minoritarios se reconocen en el patrimonio neto. También se reconocen en el patrimonio neto la enajenacion de intereses
minoritarios, la diferencia entre la contraprestacion recibida y la correspondiente proporcion de intereses minoritarios.

2.3 Informacion financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar productos o servicios sujetos a riesgos y
rendimientos diferentes a los de otros segmentos del negocio. Un segmento geografico esta encargado de proporcionar productos o servicios
en un entorno econdmico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos que operan en otros entornos
econdmicos. Cada uno de los segmentos definidos tiene asignados los costes en que incurre directamente. Cada uno de los segmentos
identificados tiene su propia estructura funcional. Los costes comunes se reparten en funcion del tiempo de dedicacion o del grado de
utilizacion.

2.4 Transacciones en moneda extranjera

(a)  Moneda funcional y presentacion
Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, que es la moneda funcional y de presentacion del Grupo.

(b)  Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones.
Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de |a liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de
cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de resultados. Las
pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y efectivo y equivalentes al efectivo se presentan en la cuenta de
pérdidas y ganancias en la linea de “ingresos y gastos financieros”.

(c) Entidades del Grupo

Los resultados y la situacion financiera de las entidades del Grupo (ninguna de las cuales tiene la moneda de una economia
hiperinflacionaria) que tienen una moneda funcional diferente de la moneda de presentacion, se convierten a la moneda de presentacion
como sigue:

Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de cierre en |a fecha del balance.

Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio medios (a menos que esta media no sea una
aproximacion razonable del efecto acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccién, en cuyo caso los ingresos y gastos
se convierten en la fecha de las transacciones); y todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente separado
en el otro resultado global.

En consolidacion, las diferencias de cambio que surgen de la conversion de una inversion neta en entidades extranjeras se llevan al
patrimonio neto de los accionistas. Cuando se vende, esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de
la pérdida o ganancia en la venta.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisicion de una entidad extranjera se tratan como activos y
pasivos de la entidad extranjera y se convierten al tipo de cambio al cierre.

2.5 Inmovilizado material

Los terrenos y construcciones comprenden principalmente los centros de produccion de la Compafiia. Los elementos de inmovilizado
material se reconocen por su coste, menos la amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en el caso de
los terrenos.

El coste histdrico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de los elementos.

Los costes posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que
los beneficios econémicos futuros asociados con los elementos vayan a fluir al Grupo y el coste del elemento pueda determinarse de forma
fiable. El importe en libros del componente sustituido se da de baja contable. El resto de reparaciones y mantenimiento se cargan en la
cuenta de resultados durante el ejercicio en que se incurre en ellos.



Los terrenos no se amortizan. La amortizacion en otros activos se calcula usando el método lineal para asignar sus costes o importes
revalorizados a sus valores residuales sobre sus vidas (tiles estimadas:

CONSLIUCCIONES ....cvvoveeeireiciet ettt 33 afios
MAQUINAMIA ..voeeceeceeceseeetee et es s re s 8,10, 13 y 4 afos
VERTCUIOS oottt 5y 6 afios
Mobiliario, aCCESOM0S Y EQUIPO ..v.vvevereereeeecereeeeeceeseeseeeeeseeesseeeans 10, 4 y 13 afios

El valor residual y la vida dtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha de cada balance.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su
importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos obtenidos con el importe en libros y
se incluyen en la cuenta de resultados. Al vender activos revalorizados, los importes incluidos en reservas de revalorizacion se traspasan a
reservas por ganancias acumuladas.

El valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2010 incluye el efecto de la actualizacién practicada bajo
normativa espafiola en el ejercicio 1996 al amparo del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio por un importe de EMIs 4.056 de incremento
neto de valor en los elementos del inmovilizado material. El importe total de la actualizacion se reflejo contablemente tal y como dispone
el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por revalorizacion,
neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934. Al 30 de noviembre de 2010 la citada revalorizacién impacta en el
valor neto contable del inmovilizado material en un importe de EMIs 402. En consecuencia, la incidencia de esta actualizacion en la dotacion
del ejercicio 2010 es de EMIs 27.

La mencionada actualizacion se realizd tinicamente en la sociedad matriz, Zardoya Otis, S.A. A efectos de la primera implantacién de las
NIIF se ha considerado coste de adquisicion sin que se hayan efectuado otras revaluaciones bajo NIIF.

2.6 Activos intangibles

(a) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de subrogacion de contratos de mantenimiento de
aparatos elevadores que se adquieren o directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una combinacion de negocios. Su
amortizacion se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida util estimada (de 5 a 20 afios, dependiendo de las
caracteristicas de la cartera). Regularmente se efectuan pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que existan factores que
indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicion de carteras de mantenimiento se presentan a coste de adquisicion.
Tienen una vida atil definida y su valor contable es el coste de adquisicion menos la amortizacién acumulada. La amortizacion se calcula
por el método lineal.

(b) Fondo de Comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicién sobre el valor razonable de la participacién del Grupo en los activos netos
identificables de la dependiente adquirida en la fecha de adquisicién. EI fondo de comercio relacionado con adquisiciones de dependientes
se incluye en activos intangibles. EI fondo de comercio reconocido por separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y
se valora por su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de fondo de comercio no se revierten. Las
ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros del fondo de comercio relacionado con la entidad vendida.
El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo a efectos de llevar a cabo las pruebas para las pérdidas por
deterioro. La asignacion se hace a aquellas unidades generadoras de efectivo que se espera se beneficien de la combinacion de negocios
en las que surge el fondo de comercio, identificadas de acuerdo a los segmentos operativos.

(c) Gastos de investigacion y desarrollo
Los gastos de investigacion se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos y no se reconocen como un activo, dado que no cumplen
con los requisitos para su capitalizacion bajo NIIF.

2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida Gtil indefinida no estan sujetos a amortizacion y se prueban regularmente para pérdidas por deterioro del
valor. Los activos sujetos a amortizacidn se revisan para identificar en su caso pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o cambio
en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en
libros del activo excede su valor recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para la venta o el
valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro de valor de éstos, se agrupan al nivel mas bajo para el
que existen flujos de efectivo identificables por separado (UGE). La posible reversion de pérdidas por deterioro de valor de activos no
financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas las fechas a las que se presenta
informacion financiera.
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2.8 Activos financieros

Los activos financieros incluyen las participaciones en entidades que no son dependientes ni asociadas, asi como los activos financieros
mantenidos con fines de inversion y los activos mantenidos hasta su vencimiento. EI inmovilizado financiero se reconoce por su valor
razonable, e incluye los costes directos adicionales. Las pérdidas por deterioro de valor de caracter permanente se provisionan como
disminucion de la correspondiente cuenta en la que se recoge el titulo.

El Grupo clasifica sus activos en las siguientes categorias: activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, préstamos y
cuentas a cobrar, inversiones que se tiene |a intencion de mantener hasta su vencimiento y activos financieros disponibles para la venta.
La clasificacién depende del propésito con el que se adquirieron los activos. La direccion determina la clasificacién de sus inversiones en
el momento de reconocimiento inicial y revisa la clasificacion en cada fecha de presentacion de informacion financiera. Las fianzas y
depdsitos se presentan valorados por los importes desembolsados.

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros mantenidos para su negociacion. Un activo
financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el propésito de venderse en el corto plazo. Los derivados también
se clasifican como mantenidos para su negociacién a menos que se designen como coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican
como activos corrientes si se espera que se vayan a liquidar en doce meses; en caso contrario, se clasifican como no corrientes. Al 30 de
noviembre de 2010 y 2008 el Grupo no cuenta con activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

b) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.
Surgen cuando el Grupo suministra dinero, bienes o servicios directamente a un deudor sin intencion de negociar con la cuenta a cobrar.
Se incluyen en activos corrientes, excepto para los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del balance, en que se clasifican
como activos no corrientes. Los préstamos y cuentas a cobrar se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar en el balance y se contabilizan
posteriormente por su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

¢) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se designan en esta categoria o no se clasifican
en ninguna de las otras categorias. Se incluyen en activos no corrientes a menos que la direccion pretenda enajenar la inversion en los 12
meses siguientes a |a fecha del balance.

Las adquisiciones y enajenaciones de inversiones se reconocen en la fecha de negociacion, es decir, la fecha en que el Grupo se compromete
a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable més los costes de la transaccion. Las
inversiones se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han transferido y
el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas derivados de su titularidad. Cuando los titulos clasificados como
disponibles para la venta se venden o sufren pérdidas por deterioro del valor, los ajustes acumulados en el valor razonable se incluyen en
la cuenta de resultados como pérdidas y ganancias de los titulos.

2.9 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el balance, cuando existe un derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos y el Grupo tiene la intencion de liquidar por el neto, o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultdneamente.

2.10 Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros
Activos a coste amortizado

El Grupo evalda en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos financieros
puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un activo financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado, y se incurre en una
pérdida por deterioro del valor, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més eventos que hayan ocurrido después
del reconocimiento inicial del activo, y ese evento causante de la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero o del grupo de activos financieros, que pueda ser estimado con fiabilidad.



Entre otros criterios que el Grupo utiliza para determinar si existe una evidencia objetiva de una pérdida por deterioro se incluyen:
dificultades financieras significativas del emisor o del obligado; incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o
retrasos en el pago de los intereses o el principal; probabilidad de que el prestatario entre en una situacién concursal o en cualquier otra
situacion de reorganizacion financiera; desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, u otros datos observables
que indican que existe una disminucion susceptible de valoracion en los flujos de efectivo estimados, aunque la disminucion no pueda
identificarse todavia con activos financieros individuales del Grupo, incluyendo si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por
deterioro del valor disminuye, y el descenso se puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro se haya
reconocido la reversion del deterioro reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados consolidada.

2.11 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

El Grupo mantiene ciertos compromisos en moneda extranjera de forma ocasional de valor no significativo por compra de equipos para
instalaciones especiales. En estos casos se utilizan seguros de cambio como instrumentos de cobertura cuyos efectos se recogen en la
cuenta de resultados, dentro de los costes financieros, de acuerdo con el método de devengo.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en qeu se firma el contrato de derivados. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, se vuelven a valorar a su valor razonable. En los ejercicios 2010 y 2009 el Grupo no contraté ningdn instrumento
financiero derivado de cobertura ni al cierre de los ejercicios 2010 y 2009 existian seguros de cambio en vigor.

2.12 Existencias

Las existencias se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de adquisicién o fabricacion. El coste de los productos
terminados y de los productos en curso incluye todos los costes directamente imputables a los productos de los que se trata, en la medida
en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costes variables de venta aplicables.

2.13 Cuentas comerciales a cobrar
(a) Cuentas comerciales a cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su valor razonable, y posteriormente por su coste amortizado de acuerdo con el método
del tipo de interés efectivo, menos |a provision por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provision para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar, cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no serd capaz de cobrar todos los importes que se le
adeudan de acuerdo con los términos originales de dichas cuentas. El importe de la provision se reconoce en la cuenta de resultados.

(b) Coste en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado de
avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido con los
clientes.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes para el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales
los costes incurridos mas los beneficios reconocidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial y como un pasivo el
importe bruto adeudado a los clientes para el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales |a facturacion parcial supera los costes
incurridos mas los beneficios reconocidos (menos las pérdidas reconocidas).

La facturacion parcial no pagada todavia por los clientes y las retenciones se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar.

2.14 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en entidades de crédito, otras inversiones a corto
plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o menos y las colocaciones de tesoreria, con vencimiento 30 dias, en virtud
del contrato de provisién de servicios financieros, firmado con United Technologies Treasury Center y United Technologies Corporation
(empresa matriz de Otis Elevator Company) para la prestacion de servicios y optimizacion de la colocacion de excedentes de tesoreria,
seguros de cambio y otros servicios.

En el balance de situacion, los descubiertos bancarios se clasifican como recursos ajenos en el pasivo corriente.
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2.15 Capital Social

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Los costes incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas
acciones u opciones se presentan en el patrimonio neto como una deducci6n, neta de impuesto, de los ingresos obtenidos.

2.16 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los proveedores en el curso
ordinario de la explotacion. Las cuentas a pagar se clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio o menos (o
vence en el ciclo normal de explotacion, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan como pasivos no corrientes.

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valoran por su coste amortizado utilizando el método
del tipo de interés efectivo.

2.17 Impuestos corrientes y diferidos

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio recoge el gasto por el impuesto de sociedades, en cuyo calculo se contempla
la cuota del impuesto sobre sociedades devengada en el ejercicio, el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la base
imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte en periodos subsiguientes, asi como las
bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas por las sociedades de Grupo. Los impuestos diferidos se calculan, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales consolidadas. El
impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en |a fecha del balance y que se espera aplicar
cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con
los que poder compensar las diferencias temporarias.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y solo si, existe un derecho legalmente reconocido
de compensar los activos por impuesto corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por impuestos diferidos y los
pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen
sobre la misma entidad o sujeto fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden liquidar los activos y pasivos fiscales
corrientes por su importe neto.

2.18 Prestaciones a los empleados

De acuerdo con el RD 1588/1999 por el que se aprueba el Reglamento sobre |a Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de las
empresas con los trabajadores y que establece el deber de exteriorizacién de los compromisos asumidos por las empresas mediante
contratos de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacion de un plan de pensiones del sistema de empleo 0 ambos, y con la
modificacion introducida por la Ley 14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacion o adaptacion, con fecha 7 de noviembre
de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad firmé con sendas entidades aseguradoras los contratos marcos
reguladores de las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas aplicadas a las pélizas de seguro colectivo de vida para |a instrumentacion
de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su personal activo y pasivo.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por
prestaciones definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y
ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por
actuarios independientes de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada. El valor actual de la obligacion por prestacion
definida se determina descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados utilizando los tipos de interés de bonos empresariales
de alta calidad denominados en la misma moneda en la que se pagaran las prestaciones, y cuyos plazos de vencimiento son similares a
los de las correspondientes obligaciones.

Existe ademas un plan de aportacion definida cuyas contribuciones anuales forman parte del gasto por prestaciones al personal. Una vez
que se han pagado las aportaciones, el Grupo no tiene obligaciones de pago adicionales. Las aportaciones se reconocen como gastos de
personal anualmente.

La politica de amortizacion de pérdidas y ganancias actuariales seguida por la compafia ha sido la aplicacién del método corredor.

El método corredor no reconoce beneficios ni perdidas actuariales como ingresos o gastos a menos que, para cada plan individual, superen
el 10% de la més alta de estas dos cantidades: el valor actual de la obligacion por prestacion definida o el valor razonable de los activos
del plan. Dichas perdidas y ganancias actuariales se difieren y se contabilizan durante el resto de la vida laboral media prevista de los
empleados acogidos al plan a partir del afio siguiente al de cierre del ejercicio.



2.19 Provisiones

En general, el Grupo reconoce una provision cuando esté legal o contractualmente obligada o cuando la practica en el pasado ha creado
una obligacion implicita.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar la obligacion usando un
tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacion. El incremento en la provision con motivo del paso del tiempo se reconoce como un gasto por intereses.

2.20 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable para la venta de bienes y servicios, neto del impuesto sobre el valor afiadido,
devoluciones y descuentos y después de eliminadas las ventas dentro del Grupo. Los ingresos ordinarios se reconocen como Sigue:

(a) Ingresos derivados de contratos de instalacion y montaje

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen en funcién del porcentaje estimado de
terminacion de las obras, efectudndose las necesarias correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio
o pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los méargenes aplicados mientras los contratos estan
abiertos.

(b) Ingresos derivados de contratos de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de forma lineal en funcién del devengo de los
mismos. La facturacion puede ser mensual, trimestral, semestral o anual en funcion de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las facturaciones anticipadas.

(c) Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

2.21 Distribucion de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo
en el ejercicio en que los dividendos son aprobados por los accionistas de la Sociedad.

2.22 Recursos ajenos

Los recursos ajenos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costes en que se haya incurrido en la transaccion.
Posteriormente, los recursos ajenos se valoran por su coste amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes
necesarios para su obtencion) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con
el método del tipo de interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la concesion de lineas de crédito se reconocen como costes de la transaccion del préstamo en la medida en
que sea probable que se vaya a disponer de alguna o de todas |as lineas. En estos casos, las comisiones se difieren hasta que se produce
la disposicion de la linea. En la medida en que no haya evidencia de que sea probable que se vaya a disponer de la linea de crédito, la
comisién se capitaliza como un pago anticipado por servicios de liquidez y se amortiza durante el periodo en que esté disponible la linea
de crédito.

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion
durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.
2.23 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y ventajas derivados de la titularidad se
clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan en la cuenta de resultados sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.
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2.24 Nuevas normas e interpretaciones CINIIF
EI'IASB ha aprobado y publicado determinadas normas, modificaciones e interpretaciones que han entrado en vigor en el presente ejercicio:

a) NIC 1, revisado “Presentacion de estados financieros”. Esta norma modificada prohibe la presentacion de partidas de
ingreso y gasto, es decir, cambios en el patrimonio por operaciones con terceros no accionistas, en el estado de cambios en
el patrimonio neto.

b) NIC 27, revisado “Estados Financieros consolidados e individuales”. La norma revisada exige que los efectos de todas las
transacciones con intereses minoritarios se contabilicen en el patrimonio neto siempre que no haya cambios en el control de
forma que estas operaciones ya no tengan efecto en el fondo de comercio ni tampoco resulten en una pérdida o ganancia. La
modificacion también recoge el tratamiento contable a aplicar cuando se pierde el control. La participacién minoritaria que
se mantenga se debera volver a valorar a su valor razonable, registrandose el efecto en la cuenta de resultados.

c) IFRS 3 revisado “Combinaciones de Negocio”. La norma revisada mantiene el método de adquisicion para las
combinaciones de negocios, si bien introduce una opcion de politica contable, aplicable a nivel de combinacion de negocios,
consistente en valorar los intereses minoritarios a su valor razonable o por el importe proporcional de los activos y pasivos
netos de la adquirida. Todos los costes de la transaccidn se llevan a gastos.

d) IFRIC 14 - “Limite de los activos afectos a un plan de prestaciones definidas, necesidades minimas de financiacion e
interrelacion entre ambos” que recoge las pautas para evaluar el limite establecido en la NIC 19 sobre el superdvit que puede
reconocerse como activo. También explica la forma en que el pasivo por pensiones puede verse afectado por obligaciones
minimas de financiacion fijadas contractual o legalmente.

e) CINIIF 18 - “Transferencias de activos procedentes de clientes”. Esta interpretacion proporciona una guia sobre como
contabilizar los elementos de inmovilizado material recibidos de los clientes, o el efectivo recibido que se utiliza para adquirir
o construir unos activos concretos. Esta interpretacion es de aplicacion inicamente a aquellos activos que se utilizan para
conectar al cliente a una red o para proporcionarle un acceso continuo a una oferta de bienes o servicios, 0 para ambos.

f) CINIIF 9 - “Nueva evaluacion de los derivados implicitos”. La modificacion aclara que la CINIIF 9 no aplica a derivados
implicitos en contratos adquiridos en combinaciones de negocios bajo el alcance de NIIF 3 (revisada), combinaciones de
entidades o negocios bajo control comiin; o la formacién de un negocio conjunto.

El Grupo aplica estas normas a las transacciones a partir de 1 de diciembre de 2009, sin que supongan un efecto significativo
en los estados financieros del Grupo.

Asi como otras cuya fecha de entrada en vigor es posterior al cierre del ejercicio:

a) NIIF 2, (Modificacién) “Transacciones de grupo con pagos basados en acciones liquidadas en efectivo”. Las modificaciones
a la NIIF 2 proporcionan una base clara para determinar la clasificacion de las transacciones con pagos basados en acciones
en los estados financieros consolidados y separados. Esta modificacion de la NIIF 2 es de aplicacién obligatoria para todos
los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2010.

b) NIC 1, “Presentacion de estados financieros”. La modificacion aclara la clasificacion corriente/no corriente de pasivos
convertibles en instrumentos de patrimonio a opcién del tenedor. Un pasivo financiero se clasifica como no corriente en el caso
de tener un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo mediante el traspaso de efectivo u otros activos al
menos durante los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa, a pesar del derecho del tenedor a
requerir que el pasivo se liquide mediante la emisién de instrumentos de patrimonio en cualquier momento. Esta modificacion
es de aplicacion obligatoria a todos los ejercicios que comiencen a partir de 1 de enero de 2010.

¢) NIC 7 “Estado de flujos de efectivo”. Se modifica la guia para aclarar que sélo los desembolsos que resulten en el
reconocimiento de un activo en el balance pueden clasificarse como flujos de efectivo por actividades de inversion. De esta
forma se mejora en el alineamiento de la clasificacion de los flujos de efectivo por actividades de inversién en el estado de
flujos de efectivo y la presentacion de los activos reconocidos en el estado de situacién financiera reduciendo las divergencias
en la préctica. Esta modificacion es de aplicacion obligatoria a todos los ejercicios que comiencen a partir de 1 de enero de
2010.

d) NIC 36 - “Deterioro del valor de los activos”. A efectos de comprobar el deterioro del valor, las unidades generadoras de
efectivo (UGE) o grupos de UGEs entre las que se distribuye el fondo de comercio no deberian ser mayor que un segmento de
explotacion (segin se define en NIIF 8) antes de la agregacion. Las entidades que utilicen segmentos de explotacion agregados
para determinar sus UGEs estaran obligadas a desagregarlos cuando la modificacion entre en vigor. Esto podria resultar en
el reconocimiento de un cargo por deterioro del valor. Esta modificacién es de aplicacion obligatoria a todos los ejercicios que
comiencen a partir de 1 de enero de 2010.



e) NIC 38 “Activos intangibles”. La modificacion elimina las excepciones al reconocimiento de activos intangibles sobre la
base de que sus valores razonables no puedan estimarse de forma fiable, lo cual tiene los siguientes impactos:

- Los activos intangibles adquiridos en una combinacion de negocios que sean separables o surjan de derechos
contractuales u otros derechos legales deberian reconocerse; y

- Los activos complementarios sélo pueden reconocerse como un activo tnico si tienen vidas dtiles similares.

La modificacion especifica diferentes técnicas de valoracion que pueden emplearse para valorar activos intangibles cuando
no exista un mercado activo. Esta modificacion es de aplicacion obligatoria a todos los ejercicios que comiencen a partir de
1 de enero de 2010.

f) NIC 39 “Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion”. Se incorporan las siguientes modificaciones:

- La excepcion al alcance dentro de NIC 39p2(g) se modifica para aclarar que sélo aplica a contratos a plazo que
resultaran en una combinacién de negocios en una fecha futura, mientras el plazo del contrato a plazo no supere
“un periodo razonable, normalmente necesario para obtener las aprobaciones requeridas y para completar la
transaccion”;

- Se elimina la referencia a transacciones entre segmentos como transacciones que pueden designarse como
partidas cubiertas en los estados financieros individuales o separados;

- Se aclara que los importes diferidos en patrimonio neto sélo se reclasifican a resultados cuando los flujos de
efectivo cubiertos previstos afectan al resultado;

- Se aclara la terminologia con respecto a la evaluacién de los componentes de opcién de compra y venta en
instrumentos convertibles.

Estas modificaciones son de aplicacion obligatoria para todos los ejercicios geu comiencen a partir de 1 de enero de 2010. La
modificacion a NIC 39p2(g) aplica prospectivamente a todos los contratos que no hayan vencido en la fecha de adopcion

Ademés estan pendientes de adopcién por la UE las siguientes normas o sus modificaciones e interpretaciones CINIIF, geu en su caso serian
de aplicacion al Grupo.

a) NIIF 9, “Instrumentos financieros”. La NIIF 9 simplifica la contabilizacién de los activos financieros e introduce nuevos
requisitos para su clasificacion y valoracién. Requiere que los activos financieros que se mantienen principalmente para
cobrar flujos de efectivo que representan el pago de principal e intereses se valoran a coste amortizado, mientras que los
demas activos financieros, incluyendo los mantenidos para su negociacion, se valoran a valor razonable. Por tanto, sélo se
requiere un modelo de deterioro del valor para los activos financieros registrados a coste amortizado. Esta norma seréa
aplicable para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2013, si bien esté permitida su aplicacion
anticipada.

b) NIIF 7, (Modificacion) “Informacidn a revelar - Transferencias de activos financieros”. La modificacion a la NIIF 7 requiere
que se revele desgloses adicionales sobre las exposiciones de riesgo surgidas de activos financieros traspasados a terceros.
Se requiere la inclusion de informacion sobre la evaluacion de riesgos y beneficios efectuada ante transacciones geu no han
calificado para la baja de activos financieros, y la identificacion de los pasivos financieros asociados a los mismos, y se
incrementa el detalle de informacion sobre operaciones que si han calificado para la baja de activos financieros: el resultado
generado en la transaccion, los riesgos y beneficios remanentes y el reflejo contable de los mismos, inicial y futuro, y el valor
razonable estimado de la “involucracién continuada” registrada en balance. Entre otros, esta modificacion afectaria a las
transacciones de venta de activos financieros, los acuerdos de factorizacion, las titulizaciones de activos financieros y los
contratos de préstamo de valores. Las modificaciones de la NIIF 7 son de aplicacion obligatoria a todos los ejercicios anuales
que comiencen a partir del 1 de julio de 2011, si bien se permite su adopcion anticipada.

¢) NIC 12 (Modificacion) “Impuesto diferido: Recuperacidn de los activos subyacentes”. La modificacion a la NIC 12 permite
valorar los activos y pasivos por impuesto diferido relacionados con inversiones inmobiliarias valoradas a valor razonable, una
de las opciones de valoracion ofrecida por la NIC 40 “Inversiones inmobiliarias”. En cuanto a la valoracion de estos impuestos
diferidos, la modificacion introduce la presuncién refutable de geu los beneficios econdmicos inherentes en las inversiones
inmobiliarias valoradas a valor razonable se recuperaréan a través de la venta de los inmuebles y no a través de su uso. Esta
modificacion es de aplicacién obligatoria a todos los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2012.

No se espera que la implantacion de estas normas suponga ningin cambio sustancial en la presentacion de los presentes estados
financieros.



NOTA 3. GESTION DEL RIESGO FINANCIERO
Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo
de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo.
El programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre |a rentabilidad financiera del Grupo.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion del Grupo con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante. La Direccion evalda y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades operativas del Grupo.

(a) Riesgo de mercado
(I) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, esta expuesto a riesgo de tipo de cambio por operaciones en délares. El
riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas
transacciones no son significativas y el efecto de una variacion del tipo de cambio no tendria un impacto material en los estados
financieros del Grupo.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por importacion de materiales, las
entidades del Grupo usan contratos a plazo, negociados con el Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

Por otra parte, el Grupo posee una inversion en moneda extranjera, Otis Maroc, S.A., cuyos activos netos estan expuestos al riesgo
de conversion en moneda extranjera, al cierre del ejercicio 2009 y 2010, si bien su valor no es significativo y el efecto de una
variacion del tipo de cambio no tendria un impacto material en los estados financieros del Grupo

(I) Riesgo de precio
El Grupo esté limitadamente expuesto al riesgo del precio de la materia prima cotizada.
(b) Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos con una antigiiedad elevada de
crédito (Nota 7). EI Grupo tiene politicas para asegurar que las ventas por instalacion se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado
y adicionalmente, procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la gestion de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, el Grupo dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucién financiera. El
riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo, instrumentos financieros, depésitos en instituciones financieras, deuda
disponible para la venta y cuentas a cobrar. Los bancos e instituciones financieras con las que trabaja el Grupo son de reconocido prestigio
y con altos niveles de calificacion crediticia.

(c) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la disponibilidad de
financiacién mediante un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo tiene
como objetivo mantener la flexibilidad en la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

(d) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonahble

Como el Grupo no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo de las actividades de explotacion del Grupo
son bastante independientes respecto de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

El Grupo no usa instrumentos financieros derivados para cubrir sus riesgos sobre tipos de interés derivados de su actividad. De acuerdo
con las politicas de tesoreria del Grupo, éste no adquiere ni mantiene instrumentos financieros derivados para su negociacion.

(e) Gestion de riesgo de capital

El objetivo del Grupo en relacion con la gestion del capital es la salvaguardia de la capacidad del mismo para mantener una rentabilidad
sostenible a largo plazo; que el Grupo tenga capacidad para financiar su crecimiento interno o externo via adquisiciones; para procurar un
rendimiento adecuado para los accionistas y mantener una estructura 6ptima de capital que incluya recursos propios, la generacion de caja
propia del negocio en cada ejercicio y en la medida de lo necesario, recursos ajenos con el minimos coste.

El Grupo hace seguimiento del capital en base al indice de endeudamiento. Este indice se calcula como la deuda neta dividida entre el
capital total. La deuda neta se calcula como el total de los recursos ajenos menos el efectivo y equivalentes al efectivo. El Capital total se
calcula como el patrimonio neto del balance consolidado mas la deuda neta. Para 2009 y 2010 la deuda neta es negativa.

NOTA 4. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

Zardoya Otis tiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva se ha propuesto atender a los clientes de
transporte vertical en todas las fases de la vida de nuestro producto que abarca desde el disefio y fabricacion de ascensores, integrando
los avances tecnoldgicos que nos han hecho lideres del sector, no sélo para nuevos edificios sino para edificios existentes e incluyendo el
servicio de mantenimiento y sustitucion. Por lo tanto, la venta nueva (y sustituciones) y mantenimiento de ascensores no se consideran
segmentos separados ya que se trata de productos y servicios complementarios, de la misma naturaleza, con un proceso de produccion
integrado, dirigido al mismo tipo de clientes y con una (nica e indiferenciada red de distribucion, y que suponen para el grupo una tnica
rama de negocio que se gestiona como tal y que tiene riesgos y oportunidades similares.

En consecuencia, se identifica como primer segmento la diferenciacion geografica en los mercados de Espafia, Portugal y Marruecos/Norte
de Africa, puesto que existe una supervisién independiente, segtin lo dispuesto por la NIIF 8. Como segundo segmento, se muestra el negocio
que no es de ascensores; principalmente puertas automaticas, por sus diferentes caracteristicas: un mercado mucho menos maduro con
margenes mas pequefios y riesgos mas elevados pero que permite esperar un crecimiento significativo. Por tanto, se diferencia claramente
de la actividad tradicional del Grupo y entendemos que su informacion es relevante para el accionista.



Ventas Resultados Activos Pasivos
de 5 Totales Cargo por Inversiones en
explotacion depreciacion activos a
largo plazo
2010
Grupo Zardoya Otis - Espafia 821.238 263.518 454.935 14.251 13.308 272.766
Grupo Otis Elevadores - Portugal 75.134 26.492 106.602 1.577 418 38.928
Otis Maroc - Marruecos 14.083 1.191 20.555 70 273 16.664
Eliminaciones - operaciones intragrupo (47.680) (1.639) - - - -
Consolidado EMIs 862.775 289.562 582.092 15.898 13.999 328.358
Ventas | Resultados Activos Pasivos
de 5 Totales Cargo por | Inversiones en
explotacion depreciacion activos a
largo plazo
2009
Grupo Zardoya Otis - Espafia 840.905 257.354 486.815 12.998 67.690 310.042
Grupo Otis Elevadores- Portugal 80.008 25.647 98.976 1.123 328 38.296
Otis Maroc - Marruecos 14.960 2.248 18.966 60 63 13.964
Eliminaciones - operaciones intragrupo (50.728) 57
Consolidado EMIs 885.145 285.306 604.757 14.181 68.081 362.302
Ventas Resultados Inmovilizado
de Explotacion % adquirido
2010
Zardoya Otis, S.A. (agregacion de 95 delegaciones) ..........ccccoeeeveeereeverrseeennns 685.583 236.973 34,57 3.261
Empresas Espafiolas del Grupo - Ascensores (10 compafias)...........cc.ccouenee. 104.928 22.972 21,89 10.047
Grupo Otis Elevadores - Portugal 75.134 26.492 35,26 418
OtiS MAroC = MAITUBCOS ...t eer st es et ese s 14.083 1.191 8,46 273
Total Ascensores 879.728 2817.628 32,70 13.999
Empresas Espafiolas del Grupo - No Ascensores (3 compafiias) ................. 30.727 3.572 11,63
Total Grupo 910.455 291.201 31,98 13.999
Eliminaciones - Operaciones intragrupo..........coeeeeeeeveceseresieesessesesseeeeessnens (47.680) (1.639)
EMis Consolidado 862.775 289.562 33,56 13.999
Ventas Resultados Inmovilizado
de Explotacion % adquirido
2009
Zardoya Otis, S.A. (agregacion de 95 delegaciones) .........ccccceeeecerveeecrerrennes 703.602 234.130 33,28 66.263
Empresas Espafiolas del Grupo - Ascensores (10 compafiias) 107.785 22.100 20,50 50
Grupo Otis Elevadores - Portugal ...........cccoooiiiiriiinircnccscseeeees 80.008 25.647 32,06 328
Otis MAr0C = MAITUBCOS ......cvvvvececeeicereieseeeeeeeessesssessesssssssssssssessssssassnsenans 14.960 2.247 15,03 63
Total Ascensores 906.355 284.124 31,35
Empresas Espafiolas del Grupo - No Ascensores (3 compafifas) .................. 29.518 1.125 3,81 1.377
Total Grupo 935.873 285.249 30,48 68.081
Eliminaciones - Operaciones intragrupo..........cooovueeureereereeeereeeieisesieeeseeneenes (50.728) 57
EMIs Consolidado 885.145 285.306 32,23 68.081




NOTA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material se muestra en la tabla siguiente:

Terrenos y Mobiliario, accesorios
Construcciones Magquinaria y equipo Total

Al 30 de Noviembre de 2008
COSER vt 40.135 31.818 59.142 131.095
Amortizacién acumulada y pérdida por deterioro (7.266) (24.041) (43.222) (74.529)
Importe neto en libros 32.869 1111 15.920 56.566

2009
Combinaciones de NBZOCIOS ..........c.evevereereeeerieresseseseesseseseeseneenes 0 0 591 591
RIS oo 779 3.070 6.268 10.117
BAJAS .veoeee e 0 (694) (3.748) (4.442)
€argo por amortizaCion ............cocoeueeveeeieserrceesresieseeseessessessenanes (643) (1.501) (4.356) (6.500)
Bajas de amortizaCion .........cccoovoeereeereinencieese s 4 678 790 1.473
OtroS MOVIMIENTOS .vovvviveicecieiee et nses 0 0 0 0
140 1.554 (455) 1.239
40.914 34.194 62.253 137.361
Amortizacién acumulada y pérdida por deterioro...........ccc..ceeee... (7.905) (24.864) (46.788) (79.556)
Importe neto en libros 33.009 9.331 15.465 57.805
2010

0 0 0 0
194 1.011 2.044 3.249
(62) (61) (366) (489)
€argo por amortizaCion ............ccoceeeeeeeerereerceeesessesessessesesesseseenes (877) (1.497) (3.804) (6.178)
Bajas de amortizacion ............ccccoeeveueevereerieeieeeeeeeees s 29 60 200 289
0tros MOVIMIENTOS .......cvviiecieiieeiee e 0 0 0 0
(716) (488) (1.926) (3.130)

Al 30 de Noviembre de 2010
COSTE v 41.046 35.144 63.931 140.121
Amortizacion acumulada y pérdida por deterioro ............c.coccevveee. (8.753) (26.301) (50.392) (85.446)
Importe neto en libros EMIs 32.293 8.843 13.539 54.675

Las cifras de inmovilizado incluyen inmovilizado en curso por valor de EMIs 615 en 2010y EMIs 1.082 en 2009.

Al 30 de noviembre de 2008 se dieron por finalizados los trabajos de construccion de la nueva fabrica de Leganés y en consecuencia se
incluyé como inmovilizado el valor de las edificaciones e instalaciones por valor de EMIs 23.345.

Al 30 de noviembre de 2010 y 2009 los siguientes elementos del inmovilizado material se encuentran contablemente totalmente
amortizados:

2010 2009

TEITeN0S Y CONSEIUCCIONES ...vuvvveeeecveeecseeesesaeesessssses sttt s s 3.351 3.071
VehiCUl0S Y MAGUINAIIA «.......cveeeeeeee et 24.191 20.306
Mobiliario, CCESOMOS Y EQUIPO w...vuveverreeeerciciceeieeseetes s ssesses s 30.506 31.496
EMIs 58.048 54.873

Del total de inmovilizado neto de amortizaciones por valor de EMIs 54.675 un total de EMIs 694 se encuentran localizados en Portugal y un
total de EMIs 143 en Marruecos (EMIs 852 y 178 respectivamente en 2009). No existen otros inmovilizados fuera del territorio espafiol.

Es politica de la compafiia contratar todas las pélizas de seguros que se estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que
pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material. A 30 de noviembre de 2010 y 2009 no existe inmovilizado material
garantizando pasivos financieros del grupo, por lo cual la totalidad se encuentran libres de gravdmenes.



NOTA 6. ACTIVOS INTANGIBLES

El detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles se muestran a continuacién:

Contratos de Fondo de
Mantenimiento Comercio Otros Total

Al 30 de Noviembre de 2008
BOSER rvvvrerieeit b 137.317 31.046 283 168.646
Amortizacion acumulada y pérdida por deterioro..........cc.coccoveeee. (57.026) (1.081) (202) (58.309)
Importe neto en libros EMIs 80.291 29.965 81 110.337

2009

3.964 0 0 3.964
43.071 10.337 0 53.408
0 0 (104) (104)
(7.660) 0 (21) (7.681)
0 0 91 91
0 0 0 0
39.375 10.337 (34) 49.678

Al 30 de Noviembre de 2009
COSER et 184.352 41.383 179 225914
Amortizacién acumulada y pérdida por deterioro...........ccoevevenve. (64.686) (1.081) (132) (65.899)
Importe neto en libros 119.666 40.302 47 160.015

2010

2.814 1.890 2.014 6.718
4.032 0 0 4.032
0 0 0 0
Cargo por amortizaCion ...........ccccoeveevecueeerrerieresieseeseeseseseseenanes (7.697) 0 (2.023) (9.720)
Bajas de amortizacion 0 0 0 0
Otros movimientos ... 0 0 0 0
(851) 1.890 9) 1.030

Al 30 de Noviembre de 2010
COSER vttt 193.198 43.273 193 236.664
Amortizacion acumulada y pérdida por deterioro............cc.ccc........ (74.383) (1.081) (155) (75.619)
Importe neto en libros EMIs 118.815 42.192 38 161.045

El fondo de comercio y los activos intangibles con vidas (tiles indefinidas se han asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE)
del Grupo, segtin el siguiente desglose:

2010 2009
Otis Maroc, S.A. ... . 17.780 17.780
10 0T YOO 19.181 17.291
Conservacion de aparatos elevadores EXpress, S.L. ...ocovvvevrcerceecreceisesceceses s 5.231 5.231
EMIs 42.192 40.302

En 2009 se incluyeron fondos de comercio procedentes de Ascensores Vascos, S.A., Técnicos de Ascensores Reunidos, S.A., Montoy, S.L.,
Cruxent, S.L. y Ascensores Gonzalez, S.L., todos ellos del segmento de ascensores. En 2010 se incluyen ajustes de valoracion
correspondientes a Montoy, S.L., Jobensa, S.L. y Ascensores Gonzélez, S.L.

El Grupo requiere la intervencion de una empresa externa de reconocido prestigio que verifique la razonabilidad del valor de los activos
adquiridos. El importe recuperable se determina en base a proyecciones de flujos de efectivo de presupuestos financieros aprobados por la
direccion para un periodo maximo de 15 afios, basados en el rendimiento pasado y en las expectativas de desarrollo de mercado. Se han
considerado tasas de crecimiento entre el 5% y el 20% y la empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado es del 2%. La
tasa de descuento utilizada es entorno al 9%.

Para determinar |a tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, las expectativas de crecimiento y la tasa impositiva de la
UGE, asi como el coste de la deuda para el Grupo. La tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado
est4 en linea con la utilizada en industrias similares y para los paises en los que el Grupo opera.



Periodo en afos Tasa de crecimiento Tasa de

en presupuestos a Perpetuidad Descuento
OIS MAIOC, S.A. oottt ettt en s 15 2,0% 8,2%
Conservacion de aparatos elevadores Express, S.L. . . 15 2,0% 8,3%
ZArdoYa OFiS, S.A. oottt 5alb 2,0% De 8% a 9%

Es préctica habitual en el Grupo y siempre que existan razones operativas que lo justifiquen, aprovechar las sinergias de la combinacién
mediante la incorporacion legal mediante fusion o liquidacion de la entidad legal adquirida en la UGE en la que se integra. En este sentido,
dado geu el negocio del Grupo constituye un solo proceso de produccion integrado, se considera UGE, en cuanto que grupo identificable de
activos mas pequefio que genera entradas de efectivo independientes, cada entidad legal independiente. El fondo de comercio y las carteras
de mantenimiento correspondientes se someten a pruebas por deterioro de valor que consisten en la comparacion con las expectativas de
evolucion del negocio hechas en el momento de la adquisicion referidas a las hipétesis clave: periodo considerado, tasa de descuento, y
tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado. En general y salvo en el caso de Otis Marruecos, el
importe de los fondos de comercio atribuidos a las diferentes UGEs no es significativo en relacion con el valor de la propia UGE.

Durante el ejercicio no se han reconocido pérdidas por deterioro, ya que las previsiones de los flujos de caja atribuibles a las UGEs permiten
recuperar el valor neto de los fondos de comercio registrados.

Se han realizado analisis de sensibilidad de la valoracion de los fondos de comercio en funcién de las hipétesis clave crecimiento y tasa de
descuento para cada una de las UGEs que los incorporan. Se muestra en la siguiente tabla el correspondiente a Otis Maroc, S.A. que resulta
el més significativo del Grupo:

Tasa 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%
9,00% 148 153 16,3 17,1 178
8,50% 15,8 16,5 17,7 18,5 19,4
8,20% 16,5 17,2 18,4 19,3 20,4
8,00% 17,0 17,8 19,2 20,1 213

(En millones de Euros)

Los principales activos, a valor contable, aportados a la consolidacion por cada una de las UGEs a las que se les ha asignado algtn fondo
de comercio:

Conservacion de aparatos
Zardoya Otis, S.A.  elevadores Express, S.L..  Otis Maroc, S.A.

Inmovilizado material 50.723 38 150
Otros activos intangibles 60.209 11.218 1
Activos por impueStO diferido ...t 15.808 - -
O1ros aCtivoS NO COMMIBIMTES ......vvuuiiruiirciieiieiieeeis it 4248 14 -
EXISTBNCIAS ..vveiiieiieiisei ettt 12.773 217 100
Clientes y otras cuentas a cobrar .... 165.851 6.005 10.531
Otros activos corrientes............ 3.844 36 8.791
Efectivo y equivalentes al efectivo.... 31.690 4.743 2.331




NOTA 7. CLIENTES Y CUENTAS A COBRAR

2010 2009
Clientes 263.374 263.766
Menos: Provisién por pérdidas de cuentas a cobrar ...........ccccocoevcveeeecciccicieciececnns (74.246) (62.094)
ClIENTES = NET0.. oot 189.128 201.672
Importes adeudados por clientes para trabajo de contratos ... 1.052 1.537
0tras CUBNTAS @ CODTAT ......uuveereecicieecie ettt nneen 15.940 15.399
Pagos antiCIPAA0S .........cvvveeereceeeeeeieeee ettt 1.222 1.211
Cuentas a cobrar a partes vinculadas (Nota 30) ........ccoooeveecrereceieeeeeeeeeeeeeeeas 14.866 17.686
TORA <ot EMIs 228.208 237.505

El importe total de los costes incurridos a la fecha de balance era de EMIs 98.958 (2009: EMIs 106.531), cifra que incluye beneficios
reconocidos (menos pérdidas reconocidas) para todos los contratos en curso por EMIs 2.489 (2009: EMIs 1.563).

El movimiento de la provision por pérdidas de valor de cuentas a cobrar es el siguiente:

2010 2009
BalaNCe IMICIAN........vereieiiiiiceii b 62.094 43.796
Provision efECtUAA ... 18.580 16.551
Combinaciones e NBZOCIOS .......c.vvveeeeevereeerceeeeteesee e ss st ess s ssensanes (2.480) 1.747
OLr0S MOVIMIBNTOS ... veoceereeeeeeaeet ettt ettt enianen (3.948) -
EMIs 14.246 62.094

Las dotaciones y reversiones de la provision aparecen en cuenta de resultados dentro del epigrafe de “Otros gastos netos”. La provision
neta dotada en el ejercicio 2010 ha supuesto un 2,08% sobre las ventas del Grupo (2009: 1,87%).

En la cuenta de clientes existen saldos a mds de seis meses en las cuantias siguientes:

2010 2009
ENtre SEiS MESES Y UN AN0......cuveeeceieereeeereisieeseesees et st sesses s st ess st sensnenes 36.470 23.371
ENEE UNO Y A0S @I0S .....cvoceceeeececes sttt 19.721 28.082
A MES 8 A0S BM0S ...vvoeeeeeceeceeee ettt 17.619 6.766
EMIs 73.810 58.219

Adicionalmente dentro de los activos a largo plazo se recogen efectos a cobrar de clientes con vencimiento a més de un afio que ascienden
a un importe de EMIs 3.809 (EMIs 2.856 en 2009). El detalle por afios de vencimiento es el siguiente:

2010 2009
A0S A0S ..voveeeececrcrcee et 3.238 2.437
AATES @I0S 1oveveiececrecr ettt 531 310
A més de tres afios 40 109
EMIs 3.809 2.856
NOTA 8. EXISTENCIAS
2010 2009
Suministros para 1@ ProdUCCION..........ovurverereerereeeeeseieeie et enenes 15.783 16.726
ProdUCTOS BN CUISD ...u.vveeeeceeeieiresieeseeies ettt ettt 1.845 1.675

EMIs 17.628 18.401



NOTA 9. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2010 2009
Caja y bancos 16.651 15.862
Depdsitos en entidades de crédito @ corto Plazo .........cccoceveeeeeveeeceiceveceeeeeee e 14.334 75.772
Depdsitos con empresas del GIUPO ........cvecveevvereercueeeeeeeeeeeeeec e senees - 12.500
EMIs 90.985 104.134

El tipo de interés efectivo de los depésitos a corto plazo en entidades de crédito varié entre el 4,10% y 0,38% (2009: entre 3,95% y 0,18%)
y el plazo medio de vencimiento de estos depésitos es de 30 dias.

Los depdsitos con empresas del Grupo son colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias con United Technologies Treasury Center y
United Technologies Corporation (empresa matriz de Otis Elevator Company), en virtud del contrato de provision de servicios financieros,
firmado para la prestacion de servicios y optimizacion de la colocacion de excedentes de tesoreria, seguros de cambio y otros. Los depdsitos
efectuados en 2009 devengaron un tipo de interés medio del 1,09% superior en aproximadamente 0,10 puntos porcentuales de tasa anual
al habitual del mercado.

A efectos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y los descubiertos bancarios incluyen:

2010 2009
Efectivo y equivalentes al €feCtiV0 ........cc.cvevvevcecieiiceee e EMIs 90.985 104.134
Recursos ajenos: Utilizacion de crédito bancario .............cocovveeereernescencineiscieens EMIs - 11.472

El Grupo mantiene un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para mantener |a flexibilidad en la financiacion segtn se
indica en la nota 3 “Gestion del Riesgo Financiero”, no obstante la utilizacién de dichas lineas es puntual. A cierre del ejercicio 2010 el
saldo total de recursos ajenos por valor de EMIs 2.253 (2009 EMIs 14.944) corresponde a otros créditos no banccarios concedidos al Grupo
y a los intereses de adquisiciones calculados. En 2009, EMIs 11.472 correspondieron a una Unica partida constituida por la utilizacion de
la linea de crédito en Noviembre.

NOTA 10. CAPITAL

Acciones Acciones
N° Acciones Ordinarias propias Total
Al 30 de Noviembre de 2008 ...........ccoveerveeriernrernirnenn. 316.939.137 316.939.137 - 316.939.137
Ampliacion de Capital ......... 15.846.956 15.846.956 - 15.846.956
Al 30 de Noviembre de 2009 332.786.093 332.786.093 - 332.786.093
Ampliacion de Capital .........ccccocevvevevieiceeeceeeesinae 16.639.304 16.639.304 - 16.639.304
Al 30 de Noviembre de 2010 .......ccocoovmvveerrivsrrireniiirnes 349.425.397 349.425.397 - 349.425.397

Las ampliaciones de capital realizadas en los afios 2009 y 2010 fueron liberadas y con cargo a reservas voluntarias.

Acciones % de participacion
Titular 2010 2009 2010 2009
United Techonologies Holdings, S.A.........cccocoevvemeviniennes 174.741.914 166.426.584 50,01 50,01
EURO-SYNS, S.A. oo 38.436.794 36.224.439 11,00 10,88
QOtros accionistas minoritarios ...........cccoocveeuscivnseerecnes 136.240.689 130.135.070 38,99 39,11
349.425.397 332.786.093 100,00 100,00

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2010, se adoptd el acuerdo de Ampliacién del capital social, totalmente
liberada con cargo a la Reserva Voluntaria, en la proporcion de una accion nueva por cada veinte antiguas en circulacion, en la cuantia de
1.663.930,40 Euros, mediante la emision de 16.639.304 acciones. Una vez llevada a cabo la ampliacion, el capital social pasé a ser de
34.942.539,70 Euros y a estar representado por 349.425.397 acciones de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas. Las nuevas
acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de ampliacion, por lo que participaron en el
tercer dividendo trimestral, segundo a cuenta de los resultados de 2010, distribuido el 10 de septiembre de 2010. La ampliacién fue
realizada desde el 14 de junio de 2010 al 30 de junio de 2010, ambos inclusive. Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion oficial
en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 6 de agosto de 2010.

Los costes incrementales directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones u opciones se presentan en el patrimonio neto como
una deduccidn, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.



NOTA 11. RESERVA LEGAL

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso,
una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio se destinara a la reserva legal hasta que alcance, al menos, el 20% del capital social.

La reserva legal mientras no supere el limite indicado sélo podréa destinarse a la compensacion de pérdidas, en el caso de que no existan

otras reservas disponibles suficientes para tal fin.

La reserva legal es para cada una de las sociedades al 30 de noviembre de 2010 y 2009 la siguiente:

2010 2009
Sociedad
2ardoya O, S.A. ettt 6.656 6.339
ASCENSOIES EGUIEN, S.A. oot - -
ASCENSOIES INZAN, S.A. ..eoeeeee ettt senanen 13 13
Ascensores Serra, SA. ...... 48 48
Elevadores del Maresme, S.L. ...... 12 12
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. 63 63
Grupo Otis Elevadores (Portugal).. 429 429
Portis, S.L. oo 68 68
ASCENSOIES PEITON, S.L. ..oeeeeeeeee ettt eneeeen 10 10
Conservacion de Aparatos Elevadores EXpress, S.L. ..o 354 354
Acresa Cardellach, S.L. ...t 1.990 1.990
AMOTION, S.L. <ottt - -
OIS MAIOC, S.A. oottt naen 9 9
ASCENSOTES ASPE, S.A. oottt 41 41
(T 1 S P 12 12
MONEOY, S.L. oottt enea EMIs 20 20
NOTA 12. RESERVA DE CONSOLIDACION Y OTRAS RESERVAS

Reserva de
Consolidacion Otras Reservas Total

Saldo al 30 de Noviembre de 2008.................cocoovoeveeeeeeeeceeeseeee e EMIs 53.953 78.851 132.804
RESUIAA0S 2008 .......oooeeeieeeeteieieesee et 35.786 (12.463) 23.323
Dividendos pagados €N el BJEICICIO ........o.cveverereeeieeeereeree ettt essen s eseees (15.827) (47.541) (63.368)
AMPHACiON 8 CAPIAL .......ovveeeeeercerieeeeise e - (1.585) (1.585)
0troS MOVIMIBNTOS .......uveieiceeee ettt nann (1.313) 2.091 778
Saldo al 30 de Noviembre de 2009.............cc..coooeomereoeeeeeeeceeeeeee e EMIs 72.599 19.353 91.952
RESUAA0S 2009 ..ottt es s en s ensnnen 34.702 43.384 78.076
Dividendos pagados €N €l GJEITICIO .........cvuruuverurerieiieriesiere e sess e (26.966) (46.590) (73.556)
Ampliacion de CaAPItAl ..........c.eveveeeicceceeece et (1.664) (1.664)
Otr0S MOVIMIBNTOS ....v.veeeeieeceecteesetee sttt (1.566) 2.904 (1.338)
Saldo al 30 de Noviembre de 2010............ccccoooveeveeveeeecieece e EMIs 78.770 17.387 96.157




El desglose por sociedades al 30 de Noviembre de 2010 y 2009 de las reservas de consolidacion y otras reservas es el siguiente:

2010 2009

Sociedad
Zardoya Otis, SA. ....... 23.463 29.313
ASCENSOrES EGUIEN, S.A. ooeoeeececeeeee et (3.839) (3.544)
ASCENSOTES INZAL, S.A. oottt (3.030) (2.574)
ASCENSOIES SEITA, S.A. wooeeeieececeeetecete ettt 444 444
Elevadores del Maresme, S.L. ...... (104) 1.920
Mototraccion EIBctrica LAtiermo, S.A. ...t 1.329 1.267
Grupo Otis Elevadores (POrtUZal)...........cocuevucueeeeieeieeee e 43.548 36.825
POTES, S.L. oottt 3.557 3.107
Ascensores Pertor, S.L.. 5.788 5.336
Conservacion de Aparatos Elevadores EXpress, S.L. ..ooovoevveierieineereceeieeeseeeseis 13.010 9.735
Acresa Cardellach, S.L. ... 21.909 21.405
ADMOTION, S.L. oo (446) (320)
Grupo Lagi, S.L - (2.148)
Ascensores Aspe, S.A. (dependiente de EGUren, S.AA.) oo (814) (830)
OIS MATOC, S.A. oot 1.231 1.975
CIUXENE, S.L. ettt ettt sanen 2 -
Montoy, S.L. 62 -
Ajustes NIIF (9.959) (9.959)
EMIs 96.157 91.952

En cumplimiento con lo dispuesto en el Art. 273.4 de |a Ley de Sociedades de Capital, el Grupo ha destinado la cantidad de EMIs 4.142,
correspondiente al 5% de los fondos de comercio que figuran en los activos de sus balances a la dotacion de la correspondiente Reserva
de Fondo de Comercio. Segtin lo establecido en la mencionada Ley de Sociedades de Capital esa reserva es indisponible.

NOTA 13. RESULTADO DEL EJIERCICIO

La aportacion de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidacion a los resultados netos consolidados, con indicacion de la parte
que corresponde a los intereses minoritarios es como sigue:

2010 2009
Resultado Resultado atribuido a Resultado Resultado atribuido a
consolidado intereses minoritarios consolidado intereses minoritarios

Sociedad

Zardoya Otis, S.A. ..o 169.805 - 165.134 -
Ascensores EGUIEN, S.A. ... (2.150) - (295) -
Ascensores INZar, S.A. ..o (585) - (458) -
Ascensores Serra, S.A. ... . 2.072 691 1.887 629
Elevadores del Maresme, S.L.........ccoovvvvvvvievviiercerennns 1.260 315 1.376 344
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A......c.coovovevvvvvceeeenne 603 579 125 120
Grupo Otis Elevadores (Portugal) ........ccccoovovevveveerunrnne 19.324 243 19.289 214
Portis, S.L. occvveee.. . 1.580 173 796 105
Ascensores Pertor, S.L. ........coeveveveeeieieeeeseere e 4.432 276 3.770 235
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L......... 3.456 - 3.269 -
Acresa Cardellach, S.L. ..o 4.195 102 5.159 125
Admotion, S.L. ... . 12 4 (126) (43)
OtiS MAroC, S.A. oo 542 - 1.481 -
ASCenSOres ASPE, S.A.. ... 284 - 565 -
CrUXent, S.L. ... 108 210 1 -
Montoy, S.L. ............ 147 287 62 41
Ascensores Gonzalez, S.L..........oocovviviinciiniineirsciinn, - - 18 -

EMIs 205.085 2.880 202.053 1.770



La propuesta de distribucion del resultado de 2010 y otras reservas de la Sociedad dominante a presentar a la Junta General de Accionistas,
asi como la distribucién de 2009 aprobada es la siguiente:

2010 2009

Base de reparto
RESUIAA0 Bl JICICIO ..vuvvereeeeeceeceeeeieeee ettt 195.018 177.203

EMIs 195.018 177.203
Distribucion
Reserva legal.......ccccoonvenne. 333 317
Reserva por fondo de comercio 2.008 1.855
QTS TESBIVAS w.vvvveecvrieeresesecesestsesssess sttt ss st es st ens st 44.920 24.485
DIVIABNAOS ... 147.7517 150.546

EMIs 195.018 177.203
NOTA 14. PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR

2010 2009

PIOVEBAOTES ....vvoveveee ettt aanaen 30.699 39.804
Deudas con partes vinculadas (Nota 30) .......cccccovveierierieriseiieeseieeeee e 9.883 8.729
0tras CUBNTAS @ PAZAT........ovueveerecreceereeseeee et s st et ess s enas s ssessenaesssnaen 13.501 16.085
Facturas pendientes de reCIDIN .......coovvevcvceeecee et seee 6.193 4.028
EfECT0S @ PAZAT ....oeoeoeeeec et 1.659 0
Importes adeudados a clientes por trabajo de contratos (Nota 7) ........ccccovvveiiieinnnns 43.551 51.727
Anticipos recibidos por trabajo de contratos de mantenimiento .........c.cccooovvverrrceninnns 32.833 32.223
Compromisos Para adQUISICIONES ..........evererreerereresessesesessessssssessssssesssesssessensessesssnnsan 29.152 12.404
Otras deudas con administraciones ptiblicas (Nota 15) .........cccocvvvevevrvsceeceiereieiens 22.426 20.923
Remuneraciones pendientes de PAZ0 ........c.ocveveeeceicreerereeeeseeet et neees 34.235 32.103
OBTOS ootttk 8.710 11.841

EMIs 232.848 229.867

Los saldos a pagar a compafifas vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a pagar en moneda extranjera.
Al tratarse de importes no significativos y a corto plazo, no se ha considerado necesario el uso de coberturas. Dentro del epigrafe “sociedades
vinculadas” existen saldos en moneda extranjera distinta del euro cuyo equivalente en euros asciende a EMIs 351 (2009: EMIs 578).

Existen compromisos por adquisiciones a largo plazo que se recogen bajo el epigrafe de “Otras cuentas a pagar” como pasivo no corriente
en balance, por valor de EMIs 15.832 y con vencimientos segn el cuadro a continuacion:

Largo plazo

Corto plazo 2012 2013/14 Total

Adquisiciones 2009 y anteriores..........cccvveveveerererrerrerenas 28.023 12.860 2.645 15.505
Adquisiciones 2010 .......c.coeveveicrecreriereeeeeeeeereeresneeeas 1.129 179 148 327
EMIs 29.152 13.039 2.793 15.832

Los acuerdos de adquisicion de Sociedades vigentes al 30 de noviembre de 2010 y 2009 soportan cargos de interés solo en las partes
correspondientes a los pasivos contingentes que han sido garantizados mediante retencion del precio a pagary en cuantia no significativa.

Los pagos previstos se clasifican como corrientes segtin las condiciones de pago establecidas en cada contrato. Los clasificados a largo
plazo se valoran por su corte amortizado y las diferencias se reconocen en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo
con el método de tipo de interés efectivo.



NOTA 15. ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Saldos deudores (Nota 7)

Organismos de la Seguridad SOCIal...........cc.ovveveecveereceieeeeeee e
Retenciones de capital mODIlario .........cccoueveieieieiieiiee e
Hacienda Pdblica deudor por IVA..........c.coeveieieieieiceice et
Hacienda Pdblica IVA SOPOItAd0 .........cceveveeveeiieiieieieie e

Saldos acreedores

Provision Impuesto s0bre SOCIEAAUES ........c..cveeveeveevereeieeieiceeeces et
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades .........cccooevvvvveeieveeeeererieeieeieeeeieeieneans
Hacienda Pdblica por retenciones practicadas ..........ccoeeeeeeeeeeeeeicveeieceeeiecscisesessesiesans
Hacienda Pablica acreedora Por IVA ..........c.oveveeeveeeeiieie e
Hacienda Pdblica por IVA repercUtido ..........coceveeveeveveerieieieeesees e
Organismos de 1a Seguridad SOCIal...........ccovevrveireieeeeceieeieie e senenes

NOTA 16. IMPUESTOS DIFERIDOS
Activos por impuestos diferidos:

A recuperar en MAs de 12 MESES ......curveurvrerereieeeeeereeseessees s sess et essenssenes
A TECUPEIAT BN 12 MESES ...vovvvoiecerriseiseeseesesesestees st sss st sssenssenes

Pasivos por impuestos diferidos:

A recuperar n MAs de 12 MESES .....cuurveurvrerereireriseeieeseesees s sessess et essenssenes
A TECUPEIAT BN 12 MESES ...vuvvvoeeieriesiseesseisessestessessess st sess st sssensenes

EIl movimiento bruto en la cuenta de impuestos diferidos ha sido el siguiente:

Activos por impuestos diferidos:

SAlAO INICIAL ...t
Combinaciones de NBZOCIOS .......c.veveeeeeeeeeieieseseseeeeseessessssesses s s seens e snsensnes
Movimiento en cuenta de resultados.

Saldo final ...........cccccoovvrernnne.

Pasivos por impuestos diferidos:

SAlAO INICIAL ..........ovoeeeee et aen
Combinaciones e NBZOCIOS .......vueveererrerrererseeseeseseeesssssesssessesesess s esssesssessesssesssnssees
Movimiento en cuenta de reSutados ........cooveveevveeerieieerieese e

SaAlAO fINAL ... e EMIs

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos han sido los siguientes:

Compromisos

Activos por impuestos diferidos: sociales
Al 30 de Noviembre de 2008 ..............cccccooovvueee. EMIs 22.386
A cuenta Resultados .........c.cocveeveereeiecreiieciecierserene (2.004)
Combinaciones de NEZOCIS ..........ccvververeerrerrerienrerrerneees -
Al 30 de Noviembre de 2009 ................ccccooorrrnnnnne EMIs 20.382
A cuenta Resultados ....... (543)
Combinaciones de negocios -
Al 30 de Noviembre de 2010 .............ccooooovvnrnnnne. EMIs 19.839
Pasivos por impuestos diferidos:

A cuenta ReSUAdOS ..........cccovvvvveveveieieieeiee e -
Combinaciones de NEZOCIOS ........cvevververerrerereereereeires -

Al 30 de Noviembre de 2010 ..............ccccoevvvvnnnene EMIs

6.613

2010

4.429

2010

2.090

2010

24.580

2010

2.090

2010

12
389
812

5.400

80.988

(48.971)

2.545
4.113
6.726
8.442

54.443

20.151

24.580

2.090

22.681

1.899

1.699
391

Amortizacion
inmovilizado Otros
779 965
(205) 760
574 1.725
1.365 1.077
1.939 2.802
391 -
1.699 -
2.090 -

2009

3

483
645
4.587

5.718

71.271
(45.488)
2.721
4.249
6.211
1.742

52.712

2009

20.631

2.050

22.681

2009

2009

24.130

(1.449)

22.681

2009

Total

24.130

(1.449)

22.681

1.899

24.580

391
1.699

2.090



NOTA 17. OBLIGACIONES POR COMPROMISOS SOCIALES

Obligaciones en balance:
A€ PEISONAI ACTIVO ...ttt

de personal Pasivo

Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:

Valor actual de las obligaciones financiadas ...........cccocveeeererrcscecreeeseesee s
Valor razonable de activos afectos al plan ...........cccooceeevcieecciccieeceeee s

Ganancias actuariales N0 reCoN0CIAAS ........cc.cveevevevicieeiiiseieetee s
Pasivo 8N DAIANCE ........evieeeeieeeeee et EMIs

2010

18.666
980

19.646

2010

66.132

(58.946)

1.186

12.460

19.646

2009

18.914
2.507

21.421

2009

67.939
(56.926)
11.013

10.408
21.421

La evolucion en el ejercicio del valor actual de la obligacion por prestaciones definidas y del valor razonable de los activos afectos al plan

es la siguiente:

A 30 de noviembre 2009
COSEE A8 SBIVICIOS ...voveeeeeceeceectceeeceeeei ettt es s ens s ensannsan

COSEE A8 INEBIBS ..ottt naen
REOrN0 A8 ACHIVOS .......ooveeeecicvccce ettt naen
Prestaciones pagadas .

CONETIDUCIONES ...ttt
Pérdidas/Ganancias aCtUariales ...........cccoeeevirveeueirerieiieeise s
A 30 de noviembre 2010 ................c..oovreeeeeeeeeee et een EMIs

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

La tasa de descuento varia en funcion de la duracion del compromiso entre................
Tablas de supervivencia ..
INCTEMENTO SAIAMIAN ......oveieieccce et

Edad media estimada de jubilacion anticipada .........cccccoeevverevecreceeseseeeereeee

Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:

C0Ste PO SEIVICIO COMIENTE .....vovveieoeeeeciecieeee ettt
COSE POI INBIESES ....vvoveiveveeeeie ettt s s s senennanes
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan ..........ccccocvceeevevccsceceecceenns
(Ganancias) / pérdidas actuariales..........cocoevueveeeeerveeeecieeeeeeeee e
Total incluido en gastos por prestacion a empleados (Nota 20).......................... EMIs

Obligacién Reconocida

67.939
2.185
2.933

(3.718)

(3.207)

66.132

2010

4,26%-2,46%
PER2000
3,5%

62 afios

2010

2.185
2.933
(2.568)

(3.123)

(574)

Activos del plan

(56.926)

(2.568)
3.718
(1.205)
(1.965)
(58.946)

2009

5,12%-3,12%
PER2000
3,5%

62 afios

2009

2.178
3.973
(3.213)
(2.967)
(29)
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Al determinar el valor razonable de los activos (pdlizas de seguro macheadas), se ha considerado de aplicacion el parrafo 104 de la NIC
19, que permite igualar el valor razonable de estas pdlizas al valor de las obligaciones.

Sin embargo, estas pdlizas se encuentran afectadas por un plan de financiacion con la propia aseguradora que concluira en 2012. Por tanto,
se ha determinado el valor razonable de los activos igualandolo con la obligacion dnicamente en el porcentaje del plan de reequilibrio que
se encontraba efectivamente desembolsado a la fecha de cierre.

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los cuatro periodos anuales precedentes del valor actual de las obligaciones
por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al plan son:

2010 2009 2008 2007 2006
Valor actual de las obligaciones financiadas ................ 66.132 67.939 74.620 81.506 86.190
Valor razonable de los activos afectos al plan................ (58.946) (56.926) (59.212) (58.727) (54.816)

La mejor estimacion del Grupo de las aportaciones a pagar en el ejercicio que terminara el 30 de noviembre de 2011 es de EMIs 2.265.

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de “Gastos por prestaciones a los
empleados” por EMIs 498 (EMIs 479 en 2009).

NOTA 18. PROVISION PARA OTROS PASIVOS Y GASTOS

2010 2009

A largo plazo
0tros compromisos CoN €l PErSONAL ..........vuvvreerureerierieeeseeesese et eessessenenees 2.503 2.314

A corto plazo
Litigios por 0peraciones Con CHENTES..........c..cveverveeveeerieieieees ettt sessnenes 2.904 1.176
Garantias por Servicios y Contratos... 16.328 16.692
Camara de Comercio y 0troS IMPUESLOS .......ccvevecveeveereerieeeee et 1.437 1.267
Actuaciones medioambientales ...........coo i 500 500
EMIs 21.169 19.635

La provision por garantias atiende fundamentalmente a los compromisos por prestaciones gratuitas derivadas de la firma de contratos por
parte de las entidades del Grupo, en general con duracion inferior al afio. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos
identificados inherentes a la actividad del Grupo.

NOTA 19. INGRESOS ORDINARIOS

2010 2009
Prestacion de servicios ............ 666.675 668.160
Ingreso de contratos de CONSLIUCCION ........c..cvueveeveeveevereieieeee ettt 115.069 139.570
EXDOTEACION <...vocvee ettt sttt 80.640 77.135
OLFAS VBNEAS ...cvoveeeee ettt 391 280
Ingresos ordinarios t0talES ..........cc.ovvvveveeierieceeeeeceeec e EMIs 862.775 885.145
NOTA 20. GASTO POR PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS
2010 2009
SUBIAOS Y SAIAMIOS ..vovoeeeeee et 180.549 185.153
Gasto de seguridad SOCIAl Y OLT0S .......vvuveerereereeeeeiseie et enenes 70.013 65.613
Coste por COMPromiS0S SOCIAIES .......c.cvuveverreereeieieeeeee et ensnes (574) (29)
EMIs 249.988 250.737

En la partida de gastos de seguridad social y otros se incluyen en 2010 indemnizaciones al personal por EMIs 10.902 (2009: EMIs 8.350).



NOTA 21. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES UTILIZADOS

Materiales y subcomponentes para instalaciones y SErVicios .........ccceeeverveereerererennnns
Eliminacion de operaciones intragrupo ..........ccveeeevrcresreressesessesessessesessssseessessesessessens
DesCUENtS SODIE COMPIAS ......cvuvevereeceieeeiceeecese ettt ees s ss s eenesnanes
Variacion de eXISTENCIAS ......c.eveveieieieiceieie et

NOTA 22. OTROS GASTOS NETOS

De acuerdo a su naturaleza los otros gastos netos se desglosan en:

ATTENAAMIBNTOS ...ttt
Reparaciones Yy CONSEIVACION..........c.cveveevcvecicicieieeteetes st snees
PriMas 08 SBEUDS ....euvvverieerereeeeiseeseeeseis ettt et enssensa
Publicidad, Propaganda ..........ocoeeveureereierisiseiesse ettt
TRANSPOMEE <.vovvoveeieceeeeee ettt s st bt et ensensenaensansenea

NOTA 23. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS NETOS

Gasto por intereses:
- Préstamos con entidades de Crédito .........ccoevruereerveeeecieniseecseee e

Ingresos por intereses:
- Con entidades de crédito

= DB LIS CTEAIT0S ...t

Ganancias / (pérdidas) netas por transacciones en moneda extranjera .............c.coeee...

2010

278.973
(47.680)
(96)
126

231.923

2010

21.126
2.192
959
1.687
1.438
20.947
2.382
4.231

18.580

80.142

2010

(282)

(282)

2.608

2.608

(100)
2.226

2009

307.486
(50.728)
(153)
2.510

259.115

2009

23.167
3.341
567
2.139
8.213
20.158
2.090
3.809
16.551

80.035

2009

(1.304)

(1.304)

3.812
168

3.980
147

2.823
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NOTA 24. IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS

2010 2009
Beneficio antes de IMPUESTOS .......ov.oveeveeeeiseecesee ettt 291.788 288.129
DifErenCias PEIMANENTES .........vveveeeeeereeeceeeet et ee st es st esees e s st st esansennsanas (3.252) (3.208)
Beneficios obtenidos en sociedades eXtranjeras ........ccocoeveeeeeeeveeieereeseesessiessessenens (28.382) (28.832)
OLraS AIfBIBNCIAS ....veveecveeee ettt 1.052 6.462
Diferencias temporales con origen en ejercicios
anteriores sobre las cuales no se registrd en su momento
el correspondiente impuesto anticipado .........ooevveeveriereise s (4.955) (4.680)
Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las cuales
no se registra el correspondiente impuesto anticipado...........cc.ovvcveveecvereeeieiceeeeeenns 2.549 2.938
Resultado contable ajusStado.........cocevereeererieeriscieise e 264.800 260.809
Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las cuales
se registra el correspondiente impuesto anticipado .........cccocveevvevecicececiceceeee (3.006) (7.695)
Base Imponible (resultado fiSCal) .............cocoovveieiieiieieeece e 261.794 253.114
CUOLA INEBEIA. ... cvocveceec et sen 79.440 78.243
DEAUCCIONES ...vvveeeiecieceeisee ettt (3.916) (1.749)
L0 0 L1 £ T £ 26 (36)
Gasto por impuesto de sociedades eXtranjeras ..........cccoeoeeeveevcvceeieeieereeeeseseeeiesis 8.273 71.848
GASEO POr IMPUEBSTO ..........cooveeeececrccee et naen EMIs 83.823 84.306

Existe un importe acumulado de impuestos anticipados al 30 de noviembre de 2010 que asciende a EMIs 24.580 (EMIs 22.681 en 2009).
Estos impuestos anticipados proceden fundamentalmente de diferencias temporales correspondientes a compromisos sociales, provision
para insolvencias, costes demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios futuros. Ademéas existen pasivos por impuesto diferido
por EMIs 2.090 correspondientes a diferencias generadas por fondos de comercio.

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 48.971 (EMIs 45.488 en 2009) a cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente
por el impuesto sobre sociedades.

El tipo impositivo relativo a Otis Elevadores, Lda. (Portugal) es del 27,8% y el de Otis Maroc, S.A. del 57,2% (26,4% y 36,6% en 2009) y el
gasto por impuesto del ejercicio 2010 asciende a EMIs 7.549 y EMIs 724 respectivamente (EMIs 6.994 y 854 en 2009).

Para Zardoya Otis, S.A. y las dependientes espafiolas, asi como para Otis Maroc, S.A. permanecen abiertos a inspeccion los tltimos cuatro
ejercicios. Para las sociedades que constituyen el Grupo Otis Elevadores (Portugal) permanecen abiertos a inspeccion los diez dltimos
ejercicios, de acuerdo con la normativa legal en vigor en dicho pais. Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles
interpretaciones de la legislacion fiscal vigente, podrian surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspeccion. En todo caso,
los administradores consideran que dichos pasivos, caso de producirse, no afectaran significativamente a las cuentas anuales.

NOTA 25. GANANCIAS POR ACCION

Las ganancias basicas por accion se calculan, segln lo dispuesto en la NIC 33, dividiendo el beneficio atribuible a los accionistas de la
Sociedad entre el nimero de acciones ordinarias en circulacion al cierre del ejercicio, excluidas las acciones propias adquiridas por la
Sociedad. No se ha producido ningtin hecho que pudiera tener efecto dilutivo sobre las ganancias por accion.

2010 2009
Beneficio atribuible a los accionistas de la Sociedad ............cccoevvevciecrcciciveiieieciecne 205.085 202.053
N° de acciones ordinarias en circulacion a fin del €Jercicio ........ccoveverrreerrisrerninnenne 349.425.391 332.786.093

Ganancias DASICAS POT ACCION..........vevvcvecrereeresieeeresseses et senes 0,59 0,61



NOTA 26. DIVIDENDOS POR ACCION

Durante el ejercicio 2009 y 2010 se han llevado a cabo las siguientes distribuciones de dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio
y con cargo a reservas por parte de Zardoya Otis, S.A.:

Miles de euros

1er Dividendo 0,160 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2009.

Declarado el 4 de marzo de 2009 y puesto al pago el 10 de marzo de 2009. Acciones: 316.939.137

Total = 50.710.261,92 EUTOS ......cvereeeeeciec sttt enns 50.710
2° Dividendo 0,150 Euros brutos por accién con cargo a reservas.

Declarado el 27 de mayo de 2009 y puesto al pago el 10 de junio de 2009. Acciones: 316.939.137

Total = 47.540.870,55 EUIDS ......c..oveeeeeeeeeieeee ettt seesesse st en s seses s e esensssssssseesensesanssnsssssessssnesnsanes 47541
3° Dividendo 0,150 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2009.

Declarado el 3 de septiembre de 2009 y puesto al pago el 10 de septiembre de 2009. Acciones: 332.786.093

TOtal = 49.917.913,95 EUTOS ..ot aess s enssnssenssnsses 49918
Dividendo @ CIEITE Bl BJEICICIO ... rvureueererreeeeseee et eese et es sttt ens e ensensenenn EMIs 148.169
4° Dividendo 0,150 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2009.

Declarado el 3 de diciembre de 2009 y puesto al pago el 10 de diciembre de 2009. Acciones: 332.786.093

Total = 49.917.913,95 EUTOS .....ocveieeeiic ettt 49.918

TOTAL 2009.......eeeeie it EMIs 198.087

1er Dividendo 0,150 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2010.

Declarado el 4 de marzo de 2010 y puesto al pago el 10 de marzo de 2010. Acciones: 332.786.093

Total = 49.917.913,95 EUTOS ....ooceeeeeeeeeeeeee ettt ss s ssns 49918
2° Dividendo 0,140 Euros brutos por accién con cargo a reservas.

Declarado el 25 de mayo de 2010 y puesto al pago el 10 de junio de 2010. Acciones: 332.786.093

Total = 46.590.053,02 EUTOS .......ovoveceeeeeeeeeeeeeeee s eeeseee s ssees e sess s ssssssssssssns s ssassssenssnsssssnsssnssenssnsses 46.590
3° Dividendo 0,140 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2010.

Declarado el 2 de septiembre de 2010 y puesto al pago el 10 de septiembre de 2010. Acciones: 349.425.397

Total = 48.919.555,58 EUOS .......cuuiecieeeicieceesc ittt nnss 48919
Dividendo @ CIEITE ABI BJBITICID ...vvvuverieieecreeeereeseeieeiteeeesesesss st et sss st tssssssns et sssnsnsnsanta EMIs 145.427
4° Dividendo 0,140 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2010.

Declarado el 2 de diciembre de 2010 y puesto al pago el 10 de diciembre de 2010. Acciones: 349.425.397

Total = 48.919.555,58 EUIDS ..ottt s sttt en e ess s es s sssses e ensesanssnsssesessesnesnsanes 48.919

TOAE 20101t EMIs 194.346

Para los dividendos a cuenta repartidos por Zardoya Otis, S.A. en el gjercicio 2010, se ha comprobado, como exige el art. 277 de la Ley de
Sociedades de Capital, que existia liquidez suficiente para su distribucién.

NOTA 27. CONTINGENCIAS

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas con el curso normal del negocio de las que se prevé
que no surgird ningdn pasivo significativo. En el curso normal de las actividades, el Grupo ha prestado avales a terceros por valor de EMIs
27.196 (2009: EMIs 18.729).
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NOTA 28. COMPROMISOS
Compromisos de compra de activos

Las inversiones comprometidas en la fecha de balance pero no incurridas todavia son las siguientes:

2010 2009
INMoVilizado MALErial..........cvvveieieeeieeieeee e EMIs 331 1.981
ACHIVOS INTANZIDIES ..ot EMIs 3.072 -

Compromisos por arrendamientos

El Grupo alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento, para los que se han establecido diferentes
condiciones. Ademas existen otros compromisos por arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de la
totalidad de los alquileres comprometidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento es de:

2010 2009
Arrendamientos de 10CAIES .........cc.cvuveieieeereiieieieie e EMIs 4.338 4.493
OB0S ..ottt ettt EMIs 4614 4.084

NOTA 29. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

De las combinaciones de negocio efectuadas en 2009, Técnicos de Ascensores Reunidos, S.A. se disolvid incorporandose sus activos y
pasivos a Zardoya Otis, S.A. en octubre de ese mismo afio, Cruxent, S.L. y Montoy, S.L. forman parte del Grupo consolidado y Ascensores
Gonzalez, S.L. se disolvié en enero de 2010, incorporandose sus activos y pasivos a Zardoya Otis, S.A., registrandose un ajuste positivo al
fondo de comercio por importe de 141 EMIs.

El coste de las combinaciones de negocios se determind provisionalmente a la fecha de adquisicion ya que algunos elementos debian
valorarse definitivamente al cabo de un afio, transcurrido el plazo no se han producido variaciones significativas en el coste registrado. Los
pasivos contingentes fueron garantizados por los vendedores y retenidos del precio a pagar.

Técnicos de Ascensores
Ascensores Reunidos Cruxent, S.L. Montoy, S.L. Gonzalez, S.L.

Fecha de [a combina@cion ..........ccccoovueeverieeecicceereeens Abril 2009 Octubre 2009 Octubre 2009 Octubre 2009
Coste de la combinacion (EMIS) ..........cccovveerreverereenennee 13.841 13.011 7.144 9.916
%o AAQUIMIAO ... 100% 60% 60% 100%

CRUXENT, S.L.

En octubre de 2010, Zardoya Otis, S.A. canjed su participacion en Cruxent, S.L. por 420 participaciones sociales de Elevadores del Maresme,
S.L. tras efectuar esta sociedad una ampliacion de capital de 700 participaciones sociales.

ASCENSORES TEBON, S.L.

En diciembre de 2009 ACRESA CARDELLACH, S.L. adquirié el 100% de las participaciones sociales de la Compafiia Ascensores Tebdn, S.L.,
empresa con actividad en Catalufia y dedicada a la instalacion y mantenimiento de ascensores. En julio de 2010, la empresa se disuelve
y sus activos y pasivos se incorporan a la adquirente.

El coste total de la combinacion de negocios se ha determinado en EMIs 4.211 correspondiendo en su mayoria a la adquisicion de cartera
de mantenimiento, de los que EMIs 1.780 estdn pendientes de pago. No existen otros costes atribuibles a la combinacion que los derivados
de auditoria y gastos legales de la transmisién que no son significativos. El coste de la combinacion de negocios se ha determinado
provisionalmente, ya que algunos elementos deberan valorarse definitivamente transcurrido un afio de la fecha de adquisicion, sin embargo
no se prevén variaciones significativas respecto de la cuantia mencionada.

Los importes reconocidos en la combinacion de negocio no difieren de los valores en libros inmediatamente antes de la combinacion
determinados de acuerdo a las NIIF con la excepcion de la valoracion de los activos intangibles que surgen como consecuencia de la propia
combinacion y que se han valorado segiin el contrato de adquisicion. Los pasivos contingentes han sido garantizados por los vendedores y
retenidos del precio a pagar. La adquisicion se financia con recursos propios.

El negocio adquirido aporté al Grupo unas ventas recurrentes de EMIs 1.756. El detalle de los activos y pasivos adquiridos es el siguiente:



Efectivo y equivalentes @l BfECHIVO .........cceveiveicieicec s 60

IMOVITIZAAD ..ottt 25
EXISTENMCIAS .ovuceeieceeeee etttk 157
Activos Intangibles ... 4.032
CUBNEAS @ CODTAN ...tttk 290
CUBNEAS @ PAZAT «..ooeeveeiecveiecieeeeeee sttt ettt seeen 223
Provisiones 131

NOTA 30. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

United Technologies Holding S.A. (constituida en Francia), posee el 50,01% de las acciones de la sociedad dominante Zardoya Otis, S.A. La
dominante dltima del Grupo es a su vez United Technologies Corporation (constituida en Estados Unidos), empresa matriz de United
Technologies Holdings, S.A.

Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes vinculadas:

(a) Transacciones con United Technologies Treasury Center

2010 2009
INEIESOS FINANCIEIOS .......veeeveeeeeeese ettt ene s enennees EMIs - 168
(b) Transacciones con Otis Elevator Co

2010 2009
ROVAIIES ..ottt ns s en s ensaen 24.873 25.609
Repercusion de costes del centro de ingenieria de desarrollo ...........ccccooevvevrnnnee 856 908
Cuentas a pagar 665 417
(c) Transacciones con empresas del Grupo Otis
e ventas y compras de hienes y servicios

2010 2009
VBIIEAS ...vvvooceeoeeeeiessssse s 80.640 77.135
COMPIAS .oocvocveeeeece ettt s sttt n s st s ssnannsnsan 42.146 44,488
CUBNEAS @ CODTAT ......voveveeieci ettt 14.866 17.686
CUBNEAS @ PAZAN.......cveciecveiicieciei ettt ss st EMIs 9.218 8.312

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica “Intellectual Property License Agreement” desde 1999
que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de producto.
El coste de dicho contrato supone un royalty del 3,5% de las ventas a clientes finales.

Adicionalmente, en septiembre de 2010, se firmé con nuestro accionista mayoritario, grupo United Technologies Corporation (UTC), un
contrato “Recharge Agreement” en virtud del cual la sociedad se compromete a reembolsar, cuando corresponda y previo informe favorable
del Comité de Auditoria, el coste del programa de incentivos a largo plazo basado en acciones de UTC a favor de directivos comunes de la
sociedad y que sean concedidos a partir del 1 de diciembre de 2010.

En noviembre de 2009, en ejecucion del acuerdo del Consejo de Administracion de 30 de marzo de 2007, Zardoya Otis, S.A. ajercitd la opcion
de compra concedida por United Technologies Holdings, S.A. sobre el 49% del capital de Otis Maroc, S.A. El importe pagado fue de EMIs
10.773, habiéndose satisfecho en efectivo en su totalidad.

La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo de Administracion asciende a EMIs
1.382 (EMIs 2.003 en 2009). Adicionalmente la remuneracion global por todos los conceptos devengada por los miembros de la alta
direccion del Grupo (no consejeros) es de EMIs 333 (EMIs 296 en 2009), segtin se informa en las secciones B.1.11y B.1.12 del Informe Anual
del Gobierno Corporativo 2010.

Asimismo y en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de Administracion
informan que ni ellos ni las partes vinculadas a ellos mantienen participacion en el capital o ejercen cargos o funciones en sociedades con
el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de Zardoya Otis, S.A. y su Grupo consolidado,
salvo en los casos indicados a continuacion:

° D. José Maria Loizaga Viguri es consejero de Actividades de Contratacion y Servicios S.A. (ACS)

° Los consejeros D. Mario Abajo Garcia, D. Angelo J. Messina, D. Lindsay E. Harvey, D. Pedro Sdinz de Baranda Riva y D. Bruno Grob
ostentan cargos en compafiias del grupo Otis Elevator en el mundo segin se recoge en la relacion siguiente:
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Nombre o denominacion social
del consejero

Nombre o denominacién social del accionista significativo

Cargo

Mario Abajo Garcia

Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia)

Vicepresidente y Miembro
del Consejo de Administracion

Melcorp South Africa (Pty) Ltd. (Suréfrica) Consejero
Otis Elevadores Lda. (Portugal) Consejero
Otis (Proprietary) Limited (Surafrica) Consejero
Angelo J. Messina Asia Pacific Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Atlantic Lifts, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Elevator Export Trading Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Otis Elevator Company (New Jersey) Consejero
Otis Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Otis Elevator International, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Otis Elevator Korea (Corea) Consejero
Otis Elevator Overseas Limited Consejero

Otis Investments, L.L.C. (Delaware, Estados Unidos de América) Adjunto al Director Gral.
Otis Pacific Holdings B.V. (Paises Bajos) Consejero
United Technologies (Cayman) Holdings, Ltd. (Islas Caiman) Consejero
UTCL Investments B.V.. (Paises Bajos) Consejero

Bruno Grob

Otis, S.A. (Suiza)

Presidente y Miembro
del Consejo de Administracion

Otis, N.V. (Bélgica) Consejero

Otis AB (Suecia) Consejero

Otis S.p.A. (ltalia) Consejero

Otis Management GMBH (Alemania) Consejero

Otis B.V. (Paises Bajos) Consejero

Pedro Sainz de Baranda Riva Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia) Consejero
C. Veremis Otis, S.A. (Grecia) Consejero

Otis Elevadores (Portugal)

Presidente del Consejo
y Director General

Otis Management GMBH (Alemania) Consejero
Otis Maroc, S.A.S. (Marruecos) Consejero
Otis S.p.A. (ltalia) Presidente

Acresa Cardellach, S.L. Presidente

Ascensores Eguren, S.A.

Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L.

Persona Fisica
Representante de

Ascensores Ingar, S.A. Consejero
Lindsay E. Harvey “OTIS” spolka z organiczona odpowiedzialnoscia (Polonia) Presidente
Advance Lifts Holdings Limited (Inglaterra) Consejero
Advance Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Becker Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Budget Lift Limited (Inglaterra) Consejero
Combined Lift Services (Merseyside) Ltd. (Inglaterra) Consejero
English Lifts (Inglaterra) Consejero
Estec Limited (Inglaterra) Consejero
Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Excelsior Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Lifts (Overseas) Limited (Inglaterra) Consejero
Key Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
GB Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Lerman Oakland Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Lift Components Limited (Inglaterra) Consejero
Manor Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Moveman SKG Limited (Inglaterra) Consejero
Northern Lifts Services Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Reino Unido - Dormant) Consejero
Orion Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Otis Elevator Treland Limited (Irfanda) Consejero
Ofis Tnfernational Holdings UK Limited (Inglaferra) Consejero
Otis Tnvestments Ltd. (Inglaterra) Consejero
Otis Limited (Inglaterra) Consejero
Otis UK Holding Limited (Inglaterra) Consejero
PDERS Key Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Porn Dunwoody (Lifts) Limited (Inglaterra) Consejero
Sirius Korea Limited (Inglaterra) Consejero
SKG (UK) Limited (Inglaterra) Consejero
The Express Lift Company Limited (Inglaterra) Consejero
Trent Valley Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Wadsworth Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Waygood Lifts Ltd. (Inglaterra) Consejero
Otis Management GmbH (Alemania) Consejero
Otis Gesellschaft m.b.H. (Austria) Consejero
F. Javier Zardoya Arana Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Portis, S.L. Presidente
José Maria Loizaga Viguri Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Maria Luisa Zardoya Arana
(persona fisica representante del Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente

Consejero Euro-Syns, S.A.)




NOTA 31. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Al 30 de noviembre de 2010, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia, riesgo o litigio en curso relacionado con la
proteccion y mejora del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada ninguna provision en el balance de situacion a
30 de noviembre de 2010 correspondiente a actuaciones medioambientales fuera de las derivadas de la venta del inmueble donde se
ubicaba su fabrica de ascensores de Madrid, en la calle Méndez Alvaro.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los principales procedimientos y actuaciones a seguir
en fabricas, oficinas, transporte, instalacion y servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de contaminacién medioambiental mediante:
e Control, reciclaje y disminucién de residuos altamente contaminantes (aceites).
e Control y reduccidn de residuos reciclables (embalajes)
e Control y reduccion de emisiones al aire por procesos industriales y de combustion.
e Control y reduccion de consumo de agua y energia.
Los centros de produccion de Madrid, San Sebastidn y Munguia han renovado en 2010 y hasta 2013 |a certificacion ISO - 14000.

La nueva fébrica de Madrid-Leganés se disefi6 para minimizar el consumo energético incluyendo la instalacion en el techo de paneles
fotovoltaicos cuyo valor en libros asciende a EMIs 4.153 y con una amortizacién acumulada al cierre del ejercicio de EMIs 622 dando lugar
en el momento de su puesta en marcha, a una deduccion fiscal en concepto de “inversion en aprovechamiento de energfas renovables” por
valor de EMIs 283. No existen otras inversiones significativas destinadas a la proteccion del medioambiente.

Por otra parte en el afio 2010 se han registrado gastos por retirada de residuos por valor de EMIs 67.

NOTA 32. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL BALANCE

El 2 de diciembre de 2010 Zardoya Otis, S.A. declard el cuarto dividendo del afio natural 2010, tercero a cuenta de los resultados del
gjercicio, por un importe de 0,140 euros brutos por accién, el importe resultante es un dividendo total bruto de EMIs 48.919.

NOTA 33. OTRA INFORMACION

(a) Nimero de empleados del Grupo por categoria

Hombres Mujeres 2010 2009

DITBCEIVOS vttt 74 6 80 81
Jefes Administrativos / Taller / Campo 515 19 534 528
Ingenieros, Licenciados Y PErIOS ..........cvevueveiieeieeiieieieie e 202 35 2317 236
AdminiStrativos ¥ TECMICOS «....vvueveureererreeieererieeieee et sees st esssensenes 499 438 937 968
OPBTATIOS «..voveoveeeeiere sttt as sttt ensnsnns 3.790 24 3.814 4.041
5.080 522 5.602 5.854

(b) Honorarios de auditores de cuentas y sociedades de su grupo o vinculadas

El'importe de los honorarios devengados por PriceWaterhouseCoopers, firma que audita al Grupo Zardoya Otis, para el gjercicio 2010 es de
EMIs 333 (EMIs 297 en 2009), incluidos los honorarios satisfechos por la auditoria de procesos realizada de conformidad con los requisitos
de los grupos cotizados en EEUU.

Asi mismo, los honorarios devengados durante el ejercicio por otras sociedades que utilizan la marca PricewaterhouseCoopers como
consecuencia de otros servicios prestados a la Sociedad, ascendieron a EMIs 155 (EMIs 233 en 2009).



Informe de Gestién de Zardoya Otis, S.A.

Cuentas Individuales

Presentacion de las Cuentas Anuales

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa mercantil en vigor, las cuentas anuales se preparan a partir
de los registros contables de la Sociedad. A los efectos de la obligacidn establecida en el art. 35.6 del Cadigo de
Comercio y segin los principios de uniformidad y comparabilidad de las cuentas anuales, debe considerarse a las
correspondientes al ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2009, cuentas anuales iniciales, al ser las primeras en
presentarse de acuerdo con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real

Decreto 1514/2007 de 16 de noviembre, que entrd en vigor el 1 de enero de 2008.
Evolucion del Negocio
Resultados

Los Resultados antes de impuestos de Zardoya Otis, S.A. alcanzaron en 2010 la cifra de 263.5 millones de

euros y el EBITDA obtenido fue 246.4 millones de euros.
Ventas Totales

Las Ventas de Zardoya Otis, S.A., alcanzaron en 2010 |a cifra de 685,6 millones de euros.
La facturacion por Venta Nueva ha representado en 2010 el 12,1% de la facturacidn total, mientras que la
actividad de Servicio significé el 74,1% y la Exportacion el 13,8%.

La plantilla de Zardoya Otis, S.A., a |a finalizacién del ejercicio 2010, ascendi6 a 3.980 personas.
Acciones propias

El Consejo de Administracion no ha hecho uso de la autorizacion concedida por la Junta General de
Accionistas celebrada el 25 de Mayo de 2010 para adquirir acciones propias.

Al cierre del ejercicio el 30 de Noviembre de 2010, Zardoya Otis, S.A. no tiene acciones en autocartera.






Balance de Zardoya Otis, S.A.

al 30 de Noviembre de 2010 y 2009 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2010 2009
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 257.352 258.532
Inmovilizado intangible 5 79.390 81.044
Inmovilizado material 6 50.723 53.216
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 107.183 105.243
Instrumentos de patrimonio 7 107.183 105.243
Inversiones financieras a largo plazo 475 492
Instrumentos de patrimonio 7 24 24
Otros activos financieros 7 451 468
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 7.8) 7 3.173 2.856
Activos por impuesto diferido 17 15.808 15.682
ACTIVO CORRIENTE 313.1M 321.302
Existencias 9 11.618 87.248
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 7.8) 8 197.905 198.487
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 125.116 133.050
Clientes, empresas del grupo y asociadas 15.784 11.279
Deudores varios 8.547 8.892
Personal 216 137
Activos por impuesto corriente 19 44.078 41.190
Otros créditos con las Administraciones Publicas 4.164 3.939
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7 1.921 1.886
Créditos a empresas 1.921 1.886
Inversiones financieras a corto plazo 7 3.844 655
Valores representativos de deuda 7
Otros activos financieros 3.837 655
Periodificaciones a corto plazo 793 847
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7 31.690 38.179
TOTAL ACTIVO EMIs 571.123 585.834

Las notas 1 a 28 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Nota 2010 2009

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO

Fondos propios 164.563 159.716
Capital 10 34.943 33.279
Reservas 11 28.271 49.862
Resultado del ejercicio 12 195.018 177.203
Dividendos pagados a cuenta 10,12 (98.837) (100.628)
Ajustes por cambio de valor 5.168 -

PASIVO NO CORRIENTE 39.045 44.766

Provisiones a largo plazo 9.2 13.101
QOtras provisiones 15 9.271 13.101

Deudas a largo plazo 7 11.774 31.665

Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 13 18.000 -

PASIVO CORRIENTE 367.515 381.352

Provisiones a corto plazo 15 14.612 14.221

Deudas corto plazo 1.186 14.003
Deudas con entidades de crédito 7 - 11.472
Otros pasivos financieros 7 1.186 2.531

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7 51.302 42971

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 7 272.542 282.668
Proveedores 13 36.423 36.886
Acreedores varios 126.862 139.703
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 25.245 24.946
Pasivos por impuesto corriente 19 70.667 68.283
Otras deudas con las Administraciones Pdblicas 13.345 12.850

Periodificaciones a corto plazo 14 27.873 21477

TOTAL ACTIVO EMIs 571.123 585.834

Las notas 1 a 28 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Cuenta de Resultados

al 30 de Noviembre de 2010 y 2009 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2010 2009
OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 18 685.583 703.602
Ventas 325.393 347.589
Prestaciones de servicios 360.190 356.013
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion
Trabajos realizados por la empresa para su activo 2.000 2.117
Aprovisionamientos 18 (186.124) (205.663)
Consumo de mercaderias (185.397) (203.152)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (727) (2.511)
Otros gastos de explotacion 753 192
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 753 792
Gastos de personal 18 (198.231) (200.011)
Sueldos, salarios y asimilados (147.049) (142.710)
Cargas sociales (48.633) (54.363)
Provisiones 16 (2.549) (2.938)
Otros gastos de explotacion (57.551) (60.397)
Servicios exteriores 18 (49.331) (50.931)
Tributos (699) (601)
Pérdida, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 8 (7.521) (8.775)
Otros gastos de gestion corriente - (90)
Amortizacion del inmovilizado 5,6 (9.812) (9.794)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 20 332
Resultados por enajenaciones y otras 20 332
RESULTADO DE EXPLOTACION 236.638 231.578
Ingresos financieros 28.190 18.370
Gastos financieros (1.361) (2.126)
RESULTADO FINANCIERO 20 26.829 16.244
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 263.467 247.822
Impuestos sobre heneficios 19 (68.449) (70.619)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 195.018 177.203
RESULTADO DEL EJERCICIO EMIs 195.018 177.203

Las notas 1 a 28 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos

al 30 de Noviembre de 2010 y 2009 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2010 2009

Resultados de la cuenta de pérdidas y ganancias 195.018 171.203

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 16 5.174 2.138

Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes 5.174 2.138

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (2.143)
Por valoracion de instrumentos financieros

- Otros ingresos / gastos (2.143)

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS EMIs 200.192 177.199

Las notas 1 a 28 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.
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Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto

al 30 de Noviembre de 2010y 2009 (En miles de euros — EMIs)

Acciones y
participaciones Resultado Ajustes por
Capital en patrimonio  del Dividendo cambios
Nota Social Reservas  propias  ejercicio acuenta de valor Total

Saldo, final afio 2008 ... 31.694  79.848 65.182 176.724
Ajustes por cambios de criterio 2008 .... 4672 4,672
Ajustes por errores 2008 ..........ccoevveveereeerereeeieseeeeis
Saldo ajustado, inicio afio 2009.................c.occoovrrrinne. 31.694  84.520 65.182 181.396
Total ingresos y gastos reconocidos...........oeverereereeeeeennes 12 (4) 177.203 177.199
Operaciones con s0Cios 0 Propietarios............cco.ovevrvennen.
- Aumentos de capital ........cocoovveverecereeeeeee e 10 1.585  (1.585) 0
- Distribucién de dividendos ... 12 (47.541) (50.710)  (100.628) (198.879)
- Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante

de una combinacion de Negocios .........ccccevereveereennns
- Otras operaciones con socios 0 propietarios...............
Otras variaciones del patrimonio Neto............cccccovevunen. 10,11 14.472 (14.472) 0
Saldo, final afio 2009 33.279  49.862 177.203  (100.628) 159.716
Ajustes por cambios de criterio 2009
Ajustes por errores 2009 ..o
Saldo ajustado, inicio afio 2010................cccocoevrrrin. 33.279  49.862 177.203  (100.628) 159.716
Total ingresos y gastos reconocidos 12 195.018 5.174  200.192
Operaciones con socios o propietarios
- Aumentos de capital ........cocovvvvverereeeeee e 10 1.664  (1.664)
- Distribucion de dividendos ..........cccc.oervvrmnreeenriorsnriennn. (46.590) (148.755) (195.345)
- Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante

de una combinacion de Negocios .........ccceeverereereennns -
- Otras operaciones con socios 0 propietarios................
Otras variaciones del patrimonio Neto...........cccoceeveruenne. 10,11 26.663 (177.203) 150.546 (6) 0
Saldo, final afio 2010..............ccoooovvirieeee EMIs 34943 28271 195.018 (98.837) 5168  164.563

Las notas 1 a 28 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Estado de Flujos de efectivo

Correspondiente al Ejercicio anual terminado el 30 de Noviembre de 2010 y 2009 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2010 2009

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio antes de impuestos 263.467 247.822
Ajustes del resultado:

Amortizacion del inmovilizado 5,6 9.812 9.794

Ingresos financieros 20 1.502 2.500

Gastos financieros 20 (1.270) (2.126)

Otros ingresos y gastos 18 26.688 15.778
Cambios en capital corriente

Existencias 9 9.630 32.040

Deudores y otras cuentas a cobrar 8 (24.312) (18.601)

Otros activos corrientes 727 39.166

Acreedores y otras cuentas a pagar 13 (24.735) (37.333)

Pagos por impuesto por beneficios 19 (68.388) (60.269)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 193.121 228.111
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION - -
Pagos por inversiones:

Inmovilizado 5,6 (7.606) (6.868)

Otros activos financieros 7 (3.189) (63.632)
Cobros por inversiones - 48.292
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (10.795) (22.208)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero:

Deudas con entidades de crédito 7 (11.471) 10.816

Préstamos de empresas del Grupo 13 18.000 -

Dividendos pagados 12 (195.344) (198.879)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (188.815) (188.063)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (6.489) 18.500

Efectivo o equivalentes al inicio del ejercicio 38.179 19.679

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 31.690 38.179

Las notas 1 a 28 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Memoria del Ejercicio terminado al 30 de noviembre de 2010

(En miles de euros — EMIs)

1. INFORMACION GENERAL

Zardoya Otis, S.A. se constituy6 el dia 9 de Mayo de 1934 como sociedad anénima y tiene su domicilio social en Madrid, calle Golfo de
Saldnica 73, lugar en que se halla su centro efectivo de administracion y direccion.

El objeto social, seglin se describe en el articulo 4° de sus estatutos sociales, consiste en:

a) La fabricacion, disefio y desarrollo, instalacion, reparacién, conservacion y venta de motores, ascensores, montacargas, plataformas,
escaleras y andenes méviles, mangas de evacuacion vertical, teleféricos, puertas automaticas y puertas de garaje, cualesquiera que sean
su utilizacién y sus caracteristicas, la importacién y exportacion de maquinaria y equipo relacionado con lo anterior, piezas y componentes
previamente ensamblados o no, y cualquier equipo que tenga por finalidad el traslado de personas o cosas. La construccién y montaje de
estructuras metalicas, obras de albafiileria y otras auxiliares de la edificacion.

b) La administracion, promoci6n y gestion de empresas, industriales, agricolas, comerciales o de servicios asi como la participacion en
empresas ya existentes o que se creen, bien a través de los drganos directivos, o bien mediante tenencia de acciones o participaciones.

¢) Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la Sociedad, total o parcialmente, de modo indirecto, mediante
su participacion en Sociedades con idéntico o anélogo objeto.

United Technologies Holdings, S.A. constituida en Francia, ostenta una participacion mayoritaria del 50.01 % de las acciones de la
Sociedad. Esta a su vez forma parte del Grupo UTC, constituido en Estados Unidos. La Sociedad cotiza en las Bolsas de Madrid, Barcelona,
Bilbao y Valencia.

Estas cuentas anuales asi como las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio terminado a 30 de noviembre de 2010, han
sido formuladas por el Consejo de Administracién el 25 de febrero de 2011 y estan pendientes de aprobacién por la Junta General de
Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas anuales serdn aprobadas conforme estan presentadas.

2. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y se presentan de acuerdo con la legislacion
mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real Decreto 1514/2007, con objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos
de efectivo incorporados en el estado de flujos de efectivo.

Los presentes estados financieros muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera al 30 de noviembre de 2010, de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se han producido en la Sociedad en el
gjercicio terminado en dicha fecha.

La Sociedad ha formulado separadamente sus cuentas anuales consolidadas. El efecto de la consolidacién segin criterios de Normas
Internacionales de Informacién Financiera, en comparacion con estas cuentas individuales:

2010 2009
TOEAl ACHIVOS ...oveieieiee s EMIs 582.092 604.757
Fondos propios................. ..EMIs 253.734 242455
BeNeficios del EJEITICIO ...t EMIs 207.965 203.823

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la direccién que ejerza su
juicio en el proceso de aplicar las politicas contables de la Sociedad.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las circunstancias evaluadas. Estos juicios y
estimaciones se examinan constantemente y se basan fundamentalmente en la experiencia historica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.



Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado de
avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido con los
clientes. Dicho margen es revisado en funcién de la evolucion real de la obra y de los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones
periddicas para que el margen de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los méargenes
aplicados mientras los contratos estan abiertos.

Impuesto sobre las ganancias y activos por impuestos diferidos

El calculo del impuesto sobre las ganancias requiere interpretaciones de la normativa fiscal aplicable a la Sociedad. Ademés, existen varios
factores, ligados principalmente y no exclusivamente a los cambios en las leyes fiscales y a los cambios en las interpretaciones de las leyes
fiscales actualmente en vigor, que requieren la realizacion de estimaciones por parte de la direccion de la Sociedad. Asimismo, la Sociedad
evalda la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos en base a la existencia de bases imponibles futuras contra las que sea
posible realizar dichos activos. Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos
impositivos aprobados 0 a punto de aprobarse en |a fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto
diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es
probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias y se revisan en
funcion de los cambios legales o circunstancias que puedan influir en la recuperabilidad de los mismos.

Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprension del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del
estado de flujos de efectivo, estos estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los analisis requeridos en las notas
correspondientes de la memoria.

3. CRITERIOS CONTABLES
3.1 Inmovilizado intangible

a) Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso, a la fecha de adquisicion, del coste de la combinacion de negocios sobre el valor razonable
de los activos netos identificables adquiridos en la operacion. En consecuencia, el fondo de comercio sélo se reconoce cuando ha sido
adquirido a titulo oneroso y corresponde a los beneficios econémicos futuros procedentes de activos que no han podido ser
identificados individualmente y reconocidos por separado.

El fondo de comercio reconocido por separado no se amortiza y se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente, valorandose
por su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas. Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas
en el fondo de comercio no son objeto de reversion en ejercicios posteriores.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo (UGE) con el propdsito de probar las pérdidas por deterioro. La
asignacion se realiza en aquellas UGEs que se espera vayan a beneficiarse de la combinacién de negocios en la que surgid dicho fondo
de comercio.

h) Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacion o de desarrollo incurridos en un proyecto se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costes
de desarrollo previamente reconocidos como un gasto no se reconocen como un activo en un ejercicio posterior.

¢) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de subrogacién de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una
combinaci6n de negocios. Su amortizacion se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida dtil estimada, de
5 a 20 afios, dependiendo de las caracteristicas de la cartera. Regularmente se efectan pruebas de pérdida por deterioro de valor
siempre que existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicién de carteras de mantenimiento se presentan a coste historico.
Tienen una vida dtil definida y su valor contable es el coste de adquisicién menos la amortizacién acumulada. La amortizacion se
calcula por el método lineal.
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3.2 Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de produccion menos la amortizacién acumulada
y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas.

Los costes de ampliacién, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al activo como mayor valor del bien
exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida qtil.

Los costes de reparaciones importantes se activan y se amortizan durante la vida (til estimada de los mismos, mientras que los gastos de
mantenimiento recurrentes se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcion de los terrenos que no se amortizan, se calcula sisteméticamente por el método
lineal en funcion de su vida (til estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute. Las
vidas (tiles estimadas son:

Aiios de vida atil

estimada
CONSEIUCCIONES ...veveveeeeectetec ettt st sttt bbb s st s e s s sttt sanen 33
MAQUINATIA Y ULIHIAJE. ..vovvoeececiciei s 8,10,13y4
Mobiliario, aCCESOMIOS Y EQUIPO......cvveeveeeeeeeieceeseteete ettt sttt sssnes 10,4y 13
Elementos A8 tranSPOITE.........covveceeeeeeeecee ettt ne e e eenann 5y6

El valor residual y la vida util de los activos se revisa, ajustandose si fuese necesario, en la fecha de cada balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su
importe recuperable

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos obtenidos por la venta con el valor
contable y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.3 Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida 0til indefinida, como es el caso del fondo de comercio, no estan sujetos a amortizacion y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro
siempre que algdn suceso 0 cambio en las circunstancias indique que el valor contable puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida
por deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo
menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se
agrupan al nivel més bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (Unidades Generadoras de Efectivo). Los activos
no financieros, distintos del fondo de comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de
balance por si se hubieran producido reversiones de la pérdida.

3.4 Activos financieros
a) Préstamos y partidas a cobrar:

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde de la fecha del balance que se
clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en “Créditos a empresas” y “Deudores
comerciales y otras cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccion que les sean directamente
imputables, y posteriormente a coste amortizado reconociendo los intereses devengados en funcién de su tipo de interés efectivo,
entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo
estimados hasta su vencimiento. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
afio se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no
actualizar los flujos no sea significativo.



A cada fecha de balance, se efectiian las correcciones valorativas necesarias por deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que
no se cobraran todos los importes que se adeudan. El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en
libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento de
reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

b) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo:

Se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe
una inversion anterior a su calificacién como empresa del grupo, se considera como coste de la inversién su valor contable antes de
tener esa calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados directamente en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta
que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectiian las oportunas correcciones valorativas por la
diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversién. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en
la estimacion del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada corregido por
las plusvalias técitas existentes en la fecha de la valoracion. La correccion de valory, en su caso, su reversion se registra en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce.

3.5 Existencias

a) Existencias:

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de adquisicion o fabricacion, el cual incluye los costes directamente
imputables al producto y la parte que le corresponde de los costes indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

b) Coste en proceso:

Los contratos de coste en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido, el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion
del grado de avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente
convenido con los clientes

3.6 Facturacion anticipada

Corresponde a la facturacion emitida a clientes, de acuerdo con las condiciones contractuales, estando la obra pendiente de terminacion.

3.7 Patrimonio neto

El capital social esté representado por acciones ordinarias. Los costes de emisién de nuevas acciones se presentan directamente contra el
patrimonio neto, como menores reservas.

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad, la contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental
directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emisién de nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se
venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste incremental de la transaccién directamente
atribuible, se incluye en el patrimonio neto.

3.8 Pasivos financieros

Bajo el epigrafe Débitos y partidas a pagar se incluyen débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no comerciales. Estos
recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que la Sociedad tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacién
durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion directamente imputables, registrandose
posteriormente por su coste amortizado segtin el método del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacion que
iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.
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3.9 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto por
impuesto corriente como por impuesto diferido y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio
neto el efecto impositivo relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales,
de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases
fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un
activo o un pasivo en una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al
resultado contable ni a la base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los
tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en inversiones en dependientes, excepto en aquellos casos
en que la Sociedad puede controlar el momento de reversién de las diferencias temporarias y ademés es probable que éstas no vayan a
revertir en un futuro previsible.

3.10 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones para restauracion medioambiental, costes de reestructuracion y litigios se reconocen cuando la Sociedad tiene una
obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar la obligacion usando un
tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacion. Los ajustes en la provisién con motivo de su actualizacion se reconocen como un gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior 0 igual a un afio, con un efecto financiero no significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provision sea reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce
como un activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra 0 no uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos
pasivos contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de los mismos en la memoria.

3.11 Combinaciones de negocios

En las combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la adquisicién de acciones o participaciones en el capital de una
empresa, la Sociedad reconoce la inversién conforme con lo establecido para las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo.

En el caso de combinaciones de negocios surgidas de la adquisicion de todos los elementos patrimoniales de una empresa o de una parte
que constituya uno o més negocios y las operaciones de fusion, escision y aportacién no dineraria de un negocio, se registran de acuerdo
con el método de adquisicion. Si existieran, las operaciones de fusién, escision entre empresas del grupo se registrarian conforme con lo
establecido para las transacciones entre partes vinculadas.



3.12 Reconocimiento de ingresos

a) Ingresos derivados de instalacion y montaje de ascensores

Las ventas se reconocen en funcion del porcentaje estimado de terminacion de las obras, efectudndose las necesarias correcciones,
mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de
forma sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos.

h) Ingresos por prestacion de servicio de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de forma lineal en funcién del devengo de
los mismos. La facturacion puede ser mensual, trimestral, semestral o anual en funcion de las condiciones establecidas en los
contratos firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes contables necesarios para reconocer facturaciones
anticipadas.

¢) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo. Los ingresos por intereses de préstamos que
hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo.

d) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se establece el derecho a recibir
el cobro. No obstante lo anterior, si los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con anterioridad a la fecha de
adquisicion no se reconocen como ingresos, minorando el valor contable de la inversion.

3.13 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad se
clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo se cargan en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

3.14 Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del grupo se contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. En su caso,
si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la realidad econdmica de la operacién. La
valoracion posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusion, escision o aportacion no dineraria de un negocio la Sociedad mantiene el siguiente
criterio:
a) En las operaciones entre empresas del grupo en las que interviene la sociedad dominante y su dependiente, directa o indirectamente,

los elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe que corresponde a los mismos en las cuentas anuales
consolidadas del grupo o subgrupo.

b) En el caso de operaciones entre otras empresas del grupo, los elementos patrimoniales del negocio se valoran por sus valores contables
en sus cuentas anuales individuales antes de la operacion.

La diferencia que en ambos casos se pudiera poner de manifiesto se registra en reservas.
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3.15 Compromisos sociales

Los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en activo, son en todos los casos complementarios de los que otorga la
Seguridad Social.

De acuerdo con el RD 1588/1999, Reglamento sobre la Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de las empresas con los
trabajadores, existe el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas mediante contratos de seguros colectivos
de vida o a través de |a formalizacion de un plan de pensiones del sistema de empleo 0 ambos. Segtin la modificacion introducida por la
Ley 14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacion o adaptacion, con fecha 7 de noviembre de 2002 y 14 de noviembre de
2002, respectivamente, la sociedad firmé con sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores de las condiciones
técnicas, econémicas y juridicas aplicadas a las pélizas de seguro colectivo de vida para la instrumentacion de los compromisos por
pensiones asumidos por la sociedad para su personal activo y pasivo. Dichos contratos marco establecen primas dnicas que son objeto de
pagos anuales hasta enero de 2012, cuyo importe nominal pendiente de pago por los servicios pasados es de EMIs 5.287 (EMIs 10.022 en
2009).

El pasivo reconocido en el balance respecto de los compromisos de pago futuros contraidos por la compafia en relacion con el pago de
complementos, otros beneficios de jubilacidon y primas de seguro de vida, de acuerdo con las prestaciones acordadas por la entidad es el
valor actual de |a obligacién en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas
y ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por
actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada.

La variacion en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas o, en su caso, de los activos afectos, en la fecha de cierre,
debida a pérdidas y ganancias actuariales se reconoce en el gjercicio en que surge, directamente en el patrimonio neto como reservas. A
estos efectos, las pérdidas y ganancias son exclusivamente las variaciones que surgen de cambios en las hipétesis actuariales o de ajustes
por la experiencia.

Al 30 de noviembre de 2010, los calculos actuariales se han actualizado usando hipétesis financiero - actuariales que incluyen una tasa
de descuento comprendida entre el 2,46% y el 4,26% anual (5,00% en 2009), tablas de mortalidad PER 00 (PER 00 en 2009), asi como
tablas de crecimiento de rentas acordes con la practica habitual del entorno. Asimismo, en el ejercicio 2010 los célculos actuariales han
considerado una edad estimada de jubilacion de 62 afios, que se corresponde con la edad estimada asimismo en el ejercicio 2009.

Los gastos financieros iniciales asociados con la exteriorizacién ascienden a EMIs 10.973, y se imputan en la cuenta de resultados de
acuerdo con el método financiero, a partir de la fecha de contratacion y hasta el vencimiento y pago de las obligaciones emergentes de los
contratos de exteriorizacion.

Existe ademas un plan de aportacion definida cuyas contribuciones anuales forman parte del gasto por prestaciones al personal.

3.16 Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable de acuerdo con un plan formal detallado sin
posibilidad de retirada. Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su
valor actual.

3.17 Transacciones en moneda extranjera

a) Moneda funcional y de presentacion

Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en euros, que es la moneda de presentacion y funcional de la Sociedad.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de
las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias, excepto si se difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las
coberturas de inversion neta cualificadas.

Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio mantenidos a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se presentan como parte de la ganancia o pérdida en el valor razonable. Las
diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio clasificados como activos financieros
disponibles para la venta, se incluyen en el patrimonio neto.



4. GESTION DEL RIESGO FINANCIERO
4.1. Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio,
riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de
efectivo. EI programa de gestion del riesgo global de la compafiia se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de
minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion de la Sociedad con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. La
Direccién evaltia y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracidn con las unidades operativas del resto del Grupo.

a) Riesgo de mercado

(I) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad opera en el dmbito internacional y, por tanto, esta ocasionalmente expuesta a riesgo de tipo de cambio por operaciones
fundamentalmente en délares. El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por importacién de materiales, la entidad
usa contratos a plazo, negociados con el Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

La Sociedad, como dominante de Otis Maroc, S.A., con domicilio en Marruecos, ha considerado el riesgo ante posibles futuras
fluctuaciones en el tipo de cambio entre el Euro y el Dirham, lo cual afectaria a los futuros flujos de efectivo relacionados con
dividendos que pudiera distribuir dicha Sociedad.

(I1) Riesgo de precio
La Sociedad esté limitadamente expuesta al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, la Sociedad no dispone de inversiones en sociedades fuera del Grupo, por lo que no esta expuesta al riesgo del precio
de titulos.

(1) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable

Como la Sociedad no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo de sus actividades de explotacion
son bastante independientes respecto de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

b) Riesgo de crédito
La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos con una antigiiedad elevada
de crédito (Nota 8). La Sociedad tiene politicas para asegurar que las ventas por instalacién se hagan a clientes con un historial de

crédito adecuado y adicionalmente, procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la
gestion de cobro.

La Sociedad dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucion financiera. El riesgo de crédito surge del
efectivo y equivalentes de efectivo, instrumentos financieros, depésitos en instituciones financieras, deuda disponible para la venta y
cuentas a cobrar. Los bancos e instituciones financieras con las que trabaja la Sociedad son de reconacido prestigio y con altos niveles
de calificacidn crediticia.

c) Riesgo de liquidez
Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la disponibilidad

de financiacion mediante un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo
tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la financiacién mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

La Sociedad hace seguimiento del capital en base al indice de endeudamiento. Este indice se calcula como la deuda neta dividida
entre el capital total. La deuda neta, a su vez, se calcula como el total de los recursos ajenos menos el efectivo y equivalentes al
efectivo. El Capital total se calcula como el patrimonio neto del balance consolidado mas la deuda neta. Para 2009 y 2010 la deuda
neta es negativa.

4.2. Estimacion del valor razonable

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se aproxima a su valor razonable. El valor razonable
de los pasivos financieros a efectos de la presentacion de informacion financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de
efectivo al tipo de interés corriente del mercado del que puede disponer la Sociedad para instrumentos financieros similares.
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5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado Intangible” es el siguiente:

Contratos de Fondo de Otro
Mantenimiento  comercio inmovilizado  Total

COSTE vttt s st 6.991 29.561 63 36.615
(986) - (25) (1.011)
Saldo @ 30-11-2008 ...ttt 6.005 29.561 38 35.604
Combinaciones de negocios (NOta 23).........cveveveiereeeeieieieie e eees 29.763 6.359 - 36.122
- - 12.808
Dotacion para @mOrtizaCion.............oceeruueeerererereereeseee ettt (1.866) - (8) (1.874)
Or0S MOVIMIBNTOS ...ttt (1.616) - (1.616)
Importe Neto en lIDros ... EMIs  45.094 35.920 30 81.044
COSER vvorvereeceeceeeeeeeteesees e s s s st saen e s s st seessanseens 49.562 35.920 63 85.545
Amortizacion acumulada y pérdida por deterioro ...........ccccceeveeveeveeveeeeeeieieeeeeeeeeeieenne (4.468) - (33) (4.501)
SAld0 @ 30-11-2009 ...ttt 45.094 35.920 30 81.044
Combinaciones de negocios (NOta 23).........ceveeveieereeeeereeie s - 190 - 190
O1rAS AIEAS.....oocvevecier et 1.091 - 2.000 3.091
Dotacion para amortizaCion...........ccc..cueeeeieeeieeeeeeecee e (2.920) - (2.015) (4.935)

OtroS MOVIMIENTOS .....vovoeeeecec et -
Importe nNeto en lihros ..o EMIs  43.265 36.110 15 79.390
COSER vvovuiveiecici ettt 50.653 36.110 2.063 88.826
Amortizacion acumulada y pérdida por deterioro ...........coceeveeveerrereereseieseeree e (7.388) - (2.048) (9.436)
Sald0 @ 30-1T-20T0 ... 43.265 36.110 15 79.390

a) Fondo de comercio
El detalle del fondo de comercio es el siguiente:
Fondo de Valor neto
Aiio comercio Ajustes Contable

SAABE Y HUBSCA oottt 2000 1.490 430
EIBVAMAY ..o 2001 1.488 353
GONZAI0 oottt 2002 173 306
ATEZAT oottt nen 2002 568 225
Valenciana de ASCENSOTES, S.L. ...t 2004 954 616
MANEISO, S.L. ..ottt 2007 3.643 3.476
DB VBEA, SLA. oot 2008 17.009 16.458
ASCENSOIES SABZ, S.L. oottt naen 2008 7.695 7.647
JODBNSA, S.L. oottt 2009 1.221 49 1.270
ASCENSOIES VASCOS, S.L...vuveieeiecececieeeee ettt 2009 1.157 1.157
Técnicos de Ascensores REUNIAS, S.A. ... 2009 2.631 2.631
ASCENSOrES GONZAIBZ, S.L. ... 2009 1.350 141 1.491
TORAL ..ot EMIs 39.979 190 36.110

La Sociedad no dispone de otros inmovilizados intangibles de vida dtil indefinida distintos del fondo de comercio.

El importe recuperable de una adquisicion se determina comparando con célculos del valor en uso. Estos célculos usan proyecciones de
flujos de efectivo para un periodo de 15 afios.

Las hipotesis clave utilizadas para el calculo del valor en uso son:

* Flujos de efectivo: se determinan en base al margen bruto que a su vez se estima basandose en el rendimiento pasado y
las expectativas de evolucién futura, siendo coherente con la evolucion esperada dentro del Grupo.



e Tasa de crecimiento: se emplea la media de la actividad de la compafiia absorbida en el momento de la adquisicion no
considerandose una superior que la de la regién geografica de la absorbente en la que ésta opera, comprendida entre el 5y 10%.
La tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado es el 2%, en linea con la utilizada en
industrias similares y para los paises en los que el Grupo opera.

e Tasa de descuento: entorno al 9%, se revisa anualmente y se aplica a los flujos de efectivo antes de impuestos.

De las pruebas de deterioro de valor efectuadas no han resultado pérdidas que deban registrarse contablemente.

b) Contratos de mantenimiento

El detalle de contratos de mantenimiento adquiridos es el siguiente:
Importe Valor neto

Ao adquirido Contable
CAM ..ottt en s 2004 647 257
ZBIZONSA w.ovoveeveeecveees et a st bs s bbb en et 2006 1.613 999
ASPE-LAS PAIMAS ......cvicviceicececesee sttt ettt a st n e nennea 2007 2.543 1.760
OMBEA SUT ..ottt ettt et ensenanneen 2008 2.208 1.782
ASCENSOES VASCOS, S.L...vuiveeeececececteeeeeeee et nea 2009 7.138 6.418
JODBNSA, S.L. oottt a st anen 2009 3.614 3.119
GIUPO LAZ ettt es s 2009 12.789 9.995
Técnicos de ASCENSOrES REUNIADS, S.A. .....oeoeeeeeeece et en s 2009 10.523 9.821
ASCENSOrES GONZAIBZ, S.L. w.ooeoeeecececeeee ettt na st nennea 2009 8.487 8.099
ASPEIDIZA .ot 2010 1.091 1.015
TORAL.c..ooeeeee et EMIs 50.653 43.265

La vida atil de estos contratos se estima entre 5y 20 afios, y su valor se amortiza linealmente en dicho periodo. EI cargo por amortizacion
en el ejercicio 2010 ascendié a EMIs 2.920 (EMIs 1.866 en 2009).

6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado Material” es el siguiente:

Mobilario

Terrenos y accesorios y
Construcciones Maquinaria equipo Total
COSEE 1ottt 36.742 27.023 41.517 105.282
Amortizacion acumulada y pérdida por deterior0 .........cccoevevecueceeeecersciseieceseesesenne (4.445) (20.178) (28.062) (52.685)
32.297 6.845 13.455 52.597
758 2.444 2.578 5.780
- - 70 70
- (417) (166) (583)
(635) (1.293) (3.275) (5.203)
- 374 180 554
32.420 7.953 12.842 53.215
COSER 1ottt 37.500 29.050 43.999 110.549
Amortizacion acumulada y pérdida por deterioro ........ccccoeveveeuecveereeeveiseieeeeeeeeenne (5.080) (21.097) (31.157) (57.334)
32.420 7.953 12.842 53.215
274 1.121 1.065 2.460
(63) (31) (166) (260)
(648) (1.436) (2.792) (4.876)
28 31 125 184
32.011 7.638 11.074 50.723
COSER ettt 37.711 30.140 44.898 112.749
Amortizacion acumulada y pérdida por deterior0 ........ccccoeveveeuecveereeveiseieeieseeeessenae (5.700) (22.502) (33.824) (62.026)

$ald0o @ 30-T1-2010 ....coooroo s 32.01 1.638 11.074 50.723



a) Pérdidas por deterioro

Durante los ejercicios 2009 y 2010 no se han reconocido ni revertido correcciones valorativas por deterioro significativas para ninglin
inmovilizado material individual.

h) Actualizaciones realizadas al amparo del RD-Ley 7/1996, de 7 de junio

La Sociedad se acogid, en sus cuentas anuales cerradas al 30 de noviembre de 1996, a la actualizacion de balances practicada al
amparo del “Real Decreto Ley 7/1996”, de 7 de junio, originando un importe de EMIs 4.056 de incremento neto de valor en los
elementos del inmovilizado material de la Sociedad. El importe total de la actualizacion se reflejo contablemente tal y como dispone
el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacién, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2010 la citada revalorizacion impacta en el valor neto contable del inmovilizado material en un importe de EMIs
402. En consecuencia, la incidencia de esta actualizacion en la dotacion del ejercicio 2010 es de EMIs 27 (EMIs 27 en 2009).
c) Bienes totalmente amortizados

Al 30 de noviembre de 2010 existen los siguientes elementos del inmovilizado material que se encuentran contablemente totalmente
amortizados y en uso:

2010 2009
CONETUCCIONES ..ottt en 3.349 3.069
Instalaciones técnicas y maquinaria .. 20.708 17.787
Otras instalaciones, utillaje y Mobiliario .........cccccooeeveveeeeceeceeeeeeeeeeeie 13.319 12.723
Otros INMOVIlIZAAD ... 10.307 11.176
EMIs 47.683 44.785

d) Seguros

Es politica de la compafiia contratar todas las pélizas de seguros que se estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos
que pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.

e) Compromisos de adquisicion

A 30 de noviembre de 2010 existen compromisos firmes de compra para la adquisicién de elementos de inmovilizado material por
importe de EMIs 331 (EMIs 1.608 en 2009), por los cuales no se han hecho desembolsos (EMIs 923 en 2009) en concepto de anticipo.

7. ANALISIS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

7.1. Andlisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros establecidas en la norma de registro y valoracion de

“Instrumentos financieros”, excepto las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, (Nota 7.3), es el siguiente:

2010 2009

Instrumentos Créditos, Instrumentos Créditos,

de patrimonio derivados, otros de patrimonio derivados, otros
Activos financieros
A largo plazo:
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) ................ - 3.173 - 2.856
O1T0S vt 24 451 24 468

2 4.224 3324
A corto plazo:
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar.... - 149.663 - 153.358
Créditos a empresas del Grupo - 1.921 - 1.886
Efectivo y otros activos equivalentes - 31.690 - 38.179
OEI0S v - 3.844 - 655
EMIs - 187.118 - 194.078




2010 2009

Instrumentos Créditos, Instrumentos Créditos,
de patrimonio derivados, otros de patrimonio derivados, otros
Pasivos financieros
A largo plazo:
Débitos y partidas a pagar (Nota 13) (Nota 8)...... - 11.774 - 31.665
Préstamos con empresas del Grupo ............cco....... - 18.000 - -
- 29.714 31.665
A corto plazo:
Débitos y partidas a pagar (Nota 13).................... - 188.530 - 201.535
Deudas con empresas del grupo .......ccooovveeenee. - 51.302 - 42,977
OFT0S v - 1.186 - 2531
EMIs - 241.018 - 247.043

7.2. Andlisis por vencimientos

Dentro de los activos financieros a largo plazo se recogen los efectos a cobrar con vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe
de EMIs 3.773 (EMIs 2.856 en 2009). EI detalle por afios de vencimiento es el siguiente:

2010 2009
A0S A0S ..ot 3.202 2.437
ATES A0S .ot 531 310
AMAS A8 3 A0S ...vcveeeveeecece et 40 109
EMIs 3.713 2.856

Dentro de los pasivos financieros se incluyen deudas a corto y a largo plazo por compromisos por combinaciones de negocio con los

siguientes vencimientos:
A largo plazo

A corto

plazo 2012 2013/14 Total
Adquisiciones anteriores @ 2010 .........ooeveuvveeveereeereeeseeeeeeeee s 22.703 8.049 2.581 10.630
AdQUISICIONES 2010 ......veriverercriririeei e 49 - - -

TO@l e EMIs 22.752 8.049 2.581 10.630



7.3. Participaciones en empresas del grupo

En 2009, se han incluido las adquisiciones del 60% de Montoy, S.L. y Cruxent, S.L. y el 100% de Ascensores Gonzalez, S.A., ésta (ltima
absorbida en 2010. En 2010 se ha incluido la ampliacién de capital de Elevadores del Maresme, S.L. y el canje de las participaciones de
Cruxent, S.L.

Las participaciones en empresas del grupo vienen representadas por la inversion de la compafiia en las siguientes entidades:

30 de noviembre de 2009
Porcentaje de Valor
participacion contable Resultado Dividendos
directa de la neto del recibidos en
Compaiiia Domicilio o indirecta participac. Provision Capital Reservas ejercicio el ejercicio
Ascensores Eguren, SA. ................ Bilbao 100,00 10.352 3.717 1.457 5.351 (295) -
Ascensores Ingar, SA. .....ocovvnvee. Granada 100,00 1.630 1.630 601 (1.485) (458) -
Elevadores del Maresme, S.L.......... Barcelona 80,00 165 - 60 2.553 1.720 -
Ascensores Serra, SA. ...o.ooveveee. Gerona 75,00 605 - 240 1.158 2.516 2.013
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Vitoria 51,00 493 - 313 3.138 246 206
Otis Elevadores, Lda. ........ccocoo...... Portugal 100,00 11.742 - 2.110 37.798 19.289 10.476
Ascensores Pertor, S.L. ........cc........ Valencia 94,13 17.393 - 51 16.464 4.005 3.083
Acresa Cardellach, S.LL. .......ccco....... Barcelona 97,62 10.882 - 9.948 14.136 5.226 -
Portis, S.L. oo Madrid 88,25 14.662 - 340 19.795 893 -
Conservacidn de Aparatos
Elevadores Express, S.L. ... Madrid 100,00 1771 - 1771 8.128 3.269 E
Admotion, S.L.. .o Zaragoza 75,00 901 901 184 (611) (168) -
Otis Maroc, SA. oo Marruecos 100,00 21.949 - 330 3.513 1.481 -
Montoy, S.L. oo Lérida 60,00 7.143 - 100 502 103 -
Ascensores Gonzalez, SL. .................. Valencia 100,00 79 - 6 73 17 -
Cruxent, S.L. oo Barcelona 60,00 11.724 - 60 - 2 -
EMIs 111.491 6.248 15.778
30 de noviembre de 2010
Porcentaje de Valor
participacion contahle Resultado Dividendos
directa de la neto del recibidos en
Compaiiia Domicilio o indirecta participac. Provision Capital Reservas ejercicio el ejercicio
Ascensores Eguren, SA. ... Bilbao 100,00 10.352 3.717 1.457 (6.388) (2.150) -
Ascensores Ingar, SA. .....cccooeeeeee. Granada 100,00 1.630 1.630 601 (1.943) (585) -
Elevadores del Maresme, S.L......... Barcelona 70,00 13.176 - 120 20.264 1.575 3.400
Ascensores Serra, S.A. ..o Gerona 75,00 605 - 240 1.158 2.763 1.887
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Vitoria 51,00 493 - 313 3.261 1.182 63
Otis Elevadores, Lda. .........c.oocee.e. Portugal 100,00 11.742 - 2.110 44707 19.324 11.972
Ascensores Pertor, S.L. .................. Valencia 94,13 17.393 - 51 16.944 4.708 3.318
Acresa Cardellach, S.L. .................... Barcelona 97,62 10.882 - 9.948 14.598 4.263 4.651
Portis, S.L. oo Madrid 90,12 15.394 - 340 20.687 1.753 -
Conservacion de Aparatos
Elevadores Express, S.L. .....oooccounnne. Madrid 100,00 1771 - 1771 11.393 3.456 -
Admotion, S.L.. coovveeeeeeee Zaragoza 75,00 901 901 184 (780) 16 -
Otis Maroc, S.A. (Nota 24) .................. Marruecos 100,00 21.949 - 330 3.010 542 1.365
Montoy, S.L. oo Lérida 60,00 7.143 - 100 605 717 -
EMIs 113.431 6.248 26.656

La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la fabricacion e instalacién de aparatos elevadores y el
mantenimiento de los mismos (Nota 1), excepto para Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. (motores) Portis, S.L. (venta, instalacidn,
reparacion y conservacion de puertas automaticas) y Admotion, S.L. (investigacidn, desarrollo y fabricacién de equipos electrénicos).



8. PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR

2010 2009
Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo:
Efectos a cobrar a largo plazo (Nota 7) .......coveveveveeccreeeeeeeeeeceeene 3.113 2.856
Préstamos y partidas a cobrar a corto plazo:.................ccccvvvvennne..
Préstamos a empresas el GrUPO ......ccevveeveevcereeeceeeeeeeeee e 1.921 1.886
CHENTES oooveereeeseeessseees ettt et 106.341 99.929
Efectos a cobrar @ corto plazo ..........cccoveveeeeeeeeceeieieeeee e 47.557 51.155
Provisiones por deterioro del valor ..........cc.cooeveeeeeeeeeeereseeseeseseeeseeee (43.648) (35.720)
Cuentas a cobrar a empresas del Grupo (Nota 25) ......ccccoovvevevrcercnnce 15.784 11.279
Cuentas a cobrar a empresas vinculadas (Nota 25) ......ccccccoevevrrircnnce 14.866 17.686
Or0S QBUAOTES ....vveerriiiei et 8.763 9.115
EMIs. 151.584 158.186

A 30 de noviembre de 2010 la Sociedad no tiene clientes cuyas ventas concentren el 5% de la cifra de negocio del ejercicio.

Se considera que las cuentas a cobrar a clientes vencidas con antigiiedad inferior a seis meses no han sufrido ningin deterioro de valor, a
menos que el cliente se encuentre incurso en situacion de concurso de acreedores u otro litigio, los saldos en dicha situacion a 30 de
noviembre de 2010 ascienden a EMIs 25.597 (EMIs 21.771 en 2009).

Las cuentas de clientes con antigiiedad son las siguientes:

2010 2009

Entre SEIS MESES Y UN A0 ....vvveeceeicieeeeeeeee et 10.030 12.010
ENtre Un0 Y d0S Af0S ....cvvecvceeeeeececeee et 6.131 6.416
A MES € A0S BMI0S.....uvvrecrerireriereeriee ettt 2.784 1.209
EMIs. 18.945 19.635

El' movimiento de la provision por pérdidas por deterioro de valor de las cuentas a cobrar a clientes es el siguiente:

2010 2009

Balance iNiCial........c.ovevuieureiiieieieceeesee s 35.720 25.265
Provision efectiuada ..o 9.157 10.317
Combinaciones de NBZOCI0..........ceveeveereereereerereeeeeeee e esssenes 407 1.680
Reversion de provisiones no utilizadas ..........ccccoeoveevvveveseseseseeens (1.636) (1.542)
EMIs. 43.648 35.720

El reconocimiento y la reversion de las correcciones valorativas por deterioro de las cuentas a cobrar a clientes se han incluido dentro de
“Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” en la cuenta de pérdidas y ganancias. Normalmente se dan de
baja los importes cargados a la cuenta de deterioro de valor cuando no existen expectativas de recuperacion. La provision neta dotada en
el ejercicio 2010 ha supuesto un 1,10% sobre las ventas de la compafiia (2009: 1,25%).

El resto de las cuentas incluidas en “Préstamos y cuentas a cobrar” no han sufrido deterioro del valor.

La exposicion méaxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la informacidn es el valor razonable de cada una de las categorias
de cuentas a cobrar indicadas anteriormente. La Sociedad no mantiene ninguna garantia como seguro.
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9. COSTE EN PROCESO Y FACTURACIGN ANTICIPADA

2010 2009

Costes de contratos en ProCeSO ........o.oeeeerrereereereereiiniieeireseireeeeees 62.706 74.496
Margen neto aplicado .......cccccuvvevereiciecieice s 2.139 (747)
Total contratos 8N PrOCESO .......vvveeereeeeeeeeeee ettt 64.845 73.749
Facturacion anticipada .......c..coeeeevveeeeieveeeeeeeeeeeeee e (96.893) (121.122)
EMis.  (32.048) (47.373)

La facturacion anticipada se recoge dentro del epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” en balance.
Adicionalmente en el epigrafe de existencias se incluyen otras existencias por valor de EMIs 12.773 (EMIs 13.499 en 2009).

El coste de contratos en proceso y facturacién anticipada incluyen EMIs 8.771 y 181 (EMIs 9.527 y 2.847 en 2009), respectivamente por
contratos de exportacion con compafias vinculadas al Grupo Otis.

10. CAPITAL

El capital social esta representado por 349.425.397 acciones ordinarias al portador de 0,10 Euros de valor nominal cada una, totalmente
desembolsadas y distribuidas de la forma siguiente:

Acciones Porcentaje de participacion
Titular 2010 2009 2010 2009
United Technologies Holdings, SA.......ccccovvvunn.e. 174.141.914 166.426.584 50,01 50,01
EUro-Syns, S.A. e 38.436.794 36.224.439 11,00 10,88
Otros accionistas minoritarios ...........ccccocevevuevneee. 136.240.689 130.135.070 38,99 39,11
349.425.397 332.786.093 100,00 100,00

No existe ningin otro accionista individual que tenga una participacion accionarial superior al 10%.
La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.
En la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2010, se adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

Ampliacion del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva Voluntaria, en la proporcion de una accién nueva por cada veinte
antiguas en circulacién, en la cuantia de 1.663.930,40 Euros, mediante la emision de 16.639.304 acciones. Una vez llevada a cabo la
ampliacion, el capital social pasé a ser de 34.942.539,70 Euros y a estar representado por 349.425.397 acciones de 0,10 Euros de valor
nominal cada una de ellas. Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de
ampliacion, por lo que participaron en el tercer dividendo trimestral, segundo a cuenta de los resultados de 2010, distribuido el 10 de
septiembre de 2010. La ampliacion fue realizada desde el 14 de junio de 2010 al 30 de junio de 2010, ambos inclusive. Las nuevas acciones
fueron admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 6 de agosto de 2010.

A 30 de noviembre de 2010 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 98.837 (EMIs
100.628 eb 2009). Estos dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 12) para las acciones 1 a 332.786.093 (1° dividendo a
cuenta), acciones 1 a 349.425.397 (2° dividendo a cuenta). Adicionalmente se declard el 25 de Mayo de 2010 un dividendo con cargo a
reservas voluntarias para las acciones 1 a 332.786.093 por valor de EMIs 46.590.



11. RESERVAS Y RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

2010 2009

RESEIVA 181 ..ottt 6.656 6.339
Reserva por fondo de COMEICIO ......vveceveceeeeeeeeeeeeeeee s 1.8595 -
RESErVas VOIUNTATIAS ........cveuererirciiciseeieeieeesisee s 15.088 38.851
Reserva 12 implantacion ..........occcovveeveevieeeceeeeeecese s 4,672 4.672
EMIs. 28.271 49.862

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso,
una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinaré a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.
No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para
tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

La reserva por fondo de comercio se dota conforme con lo establecido en el articulo 273.4 de la Ley de Sociedades de Capital, como reserva
indisponible equivalente al fondo de comercio que aparezca en el activo, destindndose a tal efecto una cifra del beneficio que represente,
al menos, un 5% del importe del fondo de comercio. Si no existiese beneficio, 0 no fuera suficiente, se emplearan reservas de libre
disposicion.

12. RESULTADOS DEL EJERCICIO

a) Propuesta de distribucion del resultado

La propuesta de distribucién del resultado y de reservas a presentar a la Junta General de Accionistas es la siguiente:

2010 2009
Bases de reparto
PErdidas y SaNaNCias........cccvvueueueireieieiieeesesese s 195.018 177.203
195.018 177.203
Aplicacion
RESEIVA 181 ..ottt 333 317
Reserva por fondo de COMEBICIO ......vvevevereeeeeeeeeeeeceee s 2.008 1.855
RESErVas VOIUNTATIAS ........cveuererireiieeieeense s 44.920 24.485

DIVIAEBNADS ..o 141.751 150.546
EMIs. 195.018 177.203



b) Dividendo

Durante los ejercicios 2009 y 2010 se han llevado a cabo las siguientes distribuciones de dividendos a cuenta de los resultados del
gjercicio y con cargo a reservas:
Miles de euros

1er Dividendo 0,160 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2009.
Declarado el 4 de marzo de 2009 y puesto al pago el 10 de marzo de 2009. Acciones: 316.939.137
Total = 50.710.261,92 EUIDS ..ottt 50.710

2° Dividendo 0,150 Euros brutos por accidn con cargo a reservas.
Declarado el 27 de mayo de 2009 y puesto al pago el 10 de junio de 2009. Acciones: 316.939.137
Total = 47.540.870,55 EUIDS ......oovoeeeeereeeeeeeeecee ettt se s s s s nsensanes 47541

3° Dividendo 0,150 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2009.
Declarado el 3 de septiembre de 2009 y puesto al pago el 10 de septiembre de 2009. Acciones: 332.786.093
Total = 49.917.913,95 EUIDS .....ovevoiececeeee ettt en s sses s saen 49.918

Dividendo @ CIEIE Bl BJEICICID ...vuuvvererieerireieeieeeee ettt EMIs 148.169

4° Dividendo 0,150 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2009.
Declarado el 3 de diciembre de 2009 y puesto al pago el 10 de diciembre de 2009. Acciones: 332.786.093
Total = 49.917.913,95 EUTOS ..ottt es s ssen e 49.918

TOEAL 2009......oe e EMIs 198.087

1er Dividendo 0,150 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2010.
Declarado el 4 de marzo de 2010 y puesto al pago el 10 de marzo de 2010. Acciones: 332.786.093

Total = 49.917.913,95 Euros 49.918
2° Dividendo 0,140 Euros brutos por accién con cargo a reservas.

Declarado el 25 de mayo de 2010 y puesto al pago el 10 de junio de 2010. Acciones: 332.786.093

Total = 46.590.053,02 EUTOS .......cveveeceeeeeceeeceeese s s sss s ss s ss s ensn s ssns s ssensnseans 46.590
3° Dividendo 0,140 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2010.

Declarado el 2 de septiembre de 2010 y puesto al pago el 10 de septiembre de 2010. Acciones: 349.425.397

Total = 48.919.555,58 EUOS .....eoceeeeceeeeeeeeeceeeee et ss s en s nans 48.919
Dividendo @ CIErre del BJEICICID ....v.vuuvvieireieeiieceiesite ettt EMIs 145.427
4° Dividendo 0,140 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2010.

Declarado el 2 de diciembre de 2010 y puesto al pago el 10 de diciembre de 2010. Acciones: 349.425.397

Total = 48.919.555,58 EUIDS ......oovoeeeeeeceeeceeee ettt s s ss s s ss s en s sssesses e sensanes 48.919
TOMAL 2010...... ettt bbb EMIs 194.346

Se incluye a continuacion un cuadro demostrativo de la existencia de un beneficio suficiente en el periodo, que permitia la distribucion de
los dividendos a cuenta que se efectuaron en las fechas antes mencionadas, y el estado contable provisional justificativo de la existencia
de liquidez suficiente para poder llevar a cabo la distribucién de los dividendos a cuenta anteriores.

Dividendo

1° Febrero 3° Agosto 4° Octubre
Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 2009 ...........coccovrrnrrnrneieernereseieeenne 74.169 191.089 239.122
Estimacion del impuesto sobre sociedades @ Pagar .........cccceevevcvecveeveeeeecseeeeeeans (22.610) (51.770) (62.710)
Beneficios netos diSPONIDIES ........cc.riuririieiieees et 51.559 139.319 176.412
Cantidad distribuida anteriormente ... - 49918 98.837
Cantidad que se propuso y distribuyo .. 49.918 48.919 48.919
LiQUIEZ N TESOTEIA ....eovvoeeeeeirceeieee ettt 271 300 413
Inversiones financieras teMpPOrales ...t 30.500 37.738 36.117
Efectos @ cobrar @ corto Plazo .........cc.ocueeieerriinrses et 49.894 63.429 50.689
PrEStAMOS @ COMO .vuvuovuirceeeiciece ettt - - -
LIQUIABZ NBEA ..ottt EMIs 80.671 101.467 87.218

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del tltimo ejercicio, deducida la estimacion del Impuesto
sobre sociedades a pagar sobre dichos resultados, en linea con lo establecido en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital.



13. DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

2010 2009

Déhitos y partidas a pagar a largo plazo:
Préstamos con empresas del GrUP0.........ccevevecerveeveeereeeveeeeeseeeeee s 18.000 -
0tras CUENTAS @ PAZAN .......ovuieeeeieieie s 11.714 31.665
EMIs. 29.774 31.665

Débitos y partidas a pagar a corto plazo:
Deudas con entidades de Crédito ..o - 11.472
Proveedores .........cccovviuneunne. 22.118 24.597
Facturas pendientes de recibir 5.692 3.580
OLr0S ACTERADIES ..vvvverveereereere ettt 29.969 18.581
PEISONAL ... 25.245 24.946
Facturacion anticipada (Nota 10) ......cooevvvveveeereieeeeeeceeeee e 96.893 121.122
0tros pasivos fINANCIEIOS.........cc.eururirieieeeeeeeee s 1.186 2.531
Cuentas a pagar a empresas del GrUP0 ........cccoovevveeevevereveeecreeeeeeenan 51.302 42 977
Cuentas a pagar a partes vinculadas (Nota 25) ......ccccoevevrerrerreerrnnnn. 8.613 8.729
Otras deudas con administraciones pablicas ........ccccocevvverrevererennne. 13.345 12.850
EMIs. 254.384 271.385

La Sociedad ha solicitado de Otis Portugal un préstamo a largo plazo por valor de EMIs 18.000; las condiciones establecidas son
comparables a las que la Sociedad obtendria de no tratarse de una entidad vinculada.

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que el efecto del descuento no es significativo.

14. PERIODIFICACIONES

El epigrafe de periodificaciones de pasivo recoge principalmente la correspondiente periodificacion contable de los importes facturados por
anticipado a los clientes de mantenimiento.

2010 2009

Facturacion anticipada de mantenimiento ..........cccoovvevrvveecrevceenennee 23.329 23.369
[NAEMNIZACIONES ...veoereerercereceeeseeeee ettt eeennen 4.153 4.082
OBF0S oottt 391 28
EMIs. 27.873 27.477

Los costes por indemnizaciones al personal al 30 de noviembre de 2010 ascienden a EMIs 10.145 (EMIs 7.328 en 2009) de los cuales quedan
pendientes EMIs 4.153 (EMIs 4.082 en 2009) que se aplicaran en su totalidad en la primera mitad de 2011.

15. OTRAS PROVISIONES

Los balances de las provisiones reconocidas han sido los siguientes:

2010 2009

A largo plazo:
Por obligaciones con el personal (Nota 16) .......cooevvvvvvevvcevecrrerreeieennns 8.1 12.801
Por actuaciones Medioambientales ...........cocoveerenenrnrininieinnees 500 500
EMIs. 9.21 13.101

A corto plazo:
CoStES AEMOAOS ....eoveeecereereieeceeer et 4.241 4.039
PrOVISION FBSZOS ..ovvvoieeieiecieieieieie ettt en 1.354 7.353
GAANTIAS .ooveoeee st 1.580 1.176
OET0S rereereeceee ettt 1.437 1.659
EMIs. 14.612 14.227

La provision para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras ya cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros
se encuentran pendientes de recibir. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos identificados inherentes a la actividad
de la Sociedad.



16. COMPROMISOS SOCIALES

El detalle de los importes reconocidos en el balance por obligaciones por prestaciones al personal a largo plazo para los diferentes tipos de

compromisos de prestacion definida que la Sociedad ha contraido con sus empleados es el siguiente:

Personal 8N aCtIV0 .........c.cveveeeeeeceeeeeeeee e
PEISONAI PASIVO ...ttt

EMIs.

2010

95.840

10.290

66.130

2009

57.553

10.386

67.939

Las obligaciones por compromisos sociales contraidas por la compafifa estan externalizadas e instrumentadas en pdlizas de seguro
macheadas. Dichas pélizas se encuentran afectadas por un plan de financiacién con la propia aseguradora que concluira en 2012.

2010 2009
Obligaciones en bhalance para:
Personal ACTIVO.........cvuurvuiiiieri e 5.349 8.095
PErsonal PASIVO .......c.cuuuviieierieieis e 1.834 2917
7.183 11.012
Cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 18): ....................
Prestaciones por COmMpromisos SOCIAIES.......covveveveerveerrerereesreesieeisneesens 2.549 2.938

Los compromisos existentes en relacién con la jubilacién anticipada del personal activo nicamente incluyen al personal que estuviera
cotizando en la Seguridad Social con anterioridad al 1 de enero de 1967, de acuerdo con |a legislacion actualmente en vigor.

EIl movimiento de la obligacién para prestaciones definidas por jubilacion ha sido el siguiente:

2010 2009
Coste del servicio corriente 2.184 2177
COStE POF INTEIESES .vuveerieiecece et 2.933 3.973
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan ........ccccocvvevneeee. (2.568) (3.212)
Total (incluido en gastos de personal)............c..cccocvevveireriinisieennnnn. 2.549 2.938
(Ganancias aCtUAMales .........c.vrurreerrereeireeieee e (5.174) (2.138)
TORAL. oo (2.625) 800
17. IMPUESTOS DIFERIDOS
El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:
2010 2009
A recuperar n Mas 8 12 MESES.......cvevevreereereereeeeeeereesee et 12.183 11.888
A TECUPETAr BN 12 MESES w.vovveveeeeeeeeeeeeeeseee st ese st essessssnennas 3.625 3.796
EMIs. 15.808 15.682

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos han sido los siguientes:

Compromisos Amortizacion

sociales Inmovilizado Otros Total
Al 30 noviembre de 2008 .............c..cccoovveererereernn EMIs 16.946 146 1.215 18.307
A cuenta Resultados ..........oovveeeevevcveeeeceeeeeeeeeeeereieen (2.725) 43 57 (2.625)
Combinaciones de NBZOCIOS ........cvvvevvereererreereeeerieseerenns - - - -
Al 30 noviembre de 2009 14.221 189 1.272 15.682
A cuenta Resultados................
Por activos por I. Diferido 920 (234) (169) 517
Por pasivos por I. Diferido (391) (391)

Combinaciones de NeZOCIOS .........coveeeeeeereeerreireiieeinnens - - - -
Al 30 noviembre de 2010..............ccooovvevericrne EMIs 15.141 (436) 1.103 15.808




18. INGRESOS Y GASTOS

a) Importe neto de la cifra de negocios

El importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias de la Sociedad se distribuye como sigue:

2010 2009

NUEVAS INSAIACIONES ....voveveececte ettt 82.932 98.467
SBIVICID wvovveeceree ettt sttt sttt e s esantnea 508.106 510.848
EXPOMACION ..voveieeeeeeeec et 94.363 94.142
0L V<1117 OO 182 145
EMIs. 685.583 703.602

Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas del Grupo Otis Elevator.

b) Consumo de mercaderias, materias primas y otras materias consumibles

2010 2009

(10111 1 OO 185.397 203.152
Variacion de eXiSteNCIAS........cccvueuiveecveeeeiereee e 121 2.511
EMIs. 186.124 205.663

c) Gastos de personal

2010 2009

Sueldos, salarios y asimilados........coeeveevcrreeereeseeieeeeeeeeeeeee e 147.049 142.710
£argas SOCIAIES Y OTr0S .....vuvveecreeeeeee et 48.633 54.363
Aportaciones y dotaciones para pensiones (Nota 16) ............ccccocovinienee 2.549 2.938
EMIs. 198.231 200.011

El nimero medio de empleados en el curso del ejercicio distribuido por categorias y sexo es el siguiente:

2010 2009
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
DIFBCHIVOS ...t 49 3 52 52 4 56
Jefes Administrativos/Taller/Campo...........cc.ccooonneee. 416 16 432 413 15 428
Ingenieros, Licenciados y Peritos..........cccoeveveveerenne 97 24 121 101 24 125
Administrativos y TECNICOS ....vvevvrereeeireieeireiiens 340 278 618 356 280 636
OPEIATIOS w.vvoveveeirvei s 2.741 16 2.757 2.939 16 2.955
EMIs 3.643 337 3.980 3.861 339 4.200
d) Servicios exteriores
El desglose de los servicios exteriores es el siguiente:
2010 2009
Arrendamientos .........ccocvecvcieeee et 18.257 18.233
Reparaciones y CONSEIVACION ..........c.eveveeieieeereeeieieie e eies 2.214 2.794
Primas de SBGUIDS .......c.vveveeereercrieee ettt ssesnes 902 509
Publicidad, propaganda..........cccccvveveereeeeeceereieseee s 1.404 1.170
TEANSPOME .ottt sttt 1.148 7.266
SUMINISEIOS Y 0tr0S SEIVICIOS .uvvveiececicecieeee e 14.957 18.126
Profesionales independientes ........ccooeeeeevcereeerierreeseecsee s 1.907 1.593
OBFOS ettt 2.542 3.240
EMIs. 49.331 50.931

Al 30 de noviembre de 2010, los gastos por arrendamiento incluyen, los costes incurridos por royalties, en virtud del contrato firmado con
Otis Elevator Company por importe de EMIs 14.210 (EMIs 14.123 en 2009) correspondientes al 3,5% de la actividad de servicios.
Adicionalmente, durante el ejercicio 2010 ha sido registrado bajo el epigrafe de coste en proceso un importe de EMIs 5.070 (EMIs 5.699 en
2009) correspondiente al 3,5% de la facturacion neta de los contratos de instalacion.



19. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS Y SITUACION FISCAL

La conciliacion entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

Ingresos y gastos imputados

Cuenta de pérdidas y ganancias directamente al patrimonio neto

Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones

Saldo, ingresos y gastos del ejercicio.........c..c....... 263.467 - 856 (1.354)
Rentas de fuente extranjera ..o - (13.336) - -
Diferencias permanentes ..........ccccooovererieneinennns 164 - - -
Diferencias temporarias:
- CON 0rigen en el  JerCiCI0 .....oovvveevreeerreereerernens 6.139 - - -
- con origen en gjercicios anteriores .................... - (4.955) - -
Base imponible (resultado fiscal) ................. EMIs  269.770 (18.291) 856 (1.354)
El gasto corriente por impuesto se calcula:

2010 2009
Base imponible (resultado fiscal) ........ccocooeveevivireiereeeeees 250.981 232.570
Cuota NtEra (30%) .veevceeeeeeeeeeeeere et 15.294 69.771
Deduccion por doble imposicion intersocietaria..........cccoceeeeeervecivreennee 3.996 190
Deduccin por iNVEISION ........c.eureeeeeeeee e - 966
0tras dedUCCIONES ......veeveceeeeeeeeeeeeeeeee ettt 526 874
[MPUESEO COMTIBNTE ..ottt 10.772 67.741
El gasto por impuesto sobre sociedades se compone de:

2010 2009
IMPUESTO COMTIENTE ... 10.772 67.741
Combinaciones de NBEOCI0........cveevrrrveererereereeesetseresee s ssnenes (105) 253
IMPUESO A0S ANEETIOTES........veveeieeeeeeeeeeee e (2.092) -
Impuesto diferido (NOta 17) ....c.vuevieeeecceecee e (126) 2.625

EMIs. 68.449 70.619

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 44.078 (EMIs 41.190 en 2009) a cuenta de la cantidad a desembolsar
finalmente por el impuesto sobre sociedades.

Permanecen abiertos a inspeccion el Impuesto de Sociedades y en general, el resto de los impuestos de los ejercicios 2006 a 2010.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a algunas operaciones, podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente. Sin embargo, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las
cuentas anuales adjuntas.



Saldos con Administraciones piblicas

Provision impuesto sobre Sociedades .........ccccvveeereeeevecrseeeeieeees
Pagos a cuenta del impuesto sobre Sociedades .........cccccooeerverrerernnee.

Saldos deudores

Organismos de la Seguridad SoCial ..........cooovurevnrirriorinieieceesees
Retenciones del capital mobiliario..........coeveevevveeveeeeeeeeee e
Hacienda Pablica IVA soportado .........cccceeveeeeveeeecveeeeceeeeeceee e

Saldos acreedores

Hacienda Pablica por retenciones practicadas ...........ccoeevevcvevveececnnnes
Hacienda Pablica por IVA repercutido ..........ccooveveveeeveceeeeeeeceeeeeeen
Organismos de la Seguridad SoCial ..........cocovriurrirrirririnieieieeees
Hacienda Piblica acreedora por IVA ........ooceovevveeeeeeeeeeeee e

20. RESULTADO FINANCIERO

Ingresos financieros:

De participaciones en instrumentos de patrimonio ..........c..ccccoevveenennee.
- En empresas del GIUPO .....ceeecericieeeeee s
= DB EBICEIOS vttt
De valores negociables y otros instrumentos financieros ...........cc.........
- De empresas el GIUPO .......cceevcveveeeeeeeeeee et
= DB EBICEIOS vt

Gastos financieros:
Por deudas con empresas del GrUPO «......c.ovuevereerrereineinieiceesesees
Por deudas CON TITRIOS ........o.vvveeececeeeeeeeeeeeees e

Diferencias de cambio ................c.co.ooooeviieioeieeeeeeeeeee e
Resultado fin@nCIero.................ccovvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

21. CONTINGENCIAS

Garantias comprometidas con terceros.

Existen avales entregados en garantia y referidos a contratos de instalacién de aparatos actualmente en proceso, por importe de EMIs

15.995 (EMIs 17.503 en 2009).

2010

170.667
(44.078)

1"
188

3.965

4.164

2.016
4.389
6.940

13.345

2010

26.656
32

1.502

28.190

(128)
(1.142)

(1.270)

(80)

26829

2009

68.283
(41.190)

263
3.587

3.853

1.980
4.914
5.561

395

12.850

2009

15.778

2.500

18.278

(539)
(1.587)

(2.126)

92

16.244

101>



22. COMPROMISOS
a) Compromisos de compraventa

Ala fecha del balance, la Sociedad tiene contratos de compra firmados por los siguientes conceptos e importes:

2010 2009
Inmovilizado material .........cccooevevveeeeciee e 331 1.981
Activo IntangibIe ........c.ovveeeeeeeee e 3.072 -
TOMAL e 3.403 1.981

b) Compromisos por arrendamiento

La Sociedad alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento, para los que se han establecido
diferentes condiciones. El coste anual estimado de la totalidad de los alquileres comprometidos bajo los mencionados contratos de
arrendamiento es de EMIs 3.316 (EMIs 3.528 en 2009).

Ademés existen otros compromisos por arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de los
mencionados contratos de arrendamiento es de EMIs 3.368 (EMIs 3.612 en 2009).

NOTA 23. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

De las combinaciones de negocio efectuadas en 2009, Técnicos de Ascensores Reunidos, S.A. se disolvid incorporandose sus activos y
pasivos a Zardoya Otis, S.A. en octubre de ese mismo afio, Cruxent, S.L. y Montoy, S.L. forman parte del Grupo consolidado y Ascensores
Gonzalez, S.L. se disolvid en enero de 2010, incorporandose sus activos y pasivos a Zardoya Otis, S.A., registrandose un ajuste positivo al
fondo de comercio por importe de 141 EMIs.

El coste de las combinaciones de negocios se determing provisionalmente a la fecha de adquisicion ya que algunos elementos debian
valorarse definitivamente al cabo de un afio, transcurrido el plazo no se han producido variaciones significativas en el coste registrado. Los
pasivos contingentes fueron garantizados por los vendedores y retenidos del precio a pagar.

Técnicos de Ascensores
Ascensores Reunidos Cruxent, S.L. Montoy, S.L. Gonzélez, S.L.
Fecha de la combinacion ...........cccoeevevveevecreiseiesieiinns Abril 2009 Octubre 2009 Octubre 2009 Octubre 2009
Coste de la combinacion (EMIS) ...........cocoevvervevrerrrinnes 13.841 13.011 7.144 9.916
96 AAQUIFIAO ..o s 100% 60% 60% 100%

CRUXENT, S.L.

En octubre de 2010, Zardoya Otis, S.A. canje6 su participacion en Cruxent, S.L. por 420 participaciones sociales de Elevadores del Maresme,
S.L. tras efectuar esta sociedad una ampliacién de capital de 700 participaciones sociales.

24. RETRIBUCION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

a) Retribucidn a los miembros del Consejo de Administracion

La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo de Administracion asciende
a EMIs 1.382 (EMIs 2.003 en 2009). Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad no han percibido remuneracion alguna
en concepto de participacion en beneficios o primas.

h) Participaciones y cargos de los miembros del Consejo de Administracion en otras sociedades analogas

En cumplimiento de lo dispuesto por el art. 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de Administracion
informan que ni ellos ni las partes vinculantes mantienen participacion en el capital o ejercen cargos o funciones en sociedades con
el mismo, anélogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de Zardoya Otis S.A. y su Grupo
consolidado, salvo en los casos indicados a continuacion:

e D. José Maria Loizaga Viguri es consejero de Actividades de Contratacion y Servicios S.A. (ACS)

e | os consejeros D. Mario Abajo Garcia, D. Angelo J. Messina, D. Lindsay E. Harvey, D. Pedro Sainz de Baranda Riva y D. Bruno Grob
ostentan cargos en compafias del grupo Otis Elevator en el mundo segin se recoge en la relacion siguiente:



Nombre o denominacidn social
del consejero

Nombre o denominacion social del accionista significativo

Cargo

Mario Abajo Garcia

Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia)

Vicepresidente y Miembro
del Consejo de Administracion

Melcorp South Africa (Pty) Ltd. (Suréfrica) Consejero
Otis Elevadores Lda. (Portugal) Consejero
Otis (Proprietary) Limited (Suréfrica) Consejero
Angelo J. Messina Asia Pacific Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Atlantic Lifts, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Elevator Export Trading Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Otis Elevator Company (New Jersey) Consejero
Otis Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Otis Elevator International, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Otis Elevator Korea (Corea) Consejero
Otis Elevator Overseas Limited Consejero

Otis Investments, L.L.C. (Delaware, Estados Unidos de América) Adjunto al Director Gral.
Otis Pacific Holdings B.V. (Paises Bajos) Consejero
United Technologies (Cayman) Holdings, Ltd. (Islas Caiman) Consejero
UTCL Investments B.V.. (Paises Bajos) Consejero

Bruno Grob

Otis, S.A. (Suiza)

Presidente y Miembro
del Consejo de Administracion

Otis, N.V. (Bélgica) Consejero

Otis AB (Suecia) Consejero

Otis S.p.A. (ltalia) Consejero

Otis Management GMBH (Alemania) Consejero

Otis B.V. (Paises Bajos) Consejero

Pedro Sainz de Baranda Riva Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia) Consejero
C. Veremis Otis, S.A. (Grecia) Consejero

Otis Elevadores (Portugal)

Presidente del Consejo
y Director General

Otis Management GMBH (Alemania) Consejero
Otis Maroc, S.A.S. (Marruecos) Consejero
Otis S.p.A. (ltalia) Presidente

Acresa Cardellach, S.L. Presidente

Ascensores Eguren, S.A.

Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L.

Persona Fisica
Representante de

Ascensores Ingar, S.A. Consejero
Lindsay E. Harvey “OTIS” spolka z organiczona odpowiedzialnoscia (Polonia) Presidente
Advance Lifts Holdings Limited (Inglaterra) Consejero
Advance Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Becker Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Budget Lift Limited (Inglaterra) Consejero
Combined Lift Services (Merseyside) Ltd. (Inglaterra) Consejero
English Lifts (Inglaterra) Consejero
Estec Limited (Inglaterra) Consejero
Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Excelsior Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Lifts (Overseas) Limited (Inglaterra) Consejero
Key Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
GB Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Lerman Oakland Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Lift Components Limited (Inglaterra) Consejero
Manor Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Moveman SKG Limited (Inglaterra) Consejero
Northern Lifts Services Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Reino Unido - Dormant) Consejero
Orion Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Otis Elevator Ireland Limited (Irlanda) Consejero
Ofis International Holdings UK Limited (Inglaterra) Consejero
Otis Tnvestments Ltd. (Inglaterra) Consejero
Otis Timited (Inglaterra) Consejero
Otis UK Holding Limited (Inglaterra) Consejero
PDERS Key Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Porn Dunwoody (Lifts) Limited (Inglaterra) Consejero
Sirius Korea Limited (Inglaterra) Consejero
SKG (UK) Limited (Inglaterra) Consejero
The Express Lift Company Limited (Inglaterra) Consejero
Trent Valley Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Wadsworth Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Waygood Lifts Ltd. (Inglaterra) Consejero
Otis Management GmbH (Alemania) Consejero
Otis Gesellschaft m.b.H. (Austria) Consejero
F. Javier Zardoya Arana Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Portis, S.L. Presidente
José Maria Loizaga Viguri Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Maria Luisa Zardoya Arana
(persona fisica representante del Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente

Consejero Euro-Syns, S.A.)
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25. OTRAS OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

United Technologies Holdings, S.A. (constituida en Francia) posee el 50,01% de las acciones de la sociedad. La dominante Gltima del Grupo
es United Technologies Corporation (constituida en Estados Unidos), empresa matriz de Otis Elevator Company.

Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes vinculadas:

a) Transacciones con empresas del grupo Zardoya Otis

2010 2009
VENEAS oottt 47.680 40.653
CUBNEAS @ CODIAT ..o 15.784 11.279
Créditos CONCRAIADS .......uuveereeeeeciri it een 1.921 1.886
CUBNTAS @ PAZAT .o 51.302 42.977
Préstamos @ 1argo plazo..........ccoceveevreeeveeeeeereeseeeesee e 18.000 -

h) Transacciones con empresas del grupo Otis

2010 2009
INGIES0S FINANCIEIOS ...ttt - 1
ROYAIHIES ..o 19.280 19.822
Repercusidn de costes del centro de ingenieria de desarrollo 856 908
VENEAS oottt 80.625 77.135
COMPIAS...veivievieciei ettt 39.190 39.439
CUBNEAS @ CODTAT .o 14.866 17.686
CUBNTAS @ PAZAT .ooeoececeeeeeete ettt nee 8.613 8.729

Zardoya Otis, S.A. es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica “Intellectual Property License Agreement” desde
1999 que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de
producto. El coste de dicho contrato supone un royalty del 3,5% de las ventas a clientes finales.

Adicionalmente, en Septiembre de 2010 se firmé con nuestro accionista mayoritario, grupo United Techonologies Corporation (UTC), un
contrato “Recharge Agreement” en virtud del cual la sociedad se compromete a reembolsar, cuando corresponda y previo informe favorable
del Comité de Auditoria, el coste del programa de incentivos a largo plazo basado en acciones de UTC a favor de directivos comunes de la
sociedad y que sean concedidos a partir del 1 de diciembre de 2010.

En Noviembre de 2009 en ejecucion del acuerdo del Consejo de Administracion de 30 de marzo de 2007, Zardoya Otis, S.A. ejercit la opcién
de compra concedida por United Technologies Holdings, S.A. sobre el 49% del capital de Otis Maroc, S.A. El importe pagado fue de EMIs
10.773, habiéndose satisfecho en efectivo en su totalidad.

26. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Al 30 de noviembre de 2010, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia, riesgo o litigio en curso relacionado con la
proteccion y mejora del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada ninguna provisién en el balance de situacion a
30 de noviembre de 2010 correspondiente a actuaciones medioambientales fuera de las derivadas de la venta del inmueble donde se
ubicaba su fabrica de ascensores de Madrid, en la calle Méndez Alvaro. EI Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica
Medioambiental que dicta los principales procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas, oficinas, transporte, instalacion y servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de contaminacion medioambiental mediante:
e Control, reciclaje y disminucién de residuos altamente contaminante (aceites).
e Control y reduccién de residuos reciclables (embalajes).
e Control y reduccion de emisiones al aire por procesos industriales y de combustion.
o Control y reduccién de consumo de agua y energia.

Los centros de produccién de Madrid, San Sebastidn y Munguia han renovado en 2010 y hasta 2013 la certificacion ISO - 14000

La nueva fabrica de Madrid-Leganés se disefi6 para minimizar el consumo energético incluyendo la instalacién en el techo de paneles
fotovoltaicos cuyo valor en libros asciende a EMIs 4.153 y con una amortizacién acumulada al cierre del ejercicio de EMIs 622 dando lugar
en el momento de su puesta en marcha, a una deduccion fiscal en concepto de “inversion en aprovechamiento de energias renovables” por
valor de EMIs 283. No existen otras inversiones significativas destinadas a la proteccion del medioambiente.

Por otra parte en el afio 2010 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos por valor de EMIs 67



27. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

El 2 de diciembre de 2010 Zardoya Otis, S.A. declard el cuarto dividendo del afio natural 2010, tercero a cuenta de los resultados del
ejercicio, por un importe de 0,140 euros brutos por accion, el importe resultante es un dividendo total bruto de EMIs 48.919.

28. HONORARIOS DE AUDITORES DE CUENTAS

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de cuentas incluida
la auditoria de procesos realizada de conformidad con los requisitos de los grupos cotizados en EE.UU (Sarbanes Oxley) ascendieron a EMIs
192 (EMIs 192 en 2009).

Asimismo, los honorarios devengados durante el ejercicio por otras sociedades que utilizan la marca PricewaterhouseCoopers como
consecuencia de otros servicios prestados a la Sociedad, ascendieron a EMIs 137 (EMIs 233 en 2009).
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Consejo de Administracion

Comité de Auditoria

Comité de Nombramientos

D. Mario Abajo Garcia
Presidente

D. José Maria Loizaga Viguri
Vice Presidente

D. Pedro Sainz de Baranda Riva
Consejero Delegado

Otis Elevator Company
(D. Johan Bill)

D. Angelo Messina

D. Bruno Grob

D. Lindsay Harvey

D. Francisco Javier Zardoya Arana

EURO-SYNS, S.A.
(Dfia. Maria Luisa Zardoya Arana)

D. José Maria Loizaga Viguri
Presidente

D. Angelo Messina
D. Bruno Grob

D. Lindsay Harvey
Presidente

D. José Maria Loizaga Viguri

Otis Elevator Company
(D. Johan Bill)

D. Alberto Ferndndez-lbarburu Arocena
Secretario
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Orden del dia de la Junta General de Accionistas

1. Exameny, en su caso, aprobacién de las cuentas anuales e informes de gestidn, tanto de la Sociedad como
de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2009 y el 30
de noviembre de 2010.

2. Aplicacién del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2009 y el 30 de noviembre de
2010.

3. Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracidn y, en particular, de la distribucién de dividendos
repartidos a cuenta del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2009 y el 30 de
noviembre de 2010.

4. Reeleccidn de consejeros: 4.1. Reeleccion de D. Mario Abajo Garcia. 4.2. Reeleccién de D. José Maria Loizaga
Viguri. 4.3. Reeleccion de D. Pedro Sainz de Baranda Riva. 4.4. Reeleccién de Euro Syns, S.A. 4.5. Reeleccién
de D. Javier Zardoya Arana. 4.6. Reeleccién de D. Angelo Mesina. 4.7. Reeleccién de Otis Elevator
Company. 4.8. Reeleccién de D. Bruno Grob. 4.9. Reeleccién de D. Lindsay Harvey.

5. Aprobacidn de la distribucién de un dividendo repartido con cargo a reservas, por un importe bruto de 0,135
euros por accion.

6. Nombramiento de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el ejercicio comprendido entre el
1 de diciembre de 2010 y el 30 de noviembre de 2011.

7. Ampliacion del capital social en la proporcién de una accién nueva por cada veinte antiguas, emitiendo
nuevas acciones totalmente liberadas con cargo a la reserva voluntaria, y solicitud a las Bolsas de Valores de
Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia, para la admisién a cotizacién de dichas acciones. Modificacién del
articulo 5 de los Estatutos Sociales.

8. Autorizacién al Consejo de Administracién para la adquisicién derivativa, directa o indirecta, de acciones
propias, dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la Ley de
Sociedades de Capital.

9. Informe del Consejo sobre la modificaciéon del Reglamento del Consejo de Administracién en cumplimiento
del articulo 516 de la Ley de Sociedades de Capital.

10. Ruegos y preguntas.
11. Delegacion de facultades para la formalizacion de los acuerdos.

12. Aprobacidn del acta de la Junta.
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Estados Financieros
de los ultimos cinco anos
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Cuentas de Resultados Consolidadas

(En millones de euros)

2010

2009

2008

2007

2006

VENTAS

Materias primas y materiales
para el consumo

RESULTADO BRUTO
Otros gastos netos
Gastos por prestaciones a empleados

Cargos por pérdidas por
deterioro del valor

Otros Ingresos

EBITDA

Amortizaciones

BENEFICIO DE EXPLOTACION
Ingresos Financieros

Costes Financieros
Diferencias de Cambio netas
Otras ganancias o pérdidas
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre las ganancias
BENEFICIO DEL EJERCICIO
Intereses minoritarios

BENEFICIO ATRIBUIBLE
A LOS ACCIONISTAS

CASH FLOW (1)

%

862.8 100,0

(231.9) (26,9)
6309 731
(61.5)  (7,1)

(250.0) (29,0

(18.6) (2,1)
4.7 0,5
3055 354
(15.9)  (1,8)
289.6 336
2.6 03
(0.3) (0,1)
01 0
291.8 338
(83.8) (9,7
208.0 241
2.9 (03)
205.1 238
2210 256

%

885.1 100,0

(259.1)  (29,3)
626.0 70,7
(63.5) (7,2)

(250.7)  (28,3)

(16.5)  (1,8)
4.2 0,4
2995 338
(142)  (1,6)
2853 322
4.0 04
(13) 0D
0.1 0,0
0.0 0,0
288.1 326
(84.3) (9,6
2038 23,0
1.7 0,2
2021 228
2162 244

%

936.6 100,0

(316.0)  (33,7)
6206 66,3
(64.1)  (6,8)

(249.0)  (26,6)

(143)  (1,9)
3.4 0,4
2966 317
(16.0)  (1,7)
280.6 30,0
7.0 0,7
22) 02
(0.1) 0,0
(0.5 0,1
2848 304
(81.6)  (8,7)
2032 21,7
@1 02
2001 215
2171 232

%

865.0 100,0

(297.7)  (34,4)
567.3 65,6
(67.6)  (6,7)

(230.5) (26,7

3.8 (04
2.3 0,3
217.1 321
(127) (1,9
265.0 306
8.1 1,0
@7 03
0.2 0,0
64.2 74
3348 38,7

(111.1)  (12,8)

2231 259

(1.8)  (0,2)
219 25,7
2346 21,2

%

785.9 1000

(270.0)  (34,4)
5159 656
(63.6) (6,38)

(214.2) (21,2)

@27 03)
2.1 03
2415 316
(8.0) (1,0)
2395 306
52 0,6
29 04
0.5 01
2.1)  (03)
240.2 30,6

(84.2) (10,7)

156.0 19,9
(L7 02
1543 19,7
1623 20,7

(1) Beneficio atribuible a los accionistas + Amortizaciones.

Otras ganancias o pérdidas en 2007, incluyen el resultado extraordinario de 64,2 millones de euros por la venta de la Fabrica de Madrid.



Balances Consolidados

BALANCES CONSOLIDADOS (Después de la distribucién del beneficio)

(En millones de euros)

2010 2009 2008 2007 2006
ACTIVOS % % % % %
Inmovilizado Material 546 94 578 9,6 5,5 9,1 297 50 178 35
Activos Intangibles 1189 204 119,7 198 80,4 129 5,1 9,5 410 80
Fondo de Comercio 422 12 403 6,7 300 48 187 372 - -
Inversiones financieras 06 01 06 01 124 20 07 01 38 07
Activos por impuestos diferidos 246 42 227 38 241 39 247 42 290 57
Otros activos no corrientes 38 0,7 29 05
ACTIVOS NO CORRIENTES 2441 42,0 2440 403 2034 328 1299 22,0 916 119
Existencias 176 3,0 184 3,0 21,7 35 273 46 287 56
Cuentas Financieras a cobrar 06 01 0,7 01 03 00 03 01 03 01
Clientes y otras cuentas a cobrar 2282 39,2 2376 39,3 3148 50,7 3325 564 2484 486
Efectivo y equivalente al efectivo 91,0 157 104,1 172 80,7 13,0 99,3 16,9 1425 279
ACTIVOS CORRIENTES 3374 58,0 360,8 59,7 41115 67,2 4594 18,0 4199 821
TOTAL ACTIVOS 582,1 100,0 604,8 100,0 620,9 100,0 589,3 100,0 511,5 100,0
PASIVOS
Capital Social 349 6,0 333 55 31,7 51 288 49 262 51
Reserva Legal 70 12 6,7 11 63 1,0 63 11 58 11
Reservas de consolidacién y otras reservas 153,1 26,3 1434 23,7 1417 228 1387 235 95,8 187
PATRIMONIO NETO 1950 33,5 1834 30,3 179,71 289 1738 295 1218 250
Diferencias de conversién (0,3) (0,0) 03) 00
INTERESES MINORITARIOS 100 17 95 16 80 13 76 13 60 12
TOTAL PATRIMONIO NETO 2048 352 1926 31,8 187,71 30,2 1814 308 1338 26,2
Otras cuentas a pagar 158 27 423 70 323 52 28 05 00 00
Obligaciones por prestaciones por compromisos 19,7 34 214 35 272 44 305 52 378 714
Provisiones para otros pasivos y gastos 25 04 23 04 19 03 24 04 21 04
Pasivos por impuestos diferidos 21 04
PASIVOS NO CORRIENTES 40,1 69 66,0 109 614 99 357 6,1 399 18
Proveedores y otras cuentas a pagar 281,7 484 279,8 46,3 3269 526 2939 499 2690 526
Pasivos por impuesto corriente 320 55 318 53 252 41 55,1 94 50,1 9,8
Recursos ajenos 22 04 149 25 07 01 41 07 16 03
Provisiones para otros pasivos y gastos 212 36 19,7 33 190 31 191 372 17,1 33
PASIVOS CORRIENTES 331,2 519 346,2 57,2 3Ng 599 37122 63,2 3378 66,0
TOTAL PASIVOS 371,3 64,8 4122 68,2 4332 69,8 4079 69,2 311,17 138
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOS 582,1 100,0 604,8 100,0 620,9 100,0 589,3 100,0 511,5 1000
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Directorio Red Comercial

Central

Madrid
Golfo de Saldnica, 73 - 28033
Tels.: 91 343 51 00 - 343 53 48

Defensor del Cliente
Tel.: 900-12 42 41
e-mail: defensor.cliente@otis.com

Informacion al Accionista

Tel.: 91 343 51 05

e-mail: info.accionista@otis.com
www.otis.com

Fabricas

Madrid

Benjamin Outram, 1

Parque tecnoldgico de Leganés
28918 Leganés

Tels.: 91 343 51 00 - 343 53 48
Fax: 91 343 54 52

San Sebastian

Camino de Jolastokieta, 1 - 20017
Tel.: 943 40 40 45. Fax: 943 39 15 45
Munguia (Vizcaya)

Carmelo Echegaray, 27 - 48100

Tel.: 946 74 11 00. Fax: 94 674 1576

Delegaciones
ANDALUCIA

Almeria

Parque Nicolds Salmerdn, 73 - 04002
Tel.: 950 23 66 44. Fax: 950 23 84 79
e-mail: almeria@otis.com

Garrucha

Urb. La Solana del Mar (Local 9)
Vera - 04630

Tel.: 950 13 37 78. Fax 950 46 01 83
e-mail: garrucha@otis.com

Roquetas de Mar

Séneca, s/n - 04740

Tel.: 950 32 90 08

e-mail: roquetas@otis.com

Jerez

Zaragoza, 34. Edificio Pajarete - 11405
Tels.: 956 34 00 82 - 956 32 51 43
Fax: 956 34 3512

e-mail: jerez@otis.com

Algeciras

Suspiros, 7 B. Urb. Las Colinas - 11204
Tel.: 956 65 72 68. Fax: 956 65 75 00
e-mail: algeciras@otis.com

Cadiz

Sta. Marfa de la Cabeza, 6 - 11401
Tel.: 956 25 70 71: Fax: 956 28 09 16
e-mail: cadiz@otis.com

Gibraltar

Unit “3F, 2° Floor, I.C.C.

Tel.: 0035075002: Fax: 0035075004
e-mail: davidreyes@otis.com

Ceuta

C/ Real, 90

patio interior (local 9) - 51002

Tel.: 956 50 24 70. Fax: 956 50 16 84
e-mail: ceuta@otis.com

San Fernando

Almirante Ledn Herrero, 23 - 11100
Tel.: 956 80 06 20. Fax: 956 89 96 78
e-mail: sanfernando@otis.com

Sanlucar

Pintor Murillo, 2 - 11540

Tel.: 956 38 58 45. Fax: 956 36 56 86
e-mail: sanlucar.ofservicio@otis.com

Granada

Angel Barrios, 3 - 18004

Tel.: 958 25 47 66.Fax: 958 26 14 54
e-mail: granada@otis.com

Sierra Nevada

Valencia, 6 - Local 12 - 18007

Tel.: 958 18 42 11. Fax: 958 18 42 13
e-mail: sierranevada@otis.com

Motril

Pablo Picasso, 12 - 18600

Tel.: 958 60 08 39. Fax: 958 82 54 01
e-mail: motril@otis.com

La Chana

Joaquina Eguaras, 23.

Edif. Austral - 18013

Tel.: 958 17 22 53. Fax: 958 15 88 09

Santa Fe

Angel Barrios, 3 - 18004

Tel.: 958 25 45 79. Fax: 958 26 14 54
e-mail: santafe@otis.com

Guadix
Encarnacion Alexandre, 4 - 18500
Tel.: 958 66 26 02

Almuiiecar

Sevilla, 2 - 18690

Tel.: 958 60 06 39. Fax: 958 82 54 01
Jaén

Hermanos Pinzén, 6 - 23007

Tel.: 953 25 29 41. Fax: 953 2529 01
e-mail: jaen@otis.com

Linares

Pintor Greco, 12 bajo - 23700

Tel.: 953 60 68 10. Fax: 953 69 32 96
e-mail: linares@otis.com

Ubeda
Carolina, 18 - 23400
Tel.: 953 75 20 48

Malaga

La Unién, 47. Edif. Genco - 29006
Tel.: 952 35 48 61 - 952 32 24 91
Fax: 952 31 23 41

e-mail: malaga@otis.com

Estepona

Avda. Andalucia, 215 - 29680

Tel.: 952 79 69 09. Fax: 952 79 69 97
e-mail: estepona@otis.com

Fuengirola

Vizcaya, 16 - Edificio Parquesol, 2
Local 1 - 29640

Tel.: 952 47 28 42. Fax: 952 47 31 00
e-mail: fuengirola@otis.com

Marbella

Avda. Trapiche. Edif. Sonsoles, 1-29600
Tel.: 952 77 62 47. Fax: 952 77 81 90
e-mail: marbella@otis.com

Melilla

Fortuny, 17 - 52004

Tel.: 952 67 89 82. Fax: 952 69 55 14
e-mail: melilla@otis.com

Torre del Mar

Patrén Veneno 10, Bajo - 29470

Tel.: 952 96 53 35. Fax: 952 54 71 91
e-mail: torredelmar@otis.com

Torremolinos

Plaza. Cantabria - Local 16 - 29620
Tel.: 952 38 25 22. Fax: 952 38 25 22
e-mail: torremolinos@otis.com

Sevilla

Avda. de la Buhaira, 3 - 41007

Tel.: 954 63 36 06. Fax: 954 63 18 12
e-mail: sevilla@otis.com

Cordoba

Avda. Aeropuerto, 35 - 14004

Tel.: 957 23 99 90. Fax: 957 4518 11
e-mail: cordoba.zosa@otis.com

Huelva

Puebla de Sanabria, 11 - 21007

Tel.: 959 22 59 64. Fax: 959 22 91 16
e-mail: huelva@otis.com

Sevilla (Aeropuerto)

Avda. de la Ciencia, 38

Edif. Universo - 41020

Tel.: 954 40 20 53 - 954 40 79 00
Fax: 954 40 20 54

e-mail: sevilla.aeropuerto@otis.com

Triana

C/ Escarpia, 65 - 41008

Tel.: 954 28 65 40. Fax: 954 28 51 09
e-mail: triana@otis.com

Bellavista
C/ Escarpia, 65 - 41008
Tel.: 954 28 65 40. Fax: 954 28 51 09

ARAGON

laragoza

Antonio Cénovas, 15 - 50004
Tel.: 976 22 61 02 - 976 22 87 22
Fax: 976 22 16 13

e-mail: aragon@otis.com

Alcaiiiz

Avda. .Galan Bergua, 2 - 44600
Tel.: 978 83 33 37

e-mail: luis.pitarque@otis.com

Ebro

Virginia Woolf, 1 - 50018

Tel.: 976 10 66 60. Fax: 976 51 00 92
e-mail: ebro@otis.com

Huesca

Ingeniero Montaner, 6 bajos - 22004
Tel.: 974 21 51 90. Fax: 974 21 41 66
e-mail: huesca@otis.com

Jaca

P° de la Constitucion, 2- 22700
Tel.: 974 36 14 24 - 660 41 66 59
Fax: 974 36 14 24

e-mail: jaca@otis.com

Teruel

C/ Los Enebros, 74- 44002

Tel.: 978 62 42 35. Fax: 978 62 42 36
e-mail: teruel@otis.com

ASTURIAS

Oviedo

C/ Monte Cerrau, 28 (local)

Tel.: 619 99 04 15. Fax: 985 25 98 64
e-mail: oviedo@otis.com

Avilés

Fruela, 3 (Versalles) - 33400

Tel.: 985 12 94 60. Fax: 985 54 47 22
e-mail: aviles@otis.com

Gijon

Feijoo, 38 Bajo - 33204

Tels.: 9851955 11 - 98519 55 98
Fax: 985 36 31 22

e-mail: gijon@otis.com

Laredo
C/ Emperador, 27 - 39770
Tels.: 98519 55 11 - 985 19 55 98

Santander

Macias Picavea, 14 Bajos - 39003
Tel.: 942 21 81 01. Fax: 942 36 12 24
e-mail: santander@otis.com

Siero
C/ Valentin Masip, 22 - 33013
Tel.: 985 25 76 51. Fax: 985 23 59 58



Torrelavega

Barrio del Cerezo, 13 B

Tel.: 942 88 34 12

e-mail: torrelavega@otis.com

BALEARES

Palma de Mallorca

San Vicente de Paul, 22 - 07010
Tels.: 971 24 37 01 - 971 24 38 52
Fax: 971 75 40 66

e-mail: baleares@otis.com

Ibiza

Toni Sandich, 4 bajo C - 07800

Tel.: 971 31 32 61. Fax: 971 31 33 00
e-mail: ibiza@otis.com

Menorca

Miguel de Veri, 51. Mahén - 07703
Tel.: 971 36 03 03. Fax: 971 36 87 00
g-mail: menorca@otis.com

Manacor

Av. del Parc, 46-A - 07500

Tel.: 971 5590 14. Fax: 971 82 33 43
e-mail: manacor@otis.com

CANARIAS

Las Palmas

Trasera Av. Rafael Cabrera, 16 - 35002
Tel.: 928 24 06 48. Fax: 928 23 13 33
e-mail: laspalmas@otis.com

Arrecife de Lanzarote

Ledn y Castilla, 155 - 35500

Tel.: 928 80 01 22. Fax: 928 80 02 53
e-mail: lanzarote@otis.com

Fuerteventura

Juan Carlos I, 11 - Gran Tarajal 35620
Tel. 660 71 18 88. Fax 928 16 51 68
e-mail: fuerteventura@otis.com

Las Canteras

Albareda, 15 - 35008

Tel. 928 24 06 49. Fax 928 26 42 50
e-mail: lascanteras@otis.com

Maspalomas

C/ de la Cizalla M3 - nave 6
Agiiimes - 35421

Tel.: 928 76 64 33 - 928 76 84 41
Fax: 928 77 10 81

e-mail: maspalomas@otis.com

Tenerife

Felipe Pedrell, 12 - 38007

Tels.: 922 22 06 48 - 922 22 28 44
Fax: 922 20 51 52

e-mail: tenerife@otis.com

La Laguna

C/ Maria Auxiliadora, s/n
Urbanizacién Ana Bautista

Edif. EI Batén - 38320

La Cuesta de Arguijon

Tel.: 922 67 03 13. Fax: 922 66 16 80
e-mail: lalaguna@otis.com

Los Cristianos

Santa Rosa, 1 Edificio Royal Palm
Urb. Oasis del Sur - 38650

Tels.: 922 79 05 74 - 922 79 36 55
Fax: 922 79 51 08

e-mail: loscristianos@otis.com

Puerto de la Cruz

Enrique Taik, 12 - 38400

Tel.: 922 37 60 00. Fax: 922 37 16 32
e-mail: puertodelacruz@otis.com

CASTILLA LEON

Salamanca

C/ Borneo, 50 - 37003

Tel.: 923 25 98 89. Fax: 923 25 98 49
e-mail: salamanca@otis.com

Avila

Paseo de San Roque, 2 - 05003
Tels.: 920 35 3520 - 920 35 35 21
Fax: 920 22 11 07

e-mail: avila@otis.com

Segovia

Sargento Provisional, 5 - 40005

Tel.: 921 42 32 98 - Fax: 921 44 28 07
e-mail: segovia@otis.com

Zamora

Cardenal Mella, 16 - 49009

Tels.: 980 55 77 60 - 980 52 22 35
Fax: 980 52 24 21

e-mail: zamora@otis.com

Valladolid

Tortola, 21-23 - 47012

Tels.: 9832993 11 - 983 29 92 00
Fax: 983 29 51 62

e-mail: valladolid@otis.com

Burgos

Europa, 8 - 09001

Tel.: 947 20 10 54. Fax: 947 20 10 55
e-mail: burgos@otis.com

Ledn

Moisés de Ledn, bloque 22, 1°
Poligono X - 24006

Tel.: 987 22 27 05. Fax: 987 2575 20
e-mail: leon@otis.com

Palencia

Avda. Santander, 44 - 34003

Tel.: 979 71 18 40. Fax: 979 72 66 94
e-mail: palencia@otis.com

Ponferrada

Batalla de Pavia, 2 - 24400

Tel.: 987 42 79 93. Fax: 987 41 09 95
e-mail: ponferrada@otis.com

Soria

Maestro Garcia Mufioz, 24 - 42004
Tel.: 97522 09 12. Fax: 975 24 02 75
e-mail: soria@otis.com

CASTILLA LA MANCHA

Talavera

Avda. Pio XII, 51 - 45600

Tel.: 925 80 49 41. Fax: 925 82 86 77
e-mail: antonio.burgos@otis.com

Toledo

Avda. Santa Bérbara s/n - 45006
Tel.: 925 25 15 32. Fax: 925 21 39 06
e-mail: toledo@otis.com

CATALUNA

Albacete

Gomez Gil, 12 - 02003

Tel.: 967 59 03 44. Fax: 967 23 83 13
e-mail: albacete@otis.com

Cuenca

Teniente Benitez, 2 - 16003

Tel.: 969 22 79 55. Fax: 969 23 20 95
e-mail: castilla@otis.com

Barrio Industria

Avda. Ramén y Cajal, 17 - 02005
Tel.: 967 24 55 99. Fax: 967 24 74 73
e-mail: javier.carrion@otis.com

Almansa

PI. Santiago Bernabeu, 1 bajo - 02640
Tel.: 967 31 20 14. Fax: 967 34 02 96
e-mail: francisco.almendros@otis.com

La Roda

C/ Martires, 81

02630 La Roda - (Albacete)

Tel.: 967 54 83 70. Fax: 967 44 25 13
e-mail: jose.velasco@otis.com

Ciudad Real

Alcantara, 4 - 13004

Tel.: 926 2570 03 - 926 22 05 58
Fax: 926 22 58 54

e-mail: ciudadreal@otis.com

Guadalajara

General Medrano de Miguel, 24 - 19003
Tel.: 949 22 82 62. Fax: 949 22 82 33
e-mail: guadalajara@otis.com

Barcelona Capital

Barcelona

Caspe, 180 - 08013

Tel.: 93 23190 11. Fax: 93 231 74 60
e-mail: barcelonacap@otis.com

Cornella

Bellaterra, 18-20- 08940

Tels.: 933773921 - 933772014
Fax: 93 377 24 02

g-mail: cornella@otis.com

Plaza de Espaiia (Barcelona)
Floridablanca, 84 - 08015

Tels.: 93 289 08 72 - 93 289 08 70
Fax: 93 426 94 88

e-mail: plazaespana@otis.com

San Andrés (Barcelona)

Ramon Batlle, 4 - 08030

Tel.: 93274 3312 - 93 274 33 03
Fax: 93 274 33 19

e-mail: sanandres@otis.com

Sarria (Barcelona)

Caponata, 14 - 08034

Tel.: 93 204 65 00. Fax: 93 204 61 71
g-mail: sarria@otis.com

Mataro

Cooperativa, 73 - 08302

Tel.: 93 757 86 88 - Fax: 93 757 80 32
e-mail: mataro@otis.com

Barcelona Exterior

Sabadell

Doctor Balari, 189 - 08203

Tels.: 686 84 14 34 - 686 84 09 34
Fax: 93 723 74 58

e-mail: barcelonaext@otis.com

Gerona

Oriente, 37-39 - 17006

Tel.: 686 24 14 28. Fax: 972 23 50 51
g-mail: girona@otis.com

Lérida

Ramén Llull, 5 bajos - 25008

Tels.: 686 84 03 20

Fax: 973 22 16 40

e-mail: lerida@otis.com

Tarragona

Josep PI4, 1

(La Vall de Larrabassada) - 43006
Tel.: 686 84 16 85

Fax: 9772911 13

e-mail: tarragona@otis.com

Villafranca

Josep Pl4, 1 - 43006

Tel.: 609 34 63 80. Fax 977 29 11 13
e-mail: fransicomufioz@otis.com

COMUNIDAD VALENCIANA

Alicante

Churruca, 8. Bajo - 03003

Tel.: 96 522 85 45 - 96 592 90 66
Fax: 96 512 59 38

e-mail: alicante@otis.com

Alcoy

Isabel I, 10 - 03800

Tel.: 96 652 28 82. Fax: 96 552 37 06
e-mail: alcoy@otis.com
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Algemesi
Gomez Ferrer, 18 bajo - 46680
Tel.: 962 48 18 43

Benalua

Churruca, 8 bajo - 03003

Tels.: 96 592 90 66 - 96 522 85 45
Fax: 96 512 59 38

e-mail: josejavier.lozano@otis.com

Benidorm

Lérida, 5 Bajo. Edif. Paraiso X - 03500
Tels.: 96 680 22 74 - 96 680 49 93
Fax: 96 586 27 52

e-mail: benidorm@otis.com

Calpe

Partida la Canuta, 1

Edificio Aura - Local 5 - 03710

Tel.: 96 583 76 99. Fax: 96 583 05 32
e-mail: augusto.vila@otis.com

Denia

Ronda Murallas, 15 - 03700

Tel.: 96 642 58 80. Fax: 96 578 76 50
e-mail: denia@otis.com

El Altet

San Francisco de Asis, 64 - 03195
Tel.: 96 568 91 86

e-mail: clara.sala@otis.com

Elda

Avda. Reina Sofia, 7 bajo

03610 Petrer

Tel.: 966 95 31 58. Fax: 966 95 31 59
e-mail: elda@otis.com

Elche

José Sanchez Séaez, 31-9° - 03202
Tels.: 96 661 37 62 - 96 661 37 61
Fax: 96 545 26 44

e-mail: elche@otis.com

Los Angeles

Av. Los Jarales, 2 - 03010

Tel.: 96 512 80 31

e-mail: losangeles.ofservicio@otis.com

Playa de San Juan

Avda. de Holanda, 6 - 03540

Tels.: 96 51502 40 - 96 515 00 42
Fax: 96 515 39 42

e-mail: playasanjuan@otis.com

Torrevieja

Los Portalicos, 19 - 03185

Tel.: 96 692 77 12. Fax: 96 570 33 18
e-mail: torrevieja@otis.com

Valencia

Avda. Juan XXIII, 28 y 30 - 46025
Tel.: 96 348 24 09. Fax: 96 348 65 90
e-mail: valencia@otis.com

Gandia

C/ Tossal, 13 bajo - 46700

Tel.: 96 287 62 28. Fax: 96 287 70 49
e-mail: gandia@otis.com

Cullera

Rambla San Isidro, 5 - 46400

Tel.: 96 172 12 19. Fax: 96 172 57 13
e-mail: cullera@otis.com

Onteniente

Alcalde Artal de Foces, 5 - 46870
Tel.: 669 877 699. Fax: 96 238 89 99
e-mail: onteniente@otis.com

Paterna

Avda. Juan XXIII, 28 y 30 - 46025
Tel.: 96 348 24 09. Fax: 96 348 65 90
e-mail: paterna@otis.com

Catarroja

Avda. Juan XXIIl, 28y 30 - 46025
Tel.: 96 127 51 75 Fax: 96 127 22 80
e-mail: jose-ramon.solano@otis.com

Sagunto

Isla de Cércega, 58 bajo - 46520
Tel.: 962 69 92 72

e-mail: sagunto@otis.com

Castellon

C/ José m® Guinot Galéan, 5

3° puerta 4 - 12003

Tel.: 96 421 94 59. Fax: 96 420 23 95
e-mail: castellon@otis.com

Benicarld

Cristo del Mar, 145 - 12580

Tel.: 964 46 01 06. Fax: 96 447 30 03
e-mail: benicarlo@otis.com

Oropesa

Avda. Columbretes, 7 Local 1-13 - 12594
Tel.: 96 431 08 57. Fax 96 431 26 74
g-mail: oropesa@otis.com

Villareal

Jaume Roig, 41 - 12540

Tel.: 96 459 11 10. Fax: 96 457 09 58
e-mail: villareal@otis.com

Vall de Uxé
Mossen Ricardo Miralles, 14 bajo-12600
Tel.: 964 69 70 71. Fax 964 66 79 22

e-mail: Vall-Duxo.Of-servicio@otis.com
EXTREMADURA

Badajoz

Godofredo Ortega y Mufioz, 11 - 06011
Tels.: 924 23 29 54 - 924 23 26 06
Fax: 924 23 59 42

e-mail: extremadura@otis.com

Caceres

Bioy Casares, 3 - 10005

Tels.: 927 62 93 93 - 927 62 93 94
Fax: 927 23 81 14

e-mail: caceres@otis.com

Mérida

Antonio Hernandez Gil, 19 - 06800
Tel.: 924 31 96 15. Fax: 924 31 89 88
e-mail: merida@otis.com

GALICIA

A Coruiia

Gutemberg, 42 C - 15008

Tel.: 981 14 31 56 - 981 14 31 18
Fax: 981 14 31 88

e-mail: acoruna@otis.com

Boiro
Salvador Allende, 6 - 15930
Tel.: 981 84 99 84

Carballo

Villa de Ordenes, 33 - 15100

Tel.: 981 75 81 89. Fax: 981 75 81 89
e-mail: carballoobra@otis.com

El Ferrol

Berton, 9-11 - 15404

Tels.: 981 37 04 36 - 981 37 15 16
Fax: 981 37 21 98

e-mail: elferrol@otis.com

Lugo

Plaza Da Libertade, 14-16

bajo - 27002

Tels.: 982 22 98 50 - 982 22 23 45
Fax: 982 22 38 75

g-mail: lugo@otis.com

Ribadeo

Pintor Cierros, 19-21 - 27700

Tel.: 982 12 08 36. Fax: 982 12 99 83
e-mail: manuelgavieiro@otis.com

Santiago

Sanchez Freire, 67 bajo - 15706

Tel.: 981 52 08 43. Fax: 981 52 56 82
e-mail: santiago@otis.com

Vigo

Orense, 4 - 36211

Tel.: 986 29 47 18. Fax: 986 29 56 88
e-mail: vigo@otis.com

Ourense

San Francisco Blanco, 6 - 32001
Tels.: 988 37 10 24 - 988 21 10 90
Fax: 988 21 81 70

e-mail: ourense@otis.com

Pontevedra

San Antonifio, 30 - 36002

Tels.: 986 85 89 00 - 986 85 86 12
Fax: 986 86 44 16

e-mail: pontevedra@otis.com

Villagarcia de Arosa

Juan Carlos I, 36 bajo - 36600

Tel.: 986 56 63 37. Fax: 986 50 30 36
e-mail: villagarcia@otis.com

LA RIOJA-NAVARRA

Logroiio

Navarrete el Mudo, 5 bajo - 26005
Tel.: 941 22 83 08. Fax: 941 22 88 30
e-mail: logrono@otis.com

Pamplona

Sadar, 14 - 31006

Tels.: 948 23 87 30 - 948 23 48 69
Fax: 948 23 48 62

e-mail: pamplona@otis.com

MADRID

Madrid

C/ Las Mercedes, 13 - 28020

Tel.: 91 567 89 72. Fax: 91 567 89 68
e-mail: madrid@otis.com

Alcala de Henares
Fuentenovilla, 1 - 28805

Tel.: 91 888 42 62 91 878 78 22
Fax: 91 888 43 61

e-mail: alcalahenares@otis.com

Alcobendas

Jacinto Benavente, 17 - 28100

Tel.: 91 661 17 09. Fax: 91 661 15 85
e-mail: alcobendas@otis.com

Aluche

Los Yébenes, 138 - 28047

Tel.: 91 718 36 63. Fax: 91 718 37 63
e-mail: aluche@otis.com

B° El Pilar

Fermin Caballero, 56 - 28034

Tel.: 91 731 06 00. Fax: 91 731 06 03
e-mail: barrioelpilar@otis.com

B® Salamanca

C/ Academia, 10 1°- 28014

Tels.: 91 411 30 50 - 91 411 05 21
Fax: 91 562 56 94

e-mail: barriosalamanca@otis.com

Boadilla del Monte

Avda. Isabel de Farnesio, 25
Local 5 - 28660

Tel.: 91 633 41 97

Fax: 91 632 26 70

e-mail: boadilla@otis.com

Ciudad Lineal

Victor de la Serna, 34 - 28016
Tels.: 91 359 79 08 - 91 359 79 22
Fax: 91 359 91 99

e-mail: ciudadlineal@otis.com

Embajadores

C/ Academia, 10 1° - 28014

Tel.: 91 517 88 10. Fax: 91 517 88 16
g-mail: embajadores@otis.com

Leganés

Chile, 11 - 28914

Tel.: 91 688 04 44. Fax: 91 688 24 01
e-mail: leganes@otis.com

Majadahonda

Doctor Bastos, 7 - 28220

Tels.: 91 638 03 11 - 91 638 04 99
Fax: 91 634 48 95

e-mail: majadahonda@otis.com



Moratalaz

Mohernando, 6 - 28038

Tels.: 91 303 58 69 - 91 303 54 84
Fax: 91 303 61 58

e-mail: moratalaz@otis.com

Méstoles

Ginebra, 12 bajo - 28936

Tel.: 91 646 85 00. Fax: 91 647 47 77
e-mail: mostoles@otis.com

MURCIA

Murcia

Ronda de Garay, 12 - 30003

Tels.: 968 25 95 77 - 968 25 96 77
Fax: 968 34 11 21

e-mail: murcia@otis.com

Aguilas

Inmaculada, 29 esq. Antonio Salas -
30880

Tel.: 968 49 33 48. Fax: 968 44 66 40
e-mail: aguilas@otis.com

Alcantarilla

Alcalde Pedro Cascales, 20 - 30820
Tel.: 968 83 64 28. Fax: 968 89 17 34
e-mail: alcantarilla@otis.com

Barrio del Carmen

Ruiz Hidalgo, 1 - 30002

Tels.: 968 34 57 51 - 968 34 57 83
Fax: 968 34 58 47

e-mail: elcarmen@otis.com

Caravaca de la Cruz

C/ Constitucién, 11 - 30400

Tel.: 968 70 52 52. Fax: 968 70 53 52
e-mail: carvaca@otis.com

Cartagena

Alfonso X el Sabio, 27 - 30204
Tels.: 968 511929 - 968 51 11 09
Fax: 968 5119 12

e-mail: cartagena@otis.com

Juan de Borbon

Avda. Juan de Borbon, 34B - 30007
Tels.: 968 23 52 99 - 968 23 19 83
Fax: 968 20 42 96

e-mail: murcia.juandeborbon@atis.com

Lorca

Jerénimo Santa Fe, 7-1A esc.B - 30800
Tel.: 968 47 78 89. Fax: 968 44 36 59
e-mail: lorca@otis.com

La Manga

Urbanizacién La Gola - Local 2 - 30380
Tel.: 968 33 72 01. Fax: 968 14 56 18
e-mail: lamanga@otis.com

Mar Menor

Ctra. de San Pedro del Pinatar, 9 bajo
esq. La Tercia (San Javier) - 30730
Tels.: 968 1929 18 - 968 19 29 20
Fax: 968 19 05 60

e-mail: mar.menor@otis.com

Molina de Segura
Av. Parque, 6-bajo - 30500
Tel.: 968 64 30 87. Fax: 968 38 68 88

Yecla

Rambla, 43 bajo - 30510

Tels.: 968 79 18 14 - 968 79 19 50
Fax: 968 79 31 51

e-mail: yecla@otis.com

PAIS VASCO

Bilbao

Amadeo Deprit Lasa, 1-3 - 48006
Tel.: 944 12 64 11. Fax: 944 73 08 35
e-mail: bilbao@otis.com

Amorebieta

Ixerango, 1 - Zomotza

Amorebieta 48340

Tel.: 946 30 16 56 - Fax: 946 30 16 83
e-mail: amorebieta@otis.com

Bergara

Pz. Frainskozuri, 5 bajo - 20570

Tel.: 943 76 98 66 - Fax: 943 76 09 39
e-mail: bergara@otis.com

Deusto

Amadeo Deprit Lasa, 1-3 - 48006
Tels.: 944 59 73 36 - Fax 944 59 72 99
e-mail: deusto@otis.com

Iriin

Lekaena, 28 - local3 - 20301

Tel.: 943 63 42 45. Fax: 943 61 74 13
e-mail: irun@otis.com

Las Arenas

Ganeta, 6 - 48930

Tel.: 944 80 22 27. Fax: 944 80 22 30
e-mail: lasarenas@otis.com

San Sehastian

Pza. Azkoitia, s/n - 20011

Tel.: 943 46 54 33 - 943 46 55 33

Fax: 943 47 01 13

e-mail: sansebastian@otis.com
Vitoria

Madre Teresa de Calcuta, 3-5 - 01008
Tel.: 945 25 80 08. Fax: 94512 04 11
e-mail: vitoria@otis.com

Direcciones de Zona

Portugal
Otis Elevadores LDA
Sede

Sao Carlos, Apartado 4
2726-901 Mem Martins
Tel.: 21 926 82 00
Fax: 21 926 84 09

Delegaciones

Delegacao Braga

Rua Cénego Manuel Aguiar Barreiros, 92
4700-372 Braga

Tel.: 25 320 87 00

Fax: 25 321 87 66

Delegacao Porto

Rua Jorge Vierbo Ferreira, 12-1°
4050-313 Porto

Tel.: 22 607 91 30

Fax: 22 600 30 91

Delegacao Vila Nova Gaia
Trav. Sra. de Matosinhos, 123
4400-305 Vila Nova Gaia
Tel.: 22 715 58 00

Fax: 22 715 58 49

Delegacao Viseu

Rua Joaquim Guerra
Oliveira Alfaia, Lote 112
Loja A, Jugueiros
3500-454 Viseu

Tel.: 23 242 66 10

Fax: 23 241 53 23

Delegacao Aveiro

Rua Cénego Maio, 35-R/C Esq
Sao Bernardo

3810-089 Aveiro

Tel.: 23 434 39 60

Fax: 23 434 39 59

Delegacao Coimbra

Rua Entre Vinhas, 18 Eiras
3020-171 Coimbra

Tel.: 23 943 30 03

Fax: 23 943 30 15

Delegacao Leiria
Urbanizagéo do Planalto,
Lote 39-R/C-C
3400-494 Leiria

Tel.: 24 483 43 06

Fax: 24 483 61 21

Delegacao Setiibal

Rua Francisco S& Carneiro, 17A
2900-379 Setibal

Tel.: 26 570 84 90

Fax: 26 577 21 31

Delegacao Albufeira

Vale do Paraiso, 275-Z, Ferreiras
8200-567 Albufeira

Tel.: 28 957 00 00

Fax: 28 958 91 87

Delegagao Madeira

Travessa dos Piornais

Edificio Monumental Parque Il, Loja A
9000-184 Funchal

Tel.: 29 174 47 35

Fax: 29 174 45 28

Delegagao Acores

Rua Anténio Gaspar Read Henriques, 17
Apartado 1486

9500-184 Ponta Delgada

Tel.: 29 662 90 86

Fax: 29 628 54 33

Marruecos

Casablanca

95, Bd. Al Massira Al Khadra
Casablanca

Tel: 0522 98 93 05. Fax 0522 98 34 10

Rabat

Sect. 13 Bloc D. Rue Achih, 4

Hay Riad - Rabat

Tels.: 05 37 57 32/33 - 05 37 57 36/37
Fax 0537 57 05 42

Tanger

6, Résidence Loudaya

Av. Youssef Ibn Tachfine, 2¢™ étage
Appt. °8 - Tanger

Tel: 05 39 32 39 99. Fax 05 39 34 29 91

Agadir

Rue de I'Hotel de Ville Résidence Taffat
Agadir

Tel: 05 28 84 25 59. Fax 05 28 84 16 23
Fés

4, Rue Hassan Al Basri 4°™ étage

Appt n°® 8, Av des FAR. - Fés

Tel: 05 35 62 26 91. Fax 05 35 62 26 91

Oujda

16, Bd. Mohamed V,

Imm. Kada 4°™ étage - Oujda

Tel: 05 36 50 19 06. Fax 05 36 50 19 06

Marrakech

Angle Av. Yacoub EI Mansour & Khalid
Ibn El Oualid

Residence Yacoub EI Mansour Entrée A
1¢ étage Appt n° 2 - Marrakech

Tels.: 0524 43 43 07/43 85 78

Fax 0524 438578

Magasin
245. Bd. Emile Zola - Casablanca
Tel: 05 22 40 07 75. Fax 05 22 40 07 75
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ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

| DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | FECHA FIN DE EJERCICIO | 30 noviembre 2010

C.I.LF. A-28011153

Denominacion Social:
ZARDOYA OTIS, S.A.
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe. La columna
CIF, NIF o cédigo similar, que sera de caracter no publico, se rellenara en la totalidad de los
casos en que sea hecesario para completar los datos de personas fisicas o juridicas.

NIF, CIF o similar Otros datos

A-28011153

A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha dltima Capital social (€) Nimero de acciones Numero de
modificacién derechos de voto
14-06-2010 34.942.539,70 349.425.397 349.425.397

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos

asociados:
si[] N
Clase NUmero de Nominal unitario | Ndmero unitario Derechos
acciones de derechos de diferentes
voto

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su
entidad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o Numero de derechos | Numero de derechos | % sobre el total
denominacién social de voto directos de voto indirectos (*) | de derechos de
del accionista voto
United Technologies 0 174.747.914 50,01
Corporation (UTC)

(*) A través de:

Nombre o denominacion social Numero de derechos de % sobre el total de
del titular directo de la voto directos derechos de voto
participacion
United Technologies Holdings, S.A. 174.747.914 50,01
Total: 174.747.914 50,01

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos
durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Fechade Descripcion de la operaciéon
del accionista la
operacion
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A.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de

administracion de la sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la

sociedad:

Nombre o Numero de derechos | NUumero de derechos | % sobre el total
denominacion de voto directos de voto indirectos (*) | de derechos de
social del voto
consejero
Euro-Syns S.A. 37.808.077 628.717 11,000
Loizaga Viguri, 234.788 1.759 0,068
José Maria
Abajo Garcia, 920.996 0 0,264
Mario
Sainz de 221 184 0
Baranda, Pedro
Harvey, Lindsay 10 0 0

(*) A través de:

Nombre o denominacidon | Nimero de derechos | % sobre el total de derechos
social del titular directo de voto directos de voto
de la participacion
CENON Investments S.L. 628.717 0,180
Jiménez Martinez, Maria
Paz (Coényuge) 1.759 0,001
Hijos bajo patria potestad 184 0
Total: 630.660 0,181
% total de derechos de voto en poder del consejo de
administracion 11,332
Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de
administraciéon de la sociedad, que posean derechos sobre acciones de la
sociedad:
Nombre o Nimero de Nimero de | Nimero de acciones | % sobre el
denominaci derechos de derechos equivalentes total de
On social opcion directos de opcién derechos
del indirectos de voto
consejero

A.4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, en la
medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente

relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social
relacionados

Tipo de relacién Breve descripcion

Este consejero es una
sociedad controlada por
miembros de la familia
Zardoya.

Euro-Syns, S.A. Familiar
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A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria
que existan entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o
su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o tréfico
comercial ordinario:

Nombre o denominacion social Tipo de relacién Breve descripcién
relacionados
United Technologies Holdings, S.A. Comercial United Technologies
Contractual Corporation (UTC) es titular
Societaria del 100% de las acciones de

Otis Elevator Company y del
50,01% de las acciones de
Zardoya Otis S.A. a través
de United Technologies
Holdings S.A. Zardoya Otis
S.A tiene relaciones
comerciales y contractuales
con Otis Elevator Company y
con United Technologies
Corporation (UTC).

A.6. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten
segun lo establecido en el art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente
y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [] No [X]

Intervinientes pacto parasocial % del capital social | Breve descripcion del pacto
afectado

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus
accionistas. En su caso, describalas brevemente:

si [] No [X]

Intervinientes accién concertada | % de capital social | Breve descripcidn del pacto
afectado

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o
ruptura de dichos pactos o acuerdos 0 acciones concertadas, indiquelo
expresamente.

A.7. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el
control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de
Valores. En su caso, identifiquela:

Si No [ |

Nombre o denominacién social
United Technologies Corporation

Observaciones
Es titular indirecto (a través de la sociedad de nacionalidad francesa United Technologies
Holdings, S.A.) del 50,01% de las acciones de Zardoya Otis, S.A.
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A.8.

Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

Numero de acciones Numero de acciones % total sobre el capital
directas indirectas (*) social
0 0 0,000

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de NUmero de acciones directas

la participacion

Total:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 1362/2007, realizadas durante el ejercicio:

comunicacion directas adquiridas | indirectas adquiridas social

Fechade Total de acciones Total de acciones % total sobre capital

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas
durante el periodo

A.9.

A.10.

Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de
Administracion para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones
propias:

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis S.A., celebrada el 25 de
mayo de 2010, concedidé autorizacion al Consejo de Administracién, para la adquisicion
directa o indirecta de acciones propias de Zardoya Otis S.A., hasta el maximo permitido
por la ley en cada momento y durante el periodo maximo igualmente permitido por la ley.
El precio adquisicion de dichas acciones no podria ser inferior a 5 Euros por accién ni
superior a 35 Euros por accion, facultandose al Consejo para dotar las reservas que
prescribe el articulo 79 de la Ley de Sociedades Andnimas (actualmente articulo 148 c)
de la Ley de Sociedades de Capital).

No obstante lo anterior, el Consejo propondra a la Junta General Ordinaria de
Accionistas, a celebrar en el mes de mayo de 2011, la autorizaciéon al Consejo de
Administracion para que pueda adquirir, directa o indirectamente, acciones de la
Sociedad dentro de los limites y con los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades
de Capital, proponiendo renovar la citada autorizacion por el periodo maximo permitido
por la ley.

Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los
derechos de voto, asi como las restricciones legales a la adquisicion o transmision
de participaciones en el capital social.

Indique si existen restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

si [] No [X]
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Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un

accionista por restriccion legal

0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

si [ ]

No

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un
accionista por una restriccién estatutaria

0

Descripcion de las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de
voto

A.11. Indigue si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a
una oferta publica de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007:

si [ ]

No [X]

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la
ineficiencia de las restricciones.

B ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1.

B.1.1.Detalle el

Consejo de Administracion

nimero maximo y minimo de consejeros previstos en

estatutos:
NUmero maximo de consejeros 15
Ndimero minimo de consejeros 3

B.1.2.Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

los

Nombre o Represen- | Cargo en el Fecha Fecha ultimo | Procedimien
denominacion tante consejo primer nombramient to de
social del nombramie 0 eleccion
consejero nto
Abajo Garcia, Presidente 31-05-1985 | 27-05-2009 |Junta
Mario General
Loizaga Viguri, Vicepresidente | 23-02-1973 | 25-05-2010 (Junta
José Maria General
Sainz de Baranda Consejero 29-01-2009 | 29-01-2009 |Cooptacion
Riva, Pedro Delegado por el
Consejo de
Administracion
y ratificacion
por la Junta
General el
27-05-2009
Otis Elevator Bill, Johan [ Consejero 30-05-1984 | 25-05-2010 (Junta
Company General
Messina, Angelo Consejero 30-06-2005 | 25-05-2010 |Junta
General
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Grob, Bruno Consejero 27-05-1992 | 25-05-2010 (Junta

General

Harvey, Lyndsay Consejero 24-06-2009 | 25-05-2010 |Cooptacion

por el
Consejo de
Administracién
y ratificacion

por la Junta
General el
25-05-2010
Zardoya Arana, Consejero 27-05-2009 Junta
Francisco Javier General
Euro-Syns S.A. Zardoya Consejero 31-05-1996 | 27-05-2009 (Junta
Arana, General
Maria
Luisa

| Numero Total de consejeros

| o]

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo

de Administracion:

Nombre o denominacién Condicién consejero en Fechade
social del consejero el momento del cese baja

B.1.3.Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo y su

distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion del | Comisién que ha propuesto Cargo en el
consejero su nombramiento organigrama de la
sociedad
Pedro Sainz de Baranda Riva Ninguna. Acuerdo del Consejero Delegado
Consejo de Administracion

NuUmero total de consejeros ejecutivos

1

% total del Consejo

11,111

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Comision que ha
propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacion
social del consejero

Nombre o denominacién social del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

Messina, Angelo J.

United Technologies Holdings, S.A.

Grob, Bruno

United Technologies Holdings, S.A.

Harvey, Lindsay E.

United Technologies Holdings, S.A.

Otis Elevator Co

United Technologies Holdings, S.A.

Zardoya Arana, Javier

Euro-Syns, S.A. (familia Zardoya)

Euro-Syns S.A.

Euro-Syns, S.A. (familia Zardoya)
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Numero total de consejeros 6
dominicales
% total del Consejo 66,667

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion Comision que ha Perfil
social del consejero propuesto su
nombramiento
Loizaga Viguri, José Maria Comisién de
Nombramientos
Numero total de consejeros independientes 1
% total del Consejo 11,111

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién d

el consejero

Comisién que ha propuesto su

nombramiento

Abajo Garcia, Mario Ninguna
NuUmero total de otros consejeros externos 1
% total del Consejo 11,111

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o
independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya

con

sSus accionistas.

Nombre o
denominacién
social del
consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Abajo Garcia
Mario

menos de cinco afos.

El Sr. Abajo cumple todos los requisitos
establecidos en el apartado Ill, nGmero 5, del
Cadigo Unificado de Buen Gobierno para ser
considerado Consejero Independiente, salvo
el de la letra h) por haber sido nombrado con
anterioridad a la creacion en 2010, de una
Comision de Nombramientos y el de la letra
a), por haber sido Consejero Ejecutivo hace

D. Mario Abajo Garcia no

es Consejero Ejecutivo,

Empleado ni Directivo de
ninguna Sociedad.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el

periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacion Fecha del Condicién Condicién
social del consejero cambio anterior actual
Otros
Loizaga Viguri, José Maria 8-09-2010 consejeros | Independiente
externos




B.1.4.Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado
consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial es inferior al 5% del capital.

Nombre o denominacién social del Justificacion
accionista

Indique si no se han recibido peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior
a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan
atendido.

si [] No [X]

Nombre o denominacion social del accionista Explicacion

B.1.5.Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su
mandato, si el mismo ha explicado sus razones y a través de qué medio, al
Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero Motivo del cese

B.1.6.Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los
consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacién social consejero Breve descripcion

El Consejero Delegado tiene
delegadas todas las facultades legal
y estatutariamente  delegables,
excepto la compra-venta de bienes
inmuebles y las facultades de
disposicion financiera, que se veran
limitadas mancomunadamente a 50
millones de euros por operacion.

Sainz de Baranda Riva, Pedro

B.1.7.Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo
de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion Denominacioén social de la Cargo
social del consejero entidad del grupo
Sainz de Baranda Riva, Pedro | Otis Elevadores Lda. Presidente del Consejo de

(Portugal) Gerencia
Otis Maroc, S.A. Presidente
Acresa-Cardellach, S.L. Presidente
Ascensores Eguren, S.A Persona fisica
Conservaciones de Aparatos | representante de Consejero
Elevadores Express, S.L.
Ascensores Ingar, S.A..
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Abajo Garcia, Mario Otis Elevadores Lda. Gerente
(Portugal)

Zardoya Arana, F. Javier Otis Elevadores Lda. Gerente
(Portugal)
Portis, S.L.. Presidente

Loizaga Viguri, José Maria Otis Elevadores Lda. Gerente
(Portugal)

Zardoya Arana, Maria Luisa | Otis Elevadores Lda. Gerente

(persona fisica representante | (Portugal)

del consejero Euro-Syns,

S.A)

B.1.8.Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del
Consejo de Administracion de otras entidades cotizadas en mercados
oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido

comunicadas ala sociedad:

Nombre o denominacion

Denominacién social de la

social consejero entidad cotizada

Cargo

Loizaga Viguri, José Maria

Actividades de Construccion y
Servicios, S.A. (ACS)
Cartera Industrial Rea, S.A

Consejero y Vice Presidente
del Comité Ejecutivo
Presidente

Zardoya Arana, F. Javier

Cartera Industrial Rea, S.A.

Consejero

B.1.9.Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el
nimero de consejos de los que pueden formar parte sus consejeros:

Si No [ ]

Explicacion de las reglas

El articulo 19 del

Reglamento del Consejo de Administracién establece
expresamente como obligacién de los consejeros que éstos dediquen a su
funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia.

B.1.10. En relacion con la recomendacién nimero 8 del Cédigo Unificado, sefiale
las politicas y estrategias generales de la sociedad que el Consejo en pleno

se hareservado aprobar:

Si No
La politica de inversiones y financiacion X
La definicibn de la estructura del grupo de X
sociedades
La politica de gobierno corporativo X
La politica de responsabilidad social corporativa X
El plan estratégico o de negocio, asi como los X
objetivos de gestidon y presupuestos anuales
La politica de retribuciones y evaluacién del X
desempefio de los altos directivos
La politica de control y gestiéon de riesgos, asi
como el seguimiento periédico de los sistemas X
internos de informacion y control
La politica de dividendos, asi como la de X
autocarteray, en especial, sus limites
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B.1.11.

los consejeros devengada durante el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de

Concepto retributivo

Datos en miles de euros

Retribucion fija 215
Retribucion variable 167
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 1.000
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos
financieros 0
Otros 0
Total: 1.382
Otros Beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones 0
contraidas
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los 0

consejeros

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos
de administracion y/o a la alta direccion de sociedades de grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de euros

Retribucion fija 0
Retribucion variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos 0
financieros
Otros 0
Total: 0
Otros Beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones 0
contraidas
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los 0

consejeros

Pégina 11



c) Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad (en miles de Por grupo
Euros)

Ejecutivos 382

Externos Dominicales 600

Externos Independientes 200

Otros Externos 200

o|o|o0|o|o

Total: 1.382

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante:

Remuneracién total consejeros (en miles de euros) 1.382

Remuneracidn total consejeros/ beneficio atribuido a la 0.674
sociedad dominante (expresado en %)

B.1.12. Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez
consejeros ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor
durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo
Ramos, Jorge Director General
da Ascencao Oliveira, Domingos Edmundo Director General

Remuneracion total alta direccion (en miles
de euros) 333

B.1.13. Identifique de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje,
para casos de despido o cambios de control a favor de los miembros de la
alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por
los 6rganos de la sociedad o de su grupo:

| Nimero de beneficiarios | 0 |
Consejo de Junta General
Administracién
Organo que autoriza las clausulas NO NO
Si NO
:Seinforma ala Junta General sobre las clausulas? X

B.1.14. Indique el proceso para establecer la remuneracién de los miembros del
consejo de administracion y las cldusulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracion y las clausulas estatutarias

El articulo 24 de los Estatutos Sociales establece que la remuneraciéon global
maxima para todos los miembros del Consejo, consistira en una participaciéon del
1,5% del Beneficio Consolidado después de impuestos, con el limite maximo del 1%
del Beneficio Consolidado antes de Impuestos, que sélo podra ser detraida de los
Beneficios Liquidos (después de impuestos) después de estar cubiertas las
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atenciones de la Reserva Legal y de la Estatutaria y de haberse atribuido a los
accionistas un dividendo minimo del 10% del capital social desembolsado. La
indicada retribucion sera distribuida en la forma que libremente determine el Consejo
de Administracion entre sus miembros, en funcidn de su pertenencia o0 no a 6érganos
delegados del Consejo, los cargos que ocupen, su asistencia a las reuniones o su
dedicacién al servicio de la Sociedad.

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobaciéon de las
siguientes decisiones:

Sl NO

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia,
el nombramiento y eventual cese de los altos
directivos, asi como sus clausulas de
indemnizacién.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el
caso de los ejecutivos, la retribucién adicional
por sus funciones ejecutivas y demas
condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15. Indique si el Consejo de Administracién aprueba una detallada politica de
retribuciones y especifique las cuestiones sobre las que se pronuncia:

si [] No [X]

Sl NO
Importe de los componentes fijos, con desglose, X
en su caso, de las dietas de participacién en el
Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la
retribucién fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de caracter variable X
Principales caracteristicas de los sistemas de X

previsiéon, con una estimacién de su importe o
coste anual equivalente.

Condiciones que deberan respetar los contratos de X
guienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran

B.1.16. Indigue si el Consejo somete a votacién de la Junta General, con caracter
consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

En su caso, expliqgue los aspectos del informe respecto a la politica de
retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los cambios
mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y
un resumen global de cémo se aplico la politica de retribuciones en el
ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones vy,
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores
externos que lo hayan prestado:

si [ ] No [X]

Cuestiones sobre las que se pronuncia el informe sobre la politica de
retribuciones
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Papel desempefiado por la Comision de Retribuciones

La Sociedad no tiene constituida una Comisién de Retribuciones.

Si No

¢Ha utilizado asesoramiento externo?
Identidad de los consultores externos

B.1.17. Indique, en su caso, laidentidad de los miembros del consejo que sean, a
su vez, miembros del consejo de administracion, directivos o empleados de
sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del Nombre o denominacién social del Cargo
consejero Accionista significativo
Mario Abajo Garcia Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. [Turquia] Vicepresidente y Miembro del
Consejo de Administracion
Melcorp South Africa (Pty) Ltd. [Sudéfrica] Consejero
Otis Elevadores Lda. (Portugal) Consejero
Otis (Proprietary) Limited [Sudéfrica] Consejero
Angelo J. Messina Asia Pacific Elevator Company [Delaware, USA] Consejero
Atlantic Lifts, Inc. [Delaware, USA] Consejero
Elevator Export Trading Company [Delaware, USA] Consejero
Otis Elevator Company (New Jersey) Consejero
Otis Elevator Company [Delaware, USA] Consejero
Otis Elevator International, Inc. [Delaware, USA] Consejero
Otis Elevator Korea [Korea] Consejero
Otis Elevator Overseas Limited Consejero
Otis Investments, L.L.C. [Delaware, USA] Adjunto al Director General
Otis Pacifid Holdings B.V. (Holanda) Consejero
United Technologies (Cayman) Holdings, Ltd. Consejero
[Islas Caiman]
UTCL Investments B.V. [Paises Bajos] Consejero
Bruno Grob Otis S.A. [Suiza] Presidente y Miembro del
Consejo de Administracion
Otis NV [Bélgica] Consejero
Otis AB [Suecia] Consejero
Otis S.p.A. [ltalia] Consejero
Otis Management GmbH [Alemania] Consejero
Otis B.V. [Paises Bajos] Consejero
Pedro Sainz de Baranda Riva Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. [Turquia] Consejero
C. Veremis Otis S.A. [Grecia] Consejero
Otis Elevadores (Portugal) Presidente del Consejo y
Director General
Otis Management GMBH (Alemania) Consejero
Otis Maroc, S.A.S. (Marruecos) Consejero
Otis S.p.A. (Italia) Presidente
Acresa Cardellach, S.L. Presidente
Ascensores Eguren, S.A. Persona Fisica
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. Representante de
Ascensores Ingar, S.A. Consejero
Lindsay E. Harvey “OTIS” spolka z organiczona odpowiedzialnoscia [Polonia] Presidente
Advance Lifts Holdings Limited [Inglaterra] Consejero
Advance Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Becker Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Budget Lift Services Limited [Inglaterra] Consejero
Combined Lift Services (Merseyside) Ltd. [Inglaterra] Consejero
English Lifts [Inglaterra] Consejero
Estec Limited [Inglaterra] Consejero
Evans Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Excelsior Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Express Evans Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Express Lifts (Overseas) Limited [Inglaterra] Consejero
Key Elevators Limited [Inglaterra] Consejero
GB Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Key Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
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Lerman Oakland Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Lift Components Limited [Inglaterra] Consejero
Manor Lifts Limited [[Inglaterra] Consejero
MovemanSKG Limited [[Inglaterra) Consejero
Northern Lifts Services Limited [Inglaterra] Consejero
Oakland Elevators Limited [Inglaterra] Consejero
Oakland Elevators Limited (Reuno Unido —Dormant) Consejero
Orion Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Otis Elevator Ireland Limited [Irlanda] Consejero
Otis International Holdings UK Limited [Inglaterra] Consejero
Otis Investments Ltd. [Inglaterra] Consejero
Otis Limited [England] Consejero
Otis UK Holding Limited [Inglaterra] Consejero
PDERS Key Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Porn Dunwoody (Lifts) Limited [Inglaterra] Consejero
Sirius Korea Limited [Inglaterra] Consejero
SKG (UK) Limited [Inglaterra] Consejero
The Express Lift Company Limited [Inglaterra] Consejero
Trent Valley Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Wadsworth Lifts Limited [Inglaterra] Consejero
Waygood Lifts Ltd. [Inglaterra] Consejero
Otis Management GmbH [Alemania] Consejero
Otis Gesellschaft m.b.H. (Austria) Consejero
F. Javier Zardoya Arana Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Portis, S.L. Presidente
José Maria Loizaga Viguri Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Maria Luisa Zardoya Arana
(persona fisica representante del Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Consejero Euro-Syns, S.A))

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas
en el epigrafe anterior, de los miembros del consejo de administracién que
les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion
social del consejero

Nombre o denominacién social
del accionista significativo

Descripcion relacion

Messina, Angelo J.

United Technologies Corporation

Es un ejecutivo del
grupo United
Technologies

Corporation

Harvey, Lindsay

United Technologies Corporation

Es un ejecutivo del
grupo United
Technologies

Corporation

Grob, Bruno

United Technologies Corporation

Es un ejecutivo del
grupo United
Technologies

Corporation

Otis Elevator Company

United Technologies Corporation

Es una sociedad
controlada por United
Technologies
Corporation

Sainz de Baranda Riva, Pedro

United Technologies Corporation

Es un ejecutivo del
grupo United
Technologies

Corporation

Zardoya Arana, Francisco
Javier

Euro-Syns, S.A.

Euro-Syns, S.A. es una
sociedad controlada
por la familia Zardoya

Euro-Syns, S.A.

Euro-Syns, S.A.

Euro-Syns, S.A. es una
sociedad controlada
por la familia Zardoya
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B.1.18. Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el
reglamento del consejo:

si [X] No [ ]

Descripcién modificaciones

En 2008 se modific6 extensamente el Reglamento del Consejo con objeto de
adaptarlo a la mayoria de las recomendaciones del Cddigo Unificado de Buen
Gobierno. Adicionalmente, en su reunion del Consejo de Administracion de 28-7-
2010, se acordd modificar el Reglamento del Consejo con un triple objetivo:

() En primer lugar, con objeto de cumplir las exigencias de la nueva Ley
12/2010, de 30 de junio, de Auditoria de Cuentas, que exige definir en el
Reglamento del Consejo de Administracion, con mayor precision, las
funciones que debe cumplir el Comité de Auditoria. A ello responden los
cambios introducidos en lo que ahora constituye el apartado A) del articulo
12 del Reglamento.

(i) En segundo lugar, con objeto de constituir una Comision de
Nombramientos. La nueva Ley 12/2010, de 30 de junio, de Auditoria de
Cuentas introdujo, entre otras modificaciones relevantes para la Sociedad,
la reforma de los apartados 2 y 4 de la disposicion adicional decimoctava
de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores. Por virtud de
dicha modificacion se establece que al menos uno de los miembros del
Comité de Auditoria deberd ser independiente. En relacién con tal
exigencia, el Codigo Unificado de Buen Gobierno, establece que las
sociedades cotizadas, deberan respetar el significado que el Caédigo
Unificado atribuye a los conceptos. En particular, el Cdédigo Unificado
establece expresamente que las sociedades no podran calificar como
“independiente” a un consejero que no redna las condiciones minimas
establecidas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones del Cddigo
Unificado. El citado epigrafe 5 establece en su apartado h) que no podran
ser calificados de independientes los consejeros que “no hayan sido
propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la Comision
de Nombramientos”. Si bien la ley no impone expresamente la
obligatoriedad de la Comision de Nombramientos (a diferencia de lo que
ocurre con el Comité de Auditoria), de la nueva exigencia legal de que
exista al menos un consejero independiente se podria derivar la necesidad
de contar con una Comision de Nombramientos. A la vista de lo anterior, el
Consejo de Administracién, en la citada sesion de 28 de julio de 2010
acordd por unanimidad modificar el Reglamento del Consejo de
Administracion para, entre otras cuestiones, crear la Comision de
Nombramientos y nombrar a sus primeros integrantes. A ello responde la
introduccién de un apartado B) en el articulo 12 del Reglamento.

(i)  Finalmente, otras modificaciones, ciertamente de menor relevancia,
obedecen a la conveniencia de adaptar el Reglamento del Consejo de
Administracién a la nueva Ley de Sociedades de Capital que entr6 en vigor
el 1 de septiembre de 2010. A ello responden los cambios introducidos en
el apartado h) del articulo 5 (referencia correcta a la Comision de
Nombramientos), el apartado c) del articulo 15 (consistencia con la Ley de
Sociedades de Capital), penaltimo parrafo del articulo 17 (extension de lo
previsto en el mismo a la Comisibn de Nombramientos) y articulo 22
(eliminacion de la referencia a la ya derogada Ley de Sociedades
Anénimas). Igualmente, aprovechando la reforma en profundidad del
articulo 12 del Reglamento, se ha aprovechado para eliminar las
referencias contenidas en éste a la ya derogada Ley de Sociedades
Anoénimas.
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B.1.19. Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, evaluacién y
remocion de los consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a
seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

El articulo 20 de los Estatutos Sociales establece que los consejeros seran
designados por votacion de acuerdo con las normas establecidas por la Ley de
Sociedades Andnimas (referencia que ahora debe entenderse hecha a la Ley de
Sociedades de Capital).

De acuerdo con los Estatutos Sociales, para el nombramiento como consejero no
se requiere la cualidad de accionista, salvo en el caso de nombramiento
provisional efectuado por el propio Consejo de Administracion de conformidad con
lo previsto en el articulo 138 de la Ley de Sociedades Anénimas referencia que
ahora debe entenderse hecha al articulo 244 de la Ley de Sociedades de Capital).

Por otra parte, el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion
establece que los consejeros serdn designados por la Junta General o, con
caracter provisional, por el Consejo de Administracion, de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades Andénimas (referencia que ahora
debe entenderse hecha a la Ley de Sociedades de Capital).

Finalmente, el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece
gue los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para
el que fueron nombrados o cuando lo decida la Junta General de Accionistas en
uso de las atribuciones que tiene conferidas legal o estatutariamente.

B.1.20. Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

El articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, establece que los
consejeros deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de Administracion
en caso de que se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion legalmente previstos.

Con objeto de cumplir las recomendaciones 30 y 32 del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno, el articulo 15 el Reglamento del Consejo de Administracion establece
que los consejeros deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de
Administracién cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

(8 Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicién legalmente previstos

(b)  Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad.

(c) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de
apertura de juicio oral en un proceso ordinario o sentencia condenatoria en
un proceso abreviado por algun delito grave, en particular, de los sefialados
en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital.

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por
haber infringido sus obligaciones como consejeros.

() Cuando un consejero externo dominical transmita su participacion
accionarial en la Sociedad, o cuando el accionista que propuso su
nombramiento a la Sociedad venda integramente su participacion
accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién o supresion de
sus consejeros dominicales.
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B.1.21. Expligue silafuncion de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo
de presidente del consejo. En su caso, indique las medidas que se han
tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una Unica
persona:

si [] NO [X]

Medidas para limitar los riesgos

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno
de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo
o lainclusidn de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse
eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la
evaluacion por el Consejo de Administracion

si [] No [X]

Explicacion de las reglas

B.1.22. (Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de
decision?:

si [] NO [X]

Indigue como se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién,
sefialando al menos, el minimo quérum de asistencia y el tipo de mayorias
para adoptar los acuerdos:

Adopcion de acuerdos

Descripcion del acuerdo Qudrum Tipo de Mayoria

B.1.23. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
consejeros, para ser nombrado presidente.

si [ ] NO [X]

Descripcion de los requisitos

B.1.24. Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [] NO [X]

Materias en las que existe voto de calidad

B.1.25. Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen algin
limite a la edad de los consejeros:

si [] NO [X]
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Edad limite presidente
Edad limite consejero

delegado Edad limite consejero

B.1.26. Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen un
mandato limitado paralos consejeros independientes:

si [] NO [X]

| Nimero maximo de afios de mandato | |

B.1.27. En el caso de que sea escaso 0 nulo el nUmero de consejeras, explique
los motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion

Explicacion de los motivos y de las iniciativas

Al cierre del ejercicio 2010, al que se refiere este informe, Zardoya Otis, S.A. contaba con un
Consejo de Administracion reducido. De los 9 consejeros que lo componen, 6 tienen la
consideracion de dominicales, uno la condicion de ejecutivo, uno la de “otro consejero
externo” (recomendacién 11 del Codigo Unificado de Buen Gobierno) y otro la de
“independiente”.

En su politica de seleccién de consejeros Zardoya Otis, S.A. aplica procesos tendentes a
evitar cualquier discriminacién que pueda suponer una limitacion para el acceso de mujeres a
los puestos del Consejo de Administracion. El Reglamento del Consejo exige que el Consejo
de Administracion procure, dentro de sus competencias, que la eleccién de los candidatos a
consejero recaiga sobre personas de reconocida competencia y experiencia. Y ello
independientemente de su sexo. Adicionalmente, el nuevo articulo 12 B) 2 e) del Reglamento
del Consejo de Administracién, tal y como ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
en su reunién del 28-7-2010, establece que una de las competencias de la Comision de
Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos
consejeros, los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de
género. En la actualidad el Consejero Euro-Syns S.A. esta representado por dofia Maria
Luisa Zardoya Arana.

En particular, indique si la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha
establecido procedimientos para que los procesos de seleccion no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras,
y busque deliberadamente las candidatas que reanan el perfil exigido:

Si NO [ ]

Sefiale los principales procedimientos

El nuevo articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del Consejo de Administracion, tal y como ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion en su reunion del 28-7-2010, establece que una
de las competencias de la Comision de Nombramientos es velar para que, al proveerse
nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion no
adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna e informar al
Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.
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B.1.28. Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el
Consejo de Administracion. En su caso, detéallelos brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede
conferir, por escrito, su representacion a otro consejero.

Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion
establece que cada consejero podra conferir su representacion a otro consejero,
sin que esté limitado el nimero de representaciones que cada uno puede ostentar
para la asistencia al Consejo de Administracion. La representacion de los
consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio escrito, siendo valido el
telegrama, el correo electrénico o el telefax dirigido a la Presidencia del Consejo
de Administracién.

B.1.29. Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracién durante el ejercicio. Asimismo, sefale, en su caso, las veces
gue se hareunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente:

Ndmero de reuniones del Consejo 11
Nimero de reuniones del Consejo sin la asistencia del 0
Presidente

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las
distintas comisiones del Consejo:

NUmero de reuniones de la Comision Ejecutiva o

Delegada 0
Numero de reuniones del Comité de Auditoria 7
NUumero de reuniones de la Comisién de Nombramientos

y Retribuciones 0
NUmero de reuniones de la Comisién de Nombramientos 1
Numero de reuniones de la Comision de Retribuciones 0

B.1.30. Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio sin la asistencia de todos sus miembros.
En el cdmputo se consideraran no asistencias las representaciones
realizadas sin instrucciones especificas:

NuUmero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 0
(con representacion, pero sin instrucciones especificas)

% de no asistencias sobre el total de votos durante el 0
ejercicio

B.1.31. Indigue si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su aprobacion al Consejo estan previamente certificadas:

si [ ] NO [X]

Identifique, en su caso, a la/s personal/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por
el consejo:

Nombre Cargo
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B.1.32. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de

Administracién para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por
él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe
de auditoria.

El Consejo de Administracion controla a través de su Comité de Auditoria todo el
proceso de elaboracion y formulacion de las cuentas anuales de Zardoya Otis,
S.A. y su Grupo.

Hasta la fecha, las cuentas anuales (individuales y consolidadas) nunca se han
presentado a la Junta General con salvedades en el informe de auditoria.

Con objeto de cumplir la recomendacién 53 del Cdédigo Unificado de Buen
Gobierno, el articulo 12 el Reglamento del Consejo de Administracion establece
que el Consejo de Administracién procurard presentar las cuentas a la Junta
General de Accionistas sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y, en
los supuestos excepcionales en que existan, el Presidente del Comité de Auditoria
y los auditores explicaran con claridad a los accionistas el contenido y alcance de

dichas reservas o salvedades.

B.1.33. (El secretario del Consejo tiene la condicion de consejero?

si [] NO [X]

B.1.34. Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del
Consejo, indicando si su nombramiento y cese han sido informados por la

Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion,
el Secretario sera designado por el Consejo de Administracion.

El nombramiento del Secretario no ha sido informado por la Comisién de
Nombramientos por no existir ésta hasta el 28-07-2010.

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracion prevén
ningun procedimiento especifico para el cese del Secretario del Consejo de
Administracion, por lo que éste cesara en su cargo cuando transcurra el periodo
para el que ha sido nombrado o cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo
de Administracion.

Si No
sLa Comisibn de Nombramientos informa del
nombramiento? x
¢La Comision de Nombramientos informa del cese? X
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? X
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? X

¢Tiene el secretario del Consejo la funcion de velar de forma especial, por

las recomendaciones de buen gobierno?

Si NO [ ]
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Observaciones

Con objeto de cumplir la recomendacién 18 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el
articulo 8 el Reglamento del Consejo de Administracién establece expresamente que el
Secretario del Consejo de Administracion debera velar por que los acuerdos del Consejo de
Administracion:

(@) se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los
aprobados por los organismos reguladores;

(b) sean conformes con los Estatutos de la Sociedad y con los Reglamentos de la Junta,
del Consejo y demas que tenga la Sociedad; y

(c) tengan presentes las normas o recomendaciones de buen gobierno corporativo
vigentes en cada momento.

B.1.35. Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para
preservar la independencia del auditor, de los analistas financieros, de los
bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

El 30 de julio de 2004, Zardoya Otis, S.A. aprob6é un Reglamento Interno de Conducta en
materias relativas a los Mercados de Valores a fin de proteger al inversor impulsando normas
de transparencia, de manera que se eviten abusos.

Con objeto de cumplir la recomendacion 50.2° ¢) del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el
articulo 12 A) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de
Auditoria debera relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales
como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, mantener con el auditor de cuentas
externo aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en
las normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccion de la Sociedad tiene en cuenta
sus recomendaciones. Asimismo, el Comité de Auditoria debera recibir informacion sobre
cualesquiera otras cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor de
cuentas externo.

A tal efecto:

® la Sociedad comunicard como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor de
cuentas externo y lo acompafiara de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido;

(i) el Comité de Auditoria se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo
respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria,
los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las deméas normas
establecidas para asegurar la independencia de los auditores;

(i)  la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éste, para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité
de Auditoria recibira anualmente de los auditores de cuentas confirmacion escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la confirmacién de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados a éstas por los auditores o por las personas o entidades vinculados a los
auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las circunstancias que la
hubieran motivado; y
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(v) el Comité de Auditoria emitird anualmente con caracter previo a la emisién del informe
de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresard una opinion sobre la
independencia de los auditores de cuentas. Dicho informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (ii)
anterior.

Finalmente, el Comité de Auditoria debera favorecer que el auditor de cuentas externo del
grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

B.1.36. Indigue si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor
externo. En su caso identifique al auditor entrante y saliente:

si [ ] NO [X]

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente,
explique el contenido de los mismos:

si [] NO [X]

Explicacion de los desacuerdos

No aplica.

B.1.37. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o
su grupo distintos de los de auditoriay en ese caso declare el importe de los
honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre
los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo.

Si NO [ ]

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los 137 18 155
de auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 41,64 11,32 31,76
auditoria / Importe total facturado por la
firma de auditoria (en %)

B.1.38. Indique si el informe de auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio
anterior presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las razones
dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el contenido y
alcance de dichas reservas o salvedades.

si [ ] NO [X]

Explicacion de las razones

B.1.39. Indique el numero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad
y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de
afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios
en los que las cuentas anuales han sido auditadas:
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Sociedad Grupo

Ndmero de afios ininterrumpidos 23 23
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 63,9 100,00

auditoria / N° de aflos que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40. Indique las participaciones de los miembros del Consejo de
Administracion de la sociedad en el capital de entidades que tengan el
mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el
objeto social, tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido
comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos o funciones que
en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacién Denominacion de la | % participacién Cargo o
social del consejero sociedad objeto funciones
Actividades de
Loizaga Viguri, José Maria Construccion y 0,0730 Consejero
Servicios, S.A. (ACS)

B.1.41. Indigue y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los
consejeros puedan contar con asesoramiento externo:

Si NO [ ]

Detalle el procedimiento

El articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de
Administracién podra recabar, con las mas amplias facultades, la informacion vy
asesoramiento que precise sobre cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que asi lo exija
el desempefio de sus funciones.

Con objeto de cumplir la recomendacion 24 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el
articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cualquier consejero
podra solicitar la contratacién, con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables,
técnicos, financieros, comerciales u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente
sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio
del cargo. La solicitud de contratar se canalizara a través del Presidente o del Secretario del
Consejo de Administracién, quien podra supeditarla a la autorizaciéon previa del Consejo de
Administracién, que podra ser denegada cuando concurran causas que asi lo justifiquen,
incluyendo las siguientes circunstancias:

(&8 Que no sea precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los
consejeros.

(b) Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los
activos e ingresos de la Sociedad.

(c) Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por
expertos y técnicos de la Sociedad.

(d) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacion que deba ser
facilitada al experto.
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Igualmente, el Presidente podra restringir excepcionalmente y de manera temporal el acceso
a informaciones determinadas, dando cuenta de esta decision al Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion, en su reunion de 28-7-2010, acordé introducir
un nuevo parrafo en el articulo 17 del Reglamento del Consejo que establece que el Comité
de Auditoria y la Comisién de Nombramientos podran recabar asesoramiento externo cuando
lo consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

B.1.42. Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los
consejeros puedan contar con la informacidon necesaria para preparar las
reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo suficiente:

si NO [ ]

Detalle el procedimiento

Las reuniones de los Consejos se suelen convocar, en la practica, con una antelacion de 20
dias, si bien el plazo minimo contemplado en el articulo 10 del Reglamento del Consejo de
Administracién es de 10 dias, adjuntandose el orden del dia y facilitandose a los consejeros la
informacién necesaria para preparar los asuntos a considerar en cada reunién. En aquellos
asuntos en que interviene el Comité de Auditoria, este se reline con antelacion a la reunion
del Consejo, a la que posteriormente informa, y recaba aquella informacién y convoca a
aquellas personas de la Sociedad, auditores, etc. que considere necesario para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

El articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cualquier
consejero tendra derecho a recibir la informacion que solicite destinada a preparar los asuntos
a considerar en cada reunién del Consejo de Administracion. El derecho de informacion se
extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras y se canalizara a través del
Presidente del Consejo de Administracién, quien atenderd las solicitudes de cualquier
consejero, y facilitard directamente la informacion, ofreciendo los interlocutores apropiados o
arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Con objeto de cumplir la recomendacion 16 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el
articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que es
responsabilidad del Presidente del Consejo de Administracién que todos los consejeros
reciban la informacién suficiente para preparar los asuntos a tratar en cada reunion del
Consejo de Administracion.

B.1.43. Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que
obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir, en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

si NO [ ]
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Explique las reglas

Los articulos 15 y 19 del Reglamento del Consejo de Administracion cumplen la recomendacion 32 del
Cédigo Unificado de Buen Gobierno:

Q) El articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, establece que los consejeros estan
obligados a poner su cargo a disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

(@) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos;

(b) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad;

(c) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio
oral en un proceso ordinario 0 sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algin
delito grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de
Capital;

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber
infringido sus obligaciones como consejeros; o

(e) Cuando un consejero externo dominical transmita su participacién accionarial en la
Sociedad, o cuando el accionista que propuso su nombramiento a la Sociedad venda
integramente su participacion accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la
reduccién o supresion de sus consejeros dominicales.

2) El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros estan
obligados a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracion y, en su caso dimitir, ante el
acaecimiento de cualesquiera circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la Sociedad y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como
imputados.

B.1.44. Indique si algin miembro del Consejo de Administracion ha informado a
la sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de
apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo 124
de la Ley de Sociedades Andnimas:

si [] NO [X]

Nombre del Consejero Causa Penal Observaciones

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la
respuesta es afirmativa explique de forma razonada la decisién
tomada sobre si procede 0 no que el consejero continlie en su cargo.

si [] NO [ ]

Decisi6on tomada Explicacion razonada
No procede

B.2. Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1.Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
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COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
Loizaga, José Maria Presidente Independiente
Messina, Angelo J. Vocal Dominical
Grob, Bruno Vocal Dominical

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Tipologia
Harvey, Lindsay Presidente Dominical
Loizaga Viguri, José Maria Vocal Independiente
Otis Elevator Company (Johan Bill) Vocal Dominical

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
COMISION DE .............
Nombre Cargo Tipologia

B.2.2.Sefiale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones:

Si No

Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de
la informacion financiera relativa a la sociedad y, en su
caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de
los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno
y gestién de riesgos, para que los principales riesgos
se identifiguen, gestionen y den a conocer
adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de
auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento,
reeleccion y cese del responsable del servicio de
auditoria interna; proponer el presupuesto de ese
servicio; recibir informacién periddica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tiene en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a
los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se
considera apropiado andénima, las irregularidades de X
potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa
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Elevar al Consejo las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor X
externo, asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacion
sobre el plan de auditoria y los resultados de su

ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en X
cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo X
En caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo

asuma la responsabilidad de las auditorias de las X

empresas que lo integren

B.2.3.Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi
como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las
comisiones del Consejo.

COMITE DE AUDITORIA

Competencias

De conformidad con el articulo 24 bis de los Estatutos Sociales las competencias
del Comité de Auditoria son:

a) Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas
sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas, el nombramiento del Auditor externo al que se
refiere el articulo 204 de la Ley de Sociedades Andnimas, (referencia que
ahora debe entenderse hecha al articulo 264 de la Ley de Sociedades de
Capital).

c) Supervisar los servicios de auditoria interna de la Sociedad.

d) Conocer el proceso de informacién financiera y de los sistemas de control
interno de la sociedad.

e) Relacionarse con el Auditor para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, asi como mantener con el Auditor aquéllas otras
comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria.

El articulo 24 bis de los Estatutos Sociales incluye una mencién expresa a que
corresponden al Comité de Auditoria no sélo las funciones que le atribuyan los
Estatutos Sociales, sino también cualesquiera otras funciones que le atribuya el
Reglamento del Consejo de Administracion.

Con objeto de cumplir las recomendaciones numeros 45, 48, 49, 50, 51, 52 y 53
del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el articulo 12 del Reglamento del Consejo
de Administracion establece que las competencias del Comité de Auditoria son las
que siguen:

(a) Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre
las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

(b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas, las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion
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y sustitucion del auditor de cuentas externo, asi como las condiciones de su
contratacion.

(c) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y
los sistemas de control de riesgos y, en particular:

0)
(i)
(i)
(iv)
(v)
(vi)
(Vi)
(viii)

velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria
interna;

proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del
responsable del servicio de auditoria interna;

proponer el presupuesto de ese servicio;

recibir informacion periédica sobre sus actividades;

revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe
anual de actividades;

conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo de plan
anual de trabajo de la auditoria interna;

verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes; y

discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

(d) Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la
informacion financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando
el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitaciéon del
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables y
velando por su integridad.

(e) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente. En particular, la politica de control y gestién de riesgos
identificara al menos:

@

(i)
(iii)

(iv)

los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, reputacionales, etc.) a los que se enfrenta la Sociedad,
incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

la fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse; y

los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para
controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

() Relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacion sobre
aguellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, tales como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion,
mantener con el auditor de cuentas externo aquéllas otras comunicaciones
previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria y verificar que la alta direccién de la Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, recibir informaciéon sobre cualesquiera otras
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor de
cuentas externo. A tal efecto:

@)

(i)

la Sociedad comunicara como hecho relevante a la CNMV el cambio

de auditor de cuentas externo y lo acompafiara de una declaracion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy,
si hubieran existido, de su contenido;

se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo
respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a
los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor
y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores;
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@
(h)

0

0

(i) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de
cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éste, para su examen
por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en la normas de
auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria recibira anualmente
de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su independencia
frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la confirmacion de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados a éstas por los auditores o por las
personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las
circunstancias que la hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitira anualmente con caracter previo a la
emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinién sobre la independencia de los auditores de
cuentas. Dicho informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la
prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii)
anterior.

Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la

responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados

comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las

irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y

contables, que adviertan en el seno de la Sociedad. El Presidente del Comité
de Auditoria informara al Consejo de Administracion de las comunicaciones
recibidas en la primera sesién de éste posterior a la recepciéon de las
comunicaciones.

Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las
normas y recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada
momento.

Informar al Consejo de Administracién, con caracter previo a la adopcién por

éste de las correspondientes decisiones, acerca de:

0] la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica
periddicamente. EI Comité debiera asegurarse de que las cuentas
intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las
anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada
del auditor externo;

(i)  la creacidn o adquisicion de acciones o participaciones en entidades
de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera
otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo; y

(iif)  las operaciones vinculadas.

(k) Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, el

Reglamento del Consejo de Administracion, el propio Consejo de
Administracion, o la Ley.

Reglas de Funcionamiento

De conformidad con el articulo 24 bis de los Estatutos Sociales las reglas de
funcionamiento del Comité de Auditoria son las siguientes:

1.

El Comité de Auditoria se reunird al menos una vez al trimestre y siempre
gue lo entienda conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos
miembros del Comité.
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2. El Comité de Auditoria es un organo colegiado y sus decisiones se
adoptaran por la mayoria de sus miembros. Los acuerdos que se adopten
en el seno del Comité de Auditoria se comunicaran al Consejo de
Administracién mediante la remision del contenido integro de las Actas de
las reuniones de este Comiteé.

3. El Comité de Auditoria podra requerir la presencia a alguna de sus
reuniones del Auditor externo, del Letrado Asesor del Consejo de
Administracion o de algun directivo o empleado de la Sociedad. En este
ultimo caso el requerimiento de asistencia deberd hacerse a través del
Director General.

4, El Comité revisara la informacion financiera que trimestralmente se remite a
la Comision Nacional del Mercado de Valores.
5. El Consejo de Administracién es competente para desarrollar, ampliar y

completar las reglas relativas a la composicién, funcionamiento y
competencias del Comité de Auditoria en todo lo no especificado en estos
Estatutos mediante la elaboracion de un reglamento interno del Comité de
Auditoria que habr& de respetar lo previsto en estos Estatutos y en la Ley

El articulo 24 bis de los Estatutos Sociales en la regla de funcionamiento niumero
3, establece que el Comité de Auditoria podra requerir la presencia a alguna de
sus reuniones de cualquier empleado o directivo (e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ningun directivo, debiéndose hacer en tal caso el
requerimiento de asistencia a través del Director General), de cualesquiera
Consejeros ejecutivos, del Auditor de Cuentas y del Letrado Asesor del Consejo
de Administracion.

Con objeto de cumplir las recomendaciones niimeros 44 y 51 del Cdodigo Unificado
de Buen Gobierno, el articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracion
establece que las normas de funcionamiento del Comité de Auditoria son las que
siguen:

(a) ElI Comité de Auditoria se reunira al menos una vez al trimestre y siempre que
lo entienda conveniente el Presidente o lo soliciten al menos dos miembros del
Comité.

(b) EI Comité de Auditoria quedara validamente constituido cuando concurran a la
reunién, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus
decisiones se adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El Consejero Delegado facilitara al Comité de Auditoria la informacién de que
precise para el ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y
altos directivos de las principales participadas.

(d)El Comité de Auditoria podra acceder libremente a cualquier tipo de
informaciéon o documentacion de que disponga la Sociedad y que considere
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

(e) ElI Comité podré requerir la presencia a alguna de sus reuniones de cualquier
empleado o directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia de
ningun directivo, debiéndose hacer en tal caso el requerimiento de asistencia a
través del Director General), de cualesquiera Consejeros ejecutivos, del auditor
de cuentas externo y del Letrado Asesor del Consejo de Administracion.

(f) De las reuniones del Comité de Auditoria se levantard acta, de la que se
remitird copia a todos los miembros del Consejo y al Consejo de
Administracién mediante la remisién del contenido integro de las actas de las
reuniones del Comité. Ademas, el Presidente del Comité de Auditoria
informara, en su caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las
reuniones del Comité, en la primera sesién de éste posterior a las reuniones
del Comité.

(g) El Comité revisara la informacion financiera que trimestralmente se remite a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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(h)El Consejo de Administracion deliberard sobre las propuestas e informes
presentados por el Comité de Auditoria.

En defecto de norma especifica, serdn de aplicacién al Comité de Auditoria, en la
medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones del
Reglamento del Consejo de Administracién relativas a su funcionamiento y, en particular,
las relativas a convocatoria de las reuniones, delegacion de la representacion en favor
de otro Consejero, sesiones de caracter universal, celebracién de votaciones por escrito
y sin sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacion de las actas de las
mismas.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Competencias

La Comision de Nombramientos tendra las siguientes competencias:

(@) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo,
definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos
gue deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que
puedan desempefiar bien su cometido.

(b) Informar las propuestas de designacion de los cargos internos del Consejo de
Administracién y proponer al Consejo de Administracion los miembros que deban
formar cada una de las Comisiones.

(c) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del
Presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para
gue dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

(d) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo de
la Sociedad proponga al Consejo.

(e) Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o0 al nombrar a nuevos consejeros,
los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacion alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de
diversidad de género.

) Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este
Reglamento, el propio Consejo de Administracién y en su caso la Ley.

La Comisién de Nombramientos consultard al Presidente y al primer ejecutivo de la
Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Cualquier consejero podra solicitar a la Comision de Nombramientos que tome en
consideracion, por si los considera idéneos, potenciales candidatos para cubrir las
vacantes de consejero.

Normas de funcionamiento

En su actuacién, la Comision de Nombramientos se ajustara a las siguientes normas de
funcionamiento:

(@) La Comisién de Nombramientos se reunird antes de cualquier reunién del Consejo
de Administracion en el que se vaya a proponer a la Junta General de Accionistas
el nombramiento, cese, reeleccion o ratificacion de un Consejero, y antes de la
reunién de cualquier Consejo de Administracién en el que esté previsto hombrar
por cooptacibn a un Consejero para cubrir una vacante. La Comisién de
Nombramientos se reunira igualmente siempre que lo entienda conveniente el
Presidente o lo soliciten al menos dos miembros de la Comision.
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(b)

(©

(d)

(e)
(f)

La Comisibn de Nombramientos quedard validamente constituida cuando
concurran a la reunién, presentes o representados, la mayoria de sus miembros.
Sus decisiones se adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

El Consejero Delegado facilitard a la Comisién la informacion de que precise para
el ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de
las principales participadas.

La Comisién podra acceder libremente a cualquier tipo de informaciéon o
documentacién de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

La Comisién podra requerir la colaboracién de cualquier Consejero, directivo o
empleado de la Sociedad y de su grupo para el mejor desarrollo de sus funciones.
De las reuniones de la Comision de Nombramientos se levantara acta, de la que
se remitira copia a todos los miembros del Consejo y al Consejo de Administracion
mediante la remision del contenido integro de las actas de las reuniones de la
Comision. Ademas, el Presidente de la Comisién de Nombramientos informara, en
su caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las reuniones de la
Comision de Nombramientos, en la primera sesién de éste posterior a las
reuniones de la Comision.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacion a la Comision de Nombramientos,
en la medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones del
Reglamento del Consejo de Administracion relativas a su funcionamiento y, en particular,
las relativas a convocatoria de las reuniones, delegacion de la representacion en favor
de otro consejero, sesiones de caracter universal, celebracion de votaciones por escrito y
sin sesidn, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacién de las actas de las
mismas.

B.2.4.Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso,

delegaciones que tienen cada una de las comisiones:

Denominacion comision Breve descripcién

Asesoramiento: El Comité de Auditoria podra
recabar asesoramiento externo, cuando lo
considere necesario para el desempefio de
sus funciones.

Consulta: ElI Comité podra requerir la
presencia a alguna de sus reuniones de
cualquier empleado o directivo (e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de
ningun directivo, debiéndose hacer en tal caso
el requerimiento de asistencia a través del
Director General), de cualesquiera Consejeros
ejecutivos, del Auditor de Cuentas externo y
del Letrado Asesor del Consejo de
Administracién.

Delegaciones: ElI Comité de Auditoria no
cuenta con ninguna facultad delegada por el
Consejo de Administracion.

Comité de Auditoria

Comisiéon de Nombramientos Asesoramiento: La Comisioén de

Nombramientos podra recabar asesoramiento
externo, cuando lo considere necesario para
el desempefio de sus funciones.

Consulta: La Comision de Nombramientos
podra requerir la presencia a alguna de sus
reuniones de cualquier empleado o directivo
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(e incluso disponer que comparezcan sin
presencia de ningun directivo, debiéndose
hacer en tal caso el requerimiento de
asistencia a través del Director General), de
cualesquiera Consejeros ejecutivos, del
Auditor de Cuentas externo y del Letrado
Asesor del Consejo de Administracion.
Delegaciones: La Comision de
Nombramientos no cuenta con ninguna
facultad delegada por el consejo de
Administracion.

B.2.5.Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del
Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se
indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las
actividades de cada comisién.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tiene establecidas unas competencias y unas normas de
funcionamiento, antes transcritas. Al cierre de ejercicio en las cuentas anuales se
incluye un resumen de los principales puntos tratados por el Comité de Auditoria
en el ejercicio cerrado. Toda esta informacion se encuentra disponible en la pagina
web de la Sociedad en el apartado Gobierno Corporativo, Comisiones del
Consejo. El articulo 24 bis (Comité de Auditoria) de los Estatutos Sociales refleja
que las competencias del Comité de Auditoria no son Unicamente las que refleja
este articulo, sino que pueden ser complementadas por lo dispuesto en el
Reglamento del Consejo de Administracion.

Comisién de Nombramientos

La Comisibn de Nombramientos tiene establecidas unas competencias y unas
normas de funcionamiento, antes transcritas. Toda esta informacién se encuentra
disponible en la pagina web de la Sociedad en el apartado Gobierno Corporativo,
Comisiones del Consejo.

No se elabora un informe anual sobre las actividades de cada Comision.

B.2.6.Indique si la composicién de la comisién ejecutiva refleja la participacion en
el consejo de los diferentes consejeros en funcién de su condicién:

si [] NO [X]

En caso negativo, explique la composicién de su comisidn ejecutiva

No existe comisién ejecutiva

OPERACIONES VINCULADAS

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable
del Comité de Auditoria o cualquier otro al que se hubiese encomendado la
funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas
significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

Pégina 34




si NO [ ]

El articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracion, establece que el Comité de
Auditoria informara al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste, de las
decisiones relativas a operaciones vinculadas.

C.2. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas
significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de Tipo de la Importe
denominacién denominacién larelaciéon operacion (miles de euros)
social del social de la
accionista sociedad o
significativo entidad de su
grupo

United Otis Elevator Contractual Acuerdos 24.873
Technologies Company sobre
Holdings, S.A. licencias
United Contractual Acuerdo de
Technologies reembolso
Corporation (Recharge
(sociedad Agreement)
dominante)

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica “Intellectual
Property License Agreement” desde 1999 que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener
acceso a las actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de producto. El coste
de dicho contrato supone un royalty del 3.5% de las ventas a clientes finales.

Adicionalmente, en Septiembre 2010, se firmd con nuestro accionista mayoritario, grupo United
Technologies Corporation (UTC), un contrato “Recharge Agreement” en virtud del cual la
sociedad se compromete a reembolsar, cuando corresponda y previo informe favorable del
Comité de Auditoria, el coste del programa de incentivos a largo plazo basado en acciones de
UTC a favor de directivos comunes de la sociedad y que sean concedidos a partir del 1 de
diciembre de 2010

C.3. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o
directivos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de la Importe
denominacion | denominacio operacion operacion (miles de euros)
social de los n social de la
administradores | sociedad o
o directivos entidad de su

grupo

C.4. Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades
pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de
elaboracion de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico
habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:
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Denominacion social de la entidad Breve descripcion de la Importe (miles
De su grupo operacion de euros)
Grupo Otis Elevator Importaciones (De) 42.146
Grupo Otis Elevator Exportaciones (A) 80.625
Grupo Otis Elevator Ingresos Financieros (De) 0
Grupo Otis Elevator Repercusién (A) Del I+D De
Zardoya Otis 856

C.5.

Identifique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo
largo del ejercicio en alguna situacién de conflictos de interés, segun lo previsto
en el articulo 127 ter de la LSA.

si [] NO [X]

Nombre o denominacion social Descripcion de la situacion de conflicto de interés

del consejero

C.6.

Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros,
directivos o accionistas significativos.

De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros
afectados por un conflicto de interés se abstienen de intervenir en el debate y posterior
votacion, ausentandose de la reunién, en la que se aprueba el acuerdo relevante.

El articulo 7.3 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados
de Valores establece que los consejeros, directivos y accionistas significativos estan
obligados a informar al Secretario del Consejo de Administracion sobre los posibles
conflictos de interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre la posibilidad de un
conflicto de interés debera ser consultada con el Secretario del Consejo de
Administracién antes de adoptar cualquier decisién que pudiera resultar afectada por
dicho conflicto.

El Secretario estara encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de
interés. El Secretario podrd periddicamente solicitar a las personas sujetas al
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores que
confirmen por escrito que no existen o no han surgido nuevos conflictos de interés.

En caso de conflicto de interés que no se haya podido resolver por el Secretario y que
requiera una intervencion autorizada, se sometera al Consejo de Administracion, que
tendra en cuenta las siguientes reglas para resolver:

- En caso de conflicto entre los consejeros, directivos o accionistas significativos y
Zardoya Otis, S.A., el interés prevalente seria el de la Sociedad.

- En caso de conflicto entre Zardoya Otis, S.A. y un accionista o cliente o entre estos
ultimos se estara al leal criterio del Consejo.

En cualquier caso, las personas afectadas por algin conflicto habran de regir sus
comportamientos aplicando los principios de abstencion e independencia.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece formalmente la

obligacién de abstencion de los consejeros en caso de que se produzca una situacion en
la que sus intereses personales y los intereses de la Sociedad entren en conflicto.
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D.1.

C.7.  ¢(Cotiza méas de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [] NO [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafa:

Sociedades filiales cotizadas

No procede.

Indigque si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de
actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo:

si [] NO [ ]

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matrizy la
sociedad filial cotizada, y entre ésta y las demas empresas grupo
No procede.

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos
de interés entre lafilial cotizada y las demés empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés
No procede.

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

Descripcién general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo,
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.

Conforme al articulo 24 bis c¢) de los Estatutos Sociales, corresponde al Comité de
Auditoria supervisar los servicios de auditoria interna de la Sociedad. EI Comité de
Auditoria ha establecido y supervisado los dispositivos de control que permiten evaluar
los principales riesgos potenciales de la Sociedad y del Grupo, y evaluar los sistemas de
control de riesgos, adaptados al perfil de riesgo de la Sociedad y su Grupo.

Con objeto de cumplir la recomendacion 8 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el
articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administraciéon establece que corresponde al
Consejo de Administracién en pleno fijar la politica de auditoria interna y control de la
Sociedad.

Con objeto de cumplir las recomendaciones 48 y 50 del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno, el articulo 12 A) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion establece
que el Comité de Auditoria debe supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad,
la auditoria interna y los sistemas de control de riesgos y, en particular: (i) velar por la
independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii)
proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacién periodica sobre sus
actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe anual
de actividades; (vi) conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo de plan
anual de trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar que la alta direccién tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y (viii) discutir con los auditores de
cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.
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D.2.

De conformidad con el articulo 12 A) 2 del Reglamento del Consejo de Administracion,
tal y como resulté modificado por acuerdo del Consejo de Administracién de 28-7-2010,
corresponde a la Comisién de Auditoria revisar periédicamente los sistemas de control
interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y
den a conocer adecuadamente. En particular, la politica de control y gestion de riesgos
identificard al menos:

0] los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los
financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance;

(i) lafijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(i) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran a materializarse; y

(iv) los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance antes mencionados.

Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos
de riesgo (operativos, tecnologicos, financieros, legales, reputacionales,
fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo.

si NO [ ]

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han
funcionado los sistemas de control establecidos:

Riesgo materializado en Circunstancias que lo Funcionamiento de los
el ejercicio han motivado sistemas de control

Riesgo en las cuentas a Deterioro en la situacién | El Grupo dispone de

cobrar de clientes econdmica nacional politicas de andlisis del

crédito a clientes, asi como
procedimientos periodicos
de seguimiento de la deuda
por los departamentos
involucrados en la gestion
del cobro

D.3. Indique si existe alguna comisién u otro d6rgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control.

si NO [ ]

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones

Nombre de la Comisién u
Organo

Descripcién de funciones

Consejo de Administracion

Corresponde al Consejo de Administracién la aprobacion
de la politica de gestion y control de riesgos.

Comité de Auditoria

Corresponde al Comité de Auditoria revisar periddicamente
los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den
a conocer adecuadamente.
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D.4.

E.1.

E.2.

Identificacién y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a su sociedad y/o a su grupo.

Zardoya Otis, S.A. tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas
y procesos que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad
mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad
tiene cubiertos los riesgos que afectan a activos y responsabilidades, mediante las
oportunas pélizas de seguro. Asi mismo tiene procesos que velan por el control del
riesgo que pudiera originarse en las operaciones comerciales.

JUNTA GENERAL

Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos
previsto en la Ley de Sociedades Andénimas (LSA) (ahora Ley de Sociedades de
Capital —-LSC-), respecto del quérum de constitucién de la Junta General

Si NO [ ]

% de quérum distinto al % de quérum distinto al
establecido en art. 102 LSA establecido en art. 103 LSA
(ahora art. 193 LSC) para (ahora arts. 194 y 201 LSC) para
supuestos generales los supuestos especiales del art.
103 LSA (ahora arts. 194y 201
LSC)
Quoérum
exigido en 12 60% 2/3 (66,66%)
convocatoria
Quérum
exigido en 22 50% 50%
convocatoria
Descripcién de las diferencias
Se exigen los qudrums reforzados descritos en el cuadro anterior.

Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la
Ley de Sociedades Anénimas (LSA) (ahora LSC) para el régimen de adopcién de
acuerdos sociales.

si [] NO [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA (ahora LSC).

Mayoria reforzada distintaala| Otros supuestos de mayoria
establecida en art. 103.2 LSA reforzada
(ahora art. 194 LSC) para los
supuestos del 103.1 LSA
(ahora art. 201 LSC)

% establecido por la
entidad parala adopcién

de acuerdos

Describa las diferencias

No procede.
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E.3. Relacione los derechos de los accionistas en relacidon con las juntas generales,
que sean distintos a los establecidos en la LSA (ahora LSC)

No existen derechos de los accionistas en relacion con las Juntas Generales que sean
distintos a los establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

E.4. Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los
accionistas en las juntas generales.

Todos los accionistas de Zardoya Otis, S.A. pueden asistir a la Junta General de
Accionistas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento de Junta
General. Igualmente, de conformidad con el articulo 10 del Reglamento de Junta General
todos los accionistas tienen derecho a participar, con voz y voto, en las deliberaciones de
la Junta General, sin que haya previsto ningan tipo de limitacién al ejercicio de los
derechos de voto.

Ademéas de los derechos de solicitud de convocatoria, asistencia y representacion
recogidos en los Estatutos Sociales, Zardoya Otis, S.A. desarrolla una politica de
fomento de la participacion de los accionistas en la Junta General de Accionistas con las
siguientes medidas:

- Celebracion de la Junta General de Accionistas en un local con las mejores
condiciones para el desarrollo y seguimiento de la reunién, con un gran aforo y
ubicado en el centro de la localidad en la que se encuentra el domicilio social.

- Puesta a disposicién de los accionistas de toda la documentacion necesaria para
la preparacion de la Junta General de Accionistas, tanto en la pagina web de la
Sociedad como en el domicilio social.

Finalmente, de conformidad con el articulo 16 de los Estatutos Sociales, es
responsabilidad del Presidente de la Junta General, dirigir las deliberaciones,
concediendo la palabra, por riguroso orden, a todos los accionistas que lo hayan
solicitado por escrito y luego a los que lo soliciten verbalmente.

E.5. Indique si el cargo de presidente de la junta general coincide con el cargo de
presidente del Consejo de Administraciéon. Detalle, en su caso, qué medidas se
adoptan para garantizar la independencia y buen funcionamiento de la Junta
General:

si NO [ ]

Detalle las medidas

En garantia del buen orden en el desarrollo de la Junta General de Accionistas se establecen
las oportunas medidas de vigilancia y proteccién, incluidos los sistemas de control de acceso
y demés medidas necesarias para garantizar el buen orden y desarrollo de la reunion.

De acuerdo con el articulo 8 del Reglamento de la Junta General, corresponde al Presidente
dirigir y establecer el orden de las deliberaciones e intervenciones; decidir la forma de la
votacion de los acuerdos; resolver las dudas, aclaraciones o reclamaciones que se susciten
en relacién con el Orden del Dia, la lista de asistentes, la titularidad de las acciones, las
delegaciones o representaciones, los requisitos para la valida constitucién y adopcién de
acuerdos por la Junta, o sobre el limite estatutario del derecho de voto. Asimismo le
corresponde al Presidente el conceder el uso de la palabra a los accionistas que lo soliciten,
retirandola o no concediéndola y poniendo término a los debates cuando estime
suficientemente discutido el asunto objeto de aquellos.
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E.6.

E.7.

E.8.

Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el
reglamento de la Junta General.

No se han introducido modificaciones durante 2010, dado que el Reglamento de la Junta
de Accionistas, se modificé extensamente en 2008, con objeto de adaptarlo a la mayoria
de las Recomendaciones del Cddigo Unificado de Buen Gobierno.

Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al
que se refiere el presente informe:

Datos de asistencia
Fecha Junta % de % en % voto a Total
General presencia representacion distancia
fisica Voto Otros
electrénic
o]
25-05-2010 65,78 6,81 0,000 0,000 | 72,59

Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en
el ejercicio al que se refiere el presente informe y porcentaje de votos con los que
se ha adoptado cada acuerdo.

La Unica Junta General de Accionistas celebrada durante el ejercicio 2010 se celebrd, en
segunda convocatoria, el 25 de mayo de 2010 y el orden del dia fue el siguiente:

1. Examen y, en su caso, aprobacién de las cuentas anuales e informes de gestion,
tanto de la Sociedad como de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2008 y el 30 de noviembre de 2009.

2. Aplicacién del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2008
y el 30 de noviembre de 2009.
3. Aprobacién de la gestion del Consejo de Administracion y ratificacién de la

distribucion de dividendos, repartidos a cuenta del resultado del ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2008 y el 30 de noviembre de 2009.

4, Reeleccion y ratificacién de Consejeros.

5. Aprobacién de la distribucién de un dividendo repartido con cargo a reservas, por
un importe bruto de 0,140 euros por accion.

6. Nombramiento de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2009 y el 30 de noviembre de
2010.

7. Ampliacion del capital social en la proporcion de una accién nueva por cada veinte

antiguas, emitiendo nuevas acciones totalmente liberadas con cargo a la reserva
voluntaria, y solicitud a las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y
Valencia, para la admisién a cotizacion de dichas acciones. Modificacién del
articulo 5 de los Estatutos Sociales.

8. Autorizacion al Consejo de Administracién para la adquisicion derivativa, directa o
indirecta, de acciones propias, dentro de los limites y con los requisitos
establecidos en el articulo 75 y concordantes de la Ley de Sociedades Andnimas.

9. Ruegos y preguntas.

10. Delegacién de facultades para la formalizacién de los acuerdos.

11.  Aprobacion del Acta de la Junta.

Todos los acuerdos fueron adoptados por unanimidad.
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E.9. Indique si existe alguna restriccién estatutaria que establezca un nimero minimo
de acciones necesarias para asistir ala Junta General.

si [] NO [X]

NUumero de acciones necesarias para asistir ala Junta 1
General

E.10. Indique y justifigue las politicas seguidas por la sociedad referente a las
delegaciones de voto en la Junta General.

De acuerdo con los articulos 15 de los Estatutos Sociales y 6 del Reglamento de la Junta
General, todo accionista podra hacerse representar en la Junta General de Accionistas
por medio de otra persona que no necesitard ser accionista, siempre y cuando dicha
representacion se confiera por escrito y con caracter especial para cada Junta General
de Accionistas, cumpliendo los requisitos establecidos en los articulos 106 y siguientes
de la Ley de Sociedades Andnimas (ahora articulos 184 y siguientes de la Ley de
Sociedades de Capital).

Cada accionista podra votar personalmente si asiste a la Junta General de Accionistas o
por medio de su representante debidamente acreditado.

De acuerdo con el Articulo 10 del Reglamento de la Junta de Accionistas siempre que
ello sea posible legalmente y se cuente con las garantias necesarias de transparencia y
seguridad, a juicio del consejo de Administracién podra fraccionarse el voto a fin de que
los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas pero que
actien por cuenta de clientes distintos, puedan fraccionar sus votos conforme a las
instrucciones de dichos clientes.

E.11. Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores
institucionales de participar o no en las decisiones de la sociedad:

si [] NO [X]

Describa la politica

E.12. Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su
paginaweb.

La pagina web de Zardoya Otis S.A. es www.otis.com. Se puede entrar, dependiendo del
idioma elegido, en Spain/Spanish o Spain/English. Una vez dentro de la pagina hay una
apartado de Informacién de Accionistas e Inversores. En este apartado existe un extenso
menud con toda la informacién periddica, histérica, hechos relevantes y entre otros
documentos se incluye el Informe de Gobierno Corporativo del Ejercicio 2009, publicado
en marzo 2010. El correspondiente al ejercicio 2010, sera publicado en marzo de 2011.

F GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del
Cadigo Unificado de buen gobierno.

En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas,
practicas o criterios, que aplica la sociedad-
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Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de
votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

Ver epigrafes:  A.10y A1l

Cumple Explique [ |

Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan
publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre
ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés
que puedan presentarse.

Ver epigrafes: C.7

Cumple |:| Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable

United Technologies Corporation posee y maneja las acciones de sus subsidiarias que
incluyen: Pratt & Whitney, Carrier Corporation, UTC Fire & Security Corporation, Otis
Elevator Company, Sikorsky Aircraft, Hamilton Sundstrand Corporation, y UTC Power
Corporation.

United Technologies Corporation tiene las siguientes Divisiones (Unidades de Negocio),
Pratt & Whitney Divisién, United Technologies Research Division, y United Technologies
Corporate.

Si se producen potenciales conflictos de interés entre Zardoya Otis, S.A. y su matriz, los
consejeros hombrados a instancia de United Technologies Corporation se abstienen de
votar el acuerdo relevante conforme a lo previsto en el articulo 229 de la Ley de
Sociedades de Capital y el Comité de Auditoria deberda informar al Consejo de
Administracién, con anterioridad a la adopcion de cualquier decision de las operaciones
vinculadas entre la Sociedad y sus accionistas, consejeros o altos directivos. Igualmente,
serd de aplicacion el procedimiento descrito en el epigrafe C.6 anterior.

Que, aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la
aprobacién de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafien una
modificacién estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante
“filializacion” o incorporaciéon a entidades dependientes de actividades
esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunqgue ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicién o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando
entrafie una modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la
sociedad.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|
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El Consejo de Administracidn no prevé que en el futuro proximo se produzca ninguno de
estos supuestos. Véase el adrticulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General,
incluida la informacién a que se refiere la recomendacidn 28, se hagan publicas en
el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple [ | Explique

Véanse los articulos 13 (Convocatoria) de los Estatutos Sociales y 4 (Convocatoria) del
Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de
forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma
individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de
articulos que sean sustancialmente independientes.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Véanse los articulos 16 (Constitucion de la mesa. Deliberaciones. Adopcion de
Acuerdos) de los Estatutos Sociales y 10 (Deliberacion y Adopcién de Acuerdos) del
Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero actlen por cuenta
de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de
éstos.

Cumple Explique | |

Véase el articulo 10 (Deliberacion y Adopcion de Acuerdos) del Reglamento de la Junta
General de Accionistas.

Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e
independencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se
guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma
sostenida, el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés
(stakeholders) la empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus
obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de
responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Véase el articulo 3 (Funciones) del Reglamento del Consejo de Administracion.
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Que el Consejo asuma, como nucleo de su misidn, aprobar la estrategia de la
compafia y la organizacion precisa para su puesta en practica, asi como
supervisar y controlar que la Direccién cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y
presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii)  Ladefinicién de la estructura del grupo de sociedades;
iv)  Lapolitica de gobierno corporativo;

V) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi)  La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos
directivos;

vii) La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento
periédico de los sistemas internos de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial,
sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10yD.3
b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaifiia, el nombramiento y
eventual cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de
indemnizacioén.

Ver epigrafe: B.1.14.

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los
ejecutivos, la retribucion adicional por sus funciones ejecutivas y
demés condiciones que deban respetar sus contratos.

Ver epigrafe: B.1.14.

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la
sociedad deba hacer publica periédicamente.

iv)  Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia
0 especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su
aprobacién corresponda a la Junta General;

V) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
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10.

11.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas
significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos
vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en
aquellas operaciones vinculadas que cumplan simultaneamente las tres
condiciones siguientes:

13, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general
por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se
trate;

32, Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la
sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe
favorable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera
encomendado esa funcién; y que los consejeros a los que afecten, ademas de no
ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones
mientras el Consejo deliberay vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con
caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser
adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada, con posterior
ratificacion por el Consejo en pleno.

Ver epigrafes: C.1,C.6yB.2.3.

Cumple |:|Cumple parcialmente Explique |:|

Véase el articulo 3 (Funciones) del Reglamento del Consejo de Administracion.

Que el Consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni
superior a quince miembros.

Ver epigrafe: B.1.1

Cumple Explique [ |

Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoria del Consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo
necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje
de participaciéon de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.2,A3yB.1.3

Cumple Cumple parcialmente I:lEprique |:|

Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical
ni independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
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12.

13.

14.

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple |:| Explique No aplicable |:|

El Unico consejero externo que no puede considerarse ni dominical ni independiente es
don Mario Abajo Garcia, por haber sido Consejero Ejecutivo de la Sociedad hace menos
de 5 afios.

Que dentro de los consejeros externos, la relacidon entre el nUmero de consejeros
dominicales y el de independientes refleje la proporcion existente entre el capital
de la sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de
los dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital
gue representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de
significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.

20 Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de
accionistas representados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: B.1.3,A.2yA.3

Cumple [ | Explique

El Reglamento del Consejo de Administracién no exige que el Consejo esté integrado
por un nimero minimo de consejeros independientes. La composicion del Consejo de
Administracién es apropiada a la composicion del accionariado y cumple, en todo caso,
con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos
Sociales.

Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del
total de consejeros.

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple [ | Explique

El Reglamento del Consejo de Administracion no exige que el Consejo esté integrado
por un niimero minimo de consejeros independientes. La composicion del Consejo de
Administracion se considera apropiada a la composicion del accionariado y cumple, en
todo caso, con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administraciéon y los
Estatutos Sociales.

Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General
de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en
su caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa
verificacién por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también
se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacién accionarial sea inferior al 5% del
capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su
caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas
cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales.
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15.

16.

Ver epigrafes: B.1.3yB.1.4

Cumple Cumpleparcialmente |:| Explique |:|

El Consejo de Administracion explica ante la Junta General de Accionistas el caracter de
cada consejero cuyo hombramiento o ratificacién ha sido propuesta. Zardoya Otis, S.A.
ha constituido en el seno del Consejo una Comision de Nombramientos en 2010. En el
ejercicio 2010 no se han recibido peticiones formales de presencia en el Consejo de
Administracion de accionistas cuya participacion sea inferior al 5%.

Que cuando sea escaso o nulo el numero de consejeras, el Consejo explique los
motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular,
la Comision de Nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccidn de consejeras;

b) La compafila busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: B.1.2yB.1.27

Cumple |:| Cumple parcialmente Explique |:| No aplicable |:|

Al cierre del ejercicio 2010, al que se refiere este informe, Zardoya Otis, S.A. contaba
con un Consejo de Administracion reducido. De los 9 consejeros que lo componen, 6
tienen la consideracién de dominicales, uno la condicibn de ejecutivo, uno la de
independiente y otro la de “otros consejeros externos” de la recomendacion 11 del
Cddigo Unificado de Buen Gobierno.

En su politica de seleccién de consejeros Zardoya Otis, S.A. aplica procesos tendentes a
evitar cualquier discriminacién que pueda suponer una limitacion para el acceso de
mujeres a los puestos del Consejo de Administracion. Los Estatutos Sociales exigen que
el Consejo de Administracion procure, dentro de sus competencias, que la eleccién de
los candidatos a consejero recaiga sobre personas de reconocida competencia y
experiencia. Y ello independientemente de su sexo. Adicionalmente, el nuevo articulo 12
B) 2 e) del Reglamento del Consejo de Administracién, tal y como ha sido aprobado por
el Consejo de Administracion en su reunion del 28-7-2010, establece que una de las
competencias de la Comision de Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas
vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion no
adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna e informar al
Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género. En la actualidad, el Consejero
Euro-Syns S.A., esta representado por dofia Maria Luisa Zardoya Arana.

Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se
asegure de que los consejeros reciban con caracter previo informacidn suficiente;
estimule el debate y la participacién activa de los consejeros durante las sesiones
del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicién y expresion de opinion; y
organice y coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la
evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero Delegado
0 primer ejecutivo.

Ver epigrafe: B.142

Cumple |:|Cumple parcialmente Explique |:|
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17.

18.

19.

De acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion
corresponde al Presidente organizar el debate en el Consejo de Administraciéon y
promoviendo la participacion de todos los consejeros en las deliberaciones del Consejo.
Igualmente, de conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracion velar por
gue los consejeros reciban la informacién suficiente para preparar los puntos del orden
del dia de las reuniones del Consejo y canalizar las solicitudes de informacion que le
presenten los consejeros.

Esto no obstante, dada la composicién accionarial y la estructura del Consejo (en el que
6 de los 9 consejeros son dominicales, uno independiente, uno es ejecutivo y otro
consejero pertenece a la categoria de “otros consejeros externos”) el Consejo de
Administracion no ha considerado conveniente hasta la fecha realizar ninguna
evaluacién formal del desempefio de sus funciones.

Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la
sociedad, se faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la
convocatoria del Consejo o lainclusion de nuevos puntos en el orden del dia; para
coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para
dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente.

Ver epigrafe: B.1.21

Cumple |:| Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable

Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del
Consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos
los aprobados por los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de
la Junta, del Consejo y demas que tenga la compaiiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en
este Codigo Unificado que la compaifiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del
Secretario, su nombramiento y cese sean informados por la Comisiéon de
Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento
de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.34

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Véase el articulo 8 (El Secretario del Consejo de Administracion) del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Que el Consejo se reltna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia
sus funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio
del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: B.1.29
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20.

21.

22.

23.

24.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se
cuantifiguen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la
representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

Ver epigrafes:  B.1.28 y B.1.30

Cumple Cumple parcialmente I:lEprique |:|

Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre
alguna propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia
y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de quien las
hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable |:|

Que el Consejo en pleno evalte una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el
desempefio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer
ejecutivo de la compafiia;

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le
eleven.

Ver epigrafe: B.1.19y B.2.5.

Cumple |:|Cumple parcialmente |:|Explique

Dada la composiciéon accionarial y la estructura del Consejo (en el que 6 de los 9
consejeros son dominicales, uno es ejecutivo, uno es independiente y otro consejero
pertenece a la categoria de “otros consejeros externos”) el Consejo de Administracién no
ha considerado conveniente hasta la fecha realizar ninguna evaluacion formal del
desempefio de sus funciones.

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la
informacion adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del
Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan
otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.42

Cumple Explique [ |

Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad
arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que en
circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: B.1.41
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25.

26.

27.

28.

Cumple Explique [ |

Que las sociedades establezcan un programa de orientacidon que proporcione a los
nuevos consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como
de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros
programas de actualizacién de conocimientos cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente I:lEprique |:|

Se recoge en el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficaciay, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus
restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la
dedicacioén exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los
gue puedan formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8,B.1.9yB.1.17

Cumple |:|Cumple parcialmente Explique |:|

No se ha considerado conveniente limitar el nUmero de Consejos de Administracion de
los que los consejeros puedan formar parte, en particular porque un gran nimero de los
consejeros dominicales son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies
Corporation, y consecuentemente miembros de Consejos de Administracion de otras
sociedades del grupo.

Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por
el Consejo a la Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento
provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros
independientes.

b) Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los
restantes consejeros.

Ver epigrafe: B.1.2,B.1.19y B.2.1.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros Consejos de administracién a los que pertenezca, se trate 0 no de
sociedades cotizadas;
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29.

30.

31.

32.

c) Indicaciébn de la categoria de consejero a la que pertenezca seguln
corresponda, sefialandose, en el caso de consejeros dominicales, el
accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como
de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Zardoya Otis, S.A. hace publica a través de su pagina web y mantiene actualizada la
informacidn sobre sus consejeros detallada en la presente recomendacion.

Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un
periodo continuado superior a 12 afios.

Ver epigrafe: B.1.2,B.1.3. y B.1.26.

Cumple [ | Explique
El Reglamento del Consejo de Administracion no prevé en la actualidad esa limitacién.

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a
guien representen venda integramente su participacién accionarial. Y que también
lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su
participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nUmero de sus
consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2,B.1.2,B.1.20y B.1.43.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningln consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera
sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo
previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que
existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes
a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe 5
del apartado Ill de definiciones de este Cadigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de
Ofertas Publicas de Adquisicién, fusiones u otras operaciones societarias
similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad
cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el
criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.

Ver epigrafes: B.1.2,B.1.5yB.2.1.

Cumple Explique |:|

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar vy,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputaciéon de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las
causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus
posteriores vicisitudes procesales.
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33.

34.

35.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de
juicio oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de
Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto como sea posible vy,
a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero
continde en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada,
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes:  B.1.43, B.1.44y B.1.20.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren
gue alguna propuesta de decision sometida al Consejo puede ser contraria al
interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y
demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se
trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el
Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las
gue el consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones
que procedan vy, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se
refiere la recomendacién siguiente.

Esta Recomendacién alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga
la condicion de consejero.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable |:|

Véanse los articulos 8 y 11 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a
todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se
comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: B.1.

Cumple l:l Cumple parcialmente l:l Explique l:l No aplicable

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligacion de informar
de las razones de su cese o dimision, sin perjuicio del derecho que asiste a cada uno de
ellos de hacer publicas las razones de tal cese o dimision.

Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como
minimo sobre las siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas
por participacién en el Consejo y sus Comisiones y una estimacién de la
retribucién fija anual ala que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacién de la

importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a
los fijos.
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36.

37.

d)

i)

i)

Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier
derecho a una remuneracién en acciones, opciones sobre acciones o
cualquier componente variable;

Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de
primas anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en
efectivo; y

Una estimaciéon del importe absoluto de las retribuciones variables a
las que daréa origen el plan retributivo propuesto, en funcién del grado
de cumplimiento de las hip6tesis u objetivos que tome como
referencia.

Principales caracteristicas de los sistemas de previsién (por ejemplo,
pensiones complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una
estimacion de su importe o coste anual equivalente.

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan
funciones de alta direccion como consejeros ejecutivos, entre las que se

incluiran:
i) Duracion;
i) Plazos de preaviso; y

Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi
como indemnizaciones o blindajes por resolucién anticipada o
terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el consejero
ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.15y B.1.13.

Cumple |:|Cumple parcialmente Explique |:|

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante
entrega de acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre

acciones o

instrumentos referenciados al valor de la accién, retribuciones

variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione
a que los consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafes: A.3,B.1.3yB.1.14.

Cumple Explique [ |

La politica retributiva de Zardoya Otis, S.A. no incluye la entrega de acciones.

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada
como para comprometer su independencia.

Cumple Explique [ |
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38.

39.

40.

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en
cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y
minoren dichos resultados.

Cumple Explique |:| No aplicable |:|

Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion
con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la
evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de
otras circunstancias similares.

Cumple |:| Explique No aplicable |:|

La retribucién variable contemplada en la politica retributiva de Zardoya Otis, S.A. esta
relacionada Unicamente con la asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion,
estando la cifra de Atenciones Estatutarias limitada a la cifra total de 1.000.000,- de
Euros.

Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto
separado del orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica
de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de
los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la
sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobado
por el Consejo para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los
afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere la Recomendacion 35,
salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacién de informacién
comercial sensible. Hard hincapié en los cambios mas significativos de tales
politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta
General. Incluira también un resumen global de cédmo se aplicé la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de
Retribuciones en la elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera
utilizado asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que lo
hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16

Cumple |:|Cumple parcialmente |:|Explique

El importe maximo de la retribucién de los consejeros viene establecido en el articulo 24
de los Estatutos Sociales y su pago esta condicionado a la entrega a los accionistas de
un dividendo minimo y a la satisfaccion de las reservas legales y estatutarias, siendo la
remuneracion, en la practica, siempre inferior a la cantidad prevista en los Estatutos
Sociales. EI mecanismo de fijacion de la remuneracibn maxima a los consejeros se
describe con mas detalle en el epigrafe B.1.14 anterior.

Por este motivo y dado que la legislacion espafiola no prevé la figura de la votacion
consultiva en la Junta General de Accionistas (6rgano decisorio por antonomasia en las
sociedades mercantiles), el Consejo de Administracion ha considerado que lo anterior
excluye la necesidad de someter a votacion, con caracter consultivo, un informe sobre
politica retributiva.
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41.

Con independencia de lo anterior, el Consejo de Administracion hace publica su politica
retributiva a través del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el
ejercicio e incluya:

a)

b)

c)

El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que
incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

i) La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna
comision del Consejo;

iii)  Cualquier remuneracién en concepto de participacién en beneficios o
primas, y la razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de
aportacién definida; o el aumento de derechos consolidados del
consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de prestacion
definida;

V) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de
terminacion de sus funciones;

vi)  Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del
grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de
los consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores,
cualquiera que sea su naturaleza o la entidad del grupo que lo
satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales percibidas por el consejero.

El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de
acciones, opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento
referenciado al valor de la accién, con detalle de:

i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones
para su ejercicio;

i) Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del
nimero de acciones afectas y el precio de ejercicio;

iii)  Ndamero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con
indicacion de su precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv)  Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio
de opciones ya concedidas.

Informacién sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién

obtenida por los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de
rendimiento de la sociedad.
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43.

44,

Cumple |:|Cumple parcialmente |:|Explique

Zardoya Otis, S.A. no ha considerado conveniente hacer publica mas informacién sobre
la retribucion a sus consejeros que la requerida por el Informe Anual de Gobierno
Corporativo cumpliéndose con ello las obligaciones legales y respetando la privacidad de
los consejeros.

Que cuando exista Comisién Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comisién
Delegada”), la estructura de participacion de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1yB.2.6

Cumple |:| Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable

Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del
Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

Cumple l:l Explique I:l No aplicable

Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de
Auditoria exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos
Comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la
Comision o comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el
Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus
reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros
externos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comisién.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los
miembros del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1

Cumple |:|Cumple parcialmente Explique |:|

La Sociedad tiene constituida una Comision de Nombramientos pero no una Comision de
Retribuciones.
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45,

46.

47.

48.

49.

Que la supervisién del cumplimiento de los cddigos internos de conducta y de las
reglas de gobierno corporativo se atribuya a la Comision de Auditoria, a la
Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las de
Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple Explique [ |

Véase el articulo 12 (Constitucion de Comités) del Reglamento del Consejo de
Administracion.

Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple Explique [ |

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que,
bajo la supervisién del Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los
sistemas de informacién y control interno.

Cumple Explique [ |

Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al Comité de
Auditoria su plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que
se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Véase el articulo 12 (Constitucion de Comités) del Reglamento del Consejo de
Administracion.

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los
financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados,
en caso de que llegaran a materializarse;

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para
controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes
o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: D.1.

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

@) Véase el articulo 12 (Constitucion de Comités) del Reglamento del Consejo
de Administracion.
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Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion
del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios
contables.

b) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y
den a conocer adecuadamente.

c) Velar por laindependencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del
responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto
de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y
verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado,
andnima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

20 En relaciéon con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento,
reelecciéon y sustitucién del auditor externo, asi como las condiciones
de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta
direccioén tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el
cambio de auditor y lo acompafie de una declaraci6on sobre la
eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las
normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de
auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor vy,
en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores;

iii)  Que en caso de renuncia del auditor externo examine las
circunstancias que la hubieran motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes:  B.1.35,B.2.2,B.2.3,B.2.4yD.1
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51.

52.

53.

54.

Cumple Cumple parcialmente l:lEprique l:l

Véase el articulo 12 (Constitucion de Comités) del Reglamento del Consejo de
Administracion..

Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la
sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro
directivo.

Cumple Explique | |

Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con cardcter previo a la adopcion
por éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos
seflalados en la Recomendacion 8:

a) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad
deba hacer publica periédicamente. El Comité debiera asegurarse de que las
cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las
anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del
auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcidon de informe previo haya
sido atribuida a otra Comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes: B.2.2yB.2.3

Cumple Cumple parcialmente |:|Explique |:|

Véase el articulo 12 (Constitucion de Comités) del Reglamento del Consejo de
Administracion.

Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta
General sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido
y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38

Cumple Cumple parcialmente I:lEprique |:|

Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -0 de
Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros
independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

Cumple |:| Explique No aplicable |:|
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56.

57.

La Sociedad Unicamente cuenta en la actualidad con un consejero que relne las
condiciones para ser considerado independiente.

Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el
Consejo, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en
los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del
Presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo,
para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer
ejecutivo proponga al Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas
en la Recomendacién 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: B.2.1

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable |:|

Estas competencias se recogen en el articulo 12 B) 2 del Reglamento del Consejo de
Administracion.

Que la Comisién de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de
la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que

tome en consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos
para cubrir vacantes de consejero.

Cumple |:| Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable

Dada la composicién accionarial y la estructura del Consejo (de los 9 consejeros que lo
componen, 6 tienen la consideracion de dominicales, uno la condicién de ejecutivo, uno
la de independiente y otro la de “otros consejeros externos”) ,Zardoya Otis, S.A. no ha
constituido una Comision de Nombramientos.

Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracién:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;

i) La retribuciéon individual de los consejeros ejecutivos y las demés
condiciones de sus contratos.

iii)  Las condiciones béasicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
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Ver epigrafes: B.1.14,B.2.1

Cumple |:| Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable

Zardoya Otis, S.A. no ha constituido una Comision de Retribuciones.

58. Que la Comisidn de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos y altos directivos.

Cumple |:|Exp|ique |:|No aplicable

Dada la composicidn accionarial y la estructura del Consejo (de los 9 consejeros que lo
componen, 6 tienen la consideracion de dominicales, uno la condiciéon de ejecutivo, uno
la de independiente y otro la de “otros consejeros externos”) ,Zardoya Otis, S.A. no ha
constituido una Comisién de Nombramientos.

G OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente
Informe, a continuacién, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espafiola en
materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

Definicidon vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion,
con la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, que de haber sido
suficientemente significativa o importante, habria determinado que el consejero no
pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida
en el apartado 5 del Cédigo Unificado de buen gobierno:

si [] NO [X]

Nombre del consejero Tipo de relacién Explicacion

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién de la sociedad, en su sesion de fecha 25 de Febrero de 2011.

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacion con la aprobacion del presente Informe.

si [] NO [X]

Nombre o denominacion social del consejero Motivos (en contra, Explique los
gue no havotado a favor de la aprobacidn del abstencién, no motivos
presente informe asistencia)
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Informe que presenta el Consejo de Administraciéon

de Zardoya Otis, S.A., en relacién con las modificaciones
del Reglamento del Consejo de Administracién
aprobadas por el Consejo de Administracion,

celebrado el 28 de julio de 2010
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INFORME QUE PRESENTA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ZARDOYA
OTIS, S.A. EN RELACION CON LAS MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION APROBADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION CELEBRADO EL 28 DE JULIO DE 2010

1. Antecedentes

El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), en su reunion de 28 de
julio de 2010, acord6 por unanimidad:

(i)  Adaptar su Reglamento a las exigencias de la nueva Ley 12/2010, de 30 de junio, de
Auditoria de Cuentas. En particular, acordé definir en el Reglamento del Consejo de
Administracién con mayor precision las funciones que debe cumplir el Comité de
Auditoria, especialmente con objeto de garantizar la independencia de los auditores de
cuentas externos.

(i1))  Constituir una Comision de Nombramientos, modificando a tal efecto el Reglamento del
Consejo de Administraciéon y designando como miembros del mismo a don Lindsay
Harvey (que ademas fue designado Presidente de la Comision), don José Maria Loizaga y
al consejero Otis Elevator Company (representado por don Johan Bill).

(iii)) Realizar ciertas modificaciones de menor relevancia, entre otras para adaptar el
Reglamento del Consejo de Administracion a la nueva Ley de Sociedades de Capital que
entr6 en vigor el 1 de septiembre de 2010.

2. Objeto del informe

Mediante hecho relevante de 29 de julio de 2010, se informé al publico de que antes de la
proxima Junta General de Accionistas, a celebrar en el primer semestre de 2011, el Consejo
formularia, en cumplimiento del entonces vigente articulo 115.1 de la Ley del Mercado de
Valores (actualmente articulo 516 de la Ley de Sociedades de Capital), un informe sobre las
mencionadas modificaciones del Reglamento del Consejo de Administracion. En consecuencia,
el Consejo de Administracion de la Sociedad formula el presente informe en cumplimiento de lo
previsto en el articulo 516 de la Ley de Sociedades de Capital, para informar a la Junta General
de Accionistas convocada para los dias 20 y 23 de mayo de 2011, en primera y segunda
convocatoria, respectivamente, sobre las modificaciones del Reglamento del Consejo de
Administracion aprobadas por el propio Consejo en su reunion de 28 de julio de 2010.

3. Justificacion de la reforma

La reforma del Reglamento del Consejo de Administracion, obedece, tal y como se ha explicado
en el apartado 1 (Antecedentes) anterior a:

(i)  En primer lugar, la necesidad de cumplir las exigencias de la nueva Ley 12/2010, de 30
de junio, de Auditoria de Cuentas, que exige definir en el Reglamento del Consejo de
Administracion con mayor precision las funciones que debe cumplir el Comité de
Auditoria.

A ello responden los cambios introducidos en lo que ahora constituye el apartado A) del
articulo 12 del Reglamento.

(ii)) En segundo lugar, con objeto de constituir una Comisién de Nombramientos. El 28 de
julio de 2010, el Consejo de Administracion tomé conocimiento de la aprobacion de la
nueva Ley 12/2010, de 30 de junio, de Auditoria de Cuentas (que se publicéd en el BOE el



(iii)

1 de julio de 2010 y entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion), la cual introdujo,
entre otras modificaciones relevantes para la Sociedad, una reforma de los apartados 2 y 4
de la disposicion adicional decimoctava de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores. Por virtud de dicha modificacién se establece que al menos uno de los
miembros del Comité de Auditoria debera ser independiente. En relaciéon con tal
exigencia, debe recordarse que el Codigo Unificado de Buen Gobierno (el “Cédigo
Unificado”), publicado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores como Anexo |
del Informe del grupo especial de trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas de 19 de mayo de 2006, establece que las sociedades cotizadas son libres de
seguir o no las recomendaciones de buen gobierno pero que al informar sobre si las
cumplen o no deberan respetar el significado que el Cédigo Unificado atribuye a los
conceptos. En particular, el Cédigo Unificado establece expresamente que las sociedades
no podran calificar como “independiente” a un consejero que no retina las condiciones
minimas establecidas en el epigrafe 5 del apartado III de definiciones del Cddigo
Unificado. El citado epigrafe 5 establece en su apartado h) que no podran ser calificados
de independientes los consejeros que “no hayan sido propuestos, ya sea para su
nombramiento o renovacion, por la Comision de Nombramientos”.

Si bien la ley no impone expresamente en ninguna de sus disposiciones la obligatoriedad
de la Comisiéon de Nombramientos (a diferencia de lo que ocurre con el Comité de
Auditoria), de la nueva exigencia legal de que exista al menos un consejero independiente
se podria derivar la necesidad de contar con una Comisién de Nombramientos. A la vista
de lo anterior, el Consejo de Administracion, en la citada sesion de 28 de julio de 2010
acordd por unanimidad modificar el Reglamento del Consejo de Administracion para,
entre otras cuestiones, crear la Comision de Nombramientos y nombrar a sus primeros
integrantes.

A ello responde la introduccion de un apartado B) en el articulo 12 del Reglamento.

Finalmente, otras modificaciones, ciertamente de menor relevancia, obedecen a la
conveniencia de adaptar el Reglamento del Consejo de Administracion a la nueva Ley de
Sociedades de Capital que entr6 en vigor el 1 de septiembre de 2010.

A ello responden los cambios introducidos en el apartado h) del articulo 5 (referencia
correcta a la Comision de Nombramientos), el apartado c) del articulo 15 (consistencia
con la Ley de Sociedades de Capital), penultimo parrafo del articulo 17 (extension de lo
previsto en el mismo a la Comisién de Nombramientos) y articulo 22 (eliminacion de la
referencia a la ya derogada Ley de Sociedades Anonimas). Igualmente, aprovechando la
reforma en profundidad del articulo 12 del Reglamento se ha aprovechado para eliminar
las referencias contenidas en éste a la ya derogada Ley de Sociedades Anonimas.

Texto comparado del Reglamento del Consejo de Administracion

Para facilitar la comparacion entre la nueva redaccion de los articulos que se propone
modificar y la que tienen actualmente, se incluye, como Anexo a este informe y a doble
columna, el texto actualmente vigente del Reglamento del Consejo de Administracion y el
texto del mismo reformado a efectos meramente informativos.



ANEXO

Redaccion original

LETRA (h) ARTICULO 5.
CARACTERISTICAS Y TIPOS DE
CONSEJEROS

(h) No hayan sido propuestos, ya sea para
su nombramiento o renovacion, por la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

ARTICULO 12. CONSTITUCION DE
COMITES

El Consejo de Administracion podra constituir
aquellos Comités que estime convenientes
para el desarrollo de su labor. En particular, el
Consejo de Administracion constituird en su
seno el Comité de Auditoria exigido por la
Ley del Mercado de Valores.

El Consejo de Administracion designara los
miembros del Comité de Auditoria, y de forma
especial su Presidente, teniendo presentes sus
conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

El Comité de Auditoria estara formado por un
minimo de tres y un méaximo de cinco
miembros. Todos los integrantes del Comité
de Auditoria deberan ser Consejeros no
ejecutivos. Los designados lo seran por
término de cuatro afios eligiendo de entre ellos
un Presidente y un Secretario, que podrd no
ser Consejero.

EL COMITE DE AUDITORIA TENDRA
LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS:

(a) Informar, a través de su Presidente, en
la Junta General de Accionistas sobre
las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su
competencia.

(b)  Proponer al Consejo de Administracion
para su sometimiento a la Junta General
de Accionistas, las propuestas de
seleccion, nombramiento, reeleccion y
sustitucion del Auditor de Cuentas
externo al que se refiere el articulo 204
de la Ley de Sociedades Andnimas, asi
como las condiciones de @ su
contratacion.

Redaccion aprobada

LETRA (h) ARTICULO 5.
CARACTERISTICAS Y TIPOS DE
CONSEJEROS

(h) No hayan sido propuestos, ya sea
para su nombramiento o renovacion, por la
Comision de Nombramientos.

ARTICULO 12. CONSTITUCION DE
COMITES

El Consejo de Administracion podra
constituir aquellos Comités o Comisiones
que estime convenientes para el desarrollo
de su labor. En particular, el Consejo de
Administracion constituira en su seno un
Comité de Auditoria y una Comision de
Nombramientos.

A) El Comité de Auditoria

1. Composicion

El Consejo de Administracion constituird
con caracter permanente un Comité de
Auditoria, organo interno de cardcter
informativo 'y consultivo, sin funciones
ejecutivas, con facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta dentro de su
dambito de actuacion.

El Comité de Auditoria se compondra de
un minimo de tres Consejeros y un mdximo
de cinco, designados por el propio Consejo
de Administracion de entre los Consejeros
externos. El Consejo de Administracion
designara asimismo a su Presidente de
entre sus miembros, y a su Secretario, que
no necesitara ser Consejero, a propuesta
de la propia Comision de Nombramientos.

Los miembros del Comité de Auditoria, y
de forma especial su Presidente, deberan
tener conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o
gestion de riesgos.



(©)

(d)

(e)

Supervisar los servicios de auditoria
interna de la Sociedad y, en particular:
(1) velar por la independencia y eficacia
de la funcién de auditoria interna; (ii)
proponer la seleccién, nombramiento,
reeleccion y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; (iii)
proponer el presupuesto de ese servicio;
(iv) recibir informacioén periddica sobre
sus actividades; (v) revisar el plan anual
de trabajo de la auditoria interna y su
informe anual de actividades; (vi)
conocer las incidencias que se
presenten en el desarrollo de plan anual
de trabajo de la auditoria interna y (vii)
verificar que la alta direccion tiene en
cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

Conocer y supervisar el proceso de
elaboracion y la integridad de la
informacion financiera relativa a la
Sociedad y, en su caso, al grupo,
revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada
delimitacion  del  perimetro  de
consolidacion y la correcta aplicacion
de los criterios contables.

Revisar periddicamente los sistemas de
control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente. En particular, Ia
politica de control y gestion de riesgos
identificard al menos:

Los Consejeros que formen parte del
Comité de Auditoria ejerceran su cargo
mientras permanezca vigente su
nombramiento como Consejeros de la
Sociedad y mientras mantengan la
condicion de Consejeros externos, salvo
que el Consejo de Administracion acuerde
otra cosa. La renovacion, reeleccion y cese
de los Consejeros que integren el Comité se
regira por lo acordado por el Consejo de
Administracion. Asimismo, los Consejeros
que integren el Comité de Auditoria que
sean reelegidos como Consejeros de la
Sociedad por acuerdo de la Junta General
de Accionistas continuaran desemperiando
sus cargos en el Comité, sin necesidad de
nueva eleccion, salvo que por el Consejo de
Administracion se acuerde otra cosa.

2. Competencias

El  Comitée de Auditoria
siguientes competencias:

tendra las

(a) Informar, a través de su Presidente,
en la Junta General de Accionistas
sobre las cuestiones que en ella
planteen los accionistas en materias
de su competencia.

(b)  Proponer al Consejo de
Administracion para su sometimiento
a la Junta General de Accionistas,
las  propuestas de  seleccion,
nombramiento, reeleccion y
sustitucion del auditor de cuentas
externo, asi como las condiciones de
su contratacion.
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(1) Los distintos tipos de riesgo
(operativos, tecnologicos,
financieros, legales,

reputacionales, etc.) a los que se
enfrenta la Sociedad, incluyendo
entre los financieros o economicos,
los pasivos contingentes y otros
riesgos fuera de balance;

(i1) La fijacion del nivel de riesgo que
la Sociedad considere aceptable;

(111) Las medidas previstas para mitigar
el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que
llegaran a materializarse; y

(iv) Los sistemas de informacion y
control interno que se utilizaran
para controlar y gestionar los

citados riesgos, incluidos los
pasivos contingentes o riesgos
fuera de balance antes
mencionados.

Relacionarse con el Auditor de Cuentas
externo para recibir informacioén sobre
aquellas cuestiones relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, tales como el plan de auditoria
y los resultados de su ejecucion,
mantener con el Auditor de Cuentas
externo aquéllas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria
de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria y verificar que la alta
direccion de la Sociedad tiene en cuenta
sus  recomendaciones. Asimismo,
recibir informacioén sobre cualesquiera
otras cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia del Auditor de
Cuentas externo. A tal efecto:

(c)

(@

(e)

Supervisar la eficacia del control
interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de control de
riesgos y, en particular: (i) velar por
la independencia y eficacia de la
funcion de auditoria interna; (ii)
proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del
responsable del servicio de auditoria
interna, (iii) proponer el presupuesto
de ese servicio; (iv) recibir
informacion periodica sobre sus
actividades, (v) revisar el plan anual
de trabajo de la auditoria interna y
su informe anual de actividades, (vi)
conocer las incidencias que se
presenten en el desarrollo de plan
anual de trabajo de la auditoria
interna, (vii) verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de
sus informes, y (viii) discutir con los
auditores de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria.

Conocer y supervisar el proceso de
elaboracion y presentacion de la
informacion financiera relativa a la
Sociedad y, en su caso, al grupo,
revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de
consolidacion 'y  la  correcta
aplicacion de los criterios contables
y velando por su integridad.

Revisar periodicamente los sistemas
de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y
den a conocer adecuadamente. En
particular, la politica de control y
gestion de riesgos identificara al
menos:



(2

(h)

(i) la Sociedad comunicard como
hecho relevante a la CNMV el
cambio de Auditor de Cuentas
externo y lo acompafiara de una
declaracion sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el
Auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido;

(il))  se asegurara de que la Sociedad y
el Auditor de Cuentas externo
respetan las normas vigentes
sobre prestacion de servicios
distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracion del
negocio del auditor y, en general,
las demdas normas establecidas
para asegurar la independencia
de los auditores; y

(iii) en caso de renuncia del Auditor
de Cuentas externo, examinara
las circunstancias que la hubieran
motivado.

Favorecer que el Auditor de Cuentas
externo del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las
empresas que lo integren.

Establecer y supervisar un mecanismo
que permita a los empleados comunicar,
de forma confidencial y, si se considera
apropiado, anénima las irregularidades
de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables,
que adviertan en el seno de la Sociedad.
El Presidente del Comité de Auditoria
informard al Consejo de Administracion
de las comunicaciones recibidas en la
primera sesion de éste posterior a la
recepcion de las comunicaciones.

Supervisar el cumplimiento de los
codigos internos de conducta y de las
normas y recomendaciones de buen
gobierno corporativo vigentes en cada
momento.

(i)  los distintos tipos de riesgo
(operativos, tecnologicos,
financieros, legales,
reputacionales, etc.) a los que
se enfrenta la Sociedad,
incluyendo entre los
financieros o economicos, los
pasivos contingentes y otros
riesgos fuera de balance;

(i)  la fijacion del nivel de riesgo
que la Sociedad considere
aceptable;

(iii) las medidas previstas para
mitigar el impacto de los
riesgos identificados, en caso
de que llegaran a
materializarse; y

(iv)  los sistemas de informacion y
control  interno  que  se
utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera
de balance antes
mencionados.

Relacionarse con el auditor de
cuentas  externo  para  recibir
informacion sobre aquellas
cuestiones  relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, tales como el plan de
auditoria y los resultados de su
ejecucion, mantener con el auditor
de cuentas externo aquéllas otras
comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y
en las normas técnicas de auditoria y
verificar que la alta direccion de la
Sociedad tiene en cuenta sus
recomendaciones. Asimismo, recibir
informacion  sobre  cualesquiera
otras cuestiones que puedan poner
en riesgo la independencia del
auditor de cuentas externo. A tal
efecto:
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(k)

Informar al Consejo de Administracion,
con caracter previo a la adopcion por
éste de las correspondientes decisiones,
acerca de:

(i) la informaciéon financiera que la
Sociedad deba hacer publica
periodicamente. El Comité
debiera asegurarse de que las
cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables
que las anuales y, a tal fin,
considerar la procedencia de una
revision limitada del auditor
externo;

(il)) la creacion o adquisicion de
acciones o0 participaciones en
entidades de propdsito especial o
domiciliadas en  paises o
territorios  que  tengan la
consideracion de paraisos fiscales,
asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su

complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del
grupo; y

(iii) las operaciones vinculadas.

Y cualesquiera otras previstas en los
Estatutos  sociales o en  este
Reglamento.

EN SU ACTUACION, EL COMITE DE
AUDITORIA SE AJUSTARA A LAS

SIGUIENTES NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO:
(a) El Comité de Auditoria se reunird al

menos una vez al trimestre y siempre
que lo entienda conveniente el
Presidente o lo soliciten al menos dos
miembros del Comité.

(ii)

(iii)

la Sociedad comunicara como
hecho relevante a la CNMYV el
cambio de auditor de cuentas
externo y lo acompanard de
una declaracion sobre la
eventual existencia de
desacuerdos con el auditor
saliente y, si  hubieran
existido, de su contenido,

se asegurarda de que la
Sociedad y el auditor de
cuentas externo respetan las
normas vigentes sobre
prestacion de servicios
distintos a los de auditoria,
los limites a la concentracion
del negocio del auditor y, en
general, las demas normas
establecidas para asegurar la
independencia de los
auditores;

la Sociedad establecera las
oportunas relaciones con el
auditor de cuentas para
recibir  informacion  sobre
aquellas  cuestiones  que
puedan poner en riesgo la
independencia de éste, para
su examen por el Comité de
Auditoria, y cualesquiera
otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como
aquellas  previstas en la
legislacion de auditoria de
cuentas y en la normas de
auditoria y, en particular, el
Comité de Auditoria recibira
anualmente de los auditores
de  cuentas  confirmacion
escrita de su independencia
frente a la Sociedad o
sociedades vinculadas a ésta
directa o indirectamente, asi
como



(b)  El Comité es un 6rgano colegiado y sus
decisiones se adoptaran por la mayoria
de sus miembros. De las reuniones del
Comité de Auditoria se levantara acta,
de la que se remitira copia a todos los
miembros del Consejo y al Consejo de
Administracion mediante la remision
del contenido integro de las Actas de
las reuniones del Comité.

(c)  El Comité podra requerir la presencia a
alguna de sus reuniones de cualquier
empleado o directivo (e incluso
disponer que comparezcan sin presencia
de ningun directivo, debiéndose hacer
en tal caso el requerimiento de
asistencia a través del Director
General), de cualesquiera Consejeros
ejecutivos, del Auditor de Cuentas
externo y del Letrado Asesor del
Consejo de Administracion.

(d)  El Presidente del Comité de Auditoria
informara, en su caso, de los acuerdos y
hechos significativos acaecidos en las
reuniones del Comité al Consejo de
Administracion, en la primera sesion de
éste posterior a las reuniones del
Comité.

(¢) El Comité revisara la informacion
financiera que trimestralmente se remite
a la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

El Consejo de Administracion deliberara sobre
las propuestas e informes presentados por el
Comité de Auditoria.

El Consejo de Administracion procurara
presentar las cuentas a la Junta General sin
reservas ni salvedades en el informe de
auditoria y, en los supuestos excepcionales en
que existan, el Presidente del Comité de
Auditoria y los auditores explicardn con
claridad a los accionistas el contenido y
alcance de dichas reservas o salvedades.

El Consejo de Administracion
igualmente, constituir un Comité de
Nombramientos o un  Comit¢  de
Nombramientos y Retribuciones y designar
sus miembros entre los componentes del
Consejo de Administracion.

podra,

(g

()

la  confirmacion de los
servicios  adicionales  de
cualquier clase prestados a
éstas por los auditores o por
las personas o entidades
vinculados a los auditores de
acuerdo con lo previsto en la
Ley de Auditoria de Cuentas,

(iv) en caso de renuncia del
auditor de cuentas externo,
examinara las circunstancias
que la hubieran motivado, y

(v) el Comité de Auditoria emitirda
anualmente  con  cardcter
previo a la emision del
informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que
se expresard una opinion
sobre la independencia de los
auditores de cuentas. Dicho
informe deberd pronunciarse,
en todo caso, sobre la
prestacion de servicios
adicionales a que se refiere el
apartado (iii) anterior.

Favorecer que el auditor de cuentas
externo del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de
las empresas que lo integren.

Establecer  y  supervisar  un

mecanismo que permita a los
empleados comunicar, de forma
confidencial 'y, si se considera
apropiado, anonima las
irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente

financieras y  contables,  que
adviertan en el seno de la Sociedad.
El  Presidente del Comité de
Auditoria informara al Consejo de
Administracion de las
comunicaciones recibidas en la
primera sesion de éste posterior a la
recepcion de las comunicaciones.
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(k)

Supervisar el cumplimiento de los
codigos internos de conducta y de las
normas y recomendaciones de buen
gobierno corporativo vigentes en
cada momento.

Informar al Consejo de
Administracion, con caracter previo
a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, acerca

de:

(i)  la informacion financiera que
la  Sociedad deba hacer
publica periodicamente. El
Comité debiera asegurarse de
que las cuentas intermedias se
formulan con los mismos
criterios contables que las
anuales y, a tal fin, considerar
la  procedencia de wuna
revision limitada del auditor
externo,

(ii)  la creacion o adquisicion de
acciones o participaciones en
entidades de  proposito
especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos
fiscales, asi como
cualesquiera otras
transacciones u operaciones
de naturaleza andloga que,
por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia
del grupo; y

(iii)  las operaciones vinculadas.

Aquéllas otras que, en su caso, le
atribuyan los Estatutos Sociales, este
Reglamento, el propio Consejo de
Administracion o la Ley.
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3.

Normas de funcionamiento

En su actuacion, el Comité de Auditoria se
ajustara a las siguientes normas de
funcionamiento:

(@)

(b)

El Comité de Auditoria se reunira al
menos una vez al trimestre y siempre
que lo entienda conveniente el
Presidente o lo soliciten al menos
dos miembros del Comité.

El Comité de Auditoria quedard
validamente  constituido  cuando
concurran a la reunion, presentes o
representados, la mayoria de sus
miembros.  Sus  decisiones  se
adoptaran  igualmente  por la
mayoria de sus miembros.

El Consejero Delegado facilitard al
Comité de Auditoria la informacion
de que precise para el ejercicio de
sus competencias respecto de los
consejeros y altos directivos de las
principales participadas.
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(@

(g

()

El Comité de Auditoria podra
acceder libremente a cualquier tipo
de informacion o documentacion de
que disponga la Sociedad y que
considere  mecesario  para el
cumplimiento de sus funciones.

El  Comité podrda requerir la
presencia a alguna de sus reuniones
de cualquier empleado o directivo (e
incluso disponer que comparezcan
sin presencia de ningun directivo,
debiéndose hacer en tal caso el
requerimiento de asistencia a través
del Director General), de
cualesquiera Consejeros ejecutivos,
del auditor de cuentas externo y del
Letrado Asesor del Consejo de
Administracion.

De las reuniones del Comitée de
Auditoria se levantara acta, de la
que se remitira copia a todos los
miembros del Consejo y al Consejo
de Administracion mediante la
remision del contenido integro de
las actas de las reuniones del
Comité. Ademas, el Presidente del
Comité de Auditoria informard, en
su caso, de los acuerdos y hechos
significativos  acaecidos en las
reuniones del Comité, en la primera
sesion de éste posterior a las
reuniones del Comité.

El Comité revisara la informacion
financiera que trimestralmente se
remite a la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV).

El  Consejo de Administracion
deliberard sobre las propuestas e
informes presentados por el Comité
de Auditoria.
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En defecto de norma especifica, seran de
aplicacion al Comité de Auditoria, en la
medida en que no sean incompatibles con
su naturaleza, las disposiciones de este
Reglamento relativas al funcionamiento del
Consejo de Administracion y en particular,
las relativas a convocatoria de las
reuniones, delegacion de la representacion
en favor de otro Consejero, sesiones de
caracter  universal, celebracion  de
votaciones por escrito 'y Sin  sesion,
presidencia y secretaria de las reuniones y
aprobacion de las actas de las mismas.

El Consejo de Administracion procurard
presentar las cuentas a la Junta General
sin reservas ni salvedades en el informe de
auditoria y, en los supuestos excepcionales
en que existan, el Presidente del Comité de
Auditoria y los auditores explicaran con
claridad a los accionistas el contenido y
alcance de dichas reservas o salvedades.

B) La Comision de Nombramientos
1. Composicion

El Consejo de Administracion constituird
con cardcter permanente una Comision de
Nombramientos, organo interno de
cardcter informativo 'y consultivo, sin
funciones ejecutivas, con facultades de
informacion, asesoramiento y propuesta
dentro de su ambito de actuacion.

La Comision de Nombramientos se
compondra de wun minimo de tres
Consejeros 'y un madximo de cinco,
designados por el propio Consejo de
Administracion de entre los Consejeros
externos. El Consejo de Administracion
designara asimismo a su Presidente de
entre sus miembros, y a su Secretario, que
no necesitara ser Consejero, a propuesta
de la propia Comision de Nombramientos.
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El Consejo de Administracion procurard
que los Consejeros que formen parte de la
Comision de Nombramientos tengan los
conocimientos, aptitudes y experiencia
adecuados a las funciones que estén
llamados a desemperiar.

Los Consejeros que formen parte de la
Comision de Nombramientos ejercerdn su
cargo mientras permanezca Vvigente su
nombramiento como Consejeros de la
Sociedad y mientras mantengan la
condicion de Consejeros externos, salvo
que el Consejo de Administracion acuerde
otra cosa. La renovacion, reeleccion y cese
de los Consejeros que integren la Comision
se regird por lo acordado por el Consejo
de Administracion.

Los Consejeros que integren la Comision
que sean reelegidos como Consejeros de la
Sociedad por acuerdo de la Junta General
de accionistas continuaran desempeniando
sus cargos en la Comision, sin necesidad
de nueva eleccion, salvo que por el Consejo
de Administracion se acuerde otra cosa.

2. Competencias

La Comision de Nombramientos tendra las
siguientes competencias:

(a) Evaluar las competencias,
conocimientos y experiencia
necesarios en el Consejo, definir, en
consecuencia, las  funciones y
aptitudes necesarias en los candidatos
que deban cubrir cada vacante, y
evaluar el tiempo y dedicacion
precisos para que puedan desempenar
bien su cometido.

(b) Informar  las  propuestas  de
designacion de los cargos internos del
Consejo  de  Administracion y
proponer al Consejo de
Administracion los miembros que
deban formar cada una de las
Comisiones.
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(c) Examinar u organizar, de la forma
que se entienda adecuada, la sucesion
del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al
Consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien
planificada.

(d) Informar los nombramientos y ceses
de altos directivos que el primer
ejecutivo de la Sociedad proponga al
Consejo.

(e) Velar para que, al proveerse nuevas
vacantes o al nombrar a nuevos
Consejeros, los procedimientos de
seleccion no adolezcan de sesgos
implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna e informar al
Consejo sobre las cuestiones de
diversidad de género.

(f) Aquéllas otras que, en su caso, le
atribuyan los Estatutos Sociales, este
Reglamento, el propio Consejo de
Administracion y en su caso la Ley.

La Comision de Nombramientos consultard
al Presidente y al primer ejecutivo de la
Sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Cualquier Consejero podra solicitar a la
Comision de Nombramientos que tome en
consideracion, por si los considera
idoneos, potenciales candidatos para
cubrir las vacantes de Consejero.

3. Normas de funcionamiento

En su actuacion, la Comision de
Nombramientos se ajustard a las siguientes
normas de funcionamiento:
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(@)

(b)

(©)

(@

(e)

La Comision de Nombramientos se
reunira antes de cualquier reunion
del Consejo de Administracion en el
que se vaya a proponer a la Junta
General de Accionistas el
nombramiento, cese, reeleccion o
ratificacion de un Consejero, y antes
de la reunion de cualquier Consejo
de Administracion en el que esté
previsto nombrar por cooptacion a
un Consejero para cubrir una
vacante. La Comision de
Nombramientos se reunird
igualmente siempre que lo entienda
conveniente el Presidente o lo
soliciten al menos dos miembros de
la Comision.

La Comision de Nombramientos
quedara vadlidamente constituida
cuando concurran a la reunion,
presentes o  representados, la
mayoria  de sus miembros. Sus
decisiones se adoptaran igualmente
por la mayoria de sus miembros.

El Consejero Delegado facilitara a
la Comision la informacion de que
precise para el ejercicio de sus
competencias respecto de los
consejeros y altos directivos de las
principales participadas.

La Comision podra  acceder
libremente a cualquier tipo de
informacion o documentacion de que
disponga la  Sociedad 'y que
considere  mecesario  para el
cumplimiento de sus funciones.

La Comision podra requerir la
colaboracion de cualquier
Consejero, directivo o empleado de
la Sociedad y de su grupo para el
mejor desarrollo de sus funciones.



APARTADO ¢) ARTICULO 15. CESE DE
LOS CONSEJEROS

c)

PENULTIMO
ARTICULO 17.
INFORMACION,

Cuando resulten imputados,
procesados, se dictara contra ellos auto
de apertura de juicio oral en un proceso
ordinario o sentencia condenatoria en
un proceso abreviado por algin delito
grave, en particular, de los sefialados en
el articulo 124 de la Ley de Sociedades
Anoénimas.

PARRAFO DEL
FACULTADES DE
INSPECCION Y

ASESORAMIENTO

El Comité de Auditoria también podra recabar
asesoramiento externo, cuando lo considere
necesario para el desempefio de sus funciones.
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(f)  De las reuniones de la Comision de
Nombramientos se levantard acta,
de la que se remitira copia a todos
los miembros del Consejo y al
Consejo de Administracion mediante
la remision del contenido integro de
las actas de las reuniones de la
Comision. Ademas, el Presidente de
la Comision de Nombramientos
informarda, en su caso, de los
acuerdos 'y hechos significativos
acaecidos en las reuniones de la
Comision de Nombramientos, en la
primera sesion de éste posterior a
las reuniones de la Comision.

En defecto de norma especifica, seran de
aplicacion a la Comision de
Nombramientos, en la medida en que no
sean incompatibles con su naturaleza, las
disposiciones de este Reglamento relativas
al  funcionamiento del Consejo de
Administracion 'y en particular, las
relativas a convocatoria de las reuniones,
delegacion de la representacion en favor de
otro Consejero, sesiones de cardcter
universal, celebracion de votaciones por
escrito 'y sin sesion, presidencia 'y
secretaria de las reuniones y aprobacion de
las actas de las mismas.

APARTADO ¢) ARTICULO 15. CESE DE
LOS CONSEJEROS

¢) Cuando resulten imputados,
procesados, se dictara contra ellos
auto de apertura de juicio oral en un
proceso  ordinario o  sentencia
condenatoria en un proceso abreviado
por algun delito grave, en particular,
de los senialados en el articulo 213 de
la Ley de Sociedades de Capital.

PENULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 17. FACULTADES DE
INFORMACION, INSPECCION Y
ASESORAMIENTO

El Comité de Auditoria y la Comision de
Nombramientos podran recabar
asesoramiento  externo  cuando  lo
consideren necesario para el desemperio de
sus funciones.



ARTICULO  22. SUMISION
PRESENTE REGLAMENTO

AL

Con independencia de la obligatoriedad del
presente Reglamento en virtud de su
aprobacion por el Consejo de Administracion
de la Sociedad, ejerciendo la funcion de
autorregulacion que le atribuye el articulo 141
de la Ley de Sociedades Anoénimas, se
entiende que la aceptacion y el ejercicio del
cargo de Consejero implica también la
aceptacion individual y voluntaria de todas y
cada una de las disposiciones del presente
Estatuto.
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ARTICULO  22. SUMISION AL
PRESENTE REGLAMENTO

Con independencia de la obligatoriedad del
presente Reglamento en virtud de su
aprobacion  por el  Consejo  de
Administracion de la Sociedad, ejerciendo
la funcion de autorregulacion que le
atribuye la ley, se entiende que la
aceptacion y el ejercicio del cargo de
Consejero implica también la aceptacion
individual y voluntaria del todas y cada
una de las disposiciones del presente
Reglamento.





