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INFORME DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas

Aunque se detectan pequefnos signos optimistas, la situacion economica en Espafa y Portugal aun ha
sido dificil en 2013 con crecimiento negativo del PIB en Espaia del 1,2 %.

En este contexto, nuestra empresa ha continuado, como veremos, con la estrategia ya iniciada en el 2008
y que abarca hasta 2015; centrada en 5 elementos fundamentales:

1. Prioridad en la atencién a nuestros clientes con innovaciéon en productos y servicios, y
desarrollo de la modernizacién y adaptacion de ascensores, de forma que en 2013 la
actividad de servicios representa ya el 76,38% de nuestras ventas.

2. Adquisicién de empresas del sector, que sigue siendo una de nuestras fuentes principales de
crecimiento, como saben en 2013 se consolido el grupo de empresas ENOR.

3. Reduccion de costes con un plan de austeridad en el gasto y adaptacién de nuestra
capacidad a la fuerte reduccién de las ventas de nuevas instalaciones.

4. Atencion prioritaria a la gestion del cobro y generacion de caja, que ha permitido un flujo de
caja superior al beneficio después de impuestos.

5. Expansion de los mercados de exportacion. Este afio la exportacion esta en vias de
recuperacion, y en 2013 represento el 16,53% del total de ventas.

1. DATOS SIGNIFICATIVOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013

« RESULTADOS

El beneficio consolidado antes de impuestos alcanzé la cifra de 225,2 millones de euros, que representa
una reduccion del 13,7% sobre el afio anterior.

El beneficio consolidado atribuible a los accionistas (después de impuestos e intereses minoritarios) fue
de 157,0 millones de euros, un 13,3% menos que en 2012.

El EBITDA en 2013 disminuy6 un 8,9%.

Se obtuvo un Cash-flow de 184,0 millones de euros, es decir, superior en un 17,2% al beneficio después
de impuestos.

En resumen el 2013 presenta una evolucion parecida al 2012, con cash-flow superior al beneficio gracias
a la estrategia aplicada en un entorno desfavorable.



« VENTAS

La cifra total de ventas consolidadas del ejercicio 2013 alcanzo los 759,2 millones de euros, que
representa una bajada del 6,2% sobre los 809,1 millones de euros del 2012.

Ventas de Nuevas Instalaciones

o Obra ejecutada. Su cuantia se situé en 53,8 millones de euros, con un descenso del 27,5%
respecto al afio anterior.

o Contratos recibidos. Sumo la cifra de 75,5 millones de euros, inferior en un 3,8% a la del 2012. La
tendencia decreciente en nueva contratacion se inicié en la segunda mitad de 2007 y todavia
continlia. Es destacable que Marruecos representa ya el 19,19% de nuestras ventas de nuevas
instalaciones.

o Cartera pendiente de ejecutar. Se ha incrementado un 14,2% respecto al 2012 debido a la
inclusion de la cartera pendiente del grupo Enor y a la incorporacion de los contratos de
rehabilitacién pendientes de ejecutar.

Servicio

o Ventas. La facturacidn total de servicios ascendio durante el pasado ejercicio a 579,9 millones de
euros, que es 3,8% menor que el afio anterior, afectado principalmente por la moderacion del
indice de precios de consumo y el menor volumen de reparaciones y modernizaciones. Como
antes decia, el servicio representa ahora el 76,38% del total.

o Unidades con contrato de mantenimiento. Son 284.940 unidades a 30 de noviembre de 2013
con un aumento neto de 5,5% sobre el afo anterior, tras la integracion de las unidades
procedentes de la adquisicion de Grupo Ascensores Enor, S.A.

Exportacidn

La facturacion neta por exportacion fuera del Grupo consolidado alcanzé la cifra de 125,5 millones de
euros, lo que supone una reduccion del 5% frente a 2012. La exportacion represent6 en 2013 el 16,53%
de las ventas totales.

+ DIVIDENDOS

En consonancia con los resultados obtenidos y manteniendo nuestra politica de retribucion al accionista
en un Pay-Out proximo al 100%, hemos pagado 3 dividendos trimestrales, complementado con la
distribucion dineraria parcial de la prima de emision de acciones; todo ello por un importe total de 147,7
millones de euros, que representa un Pay-out del 94,1% y una reduccién del 16,4% sobre lo pagado el
afio anterior.



« AMPLIACIONES DE CAPITAL

En 2013 hubo dos ampliaciones de capital: en enero la Junta General Extraordinaria de Accionistas
acordd el aumento de capital para adquirir el 100% de las acciones de Grupo Ascensores Enor S.A.
mediante aportacién no dineraria. Se emitieron 16.913.367 acciones ordinarias por importe de
1.691.336,70 euros, es decir con 0,10 euros de valor nominal, y una prima de emision de 9,10 euros por
accion.

En julio del 2013 se hizo la nueva ampliacion de capital de una accidén nueva por cada 25 antiguas, la
ampliacion fue totalmente liberada, con cargo a la Reserva Voluntaria, y por un importe total de
1.608.619,40 euros. Esta ampliacion es la nimero 34 que realizamos totalmente liberada.

Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados después de la fecha de cierre de la
ampliacion, pagados el 10 de octubre de 2013 y el 10 de enero de 2014.

« ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS
Al 30 de noviembre 2013 la Sociedad tenia 29.176 acciones propias con valor de adquisicion de

250.938 euros. Tras el empleo de parte de ellas (18.500 acciones) en enero de 2014, para la
adquisicion del 8,33% de Admotion, en la actualidad se mantienen 10.272 acciones.

2. DATOS BURSATILES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

« DATOS SOBRE CAPITAL

Como resultado de las ampliaciones mencionadas antes, se emitieron 16.913.367 nuevas acciones en
febrero de 2013 y 16.086.194 nuevas acciones en julio de 2013 y el Capital Social pasé a ser de
41.824.106,00 euros; representado por 418.241.060 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una.

Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion en la Bolsa de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia
y Bilbao con efectos 14 de marzo de 2013 y 5 de septiembre de 2013 respectivamente.

» BENEFICIO POR ACCION

El beneficio por accion en 2013, fue de 0,38 euros.
El beneficio neto por accion ha bajado un 13,3%.

« DIVIDENDO Y DISTRIBUCION DINERARIA PARCIAL DE LA PRIMA DE EMISION POR ACCION

Ha sido de 0,37 euros por accién, con una reduccion del 16,81% sobre el afio anterior.

o COTIZACION BURSATIL

Al 31 de diciembre de 2013, la accion de ZARDOYA OTIS cotizaba a 13,15 euros, lo que representa un
incremento del 32,2% respecto a la cotizacion ajustada por las ampliaciones de capital del afio anterior.
En el mismo periodo, el IBEX increment6 un 21,4%.

e DATOS SOBRE CONTRATACION

El valor efectivo contratado en Bolsa fue de 691 millones de euros, un incremento del 21,23% sobre los
570 millones de euros del afio 2012.



e RATIOS BURSATILES

El PER 35,0
El Pay-Out 94,1%

3. OTRAINFORMACION

Como he mencionado, en febrero de 2013 se completd la adquisicion del Grupo Enor y ya en las cuentas
correspondientes al primer semestre se consolidaron sus resultados desde la fecha de adquisicion.
Durante este periodo se ha trabajado en su incorporacion estratégica con el Grupo Zardoya Otis y ya
empezamos a ver algunos frutos especialmente en el area de contratos navales y especiales, donde Enor
tiene gran experiencia. En 2013, Grupo Enor ha aportado al consolidado unas ventas de 32,6 millones de
euros y un beneficio antes de impuestos de 7,2 millones de euros.

Durante 2014 se seguira avanzando en la integracién de Grupo Enor y se perseguirdn otras
oportunidades de adquirir compafias sin perder de vista el objetivo de incrementar nuestra
competitividad, y en ese sentido el Consejo de Administraciéon esta evaluando algunas reorganizaciones
societarias dentro del Grupo con la finalidad continuar con el ahorro de costes, mejorando el servicio a
nuestros clientes.

En febrero de 2014, la Sociedad ha presentado recurso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de
la Audiencia Nacional, como consecuencia de la resolucién de un expediente sancionador dictado por el
Consejo de la Comisién nacional de la Competencia en septiembre de 2013 contra varias empresas del
sector de la elevacion entre las cuales se encontraba Zardoya Otis; para ello se ha requerido la
presentacion de un aval bancario por valor de 2,8 millones de euros que se mantendra hasta la resolucién
del mismo.

4. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS EN PRIMER TRIMESTRE 2014

Ventas

La cifra total de Ventas consolidadas del primer trimestre de 2014 ascendié a 182,0 millones de euros,
con un 0,8% de aumento sobre las obtenidas en el primer trimestre de 2013.

En Nuevas Instalaciones, la obra ejecutada de 9,4 millones de euros se redujo un 28,2% en relacién con
la realizada en el primer trimestre de 2013, consecuencia de la ya conocida escasa actividad inmobiliaria
en general y en especial de viviendas.

Las Ventas de Servicios alcanzaron los 136,3 millones de euros, con un 4,8% de reduccion sobre las
obtenidas en el primer trimestre de 2013, afectando principalmente al volumen de reparaciones vy
modernizaciones.

La cifra neta de Ventas de Exportacion consolidada, fue 36,3 millones de euros, con un incremento del
49,4% sobre la obtenida el afio pasado.

Resultados

La cifra de EBITDA en este primer trimestre de 2014 ha sido 60,5 millones de euros en comparacién con
los 61,0 millones obtenidos en 2013, lo que representa una reduccién 0,7%.

El Beneficio consolidado antes de impuestos de este primer trimestre de 2014 alcanzé los 55,7 millones
de euros, cifra 3,1% inferior a los 57,5 millones correspondientes al afio pasado.

El Beneficio después de impuestos fue de 38,7 millones de euros, cifra inferior en 3.0% a los 39,9
millones obtenidos en el mismo periodo 2013.



Contratos recibidos de Nuevas Instalaciones

La crisis del mercado inmobiliario en Espafia ha seguido afectando a Zardoya Otis en el importe de los
contratos recibidos de Nuevas Instalaciones en este trimestre, 15,6 millones de euros, lo que representa
un caida del 21,5% respecto al mismo periodo de 2013, reflejando el desfavorable entorno econdémico en
la Peninsula Ibérica.

La cartera de pedidos es en 2014 de 73,4 millones de euros, lo que representa un 16,5% de reduccion.
Durante el primer trimestre de 2014, la actividad de Nuevas Instalaciones aportd un 5,2 % del total de
ventas consolidadas.

Unidades con contrato de mantenimiento

En el primer trimestre de 2014, la cartera crece un 5,4% respecto al primer trimestre 2013. En total, el
Grupo mantiene 283.572 unidades tras la integracion de las unidades procedentes de la adquisiciéon de
Grupo Ascensores Enor, S.A.

« DATOS SIGNIFICATIVOS

Al finalizar el primer trimestre del Ejercicio 2014 (1 de Diciembre 2013 — 28 de Febrero 2014) las cifras
totales consolidadas y su comparacion con las del ejercicio anterior son las siguientes:

(Cifras consolidadas en millones de euros)

Datos sobre resultados 2014 2013 % var 14/13
EBITDA 60,5 61,0 (0,7)
Beneficio antes de impuestos 55,7 57,5 (3,1)
Beneficio después de impuestos 38,7 39,9 (3.0)
Datos de Ventas 2014 2013 % var 14113
Venta Nueva 9.4 131 (28,2)
Servicio 136,3 1433 (4,8)
Exportacion 36.3 243 494
Total 182,0 180,7 0,8
2014 2013 % var 14113
Contratos Recibidos 156 199 (21,5)
Pendiente de Ejecutar 734 87,9 (18,5)
Unidades con contrato de mantenimiento 283.572 269.155 54

« DIVIDENDOS

En linea con estos resultados y siguiendo nuestra politica de distribucién de un pay-out proximo al 100%
el 25 de marzo de 2014 Zardoya Otis, S.A. declard el primer dividendo 2014, y primero a cuenta de los
resultados del ejercicio, a pagar el 10 de abril de 2014 y por un importe de 0,09 euros brutos por accion,
el importe total resultante bruto es 37.642 mil euros.

En esta Junta aprobaremos un pago en forma de distribucion dineraria de prima de emisién por un
importe de 0,08 euros por accion a pagar el proximo 10 de julio e inmediatamente después una
ampliacion de capital gratuita con cargo a reservas de 1 accidén nueva por cada 25 antiguas.



Y termino expresando en nombre mio y del Consejo de Administracion nuestro profundo agradecimiento
a:

e Nuestros clientes, sin los cuales no existiriamos

o Todos los que trabajan y colaboran con nuestro grupo, sin cuyo esfuerzo y dedicacion no
seriamos lo que somos

o Los accionistas de nuestra empresa, asegurandoles que haremos todo lo posible para conseguir
mantener la confianza que han depositado en nosotros

Un saludo

Mario Abajo Garcia



Datos Significativos al 30 de Noviembre

(Fecha cierre del ejercicio)

(Cifras consolidadas en millones de euros) o L ~ .
% variacion sobre afio anterior

DATOS SOBRE RESULTADOS 2013 2012 2011 2010 2009 13/12 1211 11/10  10/09

Beneficio antes de Impuestos 22522 261,00 276,1 291,8  288,1 (13,7) (5,5) (5,4) 1,3

Resultado atribuido a la entidad dominante ~ 157,0 181,1 194,0 205,1 202,1 (13,3) (6,7) (5,4) 1,5

EBITDA 253,2 278,0 2892 3055 299,5 (8,9) (3,9) (5,3) 2,0
Cash-Flow 184,0 197,9 209,2 221,0 216,2 (7,0) (5,4) (5,3) 2,2
Dividendos brutos 147,7 176,7 191,5 194,3 198,1 (16,4) (7,7) (1,5) (1,9)

% variacion sobre afo anterior

RECURSOS PROPIOS 2013* 2012°  2011" 2010 2009 13/12 1211 1110  10/09

Capital y Reservas 3952 2385 2295 2440 2333 65,7 3,9 (6,0) 4,6

(*) Incluye Acciones y participaciones en patrimonio propias

% variacion sobre afo anterior

DATOS DE VENTAS 2011 2010 2009 13/12 1241 1110  10/09
Venta Nueva 53,8 743 937 1155 1398 (27,5) (20,7) (188) (17.4)
Servicio 579,9 6028 631,0 6667 6682  (3,8) @5 (53 (02
Exportacion Total 1334 1446 1092 944 942  (7,8) 324 157 0,2

Exportacion a Portugal y Marruecos (*) (7,9 (12,5) (14,8) (13,7 (17,1)  (37,0) (15,8) 8,1 (19,5

Exportacion Neta 125,5 132,1 94,3 80,6 771 (5,0) 40,0 17,0 4,5

Total 7592 809,1 8191 8628 8851 (62) (120 (51) (25

(*) Se deduce por estar incluida
en Ventas consolidadas

% variacion sobre afio anterior

DATOS DE VENTA NUEVA 13/12 1211 1110  10/09
Contratos recibidos 75,5 78,6 90,4 1141 114,7 (3,8) (13,1)  (20,8) (0,6)
Pendiente ejecutar 76,1 66,6 87,6 107,6 17,4 14,2 (24,0) (18,5) (8,3)

% variacion sobre afio anterior

DATOS DE SERVICIO 2010 2009 13/12 1211 1110  10/09

Unidades con contrato
de mantenimiento 284.940 270.082 268.915 268.147 264.871 5,5 0,4 0,3 1,2

Puntos de asistencia 372 375 364 374 372 (0,8) 3,0 2,7) 0,5

% variacion sobre afo anterior

PLANTILLA 2013 2012 2011 2010 2009 1312 1211 2006  10/09

Personal en plantilla 5.399 5.332 5.425 5.602 5.854 1,3 1,7) (3,2) (4,3)




Datos Bursatiles al 31 de Diciembre

(euros)

DATOS DEL CAPITAL 2013 2012 2011 2010 2009

Acciones amortizadas 0
Numero de acciones antes de Ampliacion  385.241.499 366.896.666 349.425.397 332.786.093 316.939.137
N° Acciones Ampliacion Capital

(Aportacion No Dineraria) 16.913.367

Splits - - - - -
Ampliaciones de Capital (100% liberadas) 1x25 1x20 1x20 1x20 1x20
Numero de acciones a 31 de Diciembre 418.241.060 385.241.499 366.896.666 349.425.397 332.786.093
Valor nominal por accion 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Capital Social (millones) 41,8 38,5 36,7 34,9 33,3
BENEFICIO POR ACCION 2013 2012 2011 2010 2009
Beneficio Neto por accion 0,375 0,470 0,529 0,587 0,607
Ajustado por ampliaciones de capital 0,375 0,433 0,464 0,490 0,483
% Variacion Beneficio Neto ajustado (13,3) (6,7) (5,4) 1,5 0,5
EBITDA por accion 0,605 0,722 0,788 0,874 0,900
Ajustado por ampliaciones de capital 0,605 0,665 0,691 0,730 0,716
% Variacion EBITDA ajustado (8,9) (3,9) (5,3) 2,0 1,0
DIVIDENDO POR ACCION* 2013 2012 2011 2010 2009
Dividendo por accion 0,367 0,482 0,548 0,584 0,625
Ajustado por ampliaciones de capital 0,367 0,441 0,478 0,486 0,495
% Variacion dividendo ajustado (16,81) (7,74) (1,48) (1,89) (0,21)

(*) Calculado con los dividendos con cargo al ejercicio y distribucion dineraria parcial de la prima de emision con el nimero de acciones a 31 de Diciembre

COTIZACION BURSATIL 2013 2012 2011 2010 2009
Valor 1 accién 13,15 10,80 10,60 10,54 13,61
Ajustado por ampliaciones de capital 13,15 9,95 9,30 8,81 10,83
% Variacion cotizacion ajustada 32,2 7,0 5,6 (18,7) 12,6
RENTABILIDAD ANUAL DE UNA ACCION (%) (*) 2013 2012 2011 2010 2009
Por dividendo 3,400 4,542 5,199 4,291 4,925
Por variacién cotizacién ajustada 32,189 6,981 5,598 (18,685) 12,612

Total 35,589 11,524 10,797 (14,394) 17,537

(*) Calculada con los dividendos con cargo al ejercicio y distribucion dineraria parcial de la prima de emision, por una accion poseida el 1 de Enero y valorada
al cambio de cierre del 31 de Diciembre

DATOS SOBRE CONTRATACION 2013 2012 2011 2010 2009
Capitalizacion bursatil (millones) 5.500 4.161 3.889 3.683 4.529
Frecuencia de cotizacion (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor efectivo contratado (millones) 691 570 831 1.167 786
RATIOS BURSATILES 2013 2012 2011 2010 2009
PER (Precio/Beneficio: nimero de veces) 35,0 23,0 20,0 18,0 22,4
Pay-out % (Dividendos pagados/Beneficio Neto) 94,1 97,6 98,7 94,8 98,0
VARIACION DE LOS iNDICES BURSATILES 2013 2012 2011 2010 2009
Zardoya Otis, S.A.

Capitalizacion bursatil a 31/12 (Mill. €) 5.500 4.161 3.889 3.683 4529
Capitalizacion bursatil a 1/1/1990 (Mill. €)

(Comienzo IBEX-35) 331 331 331 331 331
Variacion de la Capitalizacion Burséatil desde 1/1/1990 5.168 3.829 3.558 3.352 4.198
% Variacion de la Capitalizacion Bursatil desde 1/1/1990 1.559,6 1.155,5 1.037,6 1.011,4 1.266,7
% Variacion Interanual de la Capitalizacion Bursatil 32,2 7,0 5,6 (18,7) 12,6
IBEX-35

IBEX-35 a 31/12 9.917 8.168 8.566 9.859 11.940
IBEX-35 a su comienzo (1/1/1990) 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Variacion del IBEX-35 desde 1/1/1990 6.917 5.168 5.566 6.859 8.940
% Variacion del IBEX-35 desde 1/1/1990 230,6 172,3 185,5 228,6 298,0
% Variacion Interanual del IBEX-35 21,4 (4,7) (13,1) (17,4) 29,8






Informe
de Gestion
de Zardoya Ofis

(Cuentas Consolidadas Ejercicio 2013)
(Expresado en miles de Euros-EMls)

Presentacién de
las cuentas anuales

Las cuentas anuales
consolidadas de Zardoya Otis,
S.A. al 30 de noviembre de 2013
se han preparado de acuerdo con
las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

e interpretaciones (CNIIF)
adoptadas en la Unién Europea
y que estan vigentes a dicha
fecha.
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Evolucién del negocio

\Ventas totales

La cifra total de Ventas consolidadas del ejercicio
2013 ascendi6 a 759,2 millones de euros, frente
a los 809,1 millones de euros de 2012, lo que
representd una disminucion del 6,2 %.

La aportacion de las ventas del grupo Enor
a las ventas consolidadas fue de 32,6 millones
de euros.

ResuITodos

El Beneficio consolidado antes de impuestos al
cierre de ejercicio 2013 alcanzo los 225,2
millones de euros, cifra 13,7 % inferior a los
261,0 millones de euros obtenida en 2012.

La cifra de EBITDA (resultado de explotacion
mas amortizaciones y deterioro de inmovilizado)
obtenida en 2013 ha sido 253,2 millones de
euros, 8,9% inferior a los 278,0 millones de
euros obtenidos en 2012.

El Beneficio consolidado del ejercicio atribuible
a los accionistas (beneficio neto atribuible a los
accionistas) ascendio a 157,0 millones de euros,
un 13,3 % inferior al mismo periodo de 2012.

El cash-flow consolidado (resultado neto mas
amortizaciones y deterioro de inmovilizado) al
cierre de ejercicio 2013 fue de 184,0 millones
de euros, 7,0% por debajo del obtenido en 2012.

En 2013 se incluye la consolidacion a partir de
Febrero de los resultados del grupo Enor
sumando al resultado consolidado un beneficio
antes de impuestos de 7,2 millones de euros y
una amortizacién adicional de activos por 3,2
millones de euros.

Ventas Millones de euros

1000 1

885
900 -5% o
+ s

3% 819 809

9% I -5% 1%
8001 9% II
12%
16,3%

700+ 16,5%
600 -
500
75% 7% 77% 74,5% 76,4%
400 +

300 +

200 +

100

16% 14%

1% 9.2% 1%

2009 2010 2011 2012

.. Exportacién . ‘I Servicio l

759
-6%

2013

Nuevas instalaciones



\/en’ra Nueva

Obra ejecutada: El valor de la obra ejecutada
en 2013 fue de 53,8 millones de euros cifra
inferior en 26,35% a la realizada en 2012 como
consecuencia de la ya conocida escasa actividad
inmobiliaria en general y en especial de
viviendas.

En 2013, las ventas por nuevas instalaciones
supusieron un 7,09% de las ventas totales
(9,18% en 2012).

Contratos recibidos: El valor de los contratos
de nuevas instalaciones recibidos en 2013 fue
de 75,5 millones de euros, cifra 3,8% inferior a
la de 2012.

Cartera pendiente de ejecutar: Al segundo
semestre del 2013, la cartera de pedidos se ha
incrementado un 14,2% respecto al 2012 debido
a la inclusioén de la cartera pendiente del grupo
Enory a la incorporacién de los contratos de
rehabilitacion pendientes de ejecutar.

Servicio

Ventas: La venta consolidada de Servicios
alcanzé los 579,9 millones de euros, lo que
significa un 3,8 % menos que la obtenida en
2012, afectado principalmente por la moderacion
del indice de precios de consumo y el menor
volumen de reparaciones y modernizaciones.

La actividad de servicios ha supuesto en 2013
un 76,38% de la facturacion total del Grupo.

Unidades de mantenimiento:

En 2013, la cartera crece un 5,5% respecto
2012. En total, el Grupo mantiene 284.940
unidades tras la integracion de las unidades
procedentes de la adquisicion de Grupo
Ascensores Enor, S.A.

ZARDOYA OTIS S.A.

Expor’rocion

La cifra neta de Ventas de Exportacion
consolidadas, fue de 125,5 millones de euros,
cifra inferior del 5% sobre la obtenida en el
2012.

La exportacién representd en 2013 el 16,53%
de las ventas consolidadas del Grupo (16,32%
en 2012).

Plantilla de personas
empleadas

Al finalizar el ejercicio 2013, el Grupo empleaba
a 5 399 personas con un incremento del 1,3%
respecto del mismo periodo anterior, tras la
integracion de Grupo Ascensores Enor.
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Dividendos

Millones de euros

Los Dividendos y la Distribucion dineraria parcial de la prima de
emision distribuidos en el afio natural 2013 han sido los siguientes:

Fecha Bruto por Con cargo a Acciones con Dividendo bruto
Accion Derecho a dividendo total
10 de Abril 0,100 euros 12acta. 2013 402.154.866 40.215.486,60 €
10 de Julio 0,080 euros Distribucion dineraria 402.154.866 32.172.389,28 €
parcial de la prima
de emision
10 de Octubre 0,090 euros 2%acta. 2013 418.241.060 37.641.695,40 €
10 de Enero 0,090 euros 3%acta. 2013 418.241.060 37.641.695,40 €

TOTAL DIVIDENDOS PAGADOS EN 2013 147.671.266,68 €

A 30 de noviembre de 2013 se han declarado
dividendos a cuenta del ejercicio terminado en
dicha fecha por importe de EMIs 77 850 (EMls
90 246 en 2012). Estos dividendos a cuenta
han sido hechos efectivos para las acciones 1
a402.154.866 (1° dividendo a cuenta); acciones
1 a 418.241.060 (2° dividendo a cuenta).
Adicionalmente se realizé la distribucion dineraria
parcial de la prima de emision el 10 de julio de
2013 para las acciones 1 a 402.154.866 por
valor bruto de EMIs 32 172. A su vez, estuvieron
excluidas las acciones que a dichas fechas
estaban en autocartera.
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El importe total de los dividendos pagados y de
la distribucién dineraria parcial de la prima de
emision de acciones en 2013 asciende a 147,7
Millones de Euros, lo que supone una reduccion
del 16,4% en comparacion con los satisfechos
en el ano 2012 y en conjunto representa un
pay-out del 94,1% del resultado consolidado
atribuido a la sociedad dominante, Zardoya Otis,
S.A.; continuando asi la politica seguida por la
Sociedad de distribuir una cifra cercana al 100%
de pay-out.

Beneficio Neto vs. Dividendos Pagados en el Ahio (Pay-Out %)

Millones de euros
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Evolucion del capital

ZARDOYA OTIS S.A.

Ampliccién del capital social liberada

El 15 de julio de 2013, una vez realizada la
distribucion dineraria parcial de la prima de
emision de acciones, se realiz6 la ampliacion
de capital aprobada por la Junta General de
Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013.

La proporcion fue de una accion nueva por cada
veinticinco antiguas en circulacion, mediante la
emision de 16.086.194 nuevas acciones
totalmente liberadas con cargo a Reservas
Disponibles, por un importe de 1.608.619,40
Euros.

La suscripcion tuvo lugar entre el 15y el 30 de
julio de 2013, ambos inclusive. Como resultado

de esta ampliacion, el capital social pasé a ser
de 41.824.106,00 euros y a estar representado
por 418.241.060 acciones de 0,10 euros de
valor nominal cada una de ellas.

Las nuevas acciones tuvieron derecho a los
dividendos abonados con posterioridad a la
fecha de cierre de la ampliacién, por lo que
participaron de los dividendos distribuidos el 10
de octubre de 2013 y el 10 de enero de 2014.

Las nuevas acciones fueron admitidas a
cotizacion oficial en las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, con efectos
5 de Septiembre de 2013.

E_ -

Acciones propias

A 30 de noviembre de 2013 Zardoya Otis, S.A
posee 29.176 acciones propias en cartera (46.231
al cierre del ejercicio 2012). Como consecuencia
de la operacion con participaciones no dominantes
sefnalada en la Nota 2 de las cuentas anuales,
Zardoya Otis, S.A. ha entregado como pago
18.904 acciones propias que se mantenian en
cartera.

Las 29.176 acciones propias en cartera incluyen
1.849 acciones asignadas en la ampliacion de
capital liberada efectuada por la Sociedad.
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Evolucion de Zardoya Ofis en Bolsa

-

El precio de la accion al cierre del afio 2013 fue
de 13,15 euros por accion, o que supuso un
incremento de valor del 32,2 % respecto del
valor ajustado al cierre del afio 2012; en tanto
que el IBEX se incrementé en un 21,4%

El precio de la accién se ajusta a efectos
comparativos como consecuencia de la
ampliacion de capital 1 x 25 totalmente liberada
realizada en Julio de 2013.
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Datos Bursatiles Histéricos ZARDOYA OTIS S.A.

(Valores en euros)

Cotizacion de las Acciones

Ampliaciones de  Ultimo Valor Variacién P.E.R. Pay-Out Capitalizacién
Capi;alsgt?itte;adas Valor Ajustado ano % % (Iﬁﬁ{:r?;i;)
dic-74 37,68 0,03 14,3 13,3
dic-91 1x5 61,30 0,97 15,5 14,0 75,5 404,4
dic-92 52,23 0,82 (14,8) 11,0 79,8 344,6
dic-93 1x10 81,74 1,42 72,2 17,0 80,8 593,1
dic-94 1x10 82,28 1,57 10,7 17,4 57,4 656,8
dic-95 1x10 79,63 1,67 6,5 17,0 98,4 699,2
dic-96 1x10 90,75 2,10 25,4 19,5 100,8 876,5
dic-97 1x10 106,68 2,71 29,3 22,0 80,8 1.133,4
dic-98 split5x1mas1x6 26,62 3,94 45,6 28,9 84,7 1.649,8
dic-99 split2x1mas1x10 9,77 3,18 (19,3) 21,2 89,9 1.332,1
dic-00 1x10 9,35 3,35 5,3 19,7 94,0 1.402,3
dic-01 1x10 10,42 4,07 21,5 20,7 90,8 1.703,6
dic-02 1x10 12,55 5,37 31,8 22,9 88,9 2.245,2
dic-03 1x10 16,50 7,76 44,6 28,0 87,4 3.247,1
dic-04 1x10 18,87 9,77 25,8 31,2 91,7 4.084,9
dic-05 1x10 21,40 12,18 24,7 35,5 93,5 5.095,8
dic-06 1x10 22,98 14,39 18,1 39,0 100,5 6.019,2
dic-07 1x10 19,37 13,34 (7,3) 31,7 (%) 100,1(*) 5.581,0
dic-08 1x10 12,69 9,62 (27,9) 20,0 96,3 4.022,0
dic-09 1x20 13,61 10,83 12,6 22,4 98,0 4.529,2
dic-10 1x20 10,54 8,81 (18,7) 18,0 94,8 3.682,9
dic-11 1x20 10,60 9,30 5,6 20,0 98,7 3.889,1
dic-12 1x20 10,80 9,95 7,0 23,0 97,6 4.160,6
dic-13 1x25 13,15 13,15 32,2 35,0 94,1 5.499,9

(*) Sin Resultado Extraordinario



Evolucidn Previsible

En 2013 ha continuado la caida en ventas como
consecuencia de la situaciéon general econémica
y en particular del sector de la construccion.
Sin embargo la cartera de pedidos de nuevas
instalaciones se incrementd en un 14,2% debido
a la inclusién de la cartera pendiente del grupo
Enor, mientras que en el area de servicios la
reduccién de ventas es sélo del 3,8%.

Afinal de 2013 las ventas de Nuevas
Instalaciones han representado el 7,09% de las
ventas totales, en tanto que la actividad principal
que es el Servicio alcanza el 76,38% del total
y la Exportacion del 16,53%.



Descripcidn General de la

Politica de Riesgo del Grupo

Las actividades del Grupo estan expuestas a
diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de
interés del valor razonable y riesgo de precios),
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo
del tipo de interés de los flujos de efectivo. El
programa de gestion del riesgo global del Grupo
se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad
financiera del Grupo.

La gestion del riesgo esta controlada por la
Direccion del Grupo con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion de
la Sociedad Dominante. La Direccién evalua y
cubre los riesgos financieros en colaboracion
con las unidades operativas del Grupo, con el
fin de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes
sean identificados, evaluados y gestionados,

- Que exista una adecuada segregacion
operativa de las funciones de gestion de riesgo,

- Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo
asumido por el Grupo en sus operaciones es
acorde con su perfil de riesgo.

En la Nota 3 de la memoria del ejercicio 2013
de Zardoya Otis, S.A 'y Sociedades
Dependientes se presenta la informacion referida
con los siguientes riesgos:

a) Riesgo de mercado:
(a) Riesgo de tipo de cambio
(b) Riesgo de precio
(c) Riesgo de tipo de interés de los flujos
de efectivo y del valor razonable

b) Riesgo de crédito
c) Riesgo de liquidez
d) Riesgo del capital

ZARDOYA OTIS S.A.

El Comité de Auditoria es responsable de revisar
periddicamente los sistemas de control interno
y gestion de riesgos, para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente, a través de
dispositivos de control que permiten evaluar los
principales riesgos potenciales de la Sociedad
y del Grupo, y evaluar los sistemas de control
de riesgos, adaptados al perfil de riesgo de la
Sociedad y su Grupo.

Zardoya Otis, S.A. tiene establecido un
Departamento de Auditoria Interna, con sistemas
y procesos que pretende evaluar, mitigar o
reducir los principales riesgos de la Sociedad
mediante medidas preventivas y alertas de
posibles situaciones de riesgo. La Sociedad
tiene cubiertos los riesgos que afectan a activos
y pasivos, mediante las oportunas pdlizas de
seguro. Asi mismo tiene procesos que velan
por el control del riesgo que pudiera originarse
en las operaciones comerciales.

Una gestion prudente del riesgo de liquidez
implica el mantenimiento de suficiente efectivo
y valores negociables y la disponibilidad de
financiacion mediante un importe suficiente de
lineas de crédito comprometidas para lo que el
Departamento de Tesoreria del Grupo tiene
como objetivo mantener la flexibilidad en la
financiacién mediante la disponibilidad de lineas
de crédito comprometidas.

El Grupo no tiene concentraciones significativas
de riesgo en clientes y no existen saldos
significativos con una antigliedad elevada de
crédito; sin embargo dado el deterioro en la
situacion econdémica nacional, el Grupo tiene
politicas para asegurar que las ventas por
instalacion se hagan a clientes con un historial
de crédito adecuado y adicionalmente,
procedimientos periddicos de seguimiento de
la deuda por los departamentos involucrados
en la gestion de cobro.




Hechos significativos

al 30 de noviembre de 2013
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En diciembre de 2012 la Sociedad Dependiente
Puertas Automaticas Portis S.L. adquirié de
accionistas minoritarios el 3,07% de sus propias
participaciones por importe de EMIs 1 201. Esta
operacion no supuso cambios de porcentaje de
participacion de Zardoya Otis, S.A. en Puertas
Automaticas Portis, S.L. en dicha fecha.

Tambien en diciembre de 2012, Zardoya Otis, S.A
adquirio el 49% restante de la Sociedad
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. por importe de
EMIs 3 573.

El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A
en reunion del dia 20 de diciembre de 2012 acordd
convocar Junta General Extraordinaria de
Accionistas cuya celebracion se dio en segunda
convocatoria el dia 30 de enero de 2013,
acordandose entre otros los siguientes puntos:

- Aumento de capital por aportacion no dineraria
consistente en 3.338.463 acciones nominativas
representativas de la totalidad del capital social
de la Sociedad Grupo Ascensores Enor, S.A. por
un importe nominal de tres euros mediante la
emision y puesta en circulacion de 16.913.367
acciones ordinarias de Zardoya Otis, S.A. de 0,10
euros de valor nominal cada una de ellas.

- Autorizacion para que, de conformidad con lo
previsto en el articulo 149 de la Ley de Sociedades
de Capital, la Sociedad pueda aceptar en garantia,
directa o indirecta, sus propias acciones.

- Modificacion del articulo 9 de los Estatutos
Sociales (Derechos que confieren las acciones).

En relacion al aumento de capital por aportacion
no dineraria se acordé en la Junta General
Extraordinaria de Accionistas aumentar el capital
social de la Sociedad, que ascendia a dicha fecha
a38.524.149,90 euros en la cuantia de 1.691.336,70
euros, mediante la emision y puesta en circulacion
de 16.913.367 nuevas acciones ordinarias de la
Sociedad de 0,10 euros de valor nominal cada una
de ellas, y una prima de emision de 9,10 euros por
accion (lo que asciende a un total de 153.911.639,70
euros en concepto de prima de emision).

El 7 de febrero de 2013 se produjo el canje de
3.338.463 acciones de Enor, representantes del
100% de su capital, por las 16.913.367 acciones
de Zardoya Otis, S.A. emitidas a tal efecto,
quedando inscrita la transaccién en el Registro
Mercantil de Madrid el pasado 14 de febrero de
2013. El valor contable atribuido a dichas acciones
a precio de mercado es de 175.729.883,13 euros.
Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion
el 14 de marzo de 2013 siendo pignoradas en favor
de la Sociedad a dicha fecha un total de 2.198.738
de las Acciones Nuevas en cumplimiento de los
acuerdos de adquisicion.

Las acciones emitidas en ejecucion del Aumento
de Capital fueron integramente desembolsadas por
los accionistas titulares de acciones representativas
del 100% del capital social de Grupo Ascensores
Enor, S.A. (ENOR) mediante la aportacion no
dineraria de 3.338.463 acciones nominativas de
ENOR, de tres euros de valor nominal cada una
de ellas, representativas de la totalidad del capital
social de Enor.

A7 de febrero de 2013, el Coste total de la
combinacion de negocios determinado
provisionalmente ascendi6 en total a 175.729.883,13
euros. No existen otros costes atribuibles a la
combinacién que los derivados de auditoria, trabajos
de asignacion del precio de los principales activos
netos identificables por parte de un experto
independiente, informe de valoracion exigido
mercantiimente y gastos legales de la transmision
que no son significativos, encontrandose dichos
costes registrados como gastos en el periodo en
que se han incurrido.

El coste de la combinacion de negocios se ha
determinado provisionalmente, ya que algunos
elementos deberan valorarse definitivamente



transcurrido un afo de la fecha de adquisicion, sin
embargo no se prevén variaciones significativas
respecto a la cuantia mencionada.

Adicionalmente, existe un pacto de sindicacion
celebrado entre los dos principales accionistas de
la Sociedad; United Technologies Holdings, S.A.S.
(“UTH") y Euro Syns, S.A., que representa el 2.10%
del Capital Social el cual tiene su origen en la
operacion de adquisicion de Grupo Ascensores
Enor, S.A. descrita anteriormente y publicado por
medio de Hecho Relevante de fecha 30 de enero
de 2013.

El referido pacto de sindicacion se celebré en el
interés de la operacion de adquisicién de Enor, con
el objeto de que UTH sea titular en todo momento
de mas del 50% de los derechos de voto sobre la
Sociedad.

En julio de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirio el
30% restante de la Sociedad Cruxent-Edelma S.L.
por importe de EMIs 13.328.

Adicionalmente, en el mes de julio de 2013, Zardoya
Otis, S.A. adquiri¢ el 8,33% de las participaciones
no dominantes de la Sociedad Admotion, S.L. por
importe de EMIs 200. Utilizando para el pago la
autocartera (18.904 acciones mantenidas en
cartera).

En el mes de octubre de 2013, Zardoya Otis, S.A
adquirio otro 8,33% de las participaciones no
dominantes de la Sociedad Admotion S,L. por
importe de EMIs 230, desembolsando dicho importe
en efectivo.

En noviembre 20183, la Sociedad Dependiente
Puertas Automaticas Portis S.L, utilizé las acciones
propias mantenidas en cartera desde Diciembre
2012 para el pago de EMIs 1 179 correspondiente
al pago pendiente segun las condiciones del contrato
de adquisicion de Fercas. El resto de las acciones
propias por EMIs 22 fueron amortizadas reduciendo
el capital de la Sociedad.

Las transacciones con participaciones no
dominantes se presentan en las cifras consolidadas
del ejercicio fiscal iniciado en diciembre de 2012 y
se tratan de acuerdo con la politica de transacciones
con minoritarios, sin impacto en el resultado
consolidado del periodo.

ZARDOYA OTIS S.A.

Hechos posteriores al
cierre del ejercicio

El 10 de Diciembre de 2013 Zardoya Otis, S.A.
declar6 el tercer dividendo del afo natural 2013,
tercero a cuenta de los resultados del ejercicio,
por un importe de 0,09 Euros brutos por accion,
el importe resultante es un dividendo total bruto
de EMls. 37 641. El pago de dicho dividendo se
efectud el 10 de Enero de 2014.

En el mes de enero de 2014, Zardoya Otis, S.A.
adquiere otro 8,33% de las participaciones no
dominantes de la Sociedad Admotion S,L. pasando
a tener el 100% de la participacion de dicha
sociedad, utilizando para el pago la autocartera
(18.500 acciones mantenidas en cartera de
Zardoya Otis, S.A.).

En febrero de 2014 Zardoya Otis S.A. ha
presentado un aval bancario por valor de EMIs
2 845 como consecuencia de la resolucion de un
expediente sancionador contra varias empresas
del sector de la elevacion entre las cuales se
encontraba Zardoya Otis, S.A., dictado por el
Consejo de la Comision nacional de la
Competencia en septiembre de 2013. La sociedad
ha presentado recurso ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia
Nacional, para lo que se ha requerido la
presentacion del mencionado aval bancario que
se mantendra hasta la resolucién del mismo.

Informe Anual de
Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del
ejercicio 2013, forma parte del presente Informe
de Gestion.

Dicho informe se incluye en la pagina 137 de este
informe Anual.
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Etica en los negocios

Durante el afo 2013 Zardoya Otis mantuvo y
reforzé su compromiso de cumplimiento estricto
con la legislacion en vigor, operando siempre
dentro del marco de actuacién definido por su
Cédigo de Etica. Asimismo ha resaltado y
alentado el uso del programa de denuncias
llamado Dialogo entre sus empleados para la
consulta de cualquier pregunta o inquietud
respecto a ética, cumplimiento y practicas de
negocio.

Como resultado a nivel general y dentro de la
encuesta de empleados desarrollada en 2013
las mejoras obtenidas respecto a la anterior
campafa de 2011 han sido sustanciales en el
campo de la ética con una mejora global en
este apartado del 6%.

Los aspectos mas importantes llevados a cabo
han sido los siguientes:

e Formacion en ética a todos los empleados a
través de cursos on-line y presenciales.

» Cumplimentacion de la certificacion anual
sobre declaracion de conflictos de intereses,
revisandose todos los declarados y tomando
las medidas necesarias para eliminarlos o
adecuando las situaciones particulares para
operar correctamente y bajo control del Director
de buenas practicas de negocio.

e Lanzamiento e implantacién de la nueva politica
general de UTC sobre no represalias, con
el fin de reforzar el uso del programa
Dialogo y minimizar cualquier preocupacion
de los empleados al consultar temas
particulares relacionados con el Cddigo
de Etica o practicas de negocio.

* Desarrollo y cumplimiento de las normas de
exportacion, asegurando que todas las
relaciones con proveedores y clientes son
efectuadas de forma correcta y eliminando
cualquier relacién con toda entidad y/o persona
calificada como prohibida. Todos nuestros
proveedores y clientes han sido revisados
para confirmar que no estan catalogados de
acuerdo a la definicidn anterior:

220.000 referencias chequeadas.

* Andlisis y resolucion de todos los casos abiertos
durante el afio a través de consultas al
programa Dialogo resolviendo de forma
definitiva todos ellos.



Confianza de nuestros clientes

ZARDOYA OTIS S.A.

Zardoya Otis fue la adjudicataria de la instalacion
y mantenimiento de los ascensores del nuevo
hospital de Vigo. Se trata de la obra sanitaria
publica de mayor envergadura que se esta
acometiendo actualmente en Espafa y dara
atencién médica a mas de 600.000 personas.

En total se estan instalando 46 ascensores Otis
GeN2 Comfort equipados con tecnologia de ultima
generacion, de alta eficiencia energética y con
unas prestaciones en confort y seguridad
inigualables. Los ascensores son en su mayoria
de gran capacidad, con el objetivo de poder realizar
funciones de montacamas y montacamillas.

El nuevo hospital de Vigo, promovido por la Xunta
de Galicia, sera uno de los mas avanzados del
mundo y se situara a la vanguardia tecnoldgica.

El edificio cuenta con medidas de proteccién
medioambiental activas y pasivas punteras, donde
se integran perfectamente los equipos de Zardoya
Otis al no generar residuos contaminantes y
suponer un importante ahorro energético gracias
a su tecnologia avanzada.

Otro contrato importante fue el conseguido para
instalar los equipos de transporte vertical de nuevo
centro de ocio gastronémico de la capital: Platea
Madrid. Este complejo se encuentra en

pleno barrio de Salamanca y estéd llamado a ser
un referente entre las multiples experiencias
culinarias y ludicas que posee la ciudad.

En este proyecto se instalaron un total de nueve
equipos: seis ascensores de Ultima generacion,
dos escaleras mécanicas y un salvaescaleras.

El Museo del Prado, pinacoteca de referencia
mundial, también confié en Zardoya Otis para el
mantenimiento de sus equipos de elevacion. A
través de concurso publico, Zardoya Otis fue la
compafia que mejor puntuacion obtuvo entre las
nueve candidatas. Gracias a ello, se ha adjudicado
el contrato de mantenimiento de los ascensores
y escaleras mecanicas del Museo del Prado para
los préximos dos afos.




Presencia infernacional

Durante el afio 2013 expedimos fuera de
nuestras fronteras un total de:

* 4.600 ascensores

* 42.000 maquinas

* 119.600 limitadores de velocidad

* 2.500 seguridades

Estas cifras colocan a Zardoya Otis entre las
principales companias exportadoras de nuestro
pais.

Como datos mas destacados deben sehalarse:

* Nuestros clientes se encuentran en mas de
100 paises en 4 continentes

* En 2013 vendimos por primera vez a paises
como Jamaica, Trinidad-Tobago, Nicaragua,
Guatemala, Benin, Burundi, Guyana o
Tanzania.

* En Europa nuestros principales clientes fueron
Italia, con mas de 1.500 drdenes, Portugal,
con mas de 200, Alemania, con mas de 100
y Francia, con mas de 70 pedidos.

* En Africa vendimos un total de 915 ascensores
a mas de 30 paises distintos. Nuestro principal
cliente en esta area fue Marruecos, con mas
de 400 ascensores.

* En Oriente Medio nuestras ventas fueron
superiores a 1.700 ascensores, principalmente
a Arabia Saudita, Turquia, Kuwait e Iraq.

* En América las ventas totales superaron los
500 ascensores, siendo nuestros principales
clientes México, Peru y Uruguay.

Cabe sefalar los pedidos recibidos para la Villa
Olimpica de Socchi en Rusia, las 100 unidades
de Acarsan con destino Iraq y las ventas a
Egipto, Israel y Etiopia para edificios de oficinas
que suman mas de 60 unidades .




Ascensores especiales
y para el sector naval

Como ya se preveia hace un ano, los frutos de la
incorporacion estratégica de Enor al grupo Zardoya
Otis se empiezan a ver reflejadas en el aumento
de las exportaciones desde Vigo, que se
multiplicaron respecto a anos anteriores gracias
a la fabricacion de contratos navales y especiales,
donde Enor tiene gran experiencia y es lider en
el mercado nacional.

El &rea naval, que en el afo 2012 tuvo unas
ventas de 319.000 euros, vio incrementar su
actividad de ofertas y contratos en los Ultimos
meses, terminando el aho 2013 con contrataciones
cercanas a los tres millones de euros. El destino
de algunos de estos ascensores para barcos ha
sido Ecovix y EEP de Brasil, Cosco Nantong
Shipyard de China, Procco International Co.

de Hong Kong vy Fincantieri de Italia.

En cuanto a los equipos especiales, en el afo
2013 se realizaron mas de 170 ofertas por valor

ZARDOYA OTIS S.A.

de 20 millones de euros en mas de 20 paises
gracias a la red comercial de Otis. Son destacables
las ventas conseguidas para proyectos tan
singulares con la terminal sur del aeropuerto de
Jeddah en Arabia Saudi, la petroquimica ABB
también en Arabia Saudi o una planta cementera
en Camerun.




Productos adaptados

a las necesidades del cliente

Otis GeN2 Switch,
el ascensor que funciona
con energia solar

Seguridad, ahorro y sostenibilidad son las
caracteristicas que definen al ascensor Otis
GeN2 Switch. Este producto se lanz6 al
mercado a mediados de 2013 y al cierre del
afo se habian conseguido unas ventas de mas
de 90 unidades, prueba del reconocimiento del
mercado a un producto sin competencia:

Seguro, porque el ascensor Switch, ademas de
cumplir los exigentes requisitos en materia de
seguridad de Otis, garantiza mas de 100 viajes
sin necesidad de corriente eléctrica.

G@N2" Switch

Ahorro, porque no necesita instalacion trifasica
y funciona con 500w de potencia, menos que

un microondas. Es un ascensor convertido en
un electrodoméstico.

Sostenible, porque es un 80 por ciento mas
eficiente que un ascensor convencional .
Esta equipado con una maquina sin reductor
de imanes permanentes, iluminacién por LED
y apagado automatico de cabina. Ademas,
incorpora el RegenDrive para la regeneracion
de energia.

Otis ha ido un paso mas alla en el camino de
la sostenibilidad y ha hecho posible que sus
ascensores funcionen con energia solar
minimizando de esta forma los costes operativos.



GeN2 Mod

Si la utilizacion de las cintas planas en lugar de
cables supuso el comienzo en la segunda
generacion de ascensores, la aplicacion de esta
tecnologia en los ascensores existentes ha
supuesto hacer posible modernizar un ascensor
sin necesidad de obras y en poco tiempo,
consiguiendo las mismas ventajas que si se
tratara de uno nuevo:

¢ Regeneracion energeética, reduciéndose el
consumo un 80 por ciento

* Sin lubricacion adicional

¢ lluminacion por LED, lo que significa menor
consumo y mayor durabilidad

¢ Los ascensores modernizados alcanzan la
calificacion energética A

¢ Funcionamiento suave vy silencioso

e Alta precisiéon de parada

Como ejemplo podemos citar que en un
ascensor hidradlico modernizado con tecnologia
GeN2, el ruido en cabina de reduce en mas de
20 dbA.

Estas multiples ventajas y su compatibilidad
con ascensores existentes han sido reconocidas
por el mercado, pasando en 5 afos del 9 por
ciento del total de las modernizaciones con
cambio de maquina al 54 por ciento en 2013.

Evoluciéon ventas GeN2 Mod:

de cables a cintas (5 afos)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

1
20%

10%

0% ™

2009 2010 2011 2012 2013

.l Cables . l GeN2Mod

ZARDOYA OTIS S.A.

il
F" -
-

I~

=

\5

27



Empleados formados y comprometidos

En Zardoya Otis entendemos que la relacién
con clientes y empleados tiene como base
nuestros valores (la seguridad, el cumplimiento
del cédigo de ética, el control interno y el
servicio excelente). Disponemos de un equipo
humano comprometido, con talento y
dedicacién que permite a Zardoya Otis
adaptarse a un entorno complejo y exigente.
Hacemos una clara apuesta por la formacién
de nuestros empleados para seguir siendo la
compania de referencia sabiendo salir de
situaciones tan complejas como las actuales.

Formacion y desarrollo
profesional

En Zardoya Otis, conscientes de la importancia
de la gestion del talento interno como base del
desarrollo de nuestro negocio, seguimos
realizando importantes esfuerzos para el
crecimiento de todas las personas que forman
el colectivo de empleados que son, junto a
nuestros clientes, nuestro principal activo.

La formacién de los empleados es un objetivo
fundamental de la compafia. Los empleados
participan de programas de formacion continua
para mejorar su capacitacion y eficiencia en el
trabajo. En 2013 recibieron una media de 35,31
horas de formacién anuales en materias de
seguridad, ética, formacién técnica, calidad,
ventas e idiomas, entre otras.

Ademas de la formacién continua, existen
diferentes programas de formacion individual,
como el UTC Employee Scholar Program, en
el que todos los empleados con al menos un
afo de antigliiedad pueden solicitar los estudios
universitarios , recibiendo una subvencion por
parte de la empresa; o la Otis University, un
programa de formacion en distintas areas de
la empresa y en un entorno internacional.
Existen otros programas de desarrollo de
habilidades para empleados identificados como
de alto potencial, programas de formacion para
Otis Formadores o programas de gestion para
mandos intermedios.

Con el objetivo de crear una cultura de alto
desempefio y cooperacion con los empleados
enfocada a la mejora continua, los empleados
y responsables evaluan el desempenfo,
potencial y planes de sucesién, asi como
oportunidades internacionales.

Beneficios sociales

Zardoya Otis pone a disposicion de todos los
trabajadores de la compahia diferentes y
variados beneficios sociales.

En el afio 2013 la compafia implant6 un seguro
de salud a través de la retribucidn flexible. La
empresa también ofrece a los empleados
ofertas en ocio, viajes, deporte, salud y
automocion, entre otras.

Los trabajadores también tienen la posibilidad
de acceder a seguros voluntarios de
fallecimiento, incapacidad y jubilacion.

Contamos con una Unidad de Apoyo que presta
asesoramiento en materia de discapacidad y
accesibilidad a todas aquellas personas que
requieren informacion sobre igualdad de
oportunidades en la vida laboral y familiar.

En materia de ayudas econdmicas, Zardoya
Otis ofrece subvenciones para la educacion
especializada de hijos de trabajadores con
algun tipo de discapacidad o necesidad
especial. Asimismo, todos los empleados con
hijos en edad escolar o guarderia perciben una
ayuda educativa. Otras ayudas disponibles son
las de préstamos por adquisicién o reformas
de vivienda, o la disponibilidad de préstamos
personales.

Ademas de los beneficios econémicos, se
ofrecen mejoras en algunas licencias y
permisos retribuidos, programas de salud
especificos (vacunaciones, pruebas
diagndsticas especiales, programa anti-tabaco),
etc.



Esouchomos a nuestros
empleados

La opinion de nuestros empleados es muy
importante, para lo que contamos con diferentes
canales de comunicacion interna a través de
los cuales pueden hacernos llegar sus
opiniones, sugerencias, consideraciones o
quejas que crean oportunas.

El programa Sugerencias permite a todos
nuestros trabajadores presentar nuevas
propuestas que sirvan para mejorar cualquier
proceso, producto o servicio, recibiendo incluso
premios para las mejores sugerencias recibidas.

El programa Dialogo posibilita que cualquier
empleado, de forma totalmente confidencial,
informe de cualquier problema, queja o
incumplimiento del Cédigo de Etica que quiera
transmitir al defensor del empleado, tanto a
nivel nacional como internacional.

Uno de los canales de comunicacion mas
importantes que da voz a los empleados es la
Encuesta de Empleados que se realiza en su
version extensa cada dos afos. En la primavera
de 2013 los empleados tuvieron la posibilidad
de participar en la misma y fueron muchos los
que lo hicieron, alcanzando un 86 por ciento
de participacion.

Los resultados mostraron un indice de
satisfaccion general del 63 por ciento, lo que
representa un incremento de 6 puntos
porcentuales respecto a la encuesta de 2011.
Las puntuaciones mas altas se obtuvieron en
los tres valores de la compafia: ética, seguridad
y cliente.

Los resultados mostraron que queremos seguir
mejorando en muchos aspectos, y se hizo
participe a un mayor niumero de personas de
cada centro de trabajo en el disefio de planes
de accion mas concretos y especificos, que ya
se han puesto en marcha y estan empezando
a dar sus frutos.

ZARDOYA OTIS S.A.
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En 2014 los empleados podran dar sus
opiniones sobre las acciones tomadas a través
de una mini encuesta cuyos resultados seran
muy valiosos para seguir mejorando.

Responsobilidod Social
Corporativa

Zardoya Otis apuesta firmemente por una
participacién constante y efectiva en materia
de accion social, mediante la colaboracién
activa con distintas ONG y acciones de
responsabilidad empresarial.

Diferentes asociaciones y ONG reciben la
ayuda y colaboracion de empleados voluntarios
para sus multiples actividades, asi como
aportaciones econdmicas que sirven para
desarrollar acciones que contribuyen al
desarrollo de nuestra sociedad.



Eventos profesionales y conferencias

Zardoya Otis esta siempre presente en los
principales foros sectoriales en los que participan
nuestros clientes y también promueve encuentros
con el fin de dar a conocer nuestra capacidad
tecnoldgica, nuestros innovadores productos y
nuestra preocupacion por el medio ambiente.
2013 estuvo marcado por dos eventos
fundamentales: el 160 aniversario de la invencion
del ascensor y el lanzamiento del revolucionario
ascensor Otis GeN2 Switch. Ambos
acontecimientos los celebramos con nuestros
principales clientes en un gran evento nacional y
posteriormente en 22 convocatorias a nivel regional
en otras tantas zonas, con gran éxito de asistencia.
Entre otros eventos profesionales, Zardoya Otis
contd con una presencia destacada en el
Simposium de Aparejadores de Barcelona, el
Salén Inmobiliario de Madrid, la Feria de la
Eficiencia Energética de Albacete, los Encuentros
de Edificacion de la Universidad Politécnica de
Madrid o la Jornada del Cooperativismo de
Viviendas, también en Madrid.

Para hablar sobre sostenibilidad, eficiencia
energética y rehabilitacion distintos profesionales
de la compafia impartieron conferencias en foros
tan destacados como las Asociaciones de

< ARQUITECTES TECNICS
13 DE BARCELONA

Promotores de La Corufa, Barcelona y Alicante,
los Colegios de Arquitectos de Madrid y Cadiz,
el Colegio de Ingenieros de Barcelona, los
Colegios de Aparejadores de Cadiz y Tenerife,
y en diferentes jornadas técnicas organizadas
por la Comunidad de Madrid.

Futuros profesionales y clientes potenciales de
las Escuelas Técnicas Superiores de
Arquitectura de San Sebastian, Valladolid y
Burgos, asi como las Escuelas de Ingenieros
de las Universidades de Granada y Badajoz
también pudieron comprobar las posibilidades
de desarrollo profesional que ofrece Zardoya
Otis.



Premios y reconocimientos

Otis Elevator consigui6 la patente de un nuevo
invento desarrollado por ingenieros espafoles:
una configuracion de ascensor que permite tener
techo de hueco y foso reducidos a la vez. Se trata
de una evolucion del ascensor GeN2 Flex (con
estribo tipo mochila) en la que el disefo y
localizacién de los componentes, incluyendo un
limitador de velocidad montado en la cabina,
permite una configuracion muy compacta.

Que el ascensor ocupe el minimo espacio es muy
importante, sobre todo en edificios antiguos que
no lo tienen. En estos casos, a la hora de buscar
un hueco la limitacidon que puede ofrecer el tejado
o el garaje dificulta la instalacion de los equipos.

Este problema viene a solucionarlo este nuevo
ascensor, ya que al no necesitar ni foso ni
sobrerrecorrido facilita su instalacion en cualquier
hueco. Ademas, como es tipo Flex solo se necesita
un muro para fijar el ascensor al edificio.

Esta patente es una muestra mas del alto nivel
del equipo de I+D de Zardoya Otis, reconocido
en todo el mundo y que ha desarrollado a lo largo
de la historia de la compafia productos punteros
que se han convertido en grandes éxitos
comerciales.

|os President’s Awards 2013
premian a Zardoya Oftis por
partida doble

Zardoya Otis consiguié dos President's Awards
en la ediciéon de 2013, en las categorias de
Iniciativas de crecimiento e Innovacion. Los
President's Awards son unos premios instituidos
en 2003 y otorgados por presidente mundial de
Otis, que persiguen reconocer las aportaciones
mas valiosas realizadas a la compaiiia a lo largo
del afo en diversas areas de negocio.

Como Iniciativa de crecimiento se premié la
incorporacion de Enor al Grupo Zardoya Otis.
Esta adquisicion aporté 18.000 unidades a la
cartera de mantenimiento y el crecimiento en
nuevos segmentos de mercado tanto dentro como
fuera de Espafa gracias a su larga experiencia
en el sector naval y ascensores especiales.

ZARDOYA OTIS S.A.

En la categoria de Innovacion se reconocio el
esfuerzo del equipo de Ingenieria por desarrollar
un dispositivo de comunicacion en el ascensor
que ayudara a cambiar el modelo de negocio en
servicio y que mejora la experiencia del pasajero.
La Multi Pantalla Digital , que ya funcionaba en
Espafa, se va a implantar a nivel mundial.

Premio NAN de Arquitectura
y Construccidon

Zardoya Otis resulté ganadora en los séptimos
premios NAN de Arquitectura y Construccion en
la categoria de la mejor solucién constructiva por
el innovador Otis GeN2 Switch, un ascensor que
no necesita instalacion eléctrica trifasica, sélo
precisa 500W de potencia (menos que un
microondas) y es capaz de realizar mas de 100
viajes sin alimentacion eléctrica de la red.

El jurado estuvo integrado por prestigiosos
arquitectos y presidido por Jordi Ludevid i Anglada,
presidente del Consejo Superior de Colegios de
Arquitectos de Espafa. Los premios NAN de
Arquitectura y Construccion, que se organizan
anualmente y acaban de celebrar su séptima
edicion, buscan reconocer los mejores proyectos
de arquitectura y los materiales o equipos de
construccién mas innovadores.

Este premio supone un reconocimiento
excepcional a la calidad y a las ventajas de nuestro
producto, con el que Otis, una vez mas, marca
un importante hito en el mundo de la elevacion.
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Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se ha reunido en ocho ocasiones en 2013, habiendo
deliberado e informado favorablemente al Consejo de Administracion sobre los
siguientes puntos:

1. Revision de la informacion trimestral (declaracion intermedia o informe financiero
trimestral), remitidos a la Comision Nacional del Mercado de Valores y a las Bolsas de
Valores.

2. Informes relativos al pago de los dividendos trimestrales satisfechos a cuenta de
los resultados del gjercicio 2013 y distribucion dineraria parcial de la prima de emision.

3. Revision con los auditores externos de las Cuentas Anuales individuales y del
Grupo consolidado correspondientes al ejercicio cerrado de 2012, y declaracion
intermedia correspondiente al primer semestre de 2013, que posteriormente fueron
formuladas por el Consejo de Administracion.

4. Revision del Informe Anual de Gobierno Corporativo del gjercicio 2012 y de la
informacion complementaria a dicho informe, con la descripcion de los Sistemas
Internos de Control y de Gestion de Riesgos, en relacion con el proceso de emision
de la informacion financiera (SCIIF) aplicados en la Compania.

5. Revision del informe preparado por la firma de auditores PwC de evaluacion del
nivel de cumplimiento por parte de la Compania de los requerimientos anteriormente
mencionados, en materia de Controles Internos y Sistemas de Gestion de Riesgos.

6. Revision del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros para 2012.
7. Revision de las transacciones con partes vinculadas.

8. Propuesta al Consejo de Administracion de nombramiento de auditores externos
de Zardoya Otis, S.A. y del Grupo consolidado para el gjercicio 2013.

9. Revision del Informe sobre la independencia de los auditores externos para la
realizacion de los trabajos de Auditoria de Cuentas del ejercicio cerrado a 30 de
noviembre de 2012.

10. Retribucion al Consejo.

11. Seguimiento del Plan de Control Interno 2012 y revision del Plan 2013, y
supervision del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF).

12. Revision y evaluacion del sistema de control de riesgos: operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, reputacionales y estratégicos.

13. Revisiéon de la auditoria de procesos realizada de conformidad con los requisitos
de los Grupos cotizados en EE.UU. (Sarbanes Oxley) que se inicid en el Grupo
Zardoya Otis en 2004.

14. Andlisis del alcance de la informacion a remitir junto con el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, en relacion con el Sistema de Control Interno sobre la
Informaciéon  Financiera (SCIIF).

15. Ampliaciéon de capital liberada y su cierre.

16. Revisiéon del canal de comunicacion confidencial establecido por el Grupo,
asi como los planes de accion correspondientes.

17. Conflictos de interés y certificacion anual.
18. Revision de las combinaciones de negocio
19. Revision de los test de deterioro realizados sobre los Fondos de Comercio.

20. Revision del plan operativo financiero de la integracion del Grupo Enor.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de Zardoya Otis, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) y sociedades
dependientes (el “Grupo”) que comprenden el balance consolidado al 30 de noviembre de 2013, la
cuenta de resultados consolidada, el estado del resultado global consolidado, el estado de cambios en
el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Como se indica en la Nota 1 de la
memoria consolidada adjunta, los Administradores de la Sociedad son responsables de la formulacion
de las cuentas anuales del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demé4s disposiciones del marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espaiia, que requiere el
examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales consolidadas y la evaluacién de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas estidn de acuerdo con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes al 30 de noviembre de 2013 asi como de
los resultados consolidados de sus operaciones y de los flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demads disposiciones
del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los
Administradores de Zardoya Otis, S.A. consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién
de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion consolidado
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacién del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
INSTITUTO DE

CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA

Miembro ejerciente:

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

Stefan Mundorf are 2014w 01/14/00504
SOCiO - A‘llditOI' de Cuentas IMPORTE COLEGIAL: 96,00 EUR

Este informe esta sujeto a la tasa
18 de marzo de 2014 aplicable establecida en la

Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

---------------------------

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 913 083 566, www.pwc.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccidn 3*
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290



Zardoya Otis, S.A. y Sociedades Dependientes
Balance Consolidado

Al 30 de Noviembre de 2013 y 2012 (En miles de euros - EMIs)

2013 2012
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmovilizado material (Nota 5) 66.744 52.675
Activos intangibles (Nota 6) 206.917 134.042
Fondo de Comercio (Nota 6) 134.643 56.663
Inversiones financieras (Nota 7) 125 543
Activos por impuestos diferidos (Nota 18) 25.532 25.510
Otros activos no corrientes (Nota 7y 8) 4.297 6.276
438.858 275.709
ACTIVOS CORRIENTES
Existencias (Nota 9) 25.090 28.706
Cuentas financieras a cobrar (Nota 7) 373 453
Clientes y otras cuentas a cobrar (Notas 7y 8) 202.921 218.746
Efectivo y equivalentes al efectivo (Notas 7'y 10) 44.895 37.106
213.219 285.011
TOTAL ACTIVOS 1121317 560.720

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



2013 2012

PATRIMONIO NETO

Capital social (Nota 11) 41.824 38.524
Prima de emisién de acciones 141.870 -
Reserva legal (Nota 13) 8.445 7.705
Reservas de consolidacion y otras reservas (Nota 14) 124.198 101.805
Acciones propias (Nota 12) (251) (425)
Ganancias acumuladas (Nota 15) 157.005 181.097
DIVIDENDOS PAGADOS A CUENTA (Nota 29) (77.850) (90.246)
DIFERENCIAS DE CONVERSION (283) (216)
PARTICIPACIONES NO DOMINANTES (Notas 2 y 15) 15.601 24.073
TOTAL PATRIMONIO NETO 410.559 262.317
PASIVOS
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras cuentas a pagar (Notas 7y 16) 1.909 1.698
Recursos ajenos (Notas 7'y 20) 10.050 18.539
Obligaciones por prestaciones por Compromisos sociales (Nota 19) 10.027 12.182
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 4,791 3.332
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 18) 33.618 9.372
66.401 45.123

PASIVOS CORRIENTES

Proveedores y otras cuentas a pagar (Notas 7y 16) 201.336 210.900
Pasivos por impuesto corriente (Nota 17) 6.881 12.283
Recursos ajenos (Notas 7y 20) 9.031 12.585
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 17.929 17.512

235.171 253.280
TOTAL PASIVOS 301.578 298.403
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOS 7121317 560.720

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



Cuenta de Resultados Consolidada

Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2013 y 2012
(En miles de euros - EMIs)

2013 2012
Ventas (Nota 22) 759.231 809.118
Otros ingresos 3.831 4.566
Materias primas y materiales para el consumo utilizados (Nota 24) (197.413) (216.453)
Gasto por prestaciones a los empleados (Nota 23) (251.881) (252.216)
Amortizacion y cargos por pérdidas por deterioro del valor (Nota 5.6) (26.966) (16.758)
Otros gastos netos (Nota 25) (60.575) (67.039)
BENEFICIO DE EXPLOTACION 226.221 261.218
Ingresos financieros (Nota 26) 817 938
Costes financieros (Nota 26) (2.089) (1.163)
Diferencias de cambio netas (Nota 26) 51 24
Participacion en (pérdida)/beneficio de asociadas = =
OTRAS GANANCIAS 0 PERDIDAS 140 4
BENEFICIO ANTES DE IMPUEST0S 225.152 261.021
Impuesto sobre las ganancias (Nota 27) (67.007) (76.924)
BENEFICIO DEL EJERCICIO 158.145 184.097
BENEFICIO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS
DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS (Nota 15) 158.145 184.097
ATRIBUIBLE A:
Accionistas de la Sociedad (Nota 15) 157.005 181.097
Participaciones no dominantes (Nota 15) 1.140 3.000
GANANCIAS POR ACCIGN PARA EL BENEFICIO DE LAS ACTIVIDADES - -
CONTINUADAS ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD
DURANTE EL EJERCICIO (expresado en Euros por accidn) (Nota 28)
- Basicas 0.38 0.49
- Diluidas - -
Estado del Resultado Global Consolidado
Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2013y 2012
(En miles de euros - EMIs)
2013 2012
Resultado del periodo (Nota 15) 158.145 184.097
Otro resultado global:
Partidas que pueden traspasarse posteriormente a resultados:
Diferencias de conversion moneda extranjera (67) 104
Otro resultado global del periodo, neto de impuestos
Total resultado global del periodo, neto de impuestos 158.078 184.201
Atribuible a:
- Propietarios de la dominante 156.938 181.201
- Participaciones no dominantes 1.140 3.000

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio Neto

Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2013 y 2012

(En miles de euros - EMIs)

Atribuible a los propietarios de la Sociedad Participacion Total
no patrimonio
dominante neto
Capital | Primade | Reserva| Accionesy | Diferencia |Reserva de| Ganancias
social emision legal particip.  |acumulada | consolid. | acumuladas
de acciones en patrimonio de y otras
propio conversion | reservas

Saldo a 30 de noviembre de 2011 36.690 - 6.989 (8.322) (320) 98.562 95.553 14.183 243.335
Resultado global del ejercicio (Nota 15) 104 181.097 3.000 184.201
Distribucion resultado 2011 (Nota 15) 716 49.107 | (194.004) (144.181)
Dividendo correspondiente
a 2011 (Nota 29) 144.181 144.181
Ampliacion de capital (Nota 11) 1.834 (1.834) -
Operaciones con acciones
0 participaciones
en patrimonio propio (Nota 12) 1.897 7.897
Dividendo 2012 (Nota 29) (44.022) | (135.976) (179.998)
Combinaciones de negocios (Nota 33) (40) 9.330 9.290
Otros movimientos 32 (2.440) (2.408)
Saldo a 30 de noviembre de 2012 38.524 - 1.705 (425) (216) 101.805 90.851 24.073 262.317
Resultado global del ejercicio (Nota 15) (67) 157.005 1.140 158.078
Distribucion resultado 2012 (Nota 15) 740 47.740 | (181.097) (132.617)
Dividendo correspondiente
a 2012 (Nota 29) 132.617 132.617
Ampliacion de capital (Nota 11) 3.300 | 174.039 (1.609) 175.730
Operaciones con acciones
0 participaciones
en patrimonio propio (Nota 12) 174 26 200
Dividendo 2013 (Nota 29) (120.221) (120.221)
Distribucion dineraria parcial de |a
prima de emision (Nota 29) (32.169) (32.169)
Operaciones con participaciones
no dominantes (Notas 2 y 6) (23.764) (7.629) (31.393)
Otros movimientos (1.983) (1.983)
Saldo a 30 de noviembre de 2013 41.824 | 141.870 8.445 (251) (283) 124.198 79.155 15.601 410.559

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.




Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 30 de Noviembre de 2013 y 2012
(En miles de euros - EMIs)

2013 2012

RESULTADO NETO 157.005 181.097
Ajustes al Resultado:

Amortizaciones/provisiones (Nota 5.6.8) 31.262 23.732
Impuesto (Nota 27) 67.007 76.924
Otras pérdidas y ganancias (Nota 26) 1.272 225
Resultado de la venta de inmovilizado (140) (4)
Pago de Impuestos en el ejercicio (Nota 27) (62.001) (62.022)
Efectivo neto generado por actividades de explotacion (12.669) (46.620)
Resultado atribuido a participaciones no dominantes (Nota 15) 1.140 3.000
FLUJO DE OPERACIONES (Nota 30) 182.876 176.332
Inversion en Inmovilizado Material/Inmaterial (Nota 5.6) (6.024) (9.220)
Adquisicion de dependientes (Nota 6y 33) (17.637) (31.387)
Adquisicion de otros activos financieros 226 (42)
Efectivo proveniente de combinaciones de negocios

adquisicion por aportacion no dineraria (Nota 33) 12.781 -
FLUJO DE INVERSION (10.654) (40.649)
Dividendos pagados (Nota 29) (152.390) (179.998)
Adquisicion de acciones propias (Nota 12) - (1.828)
Endeudamiento bancario (Cobros/Pagos) (Nota 29) (12.043) 16.468
FLUJO DE FINANCIACION (164.433) (165.358)
VARIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.789 (29.675)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo (Nota 10) 37.106 66.781
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo (Nota 10) 44.895 37.106

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes cuentas anuales consolidadas.



Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas
de los ejercicios 2013 y 2012

(En miles de euros - EMIs)

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

ZARDOYA OTIS S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus dependientes (juntas, el Grupo) tienen como actividad principal la fabricacién e
instalacion de aparatos elevadores , el mantenimiento de los mismos y la exportacion de aparatos para su instalacion en el extranjero. El
Grupo tiene plantas de fabricacién en Madrid y San Sebastian y centros de Modernizaciones en Munguia (Vizcaya) y Vigo (Pontevedra).

ZARDOYA OTIS S.A. es una sociedad constituida y con domicilio social en Madrid. Sus oficinas principales estan domiciliadas en Madrid,
calle Golfo de Salénica, 73.

United Technologies Holdings S.A. constituida en Francia, ostenta una participacién mayoritaria en el Grupo del 48,60 % de las acciones
de la Sociedad. Esta forma parte del Grupo UTC, constituido en Estados Unidos (Nota 34). La Sociedad cotiza en las Bolsas de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas y aprobadas por el Consejo de Administracion el 26 de Febrero de 2014 y estan
pendientes de aprobacién por la Junta General de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas anuales
seran aprobadas conforme han sido presentadas.

NOTA 2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas. Estas
politicas se han aplicado consistentemente para los afios presentados.

2.1 Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2013 se han preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) e interpretaciones (CINIIF) adoptadas en la Union Europea y que estan vigentes a dicha fecha.

Las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2013 recogen, a efectos comparativos, las cifras
correspondientes al ejercicio anterior. Asi mismo han sido preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento.

La preparacion de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF exige el uso de ciertas estimaciones contables criticas. También
exige a la direccion que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las circunstancias evaluadas. Estos juicios y
estimaciones se examinan constantemente y se basan fundamentalmente en la experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.

Las 4reas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o aquellas en que las hipétesis y estimaciones son significativas para las
cuentas anuales consolidadas son:

a) Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado de
avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido con los
clientes. Dicho margen es revisado en funcion de la evolucion real de la obra y de los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones
periddicas para que el margen de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes
aplicados mientras los contratos estan abiertos (nota 2.13 by 2.20 a).
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b) Prestaciones al personal

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por
prestaciones definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y
ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por
actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada (nota 2.18).

¢) Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de mantenimiento han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor,
de acuerdo con la politica contable de la Nota 2.6. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efectivo se han determinado
en base a calculos del valor de uso. Estos calculos requieren el uso de estimaciones.

d) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
importes en libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a punto
de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse
de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias y se revisan en funcion de los cambios legales o
circunstancias que puedan influir en la recuperabilidad de los mismos (nota 2.17).

2.2 Principios de consolidacion

Dependientes son todas las entidades sobre las que el Grupo tiene poder para dirigir las politicas financieras y de explotacién que en este
caso viene acompafiado de una participacion superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de evaluar si el Grupo controla otra
entidad se considera la existencia y que los derechos potenciales de voto sean ejercitables o convertibles. Las dependientes se consolidan
a partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo salvo que los datos aportados por la filial no sean suficientemente fiables y su
efecto en las cifras consolidadas sea inmaterial, y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Las inversiones en dependientes se contabilizan por su coste menos las pérdidas por deterioro acumuladas. El coste se ajusta para reflejar
los cambios en el importe de la contraprestacion resultantes de las variaciones en la contraprestacion contingente.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a partir de los registros contables de Zardoya Otis,
S.A.y sus dependientes, mediante la incorporacion de todos los elementos del balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias que
surgen de sus registros de contabilidad, habiéndose incluido aquellas reclasificaciones contables que se han considerado convenientes con
el objeto de lograr una presentacion mas razonable, reflejandose asimismo la participacion no dominante pertinente.

Para contabilizar la adquisicion de dependientes por el Grupo se utiliza el método de adquisicion. La contraprestacion por la adquisicion
de una dependiente se corresponde con el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en el
patrimonio emitidas por el Grupo a la fecha de adquisicion. La contraprestacion transferida también incluye el valor razonable de cualquier
activo o pasivo que proceda de un acuerdo de contraprestacion. Los activos identificables adquiridos y los pasivos y contingencias
identificables asumidos en una combinacion de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable en la fecha de adquisicion. Para
cada combinacion de negocios, el Grupo puede optar por reconocer cualquier participacion no dominante en la adquirida por el valor
razonable o por la parte proporcional de la participacion no dominante de los activos netos identificables de la adquirida. El fondo de
comercio se valora como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion no dominante en la
adquirida y el valor razonable en |a fecha de adquisicion de la participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente mantenido
por la adquirente sobre el importe neto en la fecha de adquisicion de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos. Si este
importe fuera inferior al valor razonable de los activos netos de la dependiente adquirida, en caso de tratarse de una compra en condiciones
ventajosas, la diferencia se reconoce como ganancia directamente en la cuenta de resultados. Los costes relacionados con las
adquisiciones se reconocen como gastos en el ejercicio en el que incurren.

Se eliminan las transacciones entre las Sociedades del Grupo, los saldos y las ganancias no realizadas por transacciones entre entidades
del Grupo. También se eliminan las pérdidas no realizadas.



a) Sociedades Dependientes

La relacion de sociedades dependientes e informacion relativa a las mismas, es la siguiente:

2013 2012
Valor en Libros Valor en Libros
Sociedad y domicilio social Actividad Participacion (en Miles Participacion (En Miles Sociedad del
% de euros) % de euros) grupo titular
(+) Ascensores Eguren, S.A. Instalacion y 100,00%  6.635 100,00% 6.635 Zardoya Otis, S.A.
(Bilbao) Mantenimiento de Ascensores
Ascensores Ingar, S.A. Instalacion y 100,00%  3.404 100,00% 3.404 Zardoya Otis, S.A.
(Granada) Mantenimiento de Ascensores
(+) Cruxent-Edelma, S.L. Instalacion y 100,00%  26.504 70,00% 13.176 Zardoya Otis, S.A.
(Barcelona) Mantenimiento de Ascensores
(+) Ascensores Serra, S.A. Instalacion y 75,00% 605 75,00% 605 Zardoya Otis, S.A.
(Gerona) Mantenimiento de Ascensores
(+) Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Fabricacion de motores 100,00%  4.073 51,00% 493 Zardoya Otis, S.A.
(Vitoria) para Ascensores
(+) Puertas Automaticas Portis, S.L. Instalacion y 90,12%  15.394 90,12% 15.394  Zardoya Otis, S.A.
(Madrid) Mantenim. de Puertas Automaticas
(+) Otis Elevadores Lda. Instalacion y 100,00%  11.742 100,00%  11.742  Zardoya Otis, S.A.
(Portugal) Mantenimiento de Ascensores
Masel Otis Elevadores Madeira Lda. Instalacion y 60,00% 2.104 60,00% 2.104  Otis Elevadores Lda.
(Portugal) Mantenimiento de Ascensores
(+) Ascensores Pertor, S.L. Instalacion y 9413%  17.393 94,13% 17.393  Zardoya Otis, S.A.
(Valencia) Mantenimiento de Ascensores
(+) Acresa Cardellach, S.L. Instalacion y 97,62%  10.882 97,62% 10.882  Zardoya Otis, S.A.
(Barcelona) Mantenimiento de Ascensores
(+) Conservacion de Aparatos Instalacion y 100,00%  1.771 100,00% 1.771 Zardoya Otis, S.A.
Elevadores Express, S.L. (Madrid) Mantenimiento de Ascensores
Admotion, S.L. Investigacion, desarrollo y 91,66% 1.330 75,00% - Zardoya Otis, S.A.
(Zaragoza) fabricacion de equipos electronicos
(+) Otis Maroc, S.A. Instalacion y 100,00%  21.949 100,00%  21.948  Zardoya Otis, S.A.
(Marruecos) Mantenimiento de Ascensores
Ascensores Aspe, S.A. Instalacion y 100,00%  9.122 100,00% 9.122 Ascensores Eguren, S.A.
(Baleares) Mantenimiento de Ascensores
Montoy, S.L. Instalacion y 60,00% 7.143 60,00% 7.143 Zardoya Otis, S.A.
(Lérida) Mantenimiento de Ascensores
(+) Montes Tallén, S.A. Instalacion y 52,00%  10.823 52,00% 16.716 Zardoya Otis, S.A.
(Alicante) Mantenimiento de Ascensores
(+) Grupo Ascensores Enor, S.A. Instalacion y 100,00% 175.730 - - Zardoya Otis, S.A.
(Pontevedra) Mantenimiento de Ascensores
(+) Ascensores Enor, S.A. Instalacion y 100,00%  4.950 - - Grupo Ascensores Enor, SA.
(Pontevedra) Mantenimiento de Ascensores
(+) Electromecanica del Noroeste, S.A. Instalacion y 100,00% 715 - - Grupo Ascensores Enor, SA.
(Pontevedra) Mantenimiento de Ascensores
(+) Enor Elevacao e Equipamentos Instalacion y 100,00% 935 - - Grupo Ascensores Enor, SA.
|

ndustriales Lda (Portugal)

Mantenimiento de Ascensores

(+) Compafias auditadas por PWC en 2013.

En el ejercicio 2012, se han producido las siguientes modificaciones en las empresas del Grupo:

En Diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A. adquiri6 el 52% de las acciones de Montes Tallon, S.A. por un valor de EMIs 17.069 mediante la
suscripcion y desembolso de una ampliacion de capital, por importe de EMIs 7.291, realizada por dicha sociedad y mediante canje de

acciones empleando la autocartera creada a tal efecto, por un valor de EMIs 9.725 (Nota 33).

Adicionalmente, en Diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A. vendié a precios de mercado, a la nueva Sociedad Dependiente Montes Talldn,

S.A. el 100% de las participaciones que habia adquirido durante el ejercicio 2011 en Ascensores Molero, S.L. y Reparacién y Mantenimiento

de Ascensores, S.L.
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En Junio de 2012 se produjo la fusién por absorcion de las compafiias Ascensores Molero, S.L. y Reparacién y Mantenimiento de Ascensores,
S.L., efectudndose la disolucién sin liquidacion de dichas sociedades y la trasmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la
Sociedad Montes Talldn, S.A., sociedad absorbente, |a cual poseia el 100% de las participaciones de éstas.

En Marzo de 2012, se produjo la disolucion de la compafiia Fercas Serveis Integral, S.A., efectuédndose la trasmision en blogue de la
totalidad de su patrimonio social a la Sociedad Puertas Automaticas Portis, S.L., sociedad absorbente, la cual poseia el 100% de las
participaciones de ésta.

En Mayo de 2012, Conservacién de Aparatos y Elevadores Express, S.L., adquirid el 100% de las participaciones sociedades de Start
Elevator, S.L., por un valor de EMIs 7.446. Se trata de una empresa con actividad en Navarra, Guiptizcoa, Logrofio, Zaragoza y Alava,
dedicada a la instalacién y mantenimiento de ascensores.

En Octubre de 2012 se produjo la disolucion de la compafiia Start Elevator, S.L. efectudndose la trasmision en bloque de la totalidad de su
patrimonio social a la Sociedad Conservacion de Aparatos y Elevadores Express, S.L., sociedad absorbente.

En el ejercicio 2013 se han producido las siguientes modificaciones en las empresas del Grupo:

En Diciembre de 2012 la Sociedad Dependiente Puertas Automaticas Portis, S.L. adquirié de accionistas minoritarios el 3,07% de sus
propias participaciones por importe de EMIs 1.201. Esta operacion no supuso cambios de porcentaje de participacion de Zardoya Otis, S.A.
en Puertas Automaticas Portis, S.L. en dicha fecha.

También en Diciembre de 2012, Zardoya Otis, S.A. adquiri6 el 49% restante de la Sociedad Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A., por importe
de EMIs 3.573, a |a fecha de la transaccion el valor de las participaciones no dominantes era de EMIs 2.889.

Tal'y como se indica en la Nota 33, en Febrero de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirid el 100% de las acciones de Grupo Ascensores Enor, S.A.
por un valor total de EMIs 175.730 mediante canje de 3.338.463 acciones de Grupo Ascensores Enor, S.A., representantes del 100% de su
capital, por 16.913.367 acciones de Zardoya Otis, S.A. emitidas a tal efecto. Con esta adquisicion se incorporan al Grupo las sociedades
Grupo Ascensores Enor, S.A., Ascensores Enor, S.A., Electromecénica del Noroeste, S.A. y Enor Elevacao e Equipamentos Industriais, Lda.,
poseidas 100% de manera directa o indirecta por Zardoya Otis, S.A. (juntas Grupo Ascensores Enor).

En Julio de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirié el 30% restante de la Sociedad Cruxent-Edelma, S.L. por importe de EMIs 13.328, a la fecha
de la transaccion el valor de las participaciones no dominantes era de EMIs 4.779.

Adicionalmente, en el mes de Julio de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirié el 8,33% de las participaciones no dominantes de la Sociedad
Admotion, S.L., por importe de EMIs 200; y utilizando para el pago la autocartera (18.904 acciones mantenidas en cartera). En el mes de
Octubre de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirié adicionalmente otro 8,33% de las participaciones no dominantes de la Sociedad Admotion,
S.L. por importe de EMIs 230, desembolsando dicho importe en efectivo. A la fecha de las transacciones el valor de las participaciones no
dominantes era de EMIs 40.

En Noviembre de 2013, la Sociedad Dependiente Puertas Automaticas Portis, S.L. utiliz las acciones propias mantenidas en cartera desde
Diciembre de 2012 para el pago de EMIs 1.179 correspondiente al pago pendiente segin las condiciones del contrato de adquisicion de
Fercas. El resto de las acciones propias por EMIs 22 fueron amortizadas reduciendo el capital de la sociedad dependiente.

Las transacciones con participaciones no dominantes se presentan en las cifras consolidadas y se tratan de acuerdo con la politica de
transacciones con minoritarios, sin impacto en el resultado consolidado del periodo.

De haberse realizado estas transacciones al inicio del periodo, el efecto en las principales magnitudes en la Cuenta de Resultados y Balance
Consolidados no hubiera sido significativo.

b) Transacciones y participaciones no dominantes

El Grupo aplica la politica de considerar las transacciones con participaciones no dominantes como transacciones con tenedores de
instrumentos de capital del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el precio pagado y la
correspondiente proporcion del importe en libros de los activos netos de la dependiente se deduce del patrimonio neto. Las ganancias y/o
pérdidas que resulten de la venta de participaciones no dominantes se reconocen en el patrimonio neto. También se reconocen en el
patrimonio neto la enajenacion de participaciones no dominantes, la diferencia entre la contraprestacion recibida y la correspondiente
proporcion de participaciones no dominantes.



c) Negocio conjunto

El Grupo reconoce la parte proporcional que le corresponde de los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos
conjuntamente en funcion del porcentaje de participacion, asi como los activos afectos a la explotacion conjunta que estan bajo control y
los pasivos incurridos como consecuencia del negocio conjunto.

Asimismo, en la cuenta de resultados consolidada se reconoce la parte que corresponde a los ingresos generados y de los gastos incurridos
por el negocio conjunto. Adicionalmente se registran los gastos incurridos en relacién con la participacion en el negocio conjunto.

Los resultados no realizados que surjan de transacciones reciprocas se eliminan en proporcion a la participacion, asi como los importes de
activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo reciprocos.

2.3 Informacion financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar productos o servicios sujetos a riesgos y
rendimientos diferentes a los de otros segmentos del negocio. Un segmento geografico esta encargado de proporcionar productos o servicios
en un entorno econdmico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos que operan en otros entornos
econdmicos. Cada uno de los segmentos definidos tiene asignados los costes en que incurre directamente. Cada uno de los segmentos
identificados tiene su propia estructura funcional. Los costes comunes se reparten en funcién del tiempo de dedicacion o del grado de
utilizacion. La informacion sobre segmentos de explotacién se presenta de acuerdo con la informacién de gestion que se produce con
periodicidad mensual y que es revisada de forma regular por la Direccion y el Consejo de Administracion en cada una de sus reuniones.

2.4 Transacciones en moneda extranjera

(a) Moneda funcional y presentacion
Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros. El euro es la moneda funcional del Grupo.

(b)  Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones.
Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de
cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de resultados. Las
pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y efectivo y equivalentes del efectivo y resto, se presentan en la
Cuenta de Resultados en la linea de “ingresos y gastos financieros”.

(c) Entidades del Grupo

Los resultados y la situacion financiera de las entidades del Grupo (ninguna de las cuales tiene la moneda de una economia
hiperinflaccionaria), que tienen una moneda funcional diferente de la moneda de presentacion, se convierten a la moneda de presentacion
como Sigue:

) Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de cierre en la fecha del balance.
1) Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio medios (a menos que esta media no sea una

aproximacion razonable del efecto acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccion, en cuyo caso los ingresos y gastos
se convierten en la fecha de las transacciones).

1) Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente separado en el otro resultado global.

En consolidacion, las diferencias de cambio que surgen de la conversion de una inversion neta en entidades extranjeras se llevan al
patrimonio neto de los accionistas. Cuando se vende, esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de
la pérdida o ganancia en la venta.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisicién de una entidad extranjera se tratan como activos y
pasivos de la entidad extranjera y se convierten al tipo de cambio de cierre.

2.5 Inmovilizado material

Los terrenos y construcciones comprenden principalmente los centros de produccién de las Compafiias del Grupo. Los elementos de
inmovilizado material se reconocen por su coste, menos la amortizacién y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en
el caso de los terrenos que no se amortizan.

El coste historico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de los elementos.

Los costes posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que
los beneficios econémicos futuros asociados con los elementos vayan a fluir al Grupo y el coste del elemento pueda determinarse de forma
fiable. El importe en libros del componente sustituido se da de baja contable. El resto de reparaciones y mantenimiento se cargan en la
cuenta de resultados durante el ejercicio en que se incurre en ellos.
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Los terrenos no se amortizan. La amortizacion en otros activos se calcula usando el método lineal para asignar sus costes o importes
revalorizados a sus valores residuales sobre sus vidas utiles estimadas:

CONSETUCCIONES ..vvvveverveeiierieiseeiees et 33 afios
MAGUINAMIA ..ottt neee 4, 8,10y 13 afios
VERICUIOS oottt 5y 6 afios
Mobiliario, aCCESOrI0S Y BQUIPO ..vvevveveeerereereeeeeeeeeseseeesseeesnens 4,10y 13 afios

El valor residual y la vida dtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha de cada balance.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su
importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos obtenidos con el importe en libros y
se incluyen en la cuenta de resultados. Al vender activos revalorizados, los importes incluidos en reservas de revalorizacion se traspasan a
reservas por ganancias acumuladas.

El valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2013 incluye el efecto de la actualizacién practicada bajo
normativa espafiola en el ejercicio 1996 al amparo del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio por un importe de EMIs 4.056 de incremento
neto de valor en los elementos del inmovilizado material. El importe total de la actualizacion se reflejo contablemente tal y como dispone
el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por revalorizacion,
neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934. Al 30 de noviembre de 2013 la citada revalorizacién impacta en el
valor neto contable del inmovilizado material en un importe de EMIs 345 (EMIs 364 en 2012). En consecuencia, la incidencia de esta
actualizacion en la dotacion del ejercicio 2013 es de EMIs 19 (EMIs 19 en 2012).

La mencionada actualizacion se realizo (inicamente en |a sociedad matriz, Zardoya Otis, S.A. A efectos de la primera implantacién de las
NIIF se ha considerado coste de adquisicion sin que se hayan efectuado otras revaluaciones bajo NIIF.

2.6 Activos intangibles

(a) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de subrogacion de contratos de mantenimiento de
aparatos elevadores que se adquieren o directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una combinacion de negocios. Su
amortizacion se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida util estimada (de 5 a 20 afios, dependiendo de las
caracteristicas de la cartera). Regularmente se efectuan pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que existan factores que
indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicion de carteras de mantenimiento se presentan a coste de adquisicion.
Tienen una vida (til definida y su valor contable es el coste de adquisicion menos la amortizacion acumulada. La amortizacion se calcula
por el método lineal.

(b) Fondo de Comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicién sobre el valor razonable de la participacién del Grupo en los activos netos
identificables de la dependiente adquirida en la fecha de adquisicion. El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de dependientes
se incluye en activos intangibles. EI fondo de comercio reconocido por separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y
se valora por su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de fondo de comercio no se revierten. Las
ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros del fondo de comercio relacionado con la entidad vendida.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo a efectos de llevar a cabo las pruebas para las pérdidas por
deterioro. La asignacion se hace a aquellas unidades generadoras de efectivo que se espera se beneficien de la combinacién de negocios
en las que surge el fondo de comercio.

(c) Gastos de investigacion y desarrollo
Los gastos de investigacion se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos y no se reconocen como un activo, dado que no cumplen
con los requisitos para su capitalizacion bajo NIIF.

2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida dtil indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro
del valor. Los activos sujetos a amortizacion se revisan para identificar en su caso pérdidas por deterioro siempre que algln suceso o
cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe
en libros del activo excede su valor recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para la venta o



el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro de valor de éstos, se agrupan al nivel mas bajo para el
que existen flujos de efectivo identificables por separado (UGE). La posible reversién de pérdidas por deterioro de valor de activos no
financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas las fechas a las que se presenta
informacion financiera.

2.8 Activos financieros
2.8.1) Clasificacion

Los activos financieros incluyen las participaciones en entidades que no son dependientes ni asociadas, asi como los activos financieros
mantenidos con fines de inversion y los activos mantenidos hasta su vencimiento. El inmovilizado financiero se reconoce por su valor
razonable, e incluye los costes directos adicionales. Las pérdidas por deterioro de valor de caracter permanente se provisionan como
disminucidn de la correspondiente cuenta en la que se recoge el titulo.

El Grupo clasifica sus activos en las siguientes categorias: activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, préstamos y
cuentas a cobrar, inversiones que se tiene la intencién de mantener hasta su vencimiento y activos financieros disponibles para la venta.
La clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieron los activos. La direccién determina la clasificacion de sus inversiones en
el momento de reconocimiento inicial y revisa la clasificacion en cada fecha de presentacion de informacion financiera. Las fianzas y
depésitos se presentan valorados por los importes desembolsados.

a) Activos financieros a valor razonahle con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros mantenidos para su negociacion. Un activo
financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo. Los derivados también
se clasifican como mantenidos para su negociacion a menos que se designen como coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican
como activos corrientes si se espera que se vayan a liquidar en doce meses; en caso contrario, se clasifican como no corrientes. Al 30 de
noviembre de 2013 y 2012 el Grupo no cuenta con activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

h) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.
Surgen cuando el Grupo suministra dinero, bienes o servicios directamente a un deudor sin intencion de negociar con la cuenta a cobrar.
Se incluyen en activos corrientes, excepto para los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del balance, en que se clasifican
como activos no corrientes. Los préstamos y cuentas a cobrar se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar en el balance y se contabilizan
posteriormente por su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

c) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se designan en esta categoria o no se clasifican
en ninguna de las otras categorias. Se incluyen en activos no corrientes a menos que la direccion pretenda enajenar la inversion en los 12
meses siguientes a la fecha del balance.

2.8.2) Reconocimiento y valoracion

Las adquisiciones y enajenaciones de inversiones se reconocen en la fecha de negociacion, es decir, la fecha en que el Grupo se compromete
a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costes de la transaccion. Los activos
financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han transferido y
el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas derivados de su titularidad. Cuando los titulos clasificados como
disponibles para la venta se venden o sufren pérdidas por deterioro del valor, los ajustes acumulados en el valor razonable se incluyen en
la cuenta de resultados como pérdidas y ganancias de los titulos.

2.9 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el balance, cuando existe un derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos y el Grupo tiene la intencion de liquidar por el neto, o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultadneamente.
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2.10 Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros
Activos a coste amortizado

El Grupo evalda en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos financieros
puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un activo financiero o un grupo de activos financieros esté deteriorado, y se incurre en una
pérdida por deterioro del valor, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més eventos que hayan ocurrido después
del reconocimiento inicial del activo, y ese evento causante de la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero o del grupo de activos financieros, que pueda ser estimado con fiabilidad.

Entre otros criterios que el Grupo utiliza para determinar si existe una evidencia objetiva de una pérdida por deterioro se incluyen:
dificultades financieras significativas del emisor o del obligado; incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o
retrasos en el pago de los intereses o el principal; probabilidad de que el prestatario entre en una situacion concursal o en cualquier otra
situacion de reorganizacion financiera; desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, u otros datos observables
que indican que existe una disminucién susceptible de valoracién en los flujos de efectivo estimados, aunque la disminucion no pueda
identificarse todavia con activos financieros individuales del Grupo, incluyendo si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por
deterioro del valor disminuye, y el descenso se puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro se haya
reconocido la reversion del deterioro reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados consolidada.

2.11 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

El Grupo mantiene ciertos compromisos en moneda extranjera de forma ocasional de valor no significativo por compra de equipos para
instalaciones especiales. En estos casos se utilizan seguros de cambio como instrumentos de cobertura cuyos efectos se recogen en la
cuenta de resultados, dentro de los costes financieros, de acuerdo con el método de devengo.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se firma el contrato de derivados. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, se vuelven a valorar a su valor razonable. En los ejercicios 2013 y 2012 el Grupo no contraté ningin instrumento
financiero derivado de cobertura ni al cierre de los ejercicios 2013 y 2012 existian seguros de cambio en vigor.

2.12 Existencias

Las existencias se valoran al menor del valor neto de realizacion o voste promedio de adquisicién o fabricacion. El coste de los productos
terminados y de los productos en curso incluye todos los costes directamente imputables a los productos de los que se trata, en la medida
en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costes variables de venta aplicables.

Cuando el valor neto razonable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las oportunas correcciones valorativas, reconocidas
como un gasto en la cuenta de resultados. Si las circunstancias que causan la correccién de valor dejan de existir, el importe de la
correccion es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados.

2.13 Cuentas comerciales a cobrar
(a) Cuentas comerciales a cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su valor razonable, y posteriormente por su coste amortizado de acuerdo con el método
del tipo de interés efectivo, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provision para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar, cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no serd capaz de cobrar todos los importes que se le
adeudan de acuerdo con los términos originales de dichas cuentas. El importe de la provision se reconoce en la cuenta de resultados.

(b) Coste en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado de
avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido con los
clientes.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes para el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales
los costes incurridos mds los beneficios reconocidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial y como un pasivo el
importe bruto adeudado a los clientes para el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales |a facturacion parcial supera los costes
incurridos mas los beneficios reconocidos (menos las pérdidas reconocidas). La facturacién parcial no pagada todavia por los clientes y las
retenciones se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar.



2.14 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depésitos a la vista en entidades de crédito, otras inversiones a corto
plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o menos y las colocaciones de tesoreria, con vencimiento 30 dias, en virtud
del contrato de provision de servicios financieros, firmado con United Technologies Treasury Center y United Technologies Corporation
(empresa matriz de Otis Elevator Company) para la prestacion de servicios y optimizacion de la colocacion de excedentes de tesoreria,
seguros de cambio y otros servicios. En el balance de situacion, los descubiertos bancarios se clasifican como recursos ajenos en el pasivo
corriente.

2.15 Capital Social, Prima de Emision y acciones propias
- Capital Social y Prima de Emision de acciones

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Los costes incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas
acciones u opciones se presentan en el patrimonio neto como una deduccion, neta de impuesto, de los ingresos obtenidos.

La prima de emision de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.

Con caracter general y salvo que exista una valoracion mas fiable, el valor razonable de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos
financieros emitidos que se entreguen como contraprestacién en una combinacién de negocios sera su precio cotizado, si dichos
instrumentos estan admitidos a cotizacion en un mercado activo.

- Acciones propias

En el caso de adquisicién de acciones propias de la Sociedad Dominante del Grupo, la contraprestacién pagada, incluido cualquier coste
incremental directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacidn, emision de nuevo o enajenacién. Cuando estas
acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste incremental de la transaccion
directamente atribuible, se incluye en el patrimonio neto.

2.16 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los proveedores en el curso
ordinario de la explotacion. Las cuentas a pagar se clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio o menos (o
vence en el ciclo normal de explotacion, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan como pasivos no corrientes.

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valoran por su coste amortizado utilizando el método
del tipo de interés efectivo.

2.17 Impuestos corrientes y diferidos

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio recoge el gasto por el impuesto de sociedades, en cuyo célculo se contempla
la cuota del impuesto sobre sociedades devengada en el ejercicio, el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la base
imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte en periodos subsiguientes, asi como las
bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas por las sociedades de Grupo. Los impuestos diferidos se calculan, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales consolidadas. El
impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar
cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con
los que poder compensar las diferencias temporarias.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y solo si, existe un derecho legalmente reconocido
de compensar los activos por impuesto corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por impuestos diferidos y los
pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen
sobre la misma entidad o sujeto fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden liquidar los activos y pasivos fiscales
corrientes por su importe neto.
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2.18 Prestaciones a los empleados

De acuerdo con el RD 1588/1999 por el que se aprobé el Reglamento sobre la Instrumentacion de los Compromisos por pensiones de las
empresas con los trabajadores y que establecia el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas mediante
contratos de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacion de un plan de pensiones del sistema de empleo 0 ambos, y con la
modificacion introducida por la Ley 14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacion o adaptacion, con fecha 7 de noviembre
de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad firmé con sendas entidades aseguradoras los contratos marcos
reguladores de las condiciones técnicas, econémicas y juridicas aplicadas a las pélizas de seguro colectivo de vida para la instrumentacion
de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su personal activo y pasivo. En diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A.
efectud el Gltimo pago correspondiente a la financiacion del contrato marco sefialado anteriormente cuyo importe pendiente de pago al 30
de noviembre de 2011 era de EMIs 1.401.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de prestaciones definidas es el valor actual de la obligacion por
prestaciones definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y
ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por
actuarios independientes de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada. El valor actual de la obligacién por prestacion
definida se determina descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados utilizando los tipos de interés de bonos empresariales
de alta calidad denominados en la misma moneda en la que se pagaran las prestaciones, y cuyos plazos de vencimiento son similares a
los de las correspondientes obligaciones.

Existe ademas un plan de aportacion definida cuyas contribuciones anuales forman parte del gasto por prestaciones al personal. Una vez
que se han pagado las aportaciones, el Grupo no tiene obligaciones de pago adicionales. Las aportaciones se reconocen como gastos de
personal anualmente.

La politica de amortizacion de pérdidas y ganancias actuariales seguida por la compafia ha sido la aplicacion del método corredor.

EI método corredor no reconoce beneficios ni perdidas actuariales como ingresos o gastos a menos que, para cada plan individual, superen
el 10% de la més alta de estas dos cantidades: el valor actual de la obligacién por prestacion definida o el valor razonable de los activos
del plan. Dichas perdidas y ganancias actuariales se difieren y se contabilizan durante el resto de la vida laboral media prevista de los
empleados acogidos al plan a partir del afio siguiente al cierre del ejercicio.

2.19 Provisiones

En general, el Grupo reconoce una provisién cuando esta legal o contractualmente obligada o cuando la practica en el pasado ha creado
una obligacion implicita.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar la obligacion usando un
tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacion. El incremento en la provision con motivo del paso del tiempo se reconoce como un gasto por intereses.

2.20 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable para la venta de bienes y servicios, neto del impuesto sobre el valor afadido,
devoluciones y descuentos y después de eliminadas las ventas dentro del Grupo. Los ingresos ordinarios se reconocen como sigue:

(a) Ingresos derivados de contratos de instalacion y montaje

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen en funcién del porcentaje estimado de
terminacion de las obras, efectuandose las necesarias correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio
o pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan
abiertos.

(b) Ingresos derivados de contratos de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de forma lineal en funcién del devengo de los
mismos. La facturacion puede ser mensual, trimestral, semestral o anual en funcidn de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las facturaciones anticipadas.

(c) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.



2.21 Distribucion de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo
en el ejercicio en que los dividendos son aprobados por los accionistas de la Sociedad.

2.22 Recursos ajenos

Los recursos ajenos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costes en que se haya incurrido en la transaccion.
Posteriormente, los recursos ajenos se valoran por su coste amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes
necesarios para su obtencidn) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con
el método del tipo de interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la concesion de lineas de crédito se reconocen como costes de la transaccion del préstamo en la medida en
que sea probable que se vaya a disponer de alguna o de todas las lineas. En estos casos, las comisiones se difieren hasta que se produce
la disposicion de la linea. En la medida en que no haya evidencia de que sea probable que se vaya a disponer de la linea de crédito, la
comision se capitaliza como un pago anticipado por servicios de liquidez y se amortiza durante el periodo en que esté disponible la linea
de crédito.

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion
durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.

2.23 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y ventajas derivados de la titularidad se
clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan en la cuenta de resultados sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

2.24 Nuevas normas e interpretaciones CINIIF
EI'1ASB ha aprobado y publicado determinadas normas, modificaciones e interpretaciones que han entrado en vigor en el presente gjercicio:

a) NIC 1, “Presentacion de estados financieros - Presentacion de partidas de otro resultado global”. Esta modificacion es de
aplicacion obligatoria a todos los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de julio de 2012, siendo el principal cambio
el requisito de que se agrupen las partidas presentadas en “otro resultado global”, basandose en si son reclasificables a
resultados con posterioridad.

El Grupo aplica estas normas a las transacciones a partir del 1 de diciembre de 2012, sin que supongan un efecto significativo
en los estados financieros del Grupo.

Asi como otras cuya fecha de entrada en vigor es posterior al cierre del ejercicio y que el Grupo no ha adoptado anticipadamente:

b) NIC 19, “Retribuciones a los empleados” se revisé en junio de 2011. El impacto sobre el Grupo sera el siguiente: eliminar
el enfoque del corredor y reconocer todas las pérdidas y ganancias actuariales en otro resultado global cuando surjan;
reconocer inmediatemente todos los costes de los servicios pasados; y sustituir el coste por intereses y el rendimiento esperado
de los activos afectos al plan por un importe neto de intereses que se calcula aplicando la tasa de descuento al pasivo (activo)
neto por prestaciones definidas. EI Grupo adoptara la NIC 19 no mas tarde del periodo contable que comience el 1 de
Diciembre de 2013. Al 30 de Noviembre de 2013 el valor registrado por concepto de ganancias actuariales no reconocidas es
de EMIs 11.823 (Nota 19), siendo este el principal impacto que recogeran las cuentas anuales del ejercicio que comienza el
1 de Diciembre de 2013, ya que la normativa ha eliminado el enfoque del corredor.

¢) NIIF 10 “Estados financieros consolidados” se elabora sobre principios existentes identificando el concepto de control como
el factor determinante de si un entidad deberia incluirse en los estados financieros consolidados de la dominante. El Grupo
adoptara la NIIF 10 no mas tarde del periodo contable que comience posterior al 1 de Enero de 2013.

d) NIIF 11 “Acuerdo conjunto”. Los cambios en las definiciones han reducido los tipos de acuerdos conjuntos a explotaciones
conjuntas y negocios conjuntos. EI Grupo adoptara la NIIF 11 no mas tarde del periodo contable que comience posterior al 1
de Enero de 2013.



e) NIIF 12 “Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades” incluye los requerimientos de informacién para
todas las formas de participacion en otras entidades, incluyendo acuerdos conjuntos, asociadas. EI Grupo adoptara la NIIF 12
no mas tarde del periodo contable que comience posterior al 1 de Enero de 2013.

f) NIIF 13 “Determinacion del valor razonable”, pretende mejorar la uniformidad y reducir la complejidad proporcionando una
definicion precisa del valor razonable y una fuente (nica para su determinacién, asi como requerimientos de informacién para
su uso en las NIIF. Los requerimientos, no amplia el uso de la contabilizacion a valor razonable, proporcionan una guia sobre
como deberia aplicarse cuando su uso esta requerido o permitido por otras normas dentro de las NIIF o US GAAP. El Grupo
adoptara lapag NIIF 13 no méas tarde del periodo contable que comience con posterioridad al 1 de Enero de 2013.

g) NIIF 7 (modificacion) “Instrumentos financieros: Informacion a revelar”, que refleja requisitos de informacidn a revelar en
relacion con la compensacion. EI Grupo adoptaré la NIIF 7 no méas tarde del periodo contable que comience con posterioridad
al 1 de Enero de 2013.

h) NIC 32 “Instrumentos financieros: Presentacion”, publicada con el fin de aclarar algunos requisitos para la compensacion
de activos y pasivos financieros en el Estado de Situacion Financiera. El Grupo adoptara la NIC 12 no més tarde del periodo
contable que comience con posterioridad al 1 de Enero de 2014.

i) NIIF 9 “Instrumentos financieros” aborda la clasificacion, valoracion y reconocimiento de los activos y de los pasivos
financieros. La NIIF 9 requiere que los activos financieros se clasifiquen en dos categorias de valoracion: aquellos valorados
a valor razonable y los valorados a coste amortizado. La determinacion se hace en el reconocimiento inicial. EI principal
cambio es que, en los casos en que se toma la opcién del valor razonable para los pasivos financieros, la parte del cambio en
el valor razonable que sea consecuencia del riesgo de crédito propio de la entidad, se registra en otro resultado global en vez
de en la cuenta de resultados, a menos que surja una falta de correlacion contable. EI Grupo adoptara la NIIF 9 no més tarde
del periodo contable que comience con posterioridad al 1 de Enero de 2015.

Adicionalmente durante el ejercicio 2013, se han publicado guias transitorias sobre interpretaciones de normativas
internacionales las cuales atin no han entrado en vigor y el Grupo no ha adoptado anticipadamente.

NOTA 3. GESTION DEL RIESGO FINANCIERO
Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo
de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo.
El programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera del Grupo.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion del Grupo con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante. La Direccion evaltia y cubre los riesgos financieros en colaboracién con las unidades operativas del Grupo, con el fin
de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados,
- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion de riesgo,
- Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el Grupo en sus operaciones es acorde con su perfil de riesgo.
(a) Riesgo de mercado
(I) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el dmbito internacional y, por tanto, esté ocasionalmente expuesto a riesgo de tipo de cambio por operaciones
en dolares. El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos. Sin embargo,
dichas transacciones no son significativas y el efecto de una variacion del tipo de cambio no tendria un impacto material en los
estados financieros del Grupo.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por importacion de materiales, las
entidades del Grupo usan contratos a plazo, negociados con el Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

Por otra parte, el Grupo posee una inversion en moneda extranjera, Otis Maroc, S.A., cuyos activos netos estan expuestos al riesgo
de conversion en moneda extranjera, al cierre del ejercicio 2013 y 2012, si bien su valor no es significativo y el efecto de una
variacion del tipo de cambio no tendria un impacto material en los estados financieros del Grupo.



Las cuentas a cobrar con empresas vinculadas del Grupo Otis son originadas principalmente por operaciones comerciales en Euros
(importe de EMIs 31.639 en el 2013 y EMIs 24.435 en el 2012), (Nota 34). Al tratarse de derechos de cobro comerciales en Euros,
el Grupo no se encuentra expuesto a riesgo de tipo de cambio sobre dichas cuentas.

(I1) Riesgo de precio
El Grupo estéd limitadamente expuesto al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, las Sociedades del Grupo no disponen de inversiones en sociedades fuera del Grupo, por lo que el Grupo no esta
expuesto al riesgo del precio de titulos.

(b) Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos con una antigiiedad elevada de
crédito (Nota 8). El Grupo tiene politicas para asegurar que las ventas por instalacion se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado
y adicionalmente, procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la gestion de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, el Grupo dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucion financiera. El
riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo, instrumentos financieros, depdsitos en instituciones financieras, deuda
disponible para la venta y cuentas a cobrar. Los bancos e instituciones financieras con las que trabaja el Grupo son de reconocido prestigio
y con altos niveles de calificacion crediticia.

Los importes de deudas comerciales se reflejan en el balance netos de la provisién por deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2013 dicha
provision asciende a EMIs 100.101 (EMIs 89.606 en el ejercicio 2012) (Nota 8). EI Grupo realiza estimaciones en funcion de la antigiiedad
de la deuda y la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el entorno econémico
actual para calcular las provisiones necesarias. Segin dicho analisis, los activos financieros con antigiiedad superior a seis meses que no
se han considerado deteriorados al 30 de noviembre de 2013 y 2012 suman:

2013 2012

Entre SEiS MESES Y UN @M0.......veveieeiicicicicicsecte et 15.323 21.302
Entre un @fio ¥ d0S @M0S ... vereecieeeerieece ettt 10.093 13.729
A MAS A8 A0S AMOS ...voveeeeeeeeieieeeeiteeie ettt - -
EMIs 25.416 35.031

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones, corresponden a saldos con entidades vinculadas (Grupo Otis).

Tal y como se indica en la Nota 10, el Grupo mantiene al 30 de noviembre de 2013 y 2012 depésitos en entidades de crédito a corto plazo
por importe de EMIs 21.009 y EMIs 25.408 respectivamente. Como se ha indicado anteriormente, los mismos se encuentran en instituciones
financieras de prestigio en Espafia y Portugal.

(c) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la disponibilidad de
financiacién mediante un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo tiene
como objetivo mantener la flexibilidad en la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

Al 30 de noviembre de 2013, el efectivo y equivalentes al efectivo representan EMIs 44.895 (EMIs 37.106 en el 2012), incluyendo los
importes mantenidos en caja, bancos y depdsitos en entidades de crédito a corto plazo. Tal y como se indica en la Nota 20, durante el
ejercicio 2011 el Grupo firmé un acuerdo marco para la financiacion de adquisiciones de empresas con Banca March, S.A. por un plazo de
tres afios y hasta un importe méximo de cien millones de euros. Durante el mes de diciembre de 2011 se firmé una péliza que financia la
adquisicion de Montes Tallon, S.A. por valor de EMIs 15.000. A continuacion se presenta la variacion en el estado de flujos de efectivo en
relacion con las actividades de explotacién, inversion y financiacién:

2013 2012
EFECHIVO @l INICHO............oeeieceecc st 37.106 66.781
Flujo de efectivo actividades de eXplotacion ...........cccovvvereeecreeeeisesieeiereeseeeeieenen 182.876 176.332
Flujo de efectivo actividades de INVEISION..........ocovuevevereerceecreeereeeee s (10.654) (40.649)
Flujo de efectivo actividades de financiacin ... (164.433) (165.358)
EfECHiVO @l fiNal............oooie e 44.895 37.106



(d) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable

Como el Grupo no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo de las actividades de explotacion del Grupo
son bastante independientes respecto de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

El Grupo no usa instrumentos financieros derivados para cubrir sus riesgos sobre tipos de interés derivados de su actividad. De acuerdo
con las politicas de tesoreria del Grupo, éste no adquiere ni mantiene instrumentos financieros derivados para su negociacion.

El riesgo de tipo de interés del Grupo, surge de los recursos ajenos a largo plazo referenciados a tipo de interés variable, estando la tasa
de interés variable que aplica a los préstamos con entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Tal'y como se indica en |a Nota 20, al cierre del ejercicio el importe a largo plazo de los recursos ajenos asciende a EMIs 10.050 (EMIs 18.539
al cierre del 2012). Al 30 de noviembre de 2013 y 2012, el Grupo no posee deudas referenciadas a un tipo de interés fijo y la sensibilidad
del resultado a la variacion de los tipos de interés sobre la deuda con entidades de crédito no es significativa, en relacién con el gasto de
intereses del ejercicio, el cual asciende a EMIs 1.473 (2012: EMIs 904).

(e) Gestion de riesgo de capital

El objetivo del Grupo en relacion con la gestion del capital es la salvaguardia de la capacidad del mismo para mantener una rentabilidad
sostenible a largo plazo; que el Grupo tenga capacidad para financiar su crecimiento interno o externo via adquisiciones; para procurar un
rendimiento adecuado para los accionistas y mantener una estructura dptima de capital que incluya recursos propios, la generacion de caja
propia del negocio en cada ejercicio y en la medida de lo necesario, recursos ajenos con el minimos coste.

El Grupo considera el nivel de apalancamiento como indicador para la gestion del capital. Este se calcula dividiendo la deuda financiera
neta entre el capital total. La deuda financiera neta se calcula como los recursos ajenos mas otros pasivos financieros, menos el efectivo
y otros medio liquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes.

2013 2012
Recursos ajenos (Corriente Y N0 COMMENTE) ..........ovuevervrierrieeisei e 18.815 30.587
Otros pasivos financieros corrientes y N0 COMMENTES .........ccvevrveeceeceereeeeeeeeseeeereeres 11.092 8.657
Efectivo y otros activos liquidos quivalEntes ..o (44.895) (37.106)
Deuda finANCIETA NBLA ... (14.988) 2.138
Patrimonio neto ........ . 410.559 262.317
APAIANCAMIBNTO (F) ..cvocvieeiiceeeceeeee et W W

(*) Deuda financiera neta/(Deuda financiera neta + Patrimonio neto).

Al 30 de noviembre de 2013, esta deuda neta representa el -0,0591 de Ebitda (0,008 al cierre del ejercicio 2012). (Ebitda: Resultado de
explotacion mas amortizaciones y deterioro de inmovilizado).

NOTA 4. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

Zardoya Otis tiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva se ha propuesto atender a los clientes de
transporte vertical en todas las fases de la vida de nuestro producto que abarca desde el disefio y fabricacion de ascensores, integrando
los avances tecnoldgicos que nos han hecho lideres del sector, no sélo para nuevos edificios sino para edificios existentes e incluyendo el
servicio de mantenimiento y sustitucion. Por lo tanto, la venta nueva (y sustituciones) y mantenimiento de ascensores no se consideran
segmentos separados ya que se trata de productos y servicios complementarios, de la misma naturaleza, con un proceso de produccion
integrado, dirigido al mismo tipo de clientes y con una (nica e indiferenciada red de distribucion, y que suponen para el grupo una tnica
rama de negocio que se gestiona como tal y que tiene riesgos y oportunidades similares. En consecuencia, se identifica como segmento la
diferenciacion geografica en los mercados de Espafia, Portugal y Marruecos / Norte de Africa, puesto que existe una supervision
independiente, segin lo dispuesto por la NIIF 8.

Complementariamente, se ha considerado relevante diferenciar el negocio que no es de ascensores; principalmente puertas automaticas,
por sus diferentes caracteristicas, un mercado mucho menos maduro, con margenes mas pequefios y riesgos mas elevados, pero que
permite esperar un crecimiento significativo. Por tanto, se diferencia claramente de la actividad tradicional del Grupo y entendemos que su
informacion es relevante para el accionista.

Tal y como se ha indicado en la Nota 2.3, la diferenciacion de los segmentos corresponde con |a estructura de la informacion de gestion
que se produce con periodicidad mensual y que es revisada de forma regulary es base para la toma de decisiones, por parte de la Direccion
y del Consejo de Administracion.



Ventas | Resultados Activos Pasivos
de 5 Totales Cargo por | Inversiones en
explotacion amortizacion | activos a
depreciacion largo plazo
2013
Grupo Zardoya Otis - Espafia 739.932 205.331 624.018 26.200 191.941 249.721
Grupo Otis Elevadores y Enor - Portugal 63.277 24.203 63.966 707 112 31.339
QOtis Maroc - Marruecos 15.143 1.162 24.153 59 51 20.518
Eliminaciones - operaciones intragrupo (59.121) (4.469) - - - -
Consolidado EMIs 759.231 226.227 712.137 26.966 192.104 301.578
Ventas | Resultados Activos Pasivos
de 5 Totales Cargo por | Inversiones en
explotacion depreciacion activos a
largo plazo
2012
Grupo Zardoya Otis - Espafia 187.754 231.742 475913 15.884 40.459 261.747
Grupo Otis Elevadores- Portugal 64.477 26.737 65.377 811 22 24.276
Otis Maroc - Marruecos 21.701 4.019 19.430 63 2 12.380
Eliminaciones - operaciones intragrupo (64.814) (1.280) - - - -
Consolidado EMIs 809.118 261.218 560.720 16.758 40.483 298.403
Ventas Resultados Inmovilizado
de Explotacion % adquirido
2013
Zardoya Otis, S.A. (agregacion de 111 delegaciones) ........cccecoeveeververeeernnns 576.115 174.849 30,35 4.753
Empresas Espafiolas del Grupo - Ascensores (13 compaias)...........cccecuuee. 116.590 28.112 24,11 186.597
Grupo Otis y Enor Elevadores - Portugal...........c.ocvveeveveevveeeeeeeeeeeeeseseeieene 63.277 24.203 38,25 112
OtiS MAr0C = MAITUBCOS ......veeveeeeeceeeeeeeeeeseeseeeeteeeeeesesneseessess s enesseeenens 15.143 1.162 1,67 51
Total Ascensores 111.125 228.326 29,61 191.513
Empresas Espafiolas del Grupo - No Ascensores (3 compafiias) .................. 47.227 2.370 5,02 591
Total Grupo 818.352 230.696 28,19 192.104
Eliminaciones - Operaciones intragrupo...........ccceeveeeeeeeveereseereseeeeseseessneenes (59.121) (4.469) - -
EMIs Consolidado 759.231 226.221 29,80 192.104
Ventas Resultados Inmovilizado
de Explotacion % adquirido
2012
Zardoya Otis, S.A. (agregacion de 95 delegaciones) ..........ccccecveevveeerevennenne 640.677 206.152 32,18 1.323
Empresas Espafiolas del Grupo - Ascensores (10 compafias)..........cccc.eee..... 91.611 21.729 23,72 33.045
Grupo Otis Elevadores - Portugal ..........ccocevevuvveeveeeeeeeecseeeeeeeeeeesesieeee e 64.477 26.737 41,46 22
Otis Maroc - Marruecos 21.701 4.019 18,51 2
Total Ascensores 818.466 258.637 31,60 40.392
Empresas Espafiolas del Grupo - No Ascensores (3 compafiias) .................... 55.466 3.870 6,98 91
Total Grupo 873.932 262.507 30,04 40.483
Eliminaciones - Operaciones intragrupo.........coeeeecereeerreeeseeeseseesesseessesesennns (64.814) (1.289) - -
EMIs Consolidado 809.118 261.218 32,28 40.483




NOTA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material se muestra en la tabla siguiente:

Terrenos y Mabiliario, accesorios
Construcciones Maquinaria y equipo Total

Al 30 de Noviembre de 2011
Coste .. . 41.056 35.816 65.841 142.713
Amortizacion acumulada ............cooocooveerieeriiiee e (9.417) (27.862) (53.914) (91.193)
Pérdida por deterioro de valor ..........cccceevevvcvvereciceeeiecceieen, - - - -
Importe neto en libros EMIs 31.639 1.954 11.921 51.520

2012

Combinaciones de NEZOCIOS ..........eveeververreereererereereeesreereeieeias - 477 - 477
RIS oot - 3.499 2.810 6.309
= (829) (112) (941)
Cargo por amortizaCion ............coccoeeeeeeeereereeeeereseseessessesseeseseees (643) (1.664) (3.323) (5.630)
- 829 111 940
Reversion de pérdidas por deterioro..........cocvevvevevveeeereseescrscrennnn. - - - -
Otros MOVIMIENTOS ... - - - -
(643) 2312 (514) 1.155

Al 30 de Noviembre de 2012
41.056 38.963 68.539 148.558
(10.060) (28.697) (57.126) (95.883)
Pérdida por deterioro de Valor ............cccoeeeveeeueeereeeeeecieceieeenne - - - -
Importe neto en libros EMIs 30.996 10.266 11.413 52.675

2013

Combinaciones de NBZOCIOS ..........c.eveevereereeeeerereeseresreseesesessenenes 15.806 179 1.614 17.599
Altas..... - 2.549 631 3.180
- (491) (377) (868)
€argo por amortizaCion ............ccoeeeeeererereeeeseesssessesessessesesessessenes (1.041) (2.967) (2.594) (6.602)
- 443 317 760
Pérdidas por deterioro reconocidas en el €jercicio ...........coce....... - - - -
Reversion de pérdidas por deterior0...........occvevvvecveververercrecrennnns - - - -
OroS MOVIMIENTOS ....vouevrririieeiiiiee et - - - -
14.765 (287) (409) 14.069

Al 30 de Noviembre de 2013
COSE ovveieeie e 58.917 41.859 73.038 173.814
Amortizacion acumulada ............cooooovvvereeeiieriieeeieee e (13.156) (31.880) (62.034) (107.070)
Pérdida por deterioro de valor ..........ccoooeevreerrsineerscreiseies - - - -
Importe neto en libros EMIs 45.761 9.979 11.004 66.744

Las cifras de inmovilizado incluyen inmovilizado en curso por valor de EMIs 428 en 2013y EMIs 771 en 2012.

El principal inmovilizado material lo conforman edificaciones e instalaciones relacionadas con la fabrica de Leganés, cuyos trabajos fueron
finalizados en el ejercicio 2008. El valor de las edificaciones e instalaciones registradas como inmovilizado material asciende a EMIs 23.345

Las altas por combinacion de negocios en el ejercicio 2013 recogen principalmente el valor de la parcela y construccion situada en el
Poligono Tecnoldgico y Logistico de Valladares (Vigo), donde se ubican la nave industrial, las instalaciones productivas y las oficinas de las
sociedades dependientes Ascensores Enor, S.A. y Electromecénica del Noroeste, S.A. Instalaciones inauguradas en el 2007 y que han sido
valoradas por un experto independiente de cara a la operacion de adquisicion por lo que el importe integrado en la combinacion de negocios
corresponde al valor razonable de dichos activos a la fecha, al cierre del ejercicio su valor neto contable es de EMIs 15.786.

Al 30 de noviembre de 2013 y 2012 los siguientes elementos del inmovilizado material se encuentran contablemente totalmente
amortizados:

2013 2012
TErren0S Y CONSEIUCCIONES .......vuveveeieeieeiecicecees ettt saenee 4.655 3.862
Vehiculos y maquinaria 29.920 27.948
Mobiliario, aCCESOMOS Y BQUIPO .vevvurvrerererreseeeeisesesessesesesssssse s essessssssesssessenssessenssensans 31.755 34911

EMIs 72.330 66.721



Del total de inmovilizado neto de amortizaciones por valor de EMIs 66.744 un total de EMIs 186 se encuentran localizados en Portugal y un
total de EMIs 164 en Marruecos (EMIs 193 y 172 respectivamente en 2012). No existen otros inmovilizados fuera del territorio espafiol.

Es politica de la compafia contratar todas las pélizas de seguros que se estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que
pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material. A 30 de noviembre de 2013 y 2012 no existe inmovilizado material
garantizando pasivos financieros del grupo, por lo cual la totalidad se encuentran libres de gravamenes.

NOTA 6. ACTIVOS INTANGIBLES

El detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles se muestran a continuacion:

Contratos de Fondo de
Mantenimiento Comercio Otros Total

Al 30 de Noviembre de 2011
COSER ovreeeeee e 199.189 46.903 2.388 248.430
Amortizacion acumulada ........co.coevereeeerreerrneeeeee s (78.100) - (2.185) (80.285)
Pérdida por deterioro del valor ...........ccoeoeeevreerreincieceesees - - - -
Importe neto en libros EMIs 121.089 46.903 203 168.195
2012
ARAS oot 172 - 2.706 2.878
Combinaciones de NBZOCIOS ..........c..evevereereeecerereeseresressesesessesaenes 21.000 9.760 - 30.760
BaJAS e - - - -
Cargo por amortizacion ... (8.399) - (2.729) (11.128)
Bajas de amortizacion - - - -
Pérdidas por deterioro reconocidas en el €jercicio .............ccc...... - - - -
Reversidn de pérdidas por deterioro .. - - - -
0troS MOVIMIENTOS ...ovueeeiceei et - - - -

12.773 9.760 (23) 22.510
Al 30 de Noviembre de 2012
COSER e 220.361 56.663 3.090 280.114
Amortizacion acumulada ............coooooveerreerioieeiieeeeee e (86.499) - (2.910) (89.409)
Pérdida por deterioro de valor ...........cccoovevceernsinreineeeisees - - - -
Importe neto en libros EMIs 133.862 56.663 180 190.705
2013
ARAS oot 443 - 2518 2.961
Combinaciones de NEZOCIOS ..........vurvereerreeerereseieeeeeneeessneseneaees 78.432 83.873 6.011 168.316
BaJAS o.eeeeeeieee e (395) - - (395)
€argo por amortizaCion ............ccoeeeeeeverereeeeseesssesseseesessssssesseseenes (11.897) - (2.574) (14.471)
Bajas de amortizacion ...........ccccoeveeeevecereeeeicieeeeeee s 337 - - 337
Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio - (5.893) - (5.893)
Reversion de pérdidas por deterioro - - - -
Otros MOVIMIENTOS ... - - - -

66.920 77.980 5.955 150.855
Al 30 de Noviembre de 2013
COSER ettt 298.841 140.536 9.093 448.470
Amortizacion acumulada ...........cooocooveoriiiriieiieieee e (98.059) - (2.958) (101.017)
Pérdida por deterioro de valor ..........cccccevveevvevvcreciceciecieee, - (5.893) - (5.893)
Importe neto en libros EMIs 200.782 134.643 6.135 341.560

El fondo de comercio y los activos intangibles con vidas dtiles indefinidas se han asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE)
del Grupo, segn el siguiente desglose:

2013 2012
OIS MATOC, S.A. oottt 17.780 17.780
2ardoya O1iS, S-A. oot 19.180 19.180
Conservacion de aparatos elevadores Express, S.L . 8.083 8.083
Puertas Automaticas Portis, S.L. ......cccvvvveveieiceececeee e 3.299 3.299
MONEES TAIION, S.A. oot r s s en e s ee s eenseeeneeeas 2.428 8.321
Grupo Ascensores Enor 83.873 -

EMIs 134.643 56.663



En 2013, las altas por combinacion de negocios tanto de los contratos de mantenimiento como fondo de comercio y otros activos
intangibles, corresponden a la adquisicion realizada en el mes de Febrero de 2013 de Grupo Ascensores Enor, S.A. (Nota 33)

Para cada combinacion de negocios, el Grupo requiere la intervencion de una empresa externa de reconocido prestigio que verifique la
razonabilidad del valor de los activos adquiridos. El importe recuperable se determina en base a proyecciones de flujos de efectivo de
presupuestos financieros aprobados por la direccion, para un periodo méaximo de 15 afios, basados en el rendimiento pasado y en las
expectativas de desarrollo de mercado. Se han considerado tasas de crecimiento méaxima del 3% y la empleada para la proyeccién posterior
al periodo contemplado es del 2%. La tasa de descuento utilizada es del 9,68% (2011: 9,69%).

Para determinar la tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, las expectativas de crecimiento y la tasa impositiva de la
UGE, asi como el coste de la deuda para el Grupo. La tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado
esté en linea con la utilizada en industrias similares y para los paises en los que el Grupo opera.

Periodo en afos Tasa de crecimiento Tasa de Descuento

en presupuestos a Perpetuidad (fecha adquisicidn)
OLIS MAIOC, S.A. oottt snees 15 2,0% 8,2%
Conservacion de aparatos elevadores EXpress, S.L. ...cocvovvceevieiicveciccccsceeceseses 15 2,0% 8,3%
Puertas Automaticas Portis, S.L 5ald 2,0% 9%
Zardoya Otis, S.A. oo 5alb 2,0% De 8% a 9%
MONEES TallON, S.A. oot 5 2,0% 9,7%
GrUPO ASCENSOIES ENOT <...eoeveiece ettt b snenes 15 2,0% 10,13%

La tasa de descuento utilizada es después de impuestos, e independiente de la estructura de capital especifica de Zardoya Otis, S.A. y sus
Sociedades Dependientes, que tiene deuda financiera no considerable, asumiendo la estructura del grupo internacional y del sector.

Es préactica habitual en el Grupo y siempre que existan razones operativas que lo justifiquen, aprovechar las sinergias de la combinacion
mediante la incorporacion legal mediante fusion o liquidacion de la entidad legal adquirida en la UGE en la que se integra. En este sentido,
dado que el negocio del Grupo constituye un solo proceso de produccion integrado, se considera UGE, en cuanto que grupo identificable de
activos mas pequefio que genera entradas de efectivo independientes cada entidad legal independiente. El fondo de comercio y las carteras
de mantenimiento correspondientes se someten a pruebas por deterioro de valor que consisten en la comparacion con las expectativas de
evolucion del negocio hechas en el momento de la adquisicion referidas a las hipdtesis clave: periodo considerado, tasa de descuento, y
tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado. En general y salvo en el caso de Otis Marruecos y Grupo
Ascensores Enor, el importe de los fondos de comercio atribuidos a las diferentes UGEs no es significativo en relacion con el valor de la
propia UGE.

Al margen de las tasas de descuento, los aspectos mas sensibles que se incluyen en las proyecciones utilizadas, que se basan en las
previsiones del Grupo, previsiones del sector y la experiencia histérica, corresponden con los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la
cartera de contratos por medio de las sinergias esperadas de las combinaciones de negocios y un adecuado mantenimiento de la estructura
de los gastos y costes del Grupo.

En 2012 el fondo de comercio reconocido en la UGE Montes Tallén procedente de las combinaciones de negocios de la propia Montes Tall6n,
S.A. y las Sociedades que se integraron durante el ejercicio en dicha UGE (Ascensores Molero, S.L. y Reparacién y Mantenimiento de
Ascensores, S.L.), estaba valorado en EMIs 8.321. En 2013, de la prueba por deterioro de valor efectuada, que consiste en la comparacion
con las expectativas de evolucion del negocio hechas en el momento de la adquisicion, referidas a las proyecciones de las previsiones del
Grupo correspondientes a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la cartera de contratos por medio de las sinergias esperadas de
las combinaciones de negocios y la estructura de gastos y costes de la UGE, se obtiene un valor en uso de los activos que es inferior al valor
neto contable registrado, por el que en |a presente informacién financiera se ha registrado el deterioro de valor de dicho fondo de comercio
por valor de EMIs 5.893.

En consecuencia, y dado que en el contrato firmado en Diciembre de 2011 se incluia la aplicacién de los mismos criterios de fijacion del
precio en el caso de la eventual adquisicion por parte del Grupo del 48% restante del capital de Montes Tallén, S.A. durante los cinco afios
subsiguientes, se ha registrado en el epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar en el balance consolidado y en la aplicacion de la
NIC 32 el valor de dicho compromiso al cierre de 2013 por EMIs 13.879.

Como resultado del proceso anterior, en los ejercicios 2013 y 2012, excepto por el deterioro de valor registrado sobre Montes Tallon, los
valores en uso de las UGEs, calculados conforme al modelo anterior son, en todos los casos superiores a los valores netos contables
registrados en las presentes cuentas anuales consolidadas, por lo que no se ha contabilizado deterioro de valor adicional al sefialado
anteriormente. Asimismo se estima que las variaciones razonables posibles que puedan sufrir las hipétesis en las que se ha basado la
determinacion del importe recuperable de las distintas UGEs, no harian variar las conclusiones obtenidas respecto a la valoracion de los
activos.



Los principales activos, a valor contable, aportados a la consolidacion por cada una de las UGEs a las que se les ha asignado algin fondo
de comercio:

2013
Conservacion de
Zardoya Otis, aparatos Otis Puertas Montes
SA elevadores Maroc, Automaticas Tallon, Grupo Ascensores
Express, S.L. SA Portis, S.L. SA Enor
Inmovilizado material ........cccccooovvunnee 46.713 61 164 115 115 17.193
Otros activos intangibles..........c.co....... 70.687 18.172 5 5.179 5.967 40
Activos por impuesto diferido ............. 14.610 505 - 39 77 230
Otros activos no corrientes ... . 3.580 23 - 80 8 800
EXiStenCias.......ccovvvvvcvecveeecscscecrs 39.190 50 551 429 295 1.381
Clientes y otras cuentas a cobrar ........ 173.851 5.678 13.643 5.760 1.927 13.211
Otros activos corrientes .........cc..coceeeenee 2.619 14 - 40 - 14
Efectivo y equivalentes al efectivo........ 11.090 559 623 605 487 2.959
2012
Conservacion de
Zardoya Otis, aparatos Otis Puertas Montes
SA elevadores Maroc, Automaticas Tallon,
Express, S.L. SA Portis, S.L. SA
Inmovilizado material ...........ccccoovee.. 49.268 54 172 126 159
Otros activos intangibles . 73.583 18.528 6 5.179 6.358
Activos por impuesto diferido .............. 14.893 756 - - 22
Otros activos no corrientes ................. 6.711 25 - 87 7
EXiStENCIAS......vvoceeceeeeeeeee e 21.337 111 205 944 685
Clientes y otras cuentas a cobrar ........ 184.089 1.773 1.265 6.044 1.921
Otros activos corrientes...........cocvvune. 3.676 14 4.030 38 2.437
Efectivo y equivalentes al efectivo........ 4.755 297 119 57 1.572
NOTA 7. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS POR CATEGORIA
Activos a valor
Préstamos y razonable
partidas a cobrar  a través Derivados de Disponibles para
y otros de resultados cobertura la venta Total
30 de noviembre de 2013
Activos en halance a largo plazo
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) .........cccccco.c..... 4.297 - - - 4.297
OBF0S. vt 725 - - - 725
Total EMIs 5.022 - - - 5.022
Activos en balance a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas
a c0obrar (Nota 8) ........cocueveeverieiereeeesse e 194.815 - - - 194.815
373 - - - 373
Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10) .................. 44,895 - - - 44,895

Total EMIs  240.083 - - - 240.083




Activos a valor
Préstamos y razonable

partidas a cobrar  a través Derivados de Disponibles para
y otros de resultados cobertura la venta Total
30 de noviembre de 2012
Activos en balance a largo plazo
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) .........ccccceoueee. 6.276 - - - 6.276
ORT0S vttt nes 543 - - - 543
Total EMIs 6.819 - - - 6.819
Activos en balance a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar (Nota 8) 212.040 - - - 212.040
453 - - - 453
37.106 - - - 37.106
Total EMIs  249.599 - - - 249.599
Pasivos a valor Otros pasivos
razonable con cambios  Derivados financieros a
en resultados de cobertura coste amortizado Total
30 de Noviembre de 2013
Pasivos en balance no corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) .........coovvvvervcrcrcnene. - - 10.050 10.050
Cuentas comerciales @ pagar y 0tros .........ccocveeerereeerreeeereeeneenees - - - -
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16).........cccccccvrervrvennnne. - - 7.909 7.909
Total EMIs - - 17.959 17.959
30 de Noviembre de 2013
Pasivos en balance corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) ... - - 9.031 9.031
Cuentas comerciales a pagar y otros (Nota 16) - - 170.300 170.300
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16).......c.ccccceeveerrrrrnnnne. - - 5.693 5.693
Total EMIs - - 185.024 185.024
Pasivos a valor Otros pasivos
razonable con cambios  Derivados financieros a
en resultados de cobertura coste amortizado Total
30 de Noviembre de 2012
Pasivos en balance no corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) ........cccocevrvcrcieennees - - 18.539 18.539
Cuentas comerciales @ pagar y 0troS ..........coeeveveverercreeeeennnn. - - - -
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) .........cocoeverrueererrrenrencs - - 1.698 1.698
Total EMIs - - 20.237 20.237
30 de Noviembre de 2012
Pasivos en balance corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) .......ccccovveerrereriennnes - - 12.585 12.585
Cuentas comerciales a pagar y otros (Nota 16) .........ccccevevvecnnnee - - 179.491 179.491
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16)..........cccccccevererrereennne. - - 6.578 6.578

Total EMIs - - 198.654 198.654




NOTA 8. CLIENTES Y CUENTAS A COBRAR

2013 2012
CHIBNEES oeoeeeeeeeeeeeeee ettt a s es e en s s ensannsa 243.122 248.419
Menos: Provision por pérdidas de cuentas @ Cobrar ..........coccocoecoreneerneneeesereeennesnnenns (100.101) (89.606)
CHENES = NBE0.....voorveoreeeciecte st 143.021 158.813
Importes adeudados por clientes para trabajo de contratos...........cccocvevevevcisisirennns 9.185 14.331
0tras CUBNTAS @ CODMAT ...t 11.975 19.898
PagoS ANtICIPAUOS ........eeveeceeceeceee et 1.102 1.269
Cuentas a cobrar a partes vinculadas (Nota 34) .......cccooeeeiiivieeieicieeeeeees 31.639 24.435
TORAL oottt seen EMIs 202.921 218.746

El importe total de los costes incurridos a la fecha de balance era de EMIs 45.553 (2012: EMIs 61.412), cifra que incluye beneficios
reconocidos (menos pérdidas reconocidas) para todos los contratos en curso por EMIs 3.952 (2012: EMIs 4.177). Los importes adeudados
por clientes para trabajo de contratos se presenta netos entre el coste incurrido a la fecha de balance y los anticipos recibidos de clientes
por importe de EMIs 36.369 (EMIs 47.081 en 2012). Al 30 de noviembre de 2013, el saldo de clientes incluye EMIs 3.691 (2012: EMIs 3.676)
relacionado con retenciones efectuadas por clientes de acuerdo a las condiciones contractuales.

El' movimiento de la provision por pérdidas de valor de cuentas a cobrar es el siguiente:

2013 2012
BalaNCe iNICIAL.......ceeeeerecece ettt 89.606 81.763
Provision 6fECTUATA .........ovureeceeiseeccee et 8.345 8.659
Combinaciones de negocios .. . 6.199 865
Aplicaciones BfECLUAUAS .........c.covevevecieeieeee ettt eenes (4.049) (1.681)
EMIs 100.101 89.606

Las dotaciones y reversiones de la provision aparecen en cuenta de resultados dentro del epigrafe de “Otros gastos netos”. La provision
neta dotada en el ejercicio 2013 ha supuesto un 0,57% sobre las ventas del Grupo (2012: 0,86%).

En la cuenta de clientes existen saldos a mas de seis meses en las cuantias siguientes:

2013 2012
Entre SEIS MESES Y UN @0 ...cvuveerieeeeeeieeiecieeeeieee ettt 18.815 22.881
ENEre UNO Y d0S @MI0S ....voveueieereicieeiieieeieiieeiees ettt 41.072 40.693
A MAES 8 A0S AM0S +ouvveerersirreiseeiseeteesssees et 12.808 12.438
EMIs 72.695 76.012

Adicionalmente dentro de los activos a largo plazo se recogen efectos a cobrar de clientes con vencimiento a mas de un afio que ascienden
a un importe de EMIs 4.297 (EMIs 6.276 en 2012). El detalle por afios de vencimiento es el siguiente:

2013 2012
A0S A0S ...veeeeeeecieceee ettt ettt anen 3.438 4.885
AEIES A0S ..viieieeeieeieiee ettt 659 1.065
A MAES A8 ErES ANOS ....voveoveveeeeeeeie ettt 200 326
EMIs 4.291 6.276
NOTA 9. EXISTENCIAS
2013 2012
Suministros para 1a ProduCCiON..........ccovveveecvcreeieeeieieeieeeete s 22.972 25.579
PrOAUCEOS BN CUISO <...vvoveieeveieieiee ettt snaen 2.118 3.127
EMIs 25.090 28.706
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NOTA 10. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2013 2012
£JA Y DANCOS ..ottt 23.886 11.698
Depdsitos en entidades de crédito @ corto plazo .........cccocvveceevevceeiceieeeeeeeeeieeeeean 21.009 25.408
EMIs 44.895 37.106

El tipo de interés efectivo de los depésitos a corto plazo en entidades de crédito varié entre el 0,10% y 0,30% (2012: entre 0,83% y 0,24%)
y el plazo de vencimiento de estos depdsitos es inferior a 3 meses. A diferencia de afios anteriores, al 30 de noviembre de 2013 y 2012 el
Grupo no mantiene cuentas financieras con empresas del Grupo.

A efectos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y los recursos ajenos incluyen:

2013 2012
Efectivo y equivalentes al €feCtiVO .........cc.cvvvvcvicieceeeececeeeeeeee e EMIs 44.895 37.106
Recursos ajenos: Utilizacion de crédito bancario (Nota 20) .........ccocvveevevercrnnnnes EMIs 18.815 30.588

El Grupo mantiene un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para mantener la flexibilidad en la financiacion segtin se
indica en la nota 3 “Gestién del Riesgo Financiero”, no obstante la utilizacién de dichas lineas es puntual. A cierre del ejercicio 2013 el
saldo total de recursos ajenos por valor de EMIs 266 (2012: EMIs 536) corresponde a otros créditos no banccarios concedidos al Grupoy a
los intereses de adquisiciones calculados.

NOTA 11. CAPITAL

Acciones
N° Acciones Ordinarias Total
Al 30 de Noviembre de 2011. . 366.896.666 366.896.666 366.896.666
Ampliacion de Capital ..........ccovvverveeeveeriiesieeieeeeee e 18.344.833 18.344.833 18.344.833
Al 30 de Noviembre de 2012.........cc.vrvvrreenreiinneiseeeissesessesssssessssssesssssssnnees 385.241.499 385.241.499 385.241.499
Ampliacion de Capital ENI0 ........ccccovvveveieeeeeeeesceee e 16.913.367 16.913.367 16.913.367
Ampliacion de Capital JUNO ........co.eveeveeeeeeeeceeee s 16.086.194 16.086.194 16.086.194
Al 30 de Noviembre de 2013............oovvveerveeeeiieneieeeeie e 418.241.060 418.241.060 418.241.060

Las ampliaciones de capital realizadas en los afios 2013 y 2012 en los meses de Julio y Junio respectivamente fueron liberadas y con cargo
a reservas disponibles.

Acciones % de participacion
Titular 2013 2012 2013 2012
United Techonologies Holdings, S.A......ccovvvvvvveveriennes 203.281.011 192.659.576 48,60 50,01
EUFO-SYNS, S oo 41.319.722 45.499.732 11,31 11,81
Otros accionistas minoritarios .........c.ccceeeevvecvrvecrevecnennns 167.611.151 147.035.960 40,08 38,17
Acciones propias en Cartera.........cocoeerencurrereeeresneeenens 29.176 46.231 0,01 0,01
418.241.060 385.241.499 100,00 100,00

No existe ninglin otro accionista individual que tenga una participacion accionarial superior al 10% sobre el capital de la Sociedad
Dominante del Grupo.

Todas las acciones de la Sociedad Dominante del Grupo son de la misma clase y tienen los mismos derechos de voto.

El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. en reunién del dia 20 de Diciembre de 2012 acordé convocar Junta General Extraordinaria
de Accionistas, cuya celebracion se dié en segunda convocatoria el dia 30 de Enero de 2013, acorddndose entre otros los siguientes puntos:

- Aumento de capital por aportacion no dineraria consistente en 3.338.463 acciones nominativas representativas de la totalidad del capital
social de la Sociedad GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A. por un importe nominal de tres euros, mediante la emision y puesta en circulacion
de 16.913.367 acciones ordinarias de Zardoya Otis, S.A. de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

- Autorizacion para que, de conformidad con lo previsto en el articulo 149 LSC, la Sociedad pueda aceptar en garantia, directa o indirecta,
SUs propias acciones.

- Modificacidn del articulo 9 de los Estatutos Sociales (Derechos que confieren las acciones).

En relacion al aumento de capital por aportacion no dineraria se acordd en la Junta General Extraordinaria de Accionistas aumentar el
capital social de la Sociedad, que ascendia a dicha fecha a 38.524.149,90 euros en la cuantia de 1.691.336,70 euros, mediante la emision

y puesta en circulacion de 16.913.367 nuevas acciones ordinarias de la Sociedad de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, y una
prima de emision de 9,10 euros por accion (lo que asciende a un total de 153.911.639,70 euros en concepto de prima de emision).

Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion el 14 de Marzo de 2013 siendo pignoradas en favor de la Sociedad a dicha fecha un
total de 2.198.738 de las Acciones Nuevas en cumplimiento de los acuerdos de adquisicion.



Adicionalmente, existe un pacto de sindicacion celebrado entre los dos principales accionistas de la Sociedad: United Technologies
Holdings, S.A.S. (“UTH") y Euro Syns, S.A., que tiene su origen en la operacion de adquisicion de Grupo Ascensores Enor, S.A. descrita
anteriormente y publicado por medio de Hecho Relevante de fecha 30 de Enero de 2013. El referido pacto de sindicacion se celebrd en el
interés de la operacion de adquisicién de Enor, con el objeto de que UTH sea titular en todo momento de mas del 50% de los derechos de
voto sobre la Sociedad.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013, se adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

Ampliacion del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva Disponible, en la proporcion de una accion nueva por cada
veinticinco antiguas en circulacion, en la cuantia de 1.608.619,40 Euros, mediante la emision de 16.086.194 acciones. Una vez llevada a
cabo la ampliacion, el capital social pasé a ser de 41.824.106,00 Euros y a estar representado por 418.241.060 acciones de 0,10 Euros de
valor nominal cada una de ellas. Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de
ampliacién, por lo que participaron en el segundo dividendo trimestral, segundo a cuenta de los resultados de 2013, distribuido el 10 de
octubre de 2013. La ampliacién fue realizada desde el 15 de julio de 2013 al 30 de julio de 2013, ambos inclusive. Las nuevas acciones
fueron admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 5 de septiembre de 2013.

A 30 de noviembre de 2013 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 77.850 (EMIs
90.246 en 2012). Estos dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 29) para las acciones 1 a 402.154.866 (1° dividendo a cuenta);
acciones 1 a 418.241.060 (2° dividendo a cuenta). Adicionalmente se realiz la distribucion dineraria parcial de la prima de emision el 10
de Julio de 2013 para las acciones 1 a 402.154.866 por valor bruto de EMIs 32.172.

Los costes incrementales directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones u opciones se presentan en el patrimonio neto como
una deduccion, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

NOTA 12. ACCIONES PROPIAS EN CARTERA

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 27 de mayo de 2013, concedi6 autorizacion al Consejo de
Administracion, para la adquisicion directa o indirecta de acciones propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los requisitos
establecidos en el articulo 146 y concordantes de la LSC.

A 30 de Noviembre de 2013 Zardoya Otis, S.A. posee 29.176 acciones propias en cartera (46.231 al cierre del ejercicio 2012). Como
consecuencia de la operacion con participaciones no dominantes sefialada en la Nota 7.3 de estas cuentas anuales, Zardoya Otis, S.A. ha
entregado como pago 18.904 acciones propias que se mantenian en cartera. Las 29.176 acciones propias en cartera incluyen 1.849
acciones asignadas en la ampliacion de capital liberada efectuada por la Sociedad. (Nota 11).

NOTA 13. RESERVA LEGAL

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso,
una cifra igual al diez por ciento del beneficio del ejercicio se destinara a |a reserva legal hasta que alcance, al menos, el veinte por ciento
del capital social.

La reserva legal mientras no supere el limite indicado sélo podréa destinarse a la compensacion de pérdidas, en el caso de que no existan
otras reservas disponibles suficientes para tal fin.

La reserva legal es para cada una de las sociedades al 30 de noviembre de 2013 y 2012 la siguiente:

2013 2012
Sociedad
2ardoya OIS, S.A. oottt nnaen 8.445 7.705
ASCENSOIES EGUIBN, S.A. oottt - -
ASCENSOTES INZAN, S.A. ..ooieee ettt nen 13 13
Ascensores Serra, S.A. ...... 48 43
Cruxent-Edelma, S.L. () ..oeveeeeeeeeeeeeeeeee et ees st 24 24
Mototraccion EIEctrica LAtierro, S.A. ...t 63 63
Grupo Otis Elevadores (POrtUgal).........cccevcveveereeeieiieeeeieceeseseeeeeee s sssssessesesnenes 420 429
Puertas Automaticas POrtiS, S.L. .....v.evueirrieieieeeceiesieese st 68 68
ASCENSOTES PEION, S.L......eceeeeeeieecee ettt 10 10
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. ..o 354 354
Acresa Cardellach, S.L. ...t nen 1.990 1.990
AAMOLION, S.L. oottt nennna 37 18
OFIS MATOC, S.A. oottt ettt sttt enen 10 10
ASCENSOIES ASPE, S.A. oottt ettt 41 41
MONEOY, S.L. oottt 20 20
MONEES TallON, S.A. oot 19 19
Grupo Ascensores Enor, S.A. . 2.104 -
ASCENSOES ENOL, S A, oottt snees 601 -
Electromecanica del Noroeste, S.A. ........vvevceceeeeee et 204 -
Enor Elevacao e Equipamentos Industriales Lda. ... 50 -



NOTA 14. RESERVA DE CONSOLIDACION Y OTRAS RESERVAS

Reserva de
Consolidacion Otras Reservas Total
Saldo al 30 de Noviembre de 2017 ..............coooovmimeeeeeceeee e EMIs 82.314 16.248 98.562
RESURAAOS 2011 +.ceoeoeeeeee et 39.868 45.842 85.710
Dividendos pagados €N €l BJEICICIO .........vuvevececreeeereeeie e (36.605) (44.022) (80.627)
Ampliacién de Capital - (1.834) (1.834)
Otr0S MOVIMIBNTOS . .vvovvveveerieceeiseesessees st sttt ensnssens 2 (8) (6)
Saldo al 30 de Noviembre de 2012..............cooovreveiieeieieeseeese i EMIs 85.579 16.226 101.805
RESURAA0S 2012 ... 36.531 45.699 82.230
Dividendos pagados €N el JICICIO .........c..vvuvvereeecrreeceeeeeseee e (34.552) - (34.552)
AMPlIacion de CAPITAl .......oo..ovveeeeeeeeeeceeeeeee e - (1.609) (1.609)
OLr0S MOVIMIBNTOS ....e.vveeveeree et eseeses s s sessssssensenesesssassssssessessnsssnssenssnssns (9.792) (13.884) (23.676)
Saldo al 30 de Noviembre de 2013...............cooooriiiierieee e EMIs 11.766 46.432 124.198

El desglose por sociedades al 30 de Noviembre de 2013 y 2012 de las reservas de consolidacion y otras reservas es el siguiente:

2013 2012

Sociedad
2ardya O, S.A. oottt 56.389 26.185
ASCENSOrES EGUIEN, S.A. oot (7.009) (6.629)
ASCENSOIES INZAL, S.A. oottt (4.795) (4.234)
ASCENSOTES SEITA, S.A. 1.ttt 444 444
Cruxent-EdIMa, S.L. ..ottt sanen (11.954) (3.594)
Mototraccion EIEctrica LAtierro, S.A. ... 871 1.848
Grupo Otis Elevadores (Portugal)............ocecueveeieieiieeiieieieieieieieeeee e 49.242 49.143
Puertas Automaticas Portis, S.L. .........ooovvecueieieieececeeee s 6.640 6.154
ASCENSOIES PEITON, S.L.....veveeiecectciec st 6.691 6.239
Conservacion de Aparatos Elevadores EXpress, S.L. ..ovveviveieeeeceeceiceeeeeeece e 14.271 13.574
Acresa Cardellach, S.L. ..ot 22914 22.428
ADMOTION, SeL oo (538) (299)
Ascensores Aspe, S.A. (dependiente de Eguren, S.AA.) oo (2.186) (2.186)
OIS MATOC, S.A. oot 4.112 2.943
IVOMEOY, S.L. oo ese e ene s (430) (121)
MONtES TAIION, S.A. oo (1.117) (131)
AJUSEES NIF e enees (9.959) (9.959)
EMIs 124.198 101.805

En cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 273.4 de |a Ley de Sociedades de Capital, el Grupo ha destinado la cantidad de EMIs 4.667 (EMIs
4.753 en el 2012), correspondiente al 5% de los fondos de comercio que figuran en los activos de sus balances a la dotacion de la
correspondiente Reserva de Fondo de Comercio. Segin lo establecido en la mencionada Ley de Sociedades de Capital esa reserva es
indisponible.



NOTA 15. RESULTADO DEL EJERCICIO

La aportacion de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidacion a los resultados netos consolidados, con indicacion de la parte
que corresponde a los intereses minoritarios es como sigue:

2013 2012
Resultado Resultado atribuido a Resultado Resultado atribuido a
consolidado particip. no dominante consolidado particip. no dominante

Sociedad
Zardoya OtiS, S.A. ..o 125.112 - 144.564 -
Ascensores Eguren, S.A. ..o (984) - (791) -
Ascensores INgar, S.A. .. (371) - (561) -
ASCENSOTES SEIa, S.A. oeveeeceeceereeeeieeee et 1.425 475 1.660 553
Cruxent-Edelma, S.L. c.oovveeeeceeceeeeeeee e 1.716 592 1.962 841
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A........ccccovcvvviineinnnes 1.610 - 665 639
Grupo Otis Elevadores (Portugal) .........ccccovveveevercercrcnnee. 16.118 243 19.459 220
Puertas Automaticas Portis, S.L. .....cccooovvvveviiieienne (438) (48) 1.108 121
Ascensores Pertor, S.L. ..o 2.882 180 3.665 229
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L......... 3.028 - 3.430 -
Acresa Cardellach, S.L. 3.397 82 3.365 82
ADMOLION, S.L. oo e 372 103 190 63
Otis MAroC, S.A. .o 609 - 3.032 -
AsCeNSOres ASPE, S.A.......ovveeereeeeeeeeeee e 423 - 411 -
Montoy, S.L. ... 11 151 (76) 156
Montes Tallon, S.A. ..o (692) (638) (986) 96
Grupo Ascensores Enor, S.A:. .o 2.787 - - -

EMIs 157.005 1.140 181.097 3.000

La propuesta de distribucion del resultado de 2013 y otras reservas de la Sociedad dominante a presentar a la Junta General de Accionistas,
asi como la distribucion de 2012 aprobada es la siguiente:

2013 2012(%)
Base de reparto
ReSUItAA0 Bl BJEICICIO .....uveveveeveeeeeeee ettt eseees 154.287 177.147
EMIs 154.287 177.147
Distribucion
RESEIVA IBZAL ...t 254 740
Reserva por fondo e COMEITIO ........vvuveueererreeeirereeeteee et ss s snssenenn 1.806 1.986
(010 R (=147 oD P TP 36.738 41.804
DIVIABNAOS ...ttt 115.489 132.617
EMIs 154.287 177.147

(*) Distribucion del resultado del ejercicio 2012 aprobada por la Junta General de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. el 27 de Mayo de 2013.



NOTA 16. PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR

2013 2012

PrOVEEAOTES ...ttt 29.798 29.950
Deudas con partes vinculadas (Nota 34) ........ocovevevieeeveeeeieesee e 1.536 6.836
0tras CUBNTAS @ PAZAT........c.cvcverereeeeieereesesese et es s s an s senen 16.409 16.216
Facturas pendientes de rECIDIT .........oevveveiieececeeee e 6.513 6.966
EFECT0S @ PAZAT ..ottt 1.362 1.532
Importes adeudados a clientes por trabajo de contratos (Nota 8) .........cccccovovvvriinnee 25.104 31.734
Anticipos recibidos por trabajo de contratos de mantenimiento ..........ccccccoceevecvrieenne. 31.424 38.639
Compromisos para adQUISICIONES ..........wuereeeurererresereseessnesesssessseesesseessessessessenssessnssens 5.693 12.918
Otras deudas con administraciones pablicas (Nota 17) .....c.ccooeeevrrineiniirinciieiieinnns 25.343 24832
Remuneraciones pendientes de PAZ0 .......c.ovvveeeeveereesveieeeeees s 32.545 36.921
OBFAS oottt 19.609 4.356
EMIs 201.336 210.900

Los saldos a pagar a compafiias vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a pagar en moneda extranjera.
Al tratarse de importes no significativos y a corto plazo, no se ha considerado necesario el uso de coberturas. Dentro del epigrafe “sociedades
vinculadas” existen saldos en moneda extranjera distinta del euro cuyo equivalente en euros asciende a EMIs 377 (2012: EMIs 642).

Al 30 de noviembre de 2013 y 2012, existen compromisos correspondientes a costes incurridos en obras ya cerradas en las que los
correspondientes cargos de terceros se encuentran pendientes de recibir, dicho concepto se recoge bajo el epigrafe de “Otras cuentas a pagar”.

El apartado “Otras” contiene principalmente el valor del compromiso de EMIs 13.879 sefialado en la Nota 6 de estas cuentas anuales
consolidadas.

En relacion con los compromisos para adquisiciones, a continuacion se presenta un cuadro con los vencimientos de los importes pendientes
de pago por este concepto presentado como otros pasivos financieros:

Ejercicio 2013 Corto plazo 2015 2016/17 Largo plazo
Adquisiciones 2012 y anteriores.........co.oeeeeeeerrerveserrnene 4.766 974 - 974
Adquisiciones 2013 ..o 927 6.935 - 6.935

EMIs 5.693 7.030 - 7.909
Ejercicio 2012 Corto plazo 2014 2015/16 Largo plazo
Adquisiciones 2011 y anteriores..........coeveveveerrrerennns 7.709 889 809 1.698
AdquiSiciones 2012 ......co.oveveveeereeereeeieeeres e 5.209 - - -

EMIs 12.918 889 809 1.698

Los acuerdos de adquisicion de Sociedades vigentes al 30 de noviembre de 2013 y 2012 soportan cargos de interés solo en las partes
correspondientes a los pasivos contingentes que han sido garantizados mediante retencion del precio a pagary en cuantia no significativa.

Los pagos previstos se clasifican como corrientes segln las condiciones de pago establecidas en cada contrato. Los clasificados a largo
plazo se valoran por su corte amortizado y las diferencias se reconocen en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo
con el método de tipo de interés efectivo.

a) Informacion sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores, disposicion adicional tercera “Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio.

El ejercicio terminado el 30 de noviembre de 2011, fue el primer ejercicio de aplicacién de la Ley 15/2010 de 5 de julio. Tal y como se
establece la disposicion transitoria segunda de la Resolucion de 29 de diciembre de 2010 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, el Grupo suministrd en las cuentas anuales del ejercicio anterior que de acuerdo con el calendario transitorio, al 30 de noviembre
de 2011, el Grupo no mantenia importes pendientes de pago a los proveedores cuyo plazo de pago sea superior a 85 dias.

Aeste respectoy en cumplimiento de la Ley 15/2010 de 5 de julio, el Grupo informa que durante el ejercicio 2013 el total de pagos realizados
a proveedores asciende a EMIs 294.718 (2012: EMIs 272.143) cumpliendo la normativa referida. Al 30 de noviembre de 2013, el Grupo
mantiene importes pendientes de pago a los proveedores cuyo plazo de pago sea superior a los 60 dias por importe de EMIs 3.297 y al 30
de Noviembre de 2012 plazo de pago superior a 75 dias por importe de EMIs 471, de los cuales EMIs 256 provienen de la nueva adquisicién
Montes Tallon, S.A.



NOTA 17. ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Saldos deudores

Organismos de la Seguridad S0Cial........cc.ovueveeieeeeeee e
Retenciones de capital MODIlArio .........ccoouvviviiiieices s
Hacienda Pablica deudor por IVA..........c.oevcueieeieceee s
Hacienda Pablica IVA SOPOrtAdO ..........cccoeveueeuieiiieiseiee e

Saldos acreedores

Provision Impuesto s0bre SOCIEAAUES ........c.cvvveevereeiicrieiececseseeceeee e
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades ..........coceveeverevrevicreceniseseeeeeeeereeens
Hacienda Pablica por retenciones practicadas ..........ccccoceveeveveereercreceneesscscessesesseens
Hacienda Publica acreedora por IVA .........cc.ocueveeeeieieeeeeeeeeeceeeeses s ssesseseen s
Hacienda Pablica por IVA repercutido .........ccoveeevveeicrecreceeeeceeeeeceeies s ssessesen s
Organismos de 1a Seguridad SOCIal..........ccoevevrveeieiereeeeeece e

NOTA 18. IMPUESTOS DIFERIDOS
Activos por impuestos diferidos:

A recuperar en MAs A€ 12 MESES .......urvurerirrereeiresseesesssessessesssessess st et enssessnes
A TECUPEIAT BN 12 MESES ....voveeververeseieseiseesessesesesssssssssesssesses s sssssssens st enssessssssnssessnnes

Pasivos por impuestos diferidos:

A recuperar en MAS A& 12 MESES ......ccurvurrrrrrrereririsseesesssesses s sess s sessssssnssnnsnes
A TECUPEIAN BN 12 MESES ....voveoreriereseiieiseesessesesessessssssesssess s sss s ens st esssensnsssnssessanes

EI movimiento bruto en la cuenta de impuestos diferidos ha sido el siguiente:

Activos por impuestos diferidos:

SAlA0 INICIAL ..o
Combinaciones de NBZOCIOS .........ovrververeereeeereeeeseeeseeseseeseses st essessessenessssssesseneenesnenes
Movimiento en cuenta de resultados....

Saldo final ..........cccoooovverieirciennn

Pasivos por impuestos diferidos:

SAIO INICIAL ...t
Combinaciones de NBZOCIOS ........c..everereerireieeeiesiseteeeesseesss et ssssessss s s ensenssensan
Movimiento en cuenta de reSultados ........cooueverveereeieeeeereeise et

SO fINAl ... EMIs

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos han sido los siguientes:

Compromisos
Activos por impuestos diferidos: sociales
Al 30 de Noviembre de 2011 .............cco.coovecvvcnnee. EMIs 18.159
A cuenta Resultados .........ccocvvvverviererrieiesiesseiesins (1.113)
Combinaciones de NEZOCI0S ...........c..vveeveverrrereersiernraes -
Al 30 de Noviembre de 2012 ............cc.cooevvvrrnee. EMIs 17.046
A cuenta Resultados ....... (1.417)
Combinaciones de NEZOCI0S ...........c..vveveveerererersernsaes -
Al 30 de Noviembre de 2013 ..............ccoooovvrerinnnee EMIs 15.629

2013 2012
156 3
607 311
1.552 667
5.191 5.725
8.106 6.706
68.882 74.344
(62.001) (62.022)
3.140 3.018
504 88
9.356 10.431
12.343 11.256
32.224 37.115
2013 2012
22.563 23.440
2.969 2.070
25.532 25.510
2013 2012
32.021 9.372
1.597 -
33.618 9.372
2013 2012
25.510 26.082
313 673
(291) (1.245)
25.532 25.510
2013 2012
9.372 3.562
25.318 4912
(1.072) 898
33.618 9.372
Amortizacion
inmovilizado Otros Total
2.515 5.408 26.082
475 (607) (1.245)
- 673 673
2.990 5.474 25.510
526 600 (291)
- 313 313
3.516 6.387 25.532
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Compromisos Amortizacion

Pasivo por impuestos diferidos: sociales inmovilizado Otros Total
Al 30 de Noviembre de 2011 .............cc.coovvvivrernnee EMIs - 3.562 - 3.562
A cuenta Resultados .........ccoceevevverrecresiereeiesseee - 898 - 898
Combinaciones de NEZOCIOS ..........cc.ovveveveeverrerrererereenenes - 4912 - 4912
Al 30 de Noviembre de 2012 .............cccoooevrerennnee EMIs - 9.372 - 9.372
A cuenta Resultados .......ccccoevveerererrecerecierseiesseiens - (1.072) - (1.072)
Combinaciones de NEZOCIOS ..........ccovvvvevreverrerresrreererenes - 25318 - 25.318
Al 30 de Noviembre de 2013 ..............ccoooovvvernnnne. EMIs - 33.618 - 33.618

En el ejercicio 2013, el alta por combinacién de negocios se corresponde con el efecto impositivo del registro de los contratos de
mantenimiento adquiridos por medio de la combinacion de negocios de Grupo Ascensores Enor, S.A. (Nota 33).

Por otra parte en el 2012, el alta por combinacion de negocios corresponde al efecto impositivo del registro de los contratos de
mantenimiento adquiridos por medio de la combinacion de negocios de Montes Tallon, S.A. (Nota 33).

NOTA 19. OBLIGACIONES POR COMPROMISOS SOCIALES
2013 2012

Obligaciones en balance:
A8 PErSONAl ACHIVO ..o 10.027 12.182

de personal Pasivo

EMIs 10.027 12.182

Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:
2013 2012
Valor actual de las obligaciones financiadas .........cccooeeerereerieceeieeereseeeesie e 37.639 51.689
Valor razonable de activos afectos al plan ..........ccccooveeveceeececceeeeceeee e (39.435) (52.391)
(1.796) (702)
Ganancias actuariales N0 reCONOCIAAS ........cccvuveeerveirerieieicieieeeee s 11.823 12.884
Pasivo 8N DAIANCE .....c.uveevciceeiccee et EMIs 10.027 12.182

La evolucién en el ejercicio del valor actual de la obligacién por prestaciones definidas y del valor razonable de los activos afectos al plan
es la siguiente:

Obligacion Reconocida Activos del plan
A 30 de NOVIEMBIE 2011 ...t 45.504 (43.855)
COSER A8 SEIVICIOS ..vvvvvvureraieseteeitseis et 1.811 -
COSER A8 IMEEIES ...ttt 2.050 -
RELOMN0 8 ACTIVOS ...ttt - (2.049)
Prestaciones PAZAas ..........ocucvcvieeececeecreceeeeees st (1.702) 1.701
CONETIDUCIONES ...ttt - 1.691
Pérdidas/Ganancias aCtUATIAIES ...........c..uuerumerimriimeiiesiesiesi s enseees 4.909 (10.762)
Liquidaciones (883) 883
A 30 de novIEMBIe 2012...........cooooiiiiiieeee ettt EMIs 51.689 (52.391)
COSEE B SEIVICIOS ....oereueerieeeeieeeseeteessetsses sttt 2.457 -
COSEE A8 IMEEIBS ... ettt ettt 1.282 -
Retorno de activos.... . - (1.345)
Prestaciones PAZAUAS ........c.cucvcvivrieieiecteciesieses st es et es s saen (2.759) 2.759
COMETIDUCIONES ...t - 3.693
Pérdidas/Ganancias aCtUariales ............oocucuriurrierieiieeieeisiiees e (11.289) 6.145
Liquidaciones (3.741) 1.702

A 30 de noviembre 2013 ... EMIs 37.639 (39.435)



Las principales hipotesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2013 2012
La tasa de descuento varia en funcion de la duracion del compromiso entre................ 3,60%-0,90% 2,89%-0,83%
Tablas de SUPEIVIVENCIA ........vuevveceereeceeeeee et PERMF 2000P PERMF 2000P
INCreMENto SAlAMIAN ...........oveeeeeeecee et 3,0% 3,5%
Edad media estimada de jubilacion anticipada ..........ccocoerrreinrineiieiseersereeinne 65 a 67 afios 65 a 67 afios
Edad media estimada de jubilacion anticipada (compromisos cerrados)..........cc.cco..... 62 aiios 62 afios
Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:

2013 2012
CoSte PO SEIVICIO COMIBNTE .......cveeeeeeeeeee ettt 2.457 1.811
COSEE POT INTEIESES ovuveererieereseeseeseeseeeseeseeesses st ss sttt et sensn 1.282 2.050
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan .........cccccocvcvveveevvcicccceeeenns (1.345) (2.049)
LIQUIAACIONES v.eoveoeeeeceeeee ettt sen s (4.657) (260)
(Ganancias) / pérdidas actuariales..........cccoevueveeeerreciecisieeeeeesse e (3.586) (3.880)
Total incluido en gastos por prestacion a empleados (Nota 23)....................... EMIs (5.849) (2.328)

Al determinar el valor razonable de los activos (pdlizas de seguro macheadas), se ha considerado de aplicacion el parrafo 104 de la NIC
19, que permite igualar el valor razonable de estas pélizas al valor de las obligaciones. Estas pélizas se encontraban afectadas por un plan
de financiacion con la propia aseguradora que concluyd en 2012.

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los cuatro periodos anuales precedentes del valor actual de las obligaciones
por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al plan son:

2013 2012 2011 2010 2009
Valor actual de las obligaciones financiadas ............... 37.639 51.689 45.504 66.132 67.939
Valor razonable de los activos afectos al plan................ (39.435) (52.391) (43.855) (58.946) (56.926)

La mejor estimacidn del Grupo de las aportaciones a pagar en el gjercicio que terminara el 30 de noviembre de 2014 es de EMIs 2.698.

Adicionalmente existe un plan de aportacion definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de “Gastos por prestaciones a los
empleados” por EMIs 476 (EMIs 479 en 2012).

NOTA 20. RECURSOS AJENOS

Durante el ejercicio 2011, la Sociedad Dominante del Grupo, ha firmado un acuerdo marco para la financiacion de adquisiciones de
empresas con Banca March, S.A., por un plazo de tres afios y hasta un importe méaximo de cien millones de euros; a dividir en pélizas de
crédito individuales con plazos de amortizacion entre tres y cinco afios. Se fijaron los tipos de interés y condiciones adicionales que no
difieren de las condiciones habituales de mercado.

Durante el ejercicio 2013, Zardoya Otis, S.A. no ha firmado pélizas individuales del acuerdo marco sefialado anteriormente (en el ejercicio
2012 se habia firmado una péliza que financia la adquisicion de Montes Tallon, S.A. por valor de EMIs 15.000).

Al 30 de noviembre de 2013, el valor contable de las deudas con entidades de crédito a corto plazo es igual a su valor razonable, ya que el
impacto de aplicar el descuento no es significativo. Dicho importe integra el valor de las cuotas a pagar en el ejercicio 2014 y los intereses
devengados al cierre del ejercicio pendientes de pago. Los intereses devengados en el ejercicio suman EMIs 1.473 (2012: EMIs 904).

La cuantia a largo plazo de dicha deuda por importe de EMIs 10.050, se presenta a su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo
de interés efectivo. Siendo los tramos de vencimiento los siguientes:
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Ejercicio 2013 Corto plazo 2015 2016 2017 Largo plazo

Deudas con entidades de crédito ...........ccocovvvcrerienene. 8.765 5.177 3.966 907 10.050
0tros (Nota 10)......cccveevereieieieieieieeeeee e 266 - - - -

EMIs 9.031 5.177 3.966 907 10.050
Ejercicio 2012 Corto plazo 2014 2015/16 Largo plazo
Deudas con entidades de crédito..........ccocvevveierercnnee 12.049 8.550 9.989 18.539
0tros (Nota 10)......cceveevereieeeeeereeieeeeeee e 536 - - -

EMIs 12.585 8.550 9.989 18.539

NOTA 21. PROVISION PARA OTROS PASIVOS Y GASTOS

2013 2012

A largo plazo
0tros compromisos €on €l PErSONAl ...........ccevueveeveeieereeereeeieieieeeeees e iees 4,797 3.332

A corto plazo
Litigios por 0peraciones CON CHENTES.........ovurvurerecurereiecisei e 1.561 1.494
Garantias por Servicios y Contratos... 14.731 14.719
Camara de Comercio y 0troS imPUESTOS ......cv.cveveeveeeeeeeeeeeeieeeeee s 1.637 1.299
EMIs 17.929 17.512

La provision por garantias atiende fundamentalmente a los compromisos por prestaciones gratuitas derivadas de la firma de contratos por
parte de las entidades del Grupo, en general con duracion inferior al afio. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos
identificados inherentes a la actividad del Grupo.

En la siguiente tabla se incluye el movimiento de las provisiones:

Otros compromisos Litigios por operaciones
con el personal con clientes Garantias Otros

A1 de diciembre de 2011 .......coooevveeveeerieeeeei e 3.020 1.423 14.073 2.095
Dotaciones/(reversiones) a
la cuenta de resultados:.........ooveereereerrreseeeeseiereinns 312 71 2.058 (500)
Importes Utilizados.........ccoeveveveveeeeesceiee e - - (1.412) (296)
(000U - - - -
A 30 de noviembre de 2012.........ccoooevvvrreerieneieniieeinnns 3.332 1.494 14.719 1.299
Dotaciones/(reversiones) a - -
la cuenta de resultados:.........ooveereeereeriereneeneseieneinns 1.034 67 618 203
Importes Utilizados.........ccoeveveveveereeerceeeeereees - - (606) -
OR10S ettt een 431 - - 135
Al 30 de Noviembre de 2013 ..............ccoooovvenrinnne. EMIs 4.797 1.561 14.731 1.637
NOTA 22. INGRESOS ORDINARIOS

2013 2012
Prestacion de SEIVICIOS .........cueveuriuerereeirireeeeeieee sttt ssens st essansnns 578.784 602.769
Ingreso de contratos de CONSTIUCCION .........vvuvuererecuerireieiseiece e 53.835 73.089
EXDOTEACION <...vocveeeccect ettt ettt 125.485 132.082
OFF@S VENTAS .oooeeeieeeisii ittt 1121 1.178

Ingresos ordinarios totales ...........cooevecveveeieeceeeeeecee e EMIs 759.231 809.118



NOTA 23. GASTO POR PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS

2013 2012

SUBIAOS Y SAIATIOS ..voveerveieeieeeieire ettt nen 185.634 180.870
Gasto de seguridad SOCIal Y OTT0S .......vvuvereeeiieireee et 72.096 73.674
Coste por compromisos sociales (5.849) (2.328)
EMIs 251.881 252.216

En la partida de gastos de seguridad social y otros se incluyen en 2013 indemnizaciones al personal por EMIs 11.309 (2012: EMIs 15.588).

A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo de UTC, para ciertos ejecutivos de Zardoya Otis que tienen la
consideracion de ejecutivos del Grupo UTC y que incluye remuneracion basada en acciones de UTC (Nota 34). El gasto registrado por este
concepto en el ejercicio 2013 es de EMIs 675 (2012: EMIs 139).

NOTA 24. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES UTILIZADOS

2013 2012
Materiales y subcomponentes para instalaciones y SErvicios ...........co.coeeveuerererverienenns 252.923 287.970
Eliminacion de operaciones intragrupo .. (59.121) (64.814)
DeSCUENtOS SODIE COMPIAS ..ottt s s s esnees (5) (8)
Variacion de eXISTENCIAS ........cvecveereeieeiecee ettt 3.616 (6.695)
EMIs 197.413 216.453
NOTA 25. OTROS GASTOS NETOS
De acuerdo a su naturaleza los otros gastos netos se desglosan en:
2013 2012
ArTENAAMIBNTOS ...ooveveeieeeeei et 19.783 19.898
REparaciones Y CONSEIVACION ............vvuveureererreereseeeseeteeseneseesseesenseessnssessssssenssensesssenenn 2423 2.661
PrimMas 08 SBEUDS ......vueverieerereieeeeesesieesesisese st se sttt enssensa 313 1.596
Publicidad, propaganda .........c..cccceveveiieveieiceeeceee ettt enaen 1.955 1.988
TRANSPOMEE <.vovoveoeieceeeeer ettt et b s s s st ensensenssnsassenea 1.305 71.756
SUMINISOS Y 0Tr0S SBIVICIOS ...vvveeceeceecieceeeteeee ettt enenes 15.265 17.344
Profesionales independientes .........ccocevevcvciiiececciee s 4.164 4.075
SUDCONTIATACIONES ...t 688 769
OT0S oottt 4.383 3.974
Deterioro cuentas a cobrar (NOta 8) ........cocoevveiereiieeiesisise e 4.296 6.978
EMIs 60.575 67.039
NOTA 26. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS NETOS
2013 2012
Gasto por intereses:
- Préstamos con entidades de Crédito .........ccouevueeeeiveceecieieececeeese e (2.089) (1.163)
(2.089) (1.163)
Ingresos por intereses:
- Con entidades de CrEAIT0 .........oovureuereeieeeeee ettt 811 938
= D OTOS CTEAILOS ....ovovvoeeieeieris e - -
817 938
Ganancias / (pérdidas) netas por transacciones en moneda extranjera ...........cccoo....... 57 24

EMIs (1.215) (201)



NOTA 27. IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS

2013 2012
Beneficio antes de IMPUESTOS .......c.ocueeeeceseeeceee et 225.152 261.021
Diferencias PErMANENTES ..........cv.vvceiceeceeeeiesce e 5.299 10.253
Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras (26.068) (32.022)
Otras diferencias........cocoeeeeveeveeeerererieeceeeens 6.205 4.944
Diferencias temporales con origen en ejercicios
anteriores sobre las cuales no se registrd en su momento
el correspondiente impuesto anticipado ..........covovverereerierseec i 5.443 (2.993)
Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las cuales
no se registra el correspondiente impuesto anticipado...........cccevecvececreccieecreccieienne. - -
Resultado contable ajusStado.........coveevereeericieeriecieise e 216.031 241.206
Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las cuales
se registra el correspondiente impuesto anticipado ..........cccooooeveeveeeecceceeeee (8.046) (2.176)
Base Imponible (resultado fiSCal) ............coocooeieieiieiieeeeeeeee e 207.983 239.027
CUOTA TNEBEIA. ettt 62.395 71.708
DEAUCCIONES ...vvveeceeieeieeeeetes ettt (4.908) (4.746)
Otras diferencias y acta de iNSPECCION .........cveeverveerereeereierieeei et 1.241 651
Gasto por impuesto de sociedades eXtranjeras .........ccoeeveveveeeeereereereeseeseseeseeses s 8.273 9.311
GASEO PO IMPUESTO ..........cooveeeecececce et eaen EMIs 67.007 76.924

Existe un importe acumulado de activos por impuestos anticipados al 30 de noviembre de 2013 que asciende a EMIs 25.532 (EMIs 25.510
en 2012). Estos impuestos anticipados proceden fundamentalmente de diferencias temporales correspondientes a compromisos sociales,
provision para insolvencias, costes demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios futuros. Ademas existen pasivos por impuesto
diferido por EMIs 33.618 (EMIs 9.372 en el 2012) correspondientes a diferencias generadas por fondos de comercio.

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 62.001 (EMIs 62.022 en 2012) a cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente
por el impuesto sobre sociedades. EI gasto por impuesto sobre las ganancias incluye EMIs 781 de ingreso por impuestos diferidos (EMIs
2.143 de ingreso por impuestos diferidos en el ejercicio 2012).

El tipo impositivo efectivo relativo a Otis Elevadores, Lda. (Portugal) es del 31% y el de Otis Maroc, S.A. del 30% (29,6% y 25,3% en 2012)
y el gasto por impuesto del ejercicio 2013 asciende a EMIs 7.339 y EMIs 578 respectivamente (EMIs 8.282 y 1.029 en 2012).

Para Zardoya Otis, S.A. permanecen abiertos a inspeccion el Impuesto de Sociedades y en general el resto de los impuestos de los ejercicios
2011 a 2012. Para las sociedades dependientes espafiolas, asi como para Otis Maroc, S.A., Grupo Otis Elevadores (Portugal) y Enor Portugal,
permanencen abiertos a inspeccion los Giltimos cuatro ejercicios, exceptuando el Impuesto sobre Sociedades de Otis Elevadores (Portugal)
del ejercicio finalizado al 30 de Noviembre de 2012 y el impuesto al Valor Afiadido y otros impuestos del afio natural finalizado al 31 de
Diciembre de 2012 que han tenido actuaciones de comprobacion por parte de la Agencia Tributaria Portuguesa. A este respecto, en el
gjercicio 2012, Zardoya Otis, S.A. recibié comunicacion de inicio de actuaciones de comprobacion de la Agencia Tributaria, en relacion con
el Impuesto sobre Sociedades, Valor Afiadido e IRPF de los ejercicios contables 2009 y 2010. Dichas actuaciones fueron finalizadas durante
el ejercicio 2013, su resultado no tuvo efectos significativos en el resultado del ejercicio.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente, podrian surgir pasivos
adicionales como consecuencia de una inspeccion. En todo caso, los administradores consideran que dichos pasivos, caso de producirse,
no afectaran significativamente a las cuentas anuales consolidadas.

NOTA 28. GANANCIAS POR ACCION

Las ganancias basicas por accion se calculan, segin lo dispuesto en la NIC 33, dividiendo el beneficio atribuible a los accionistas de la
Sociedad entre el promedio ponderado del nimero de acciones ordinarias en circulacion en el ejercicio, excluidas las acciones propias
adquiridas por la Sociedad. No se ha producido ningdn hecho que pudiera tener efecto dilutivo sobre las ganancias por accion.

2013 2012
Beneficio atribuible a los accionistas de la Sociedad ...........cccovvvcveeeiereciceiccicienen 157.005 181.097
Promedio ponderado de las acciones ordinarias
en circulacion durante el JBICICI0. ........ovvevvreerereeeeeeereer et eaes 406.038.552 373.011.610
ACCIONES PrOPIAS BN CAMBIA ......cv.cveceereeeeeceeceeseereseeseeeee s s s essesess e saeses e (40.484) (99.151)

Ganancias hAsiCas POr ACCION............vvecverrecreeeeeeeeeeeeeeeseese et ensnses 0,38 0,49



NOTA 29. DIVIDENDOS POR ACCION

Durante el ejercicio 2012 y 2013 se han llevado a cabo las siguientes distribuciones de dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio
y con cargo a reservas por parte de Zardoya Otis, S.A.:

Miles de euros

1er Dividendo 0,120 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2012.
Declarado el 6 de marzo de 2012 y puesto al pago el 12 de marzo de 2012. Acciones: 366.896.666
(Acciones propias en cartera 44.030). Total bruto = 44.027.599,92 EUTOS .........ooevvveveeeeeeseeieceeeseseieseesesenen 44.022

2° Dividendo 0,120 Euros brutos por accién con cargo a reservas.
Declarado el 24 de mayo de 2012 y puesto al pago el 11 de junio de 2012. Acciones: 366.896.666
(Acciones propias en cartera 44.030). Total bruto = 44.027.599,92 EUI0S ..........cvvecveeeeeereeeeeeeeeecee e 44.022

3° Dividendo 0,120 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2012.
Declarado el 3 de septiembre de 2012 y puesto al pago el 10 de septiembre de 2012. Acciones: 385.241.499
(Acciones propias en cartera 46.231). Total bruto = 46.228.979,88 EUTOS ..........c.cvveveeveeeeseereereeereie e 46.223

Dividendo @ CIEIE eI BJEICICID .uuvvuvureureeueereeeeeeeee ettt sseessee st ses st et essensensnenn EMIs 134.267

4° Dividendo 0,110 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2012.
Declarado el 3 de diciembre de 2012 y puesto al pago el 10 de diciembre de 2012. Acciones: 385.241.499
(acciones propias en cartera 46.231). Total = 42.376.564,89 EUT0S ........ccoverveveercreieerceseeceeeeesese e 42371

Total 2012 EMIs 176.638

1er Dividendo 0,100 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2013.
Declarado el 21 de marzo de 2013 y puesto al pago el 10 de abril de 2013. Acciones: 402.154.866
(acciones propias en cartera 46.231) Total bruto = 40.215.486,60 EUFOS ........cocvveveereeieieieieieieeeeee 40.211

Distribucién parcial de la prima de emision: 0,080 Euros brutos por accion.

Declarado el 27 de mayo de 2013 y puesto al pago el 10 de julio de 2013. Acciones: 402.154.866
(acciones propias en cartera 46.231) Total bruto= 32.172.389,28 EUT0S ..........oveevrevrereeesrerrereeeseseee e 32.169

2° Dividendo 0,090 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2013
Declarado el 17 de septiembre de 2013 y puesto al pago el 10 de octubre de 2013. Acciones: 418.241.060
(acciones propias en cartera 29.176) Total bruto = 37.641.695,40 EUIOS .........c.covveveeverereeseeeeeeseeeseeseeieeenen 37.639

Dividendo @ CIEE Bl BJBITICID ...v.vvuvvereceicrecreeeereccesceeeeeees s es s s ess s et s et nansnea EMIs 110.019

3° Dividendo 0,090 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2013.
Declarado el 10 de diciembre de 2013 y puesto al pago el 10 de enero de 2014. Acciones: 418.241.060
(acciones propias en cartera 29.176) Total bruto = 37.641.695,40 EUTOS .......cveevecveeveeieeeeeeeeeeeee s 37.639

Total 2013 EMIs 147.658

Para los dividendos a cuenta repartidos por Zardoya Otis, S.A. en el ejercicio 2013, se ha comprobado, como exige el art. 277 de la Ley de
Sociedades de Capital, que existia liquidez suficiente para su distribucion.



NOTA 30. EFECTIVO GENERADO POR LAS OPERACIONES

A continuacion se presenta el desglose por concepto del flujo de operaciones incluido en el estado consolidado de flujos de efectivo:

2013 2012
Resultado antes de iMPUESTOS .........cccviviieicieeeecee et 225.152 261.021
- Amortizacion del inmovilizado material (Nota 5) .......ccccoevvrverierrerireceeiseeeeenis 6.602 5.630
- Amortizacion de los activos intangibles (Nota 6) ........c.ccocvevveevecieciiciececccee s 20.364 11.128
- (Beneficio)/pérdida por venta de inmovilizado material ...........cccccovvvvevvecvcicircrnne. (140) (4)
- Aumentos (Reduccion) de las obligaciones
en prestaciones por jubilacion ..... (2.155) (638)
- Gasto por intereses - netos (Nota 26) (1.272) (225)

- Pérdidas/(ganancias) por conversion de moneda extranjera
en actividades de explotacion (Nota 26) .........cocovvuerrreeeieiriesieiseesse e 57 24

Variaciones en el capital circulante (excluidos los efectos
de la adquisicion y diferencias de cambio en consolidacion):

= EXISTEINCIAS ...vvoieieieciisie sttt 5.064 (6.694)
- Clientes y 0tras CUENas @ CODTAN ..........ccceveveeveeieeeeeeeceee et sees (26.474) (9.891)
- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados .........cc.coocovrnnennee - -
- Proveedores y 0tras CUNtas @ Pagar ........ccccceveveeeeeievcieeeeeeeee s (44.322) (84.019)
Efectivo generado por 1as OPEraciones ..............ccco.ovveeeeeeeecveseneeeeeeseeseesennnes EMIs 182.876 176.332

NOTA 31. CONTINGENCIAS

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas con el curso normal del negocio de las que se prevé
que no surgira ningtn pasivo significativo. En el curso normal de las actividades, el Grupo ha prestado avales a terceros por valor de EMIs
20.381 (2012: EMIs 16.243).

NOTA 32. COMPROMISOS
Compromisos de compra de activos
Las inversiones comprometidas en la fecha de balance pero no incurridas todavia son las siguientes:
2013 2012

Inmovilizado material 1.950 948

ACtIVOS INTANZIDIES ......cvcece et - -

Al cierre del ejercicio existian compromisos de compra de inmovilizado material por valor de EMIs 1.950 (EMIs 948 en el 2012), de los cuales
se han anticipado EMIs 428 (EMIs 771 en el ejercicio 2012).

Compromisos por arrendamientos

El Grupo alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento, para los que se han establecido diferentes
condiciones. Ademas existen otros compromisos por arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de la
totalidad de los compromisos asumidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento es de:

2013 2012
Arrendamientos de 10CAIES .........cc.vvveeeceeceeceeeeee e 4.381 4333
OBT0S ..u ettt ettt sttt 4.888 4378

NOTA 33. COMBINACIONES DE NEGOCIOS
a.- Combinaciones de negocios y fusiones ejercicio 2013
GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A. (Enor)

Grupo Ascensores Enor, S.A. posee el 100% de manera directa e indirecta en las siguientes sociedades: Electromecanica del Noroeste, S.A.,
Ascensores Enor, S.A. y Enor Elevagao e Equipamentos Industriais, Lda., todas ellas con actividad en los sectores de elevadores, escaleras
y puertas automaticas en Espafia y Portugal.

El Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. en reunién del dia 20 de Diciembre de 2012, acordd convocar Junta General Extraordinaria
de Accionistas cuya celebracion se dio en segunda convocatoria el dia 30 de Enero de 2013, acordandose entre otros los siguientes puntos:



- Aumento de capital por aportacion no dineraria consistente en 3.338.463 acciones nominativas representativas de la totalidad
del capital social de la Sociedad Grupo Ascensores Enor, S.A., por un importe nominal de tres euros, mediante la emision y puesta
en circulacion de 16.913.367 acciones ordinarias de Zardoya Otis, S.A. de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

- Autorizacion para que, de conformidad con lo previsto en el articulo 149 LSC, la Sociedad pueda aceptar en garantia, directa o
indirecta, sus propias acciones.

- Modificacion del articulo 9 de los Estatutos Sociales (Derechos que confieren las acciones).

En relacion al aumento de capital por aportacion no dineraria, se acordd en la Junta General Extraordinaria de Accionistas aumentar el
capital social de la Sociedad, que ascendia a dicha fecha a 38.524.149,90 euros en |a cuantia de 1.691.336,70 euros, mediante la emisién
y puesta en circulacion de 16.913.367 nuevas acciones ordinarias de la Sociedad de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, y una
prima de emisién de 9,10 euros por accion (lo que asciende a un total de 153.911.639,70 euros en concepto de prima de emision).

El 7 de Febrero de 2013 se produjo el canje de 3.338.463 acciones de Enor, representantes del 100% de su capital, por las 16.913.367
acciones de Zardoya Otis, S.A. emitidas a tal efecto, quedando inscrita la transaccion el el Registro Mercantil de Madrid el pasado 14 de
Febrero de 2013. El valor contable atribuido a dichas acciones a precio de mercado es de 175.729.883,13 euros. Las nuevas acciones fueron
admitidas a cotizacion el 14 de Marzo de 2013 siendo pignoradas en favor de la Sociedad a dicha fecha un total de 2.198.738 de las
Acciones Nuevas en cumplimiento de los acuerdos de adquisicion.

Las acciones emitidas en ejecucion del Aumento de Capital fueron integramente desembolsadas por los accionistas titulares de acciones
representativas del 100% del capital social de Grupo Ascensores Enor, S.A. (ENOR), mediante la aportacién no dineraria de 3.338.463
acciones nominativas de ENOR, de tres euros de valor nominal cada una de ellas, representativas de la totalidad del capital social de ENOR.

El coste total de la combinacion de negocios del 7 de Febrero de 2013 determinado provisionalmente ascendi6 en total a 175.729.883,13
euros. No existen otros costes atribuibles a la combinacién que los derivados de auditoria, trabajos de asignacion del precio de los
principales activos netos identificables por parte de un experto independiente, informes de valoraciones exigidos mercantilmente y gastos
legales de la transmision que no son significativos, encontrandose dichos costes registrados como gastos en el periodo en que se han
incurrido. EI coste de la combinacion de negocios se ha determinado provisionalmente, ya que algunos elementos deberan valorarse
definitivamente transcurrido un afo de la fecha de adquisicidn, sin embargo no se prevén variaciones significativas respecto a la cuantia
mencionada.

Los importes reconocidos en la combinacion de negocio no difieren de los valores en libros inmediatemente antes de la combinacidn,
determinados de acuerdo a las NIIF con la excepcitn de la valoracién de los activos intangibles y pasivo por impuesto diferido que surgen
como consecuencia de la propia combinacién y que se han valorado segtn el contrato de adquisicion. Los pasivos contingentes han sido
garantizados por los vendedores como se ha sefialado anteriormente.

El negocio adquirido aporta al Grupo unas ventas recurrentes de EMIs 31.218, el detalle de los activos y los pasivos adquiridos es el
siguiente:

Efectivo y equivalentes @l BfECHIVO ..........cevueieeicieeec e 12.781
INMOVINZAA0 MALEMIAI ..ottt 17.599
ACEIVOS INTANZIDIES ..ottt 84.443
CUBNEAS @ CODTAT ...tttk 9.618
EXISTEIMCHAS oottt 1.448
Activo por impuesto diferido 313
OLr0S ACTIVOS COMTIBNTES ... ettt seeen 146
Otr0S CTIVOS N0 COMMIBNTES ...vvuveeeeieceeiic ittt ettt st snen 875
Cuentas a pagar 8.994
Pasivo por iMPUESTO QITEI0 ..........ovueveeeceec ettt snaes 25318
PROVISIONES ..ottt bbbt 488
OET0S PASIVOS ....vve ettt s e st s s s ee s st s s s st st es s seeteeen 566

Como diferencia surge un fondo de comercio de EMIs 83.873.

A 30 de Noviembre de 2013, Grupo Enor aporta a las cifras consolidadas unas ventas de EMIs 32.627 y un beneficio antes de impuestos
del periodo de EMIs 7.207. Si |a operacion hubiera tenido lugar a inicio del ejercicio el impacto en los estados consolidados no hubiera sido
significativo.

Los principales activos netos integrados en las cifras consolidadas por medio de la combinacion de negocios corresponden a inmovilizado
material, activos intangibles y al pasivo por impuesto diferido surgido por el reconocimiento de los activos intangibles. Tanto los activos
netos identificados como el Fondo de Comercio surgido en la combinacién de negocios han sido integrados en una nueva unidad generadora
de efectivo (UGE) denominada Grupo Ascensores Enor.
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El inmovilizado material recoge principalmente el valor de la parcela y construccion situada en el Poligono Tecnolégico y Logistico de
Valladares (Vigo), donde se ubican la nave industrial, las instalaciones productivas y las oficinas de las sociedades dependientes
Ascensores Enor, S.A. y Electromecanica del Noroeste, S.A. Instalaciones inauguradas en el 2007 y que han sido valoradas por un experto
independiente de cara a la operacion de adquisicién por lo que el importe integrado en la combinacion de negocios corresponde al valor
razonable de dichos activos a la fecha.

Los activos intangibles recogen la asignacion del valor de los contratos de mantenimiento adquiridos por importe de EMIs 78.432, valor
comercial de la marca por importe de EMIs 5.961 y otros activos intangibles por valor de EMIs 50.

A 30 de Noviembre de 2013 el importe reconocido como amortizacion del periodo en la cuenta de resultados consolidada incluye importe de
EMIs 3.186 que corresponde a la amortizacion del valor de los contratos de mantenimiento, estableciendo veinte afios como periodo de
amortizacion de este activo intangible.

El valor asignado a los activos adquiridos ha sido determinado por un experto independiente sobre proyecciones de flujo de efectivos
descontados. Dichos flujos se obtuvieron de los presupuestos financieros aprobados por la direccion para un periodo de 15 afios, y se basan
en el rendimiento pasado y en las expectativas de desarrollo de mercado. Se han considerado tasa de crecimiento media del 1,3% y la
empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado es del 2%. La tasa de descuento utilizada es del 10,13%.

Para determinar la tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, las expectativas de crecimiento y la tasa impositiva de
la UGE, asi como el coste de la deuda para el Grupo. La tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado
estd en linea con la utilizada en industrias y para los paises en los que el Grupo opera.

En este sentido, dado que el negocio del Grupo constituye un solo proceso de produccion integrado, se considera UGE en cuanto que el activo
0 grupo identificable de activos més pequefio que genera entradas de efectivo. El fondo de comercio y |a cartera de mantenimiento se
someten a pruebas por deterioro de valor que consisten en la comparacion con las expectativas de evolucion del negocio, hechas en el
momento de la adquisicién referidas a las hipétesis claves: periodo considerado, tasa de descuento y tasa de crecimiento empleada para
la proyeccion posterior al periodo contemplado.

Al margen de las tasas de descuento, los aspectos mas sensibles que se incluyen en las proyecciones utilizadas, que se basan en las
previsiones del Grupo, previsiones del sector y la experiencia histdrica corresponden a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la
cartera de contratos por medio de las sinergias esperadas de la combinacion de negocios y un adecuado mantenimiento de la estructura
de gastos y costes del Grupo.

En relacion con el andlisis de sensibilidad sefialado anteriormente, se muestra en la siguiente tabla un analisis relativo a Grupo Ascensores
Enor.

Tasa de Descuento EMIs
9,63% 81.360
9,88% 79.995
10,13% 78.672
10,38% 77.388
10,63% 76.141

h.- Combinaciones de negocios y fusiones ejercicio 2012
MONTES TALLON, S.A.

En diciembre de 2011 Zardoya Otis, S.A., adquirid el 52% de las participaciones sociales de la Compafifa Montes Talldn, S.A:, empresa con
actividad en la provincia de Alicante y dedicada a la instalacion y mantenimiento de ascensores. La adquisicion se realizd mediante la
suscripcion y desembolso de una ampliacién de capital por importe de EMIs 7.291 realizada por dicha sociedad y mediante canje de
acciones empleando la autocartera creada a tal efecto, por un valor de EMIs 9.725.

El coste total de la combinacion de negocios determinado provisionalmente ascendid en total a EMIs 17.069 correspondiendo en su mayoria
a la adquisicion de cartera de mantenimiento. No existen otros costes atribuibles a la combinacion que los derivados de auditoria y gastos
legales de la transmision que no son significativos.

Los importes reconocidos en la combinacion de negocio no difieren de los valores en libros inmediatemente antes de la combinacion,
determinados de acuerdo a las NIIF con |a excepcion de la valoracion de los activos intangibles y pasivo por impuesto diferido que surgen
como consecuencia de la propia combinacion y que se han valorado segtin el contrato de adquisicion. Los pasivos contingentes han sido
garantizados por los vendedores y retenidos del precio a pagar.



El negocio adquirido aporta al Grupo unas ventas recurrentes de EMIs 4.600, el detalle de los activos y los pasivos adquiridos es el siguiente:

Efectivo y equivalentes @l BECTIVO ......ovueivciecieisceee ettt 7.689
INMOVITIZAAD ..o 189
ACHIVOS INEANGIDIES ..eoeeeceeee ettt ettt sttt bttt nen 16.373
CUBNEAS @ CODTAT ...ttt 1.670
EXISEEMCIAS .-eeeeeeeet etttk 250
O1r0S ACTIVOS COMTIBNTES .....oveieeeeeeceseeeees ettt en s 7
Cuentas a pagar ..... 580
Pasivo por iMPUESEO QIFEMI0 ..ottt sb s enenes 4912
PROVISIONES ..voeiieieiis ettt 928
OFT0S PASIVOS ...-vveeveeeieieesee et s et s st s e es s s s s s es e ss et es st st see s sen s 219
Participaciones N0 dOMINANTES .........c.ccveiiieieeicieieie et neen 9.379

Como diferencia surge un fondo de comercio de EMIs 6.909.

Como se ha indicado en la Nota 2.2, con posterioridad a la combinacion de negocios en diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A. vendi6 a
precio de mercado a Montes Tallon, S.A. el 100% de las participaciones que habia adquirido durante el ejercicio 2011 en Ascensores Molero,
S.L.y en Reparacién y Mantenimiento de Ascensores, S.L. En junio de 2012 se produjo la fusion por Absorcion de las compafias Ascensores
Molero, S.L. y Reparacion y Mantenimiento de Ascensores, S.L., efectuandose la disolucién sin liquidacién de dichas sociedades y la
trasmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la Sociedad Montes Tallén, S.A., sociedad absorbente.

Los elementos patrimoniales han sido incorporados segln sus valores contables en las cuentas anuales consolidadas en la fecha en que
se realiza la operacion. La diferencia entre la inversion registrada en Montes Tallon, S.A. y el valor neto de los activos y pasivos de las
sociedades absorbidas se han contabilizado en una partida de reservas de la sociedad absorbente por importe de EMIs 131 sin efecto en
las cifras consolidadas.

FUSION FERCAS SERVEIS INTEGRAL, S.A.

En septiembre de 2011 Puertas Automaticas Portis, S.L. adquirié el 100% de las participaciones sociales de la Compafiia Fercas Serveis
Integral, S.A.

En marzo de 2012 se produjo la fusion por absorcion de la Compafiia Fercas Serveis Integral, S.A., efectudndose la disolucién sin liquidacion
de dicha sociedad y la trasmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la sociedad Puertas Automaticas Portis, S.L., sociedad
absorbente, la cual poseia el 100% de las participaciones de ésta.

Los elementos patrimoniales han sido incorporados segiin sus valores contables en las cuentas anuales consolidadas en la fecha en que
se realiza |a operacion. La diferencia entre la inversion registrada en Puertas Automaticas Portis, S.L. y el valor neto de los activos y pasivos
de Fercas Serveis Integral, S.A., se ha contabilizado en una partida de reservas por importe de EMIs 40. La entidad fue integrada en la UGE
de Puertas Automaticas Portis, S.L.

START ELEVATOR, S.L.

En mayo de 2012 Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L., adquirié el 100% de las participaciones sociales de Start Elevator,
S.L., empresa con actividad en Navarra, Guiplzcoa, Logrofio, Zaragoza y Alava dedicada a la instalacién y mantenimiento de ascensores.

El coste total de la combinacion de negocios determinado provisionalmente ascendi6 en total a EMIs 7.446 correspondiendo en su mayoria
a la adquisicion de cartera de mantenimiento. No existen otros costes atribuibles a la combinacion que los derivados de auditoria y gastos
legales de la transmision que no son significativos.

Los importes reconocidos en la combinacion de negocio no difieren de los valores en libros inmediatemente antes de la combinacion,
determinados de acuerdo a las NIIF con |a excepcion de la valoracion de los activos intangibles y pasivo por impuesto diferido que surgen
como consecuencia de la propia combinacion y que se han valorado segtin el contrato de adquisicion. Los pasivos contingentes han sido
garantizados por los vendedores y retenidos del precio a pagar. La adquisicion se financia con recursos propios.
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El negocio adquirido aporta al Grupo unas ventas recurrentes de EMIs 1.600. No resulta relevante la informacion del ingreso ordinario y
resultado de |a entidad del ejercicio 2012 dado que la entidad se integré en la UGE de Conservacion de Aparatos y Elevadores Express, S.L.,
el detalle de los activos y los pasivos adquiridos es el siguiente:

Efectivo y equIValentes @l BIECTIVO .........cc.vvcicecicccc et 2
INMOVITIZAAO ..ot 288
ACEIVOS INTANZIDIES ...vovvveveceececte ettt 4.627
CUBNEAS @ CODIAT ...ttt sttt 1.448
O1r0S ACHIVOS COMTIBNTES ... eeeereeeeee ettt sttt nen 36
PaSIVOS @ LAZ0 PIAZO .....cveveeeeiieece ettt 639
LT R T OO 329
PPOVISIONES ...ttt 239
OFFOS PASIVOS ...veerveverieereesesse st s st s s s sttt sttt snen 599

Como diferencia surge un fondo de comercio de EMIs 2.851.

En octubre de 2012 se produjo la fusion por absorcion de la Compafiia Start Elevator, S.L., efectuandose la disolucién sin liquidacion de
dicha sociedad y la transmision en bloque de la totalidad de su patrimonio social a la sociedad Conservacion de Aparatos y Elevadores
Express, S.L., sociedad absorbente.

Los elementos patrimoniales han sido incorporados segiin sus valores contables en las cuentas anuales consolidadas en la fecha en que
se realiza |a operacion.

NOTA 34. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 30 de noviembre de 2013 United Technologies Holding S.A. (constituida en Francia), posee el 48,60% de las acciones de la sociedad
dominante Zardoya Otis, S.A. La dominante Gltima del Grupo es a su vez United Technologies Corporation (constituida en Estados Unidos),
empresa matriz de United Technologies Holdings, S.A.

Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes vinculadas:

(a) Transacciones con Otis Elevator Co

2013 2012
ROYAIIES ..vvoveee et 19.219 21.161
Cargo a Otis de costes del centro de ingenieria de desarrollo .... .. 654 147
CUBNEAS @ PAZAN....e.eeeeeiceeeteee ettt en st 475 485
(b) Transacciones con empresas del Grupo Otis
de ventas y compras de bienes y servicios

2013 2012
VBIEAS ..vvveoeeoceeesssessese st 129.036 127.734
COMPIAS covoiiieeiete ittt ettt 29.346 36.673
Cuentas a cobrar.... 31.639 24.435
CUBNEAS @ PAZAT.....oveeeceecieeetceeeee et es s s st s st ss s enses s 1.536 6.351

El Grupo solicita con caracter periddico para su revision por el Comité de Auditoria la opinidn de un experto de reconocido prestigio sobre
la politica de precios establecida para las transacciones con las empresas del Grupo Otis.

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica “Intellectual Property License Agreement” desde 1999
que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de producto.
El coste de dicho contrato supone un royalty del 3,5% de las ventas a clientes finales, excluidas ventas intragrupo.

Adicionalmente, en septiembre de 2010, se firmé con United Technologies Corporation (UTC), un contrato “Recharge Agreement” que
contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Otis, S.A., que tienen la consideracion de ejecutivos del Grupo UTC, por tener
responsabilidades relevantes de gestion, se beneficien, en funcién de du desempefio y la consecucion de objetivos conjuntos de Zardoya
Otis, Otis y United Technologies Corporation (UTC), del plan de inventivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas de remuneracion
basados en acciones de UTC. El Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado desde el 1 de diciembre de
2010. EI Coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose
una cuenta acreedora con empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como otras provisiones). Para el 2013, el gasto por este
concepto asciende a EMIs 675 (EMIs 139 en el 2012), correspondiente al valor razonable de los activos que sirven de referencia de EMIs 1.545.



Al 30 de noviembre de 2012, el epigrafe de otras cuentas a cobrar incluye una cuenta a cobrar por importe de EMIs 2.008 frente a Silarmagi,
S.L., siendo esta sociedad participe no dominante de la Sociedad dependiente Cruxent Edelma, S.L., hasta el mes de Julio de 2013 (nota 2.2)

La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo de Administracion asciende a EMIs
1.368 (EMIs 1.505 en 2012) y se compone de los siguientes conceptos:

2013 2012
REETIDUCION FIJA ..ottt 174 194
REtribUCION VATiADIe .....o.ovveeeieieiieieces et 68 166
ALENCIONES ESTAtUTATIAS .......cvvcveieciececcce st 1.000 1.000
0tros DENEFICIOS LLP. ..oveooeceeeeeeeeee ettt 11 64
Aportaciones planes de PENSIONES.........c..cvevrvevreeereieeceeiee e esaenea 49 81
TORAL ...ttt enen EMIs 1.368 1.505

Al cierre de los ejercicios 2013 y 2012, la Sociedad no ha concedido anticipos ni créditos a los miembros del Consejo de Administracion.

Adicionalmente la remuneracion global por todos los conceptos devengada por los miembros de la alta direccion del Grupo (no consejeros)
es de EMIs 974 (EMIs 465 en 2012), segiin se informa en las secciones C.1.15y C.1.16 del Informe Anual del Gobierno Corporativo 2013.

Asimismo y en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de Administracion
informan que ni ellos ni las partes vinculadas a ellos mantienen participacion en el capital o ejercen cargos o funciones en sociedades con
el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de Zardoya Otis, S.A. y su Grupo consolidado,
salvo en los casos indicados a continuacion:

° D. José Maria Loizaga Viguri es Consejero, Vicepresidente del Comité Ejecutivo, Presidente del Comité de Auditoria y Presidente del
Comité de Nombramientos y Retribuciones de Actividades de Contratacion y Servicios S.A. (ACS)

° Los consejeros D. Mario Abajo Garcia, D. Angelo J. Messina, D. Lindsay E. Harvey, D. Bernardo Calleja Fernandez y D. Pierre Dejoux

ostentan cargos en compafiias del grupo Otis Elevator en el mundo segin se recoge en la relacion siguiente:

Nombre o denominacién social
del consejero

Nombre o denominacion social del accionista significativo

Cargo

Mario Abajo Garcia

Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia)

Vicepresidente y Miembro
del Consejo de Administracion

Otis Elevadores Lda. (Portugal) Consejero

Angelo J. Messina Asia Pacific Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Atlantic Lifts, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Elevator Export Trading Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Otis Elevator Company (New Jersey) Consejero

Otis Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Otis Elevator International, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Otis Elevator Korea (Corea) Consejero

Otis Investments, L.L.C. (Delaware, Estados Unidos de América)

Adjunto al Director General y
Miembro Comité de Direccién

Otis Pacific Holdings B.V. (Holanda) Consejero
United Technologies (Cayman) Holdings, Ltd. (Islas Caiman) Consejero
UTCL Investments B.V.. (Holanda) Consejero
Pierre Dejoux Otis A/S (Dinamarca) Presidente
Otis, N.V. (Bélgica) Consejero
Otis Oy (Finlandia) Consejero
Otis, S.A. (Suiza) Consejero
Vtechnologies (Kenia) Consejero
Otis S.C.S. (Francia) Consejero
Otis B.V. (Paises Bajos) Consejero
Bernardo Calleja Fernandez Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia) Consejero
C. Veremis Otis, S.A. (Grecia) Consejero
Otis Elevadores (Portugal) Presidente del Consejo
Otis Elevator Company Saudi Arabia Limited (Arabia Saudi) Consejero
Zayani Otis Elevator Company W.L.L. Consejero
Otis Servizi S.r.l. (Italia) Presidente
Grupo Ascensores Enor, S.A. Presidente
Otis Maroc, S.A.S. (Marruecos) Consejero
Acresa Cardellach, S.L. Presidente
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Nombre o denominacion social Nombre o denominacidn social del accionista significativo Cargo
del consejero
Lindsay E. Harvey “OTIS” spolka z organiczona odpowiedzialnoscia (Polonia) Presidente
Advance Lifts Holdings Limited (Inglaterra) Consejero
Advance Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
English Lifts (Inglaterra) Consejero
Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Excelsior Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Lifts (Overseas) Limited (Inglaterra) Consejero
Express Lifts Alliance Limited (Inglaterra) Consejero
I.L.S. Irish Lift Services Ltd. Consejero
GB Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Key Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
Lerman Oakland Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Lift Components Limited (Inglaterra) Consejero
Moveman SKG Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Reino Unido - Dormant) Consejero
0AO MOS Otis (Rusia) Consejero
OTIS (Isle of man) Limited Consejero
Otis Elevator Ireland Limited (Irlanda) Consejero
Otis International Holdings UK Limited (Inglaterra) Consejero
Otis Investments Ltd. (Inglaterra) Consejero
Otis Limited (Inglaterra) Consejero
Otis UK Holding Limited (Inglaterra) Consejero
PDERS Key Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Porn Dunwoody (Lifts) Limited (Inglaterra) Consejero
Sirius Korea Limited (Inglaterra) Consejero
SKG (UK) Limited (Inglaterra) Consejero
The Express Lift Company Limited (Inglaterra) Consejero
Trent Valley Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Foster & Cross (Holding) Ltd (Inglaterra) Consejero
Foster & Cross Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Otis Gesellschaft m.b.H. (Austria) Consejero
José Maria Loizaga Viguri Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Maria Luisa Zardoya Arana
(persona fisica representante del Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Consejero Euro-Syns, S.A.)

NOTA 35. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Al 30 de noviembre de 2013, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia, riesgo o litigio en curso relacionado con la
proteccion y mejora del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada ninguna provision en el balance de situacion a
30 de noviembre de 2013 correspondiente a actuaciones medioambientales.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los principales procedimientos y actuaciones a seguir
en fabricas, oficinas, transporte, instalacion y servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de contaminacion medioambiental mediante:
e Control, reciclaje y disminucién de residuos altamente contaminantes (aceites)
e Control y reduccion de residuos reciclables (embalajes)
e Control y reduccién de emisiones al aire por procesos industriales y de combustién

e Control y reduccién de consumo de agua y energia
Los centros de produccion de Madrid, San Sebastidn y Munguia han renovado en 2010 y hasta 2013 Ia certificacion ISO - 14000.

La fabrica de Madrid-Leganés se disefid para minimizar el consumo energético incluyendo |a instalacion en el techo de paneles fotovoltaicos
cuyo valor en libros asciende a EMIs 4.153 y con una amortizacién acumulada al cierre del ejercicio de EMIs 1.078 dando lugar en el
momento de su puesta en marcha, a una deduccion fiscal en concepto de “inversion en aprovechamiento de energias renovables” por valor
de EMIs 283. No existen otras inversiones significativas destinadas a la proteccion del medioambiente.

Por otra parte en el afio 2013 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos por valor de EMIs 36 (2012: EMIs 54).



NOTA 36. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL BALANCE

El 10 de diciembre de 2013 Zardoya Otis, S.A. declard el tercer dividendo del afio natural 2013, tercero a cuenta de los resultados del
ejercicio, por un importe de 0,09 euros brutos por accidn, el importe resultante es un dividendo total bruto de EMIs 37.641. El pago de dicho
dividendo se efectud el 10 de Enero de 2014.

En el mes de Enero de 2014 Zardoya Otis, S.A. adquiere otro 8,33% de las participaciones no dominantes de la Sociedad Admotion, S.L.
pasando a tener el 100% de la participacion de dicha sociedad, utilizando para el pago la autocartera (18.500 acciones mantenidas en
cartera de Zardoya Otis, S.A.).

En Febrero de 2014 Zardoya Otis, S.A. ha presentado un aval bancario por valor de EMIs 2.845 como consecuencia de la resolucion de un
expediente sancionador contra varias empresas del sector de la elevacion, entre las cuales se encontraba Zardoya Otis, S.A., dictado por el
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia en septiembre de 2013. La Sociedad ha presentado recurso ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, para lo que se ha requerido la presentacién del mencionado aval bancario que se
mantendra hasta la resolucién del mismo.

NOTA 37. OTRA INFORMACION

(a) Nimero de empleados del Grupo por categoria (media-cierre ejercicio)

Hombres Mujeres 2013
DITBCEIVOS ..ottt 70 6 16
Jefes Administrativos / Taller / CAmPO .......ccccueveveieieeieieieie e 475 22 497
Ingenieros, LicenCiados Y PEMTOS . ...t snens 241 46 2817
AdminiStrativos ¥ TECMICOS .....vvuveerereieerieireriesieeeessessses et ssssssssessesssessesssessessesssnnes 491 447 938
Operarios 3.579 22 3.601
4.856 543 5.399

Hombres Mujeres 2012
DITBOEIVOS ..ottt 64 6 70
Jefes Administrativos / Taller / CAMPO .......ovveveeveeveeesieeeeeeeeeee e 502 21 523
Ingenieros, Licenciados y Peritos 216 42 258
Administrativos Y TECNICOS .......cuvvieeieieieeecieeieeeeeie et 474 433 907
OPBTATIOS «..eo oot es ettt s sttt ens s 3.551 23 3.574
4.807 525 5.332

(b) Honorarios de auditores de cuentas y sociedades de su grupo o vinculadas

El importe de los honorarios devengados por PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. firma que audita al Grupo Zardoya Otis, para el
ejercicio 2013 es de EMIs 334 (EMIs 324 en 2012), incluidos los honorarios satisfechos por la auditoria de procesos realizada de
conformidad con los requisitos de los grupos cotizados en EEUU. Asi mismo, los honorarios devengados durante el ejercicio por otras
sociedades que utilizan la marca PwC como consecuencia de servicios de auditoria a filiales en el extranjero son de EMIs 48 (EMIs 38 en
2012).

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y otras sociedades que utilizan la marca PwC
como consecuencia de otros servicios prestados al Grupo, ascendieron a EMIs 79 (EMIs 208 en el 2012), siendo parte los correspondientes
a servicios de auditoria realizados en el dmbito de la adquisicion de Grupo Enor.
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Informe de Gestidn de Zardoya Otis, S.A.

Cuentas Individuales

Presentacion de las Cuentas Anuales

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y se presentan de acuerdo con
la legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real
Decreto 1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste mediante RD 1159/2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos de efectivo
incorporados en el estado de flujos de efectivo.

Evolucién del Negocio
Resultados

Los Resultados antes de impuestos de Zardoya Otis, S.A. alcanzaron en 2013 la cifra de 206,6 millones de euros (2012:
236,2 millones de euros) y el EBITDA (resultado de explotacion méas amortizaciones y deterioro de valor de inversiones en
empresas del Grupo) obtenido fue 190,9 millones de euros (2012: 212,0 millones de euros).

Ventas Totales

Las Ventas de Zardoya Otis, S.A., alcanzaron en 2013 la cifra de 576,1 millones de euros.
La facturacion por Venta Nueva ha representado en 2013 el 6,9% de la facturacion total, mientras que la actividad de
Servicio significd el 69,9% y la Exportacion el 23,2%.

Plantilla de personas empleadas
La plantilla de Zardoya Otis, S.A., a la finalizacion del ejercicio 2013, ascendi6 a 3.334 personas.
Dividendos

A 30 de Noviembre de 2013 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en dicha fecha por importe
de EMIs 77.850 (EMIs 90.246 en 2012). Estos dividendos a cuenta han sido hechos efectivos para las acciones 1 a
402.154.866 (1° dividendo a cuenta); acciones 1 a 418.241.060 (2° dividendo a cuenta). Adicionalmente se realiz6 la
distribucion dineraria parcial de la prima de emisién el 10 de Julio de 2013 para las acciones 1 a 402.154.866 por valor bruto
de EMIs 32.172. A su vez, estuvieron excluidas las acciones que a dichas fechas estaban en autocartera.

El importe total de los dividendos pagados y de la distribucién dineraria parcial de la prima de emision de acciones en
2013 asciende a 147,7 millones de euros, lo que supone una reduccion del 16,4% en comparacién con los satisfechos en el afio
2012 y en conjunto representa un pay-out del 94,1% del resultado consolidado atribuido a la Sociedad dominante, Zardoya
Otis, S.A.; continuando asf |a politica seguida por la Sociedad de distribuir una cifra cercana al 100% de pay-out.

Evolucién del capital
Ampliacién de capital social liberada

El 15 de Julio de 2013, una vez realizada la distribucion dineraria parcial de la prima de emision de acciones, se
realizd la ampliacidn de capital aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013.

La proporcién fue de una accion nueva por cada veinticinco antiguas en circulacién, mediante la emision de
16.086.194 nuevas acciones totalmente liberadas con cargo a Reservas Disponibles, por un importe de 1.608.619,40 euros.

La suscripcion tuvo lugar entre el 15y el 30 de Julio de 2013, ambos inclusive. Como resultado de esta ampliacin, el
capital social pasé a ser de 41.824.106,00 euros y a estar representado por 418.241.060 acciones de 0,10 euros de valor
nominal cada una de ellas.

Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de la
ampliacion, por lo que participaron de los dividendos distribuidos el 10 de Octubre de 2013 y el 10 de Enero de 2014.

Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacién oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y
Bilbao, con efectos 5 de Septiembre de 2013.
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Acciones propias

A 30 de Noviembre de 2013 Zardoya Otis, S.A. posee 29.176 acciones propias en cartera (46.231 al cierre del ejercicio
2012). Como consecuencia de la operacion con participaciones no dominantes sefialada en la nota 7 de las cuentas anuales
del ejercicio 2013, Zardoya Otis, S.A. ha entregado como pago 18.904 acciones propias que se mantenian en cartera.

Las 29.176 acciones propias en cartera incluyen 1.849 acciones asignadas en la ampliacion de capital liberada
efectuada por la Sociedad.

Evolucion de Zardoya Otis en Bolsa

El precio de la accion al cierre de 2013 fue de 13,15 euros por accion, lo que supuso un incremento de valor del 32,2%
respecto del valor ajustado al cierre de 2012; en tanto que el IBEX se incrementé un 21,4%.

El precio de la accion se ajusta a efectos comparativos como consecuencia de la ampliacion de capital 1x25
totalmente liberada realizada en Julio de 2013.

Descripciéon General de la Politica de Riesgo de la Sociedad

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de
tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo
de interés de los flujos de efectivo. EI programa de gestion del riesgo global de la compafiia se centra en la incertidumbre de
los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion de la Sociedad con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo
de Administracion. La Direccién evaltia y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades operativas del
resto del Grupo, con el fin de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.

- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion del riesgo.

- Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por la Sociedad en sus operaciones es acorde con el perfil
de riesgo.

En la Nota 4 de la memoria del ejercicio 2013 de Zardoya Otis, S.A. se presenta la informacidn referida con los
siguientes riesgos:
a) Riesgo de mercado:
(a) Riesgo de tipo de cambio
(b) Riesgo de precio
(c) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable
b) Riesgo de crédito
c) Riesgo de liquidez
d) Riesgo de capital



El Comité de Auditoria es responsable de revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, a través de dispositivos de control
que permiten evaluar los principales riesgos potenciales de la Sociedad y del Grupo, y evaluar los sistemas de control de
riesgos, adaptados al perfil de riesgo de la Sociedad y su Grupo.

Zardoya Otis, S.A. tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos que pretende
evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad mediante medidas preventivas y alertas de posibles
situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos los riesgos que afectan a activos y pasivos, mediante las oportunas pélizas
de seguro. Asi mismo tiene procesos que velan por el control del riesgo que pudiera originarse en las operaciones comerciales.

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la
disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas, para lo que el
Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la financiacion mediante la disponibilidad
de lineas de crédito comprometidas.

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos con una
antigiiedad elevada de crédito; sin embargo, dado el deterioro en la situacién econémica nacional, la Sociedad tiene politicas
para asegurar que las ventas por instalacién se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado y adicionalmente,
procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la gestion de cobro.

Hechos significativos al 30 de noviembre de 2013

En Diciembre de 2012, Zardoya Otis, S.A. adquiri6 el 49% restante de la Sociedad Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A.
por importe de EMIs 3.573.

El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. en reunidn del dia 20 de Diciembre de 2012, acordé convocar Junta
General Extraordinaria de Accionistas cuya celebracion se dio en segunda convocatoria el dia 30 de enero de 2013,
acordandose los siguientes puntos:

- Aumento de capital por aportacion no dineraria consistente en 3.338.463 acciones nominativas representativas
de la totalidad del capital social de la Sociedad GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A., por un importe nominal de tres
euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 16.913.367 acciones ordinarias de Zardoya Otis, S.A. de
0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

- Autorizacion para que, de conformidad con lo previsto en el articulo 149 LSC, la Sociedad pueda aceptar en
garantia, directa o indirecta, sus propias acciones.

- Modificacién del articulo 9 de los Estatutos Sociales (Derechos que confieren las acciones).

En relacion al aumento de capital por aportacion no dineraria se acordd en la Junta General Extraordinaria de
Accionistas, aumentar el capital social de la Sociedad, que ascendia a dicha fecha a 38.524.149,90 euros en la cuantia de
1.691.336,70 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 16.913.367 nuevas acciones ordinarias de la Sociedad a
0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, y una prima de emision de 9,10 euros por accion (lo que asciende a un total de
153.911.639,70 euros en concepto de prima de emision).

El 7 de Febrero de 2013 se produjo el canje de 3.338.463 acciones de Enor, representantes del 100% de su capital, por
las 16.913.367 acciones de Zardoya Otis, S.A. emitidas a tal efecto, quedando inscrita la transaccion en el Registro Mercantil
de Madrid el pasado 14 de Febrero de 2013. El valor contable atribuido a dichas acciones a precio de mercado es de
175.729.883,13 euros. Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion el 14 de marzo de 2013 siendo pignoradas en favor
de la Sociedad a dicha fecha un total de 2.198.738 de las Acciones Nuevas en cumplimiento de los acuerdos de adquisicidn.

Las acciones emitidas en ejecucion del Aumento de Capital fueron integramente desembolsadas por los accionistas
titulares de acciones representativas del 100% del capital social de Grupo Ascensores Enor, S.A. (ENOR) mediante la
aportacion no dineraria de 3.338.463 acciones nominativas de ENOR, de tres euros de valor nominal cada una de ellas,
representativas de |a totalidad del capital social de Enor.
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A7 de Febrero de 2013, el coste total de la combinacion de negocios determinado provisionalmente ascendio en total a
175.729.883,13 euros. No existen otros costes atribuibles a la combinacion que los derivados de auditoria, trabajos de
asignacion del precio de los principales activos netos identificables por parta de un experto independiente, informe de
valoracion exigido mercantilmente y gastos legales de la transmision que no son significativos, encontrandose dichos costes
registrados como gastos en el periodo en que se han incurrido. El coste de la combinacidn de negocios se ha determinado
provisionalmente, ya que algunos elementos deberan valorarse definitivamente transcurrido un afio de la fecha de adquisicidn,
sin embargo no se prevén variaciones significativas respecto a la cuantia mencionada.

Adicionalmente, existe un pacto de sindicacion celebrado entre los dos principales accionistas de la Sociedad; United
Technologies Holdings, S.A.S. (“UTH") y Euro Syns, S.A., que representa el 2,10% del Capital Social, el cual tiene su origen en la
operacion de adquisicion de Grupo Ascensores Enor, S.A., descrita anteriormente y publicado por medio de Hecho Relevante de
fecha 30 de Enero de 2013.

El referido pacto de sindicacion se celebrd en el interés de la operacion de adquisicién de Enor, con el objeto de que
UTH sea titular en todo momento de més del 50% de los derechos de voto sobre la Sociedad.

En Julio de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirid el 30% restante de la Sociedad Cruxent-Edelma, S.L. por importe de EMIs
13.328.

Adicionalmente, en el mes de Julio de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirid el 8,33% de las participaciones no dominantes
de la Sociedad Admotion, S.L. por importe de EMIs 200. Utilizando para el pago la autocartera (18.904 acciones mantenidas en
cartera).

En el mes de Octubre de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirié otro 8,33% de las participaciones no dominantes de la
Sociedad Admotion, S.L. por importe de EMIs 230, desembolsando dicho importe en efectivo.

Las transacciones con participaciones no dominantes se presentan en las cifras consolidadas del ejercicio fiscal
iniciado en diciembre de 2012 y se tratan de acuerdo con la politica de transacciones con minoritarios, sin impacto en el
resultado consolidado del periodo.

Hechos posteriores al cierre del ejercicio

EI' 10 de Diciembre de 2013 Zardoya Otis, S.A. declard el tercer dividendo del afio natural 2013, tercero a cuenta de los
resultados del ejercicio, por un importe de 0,09 euros brutos por accion, el importe resultante es un dividendo total bruto de
EMIs 37.641. El pago de dicho dividendo se efectud el 10 de Enero de 2014.

En el mes de Enero de 2014, Zardoya Otis, S.A. adquiere otro 8,33% de las participaciones no dominantes de la
Sociedad Admotion, S.L., pasando a tener el 100% de la participacion de dicha Sociedad, utilizando para el pago la autocartera
(18.500 acciones mantenidas en cartera de Zardoya Otis, S.A.).

En Febrero de 2014 Zardoya Otis, S.A. ha presentado un aval bancario por valor de EMIs 2.845 como consecuencia de
la resolucion de un expediente sancionador contra varias empresas del sector de la elevacion, entre las cuales se encontraba
Zardoya Otis, S.A., dictado por el Consejo de la Comisién Nacional de la Competencia, en Septiembre de 2013. La Sociedad ha
presentado recurso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, para lo que se ha requerido la
presentacion del mencionado aval bancario que se mantendra hasta la resolucion del mismo.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2013, forma parte del presente Informe de Gestidn.



pwe

INFORME DE AUDITOR{A DE CUENTAS ANUALES

Alos Accionistas de Zardoya Otis, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Zardoya Otis, S.A., que comprenden el balance al 30 de
noviembre de 2013, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.
Los Administradores son responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad, de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad (que se identifica en
la Nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en
el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espaiia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estdn de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicaci6n.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situaci6n financiera de Zardoya Otis, S.A. al 30 de
noviembre de 2013, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2013. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de la Sociedad.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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Oé/ DE CUENTAS DE ESPANA
Miembro ejerciente:
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Zardoya Otis, S.A.

Balance al 30 de Noviembre de 2013 y 2012 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2013 2012

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 450.555 271.758
Inmovilizado intangible 5 70.687 73.583
Inmovilizado material 6 46.713 49.268
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 314.471 127.303
Instrumentos de patrimonio 7 314.477 127.303
Inversiones financieras a largo plazo 488 494
Instrumentos de patrimonio 7 24 24
Otros activos financieros 7 464 470
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1,8 3.580 6.217
Activos por impuesto diferido 19 14.610 14.893
ACTIVO CORRIENTE 228.758 241.094
Existencias 9 39.190 51.734
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7,8 173.851 184.089
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 98.595 103.698
Clientes, empresas del grupo y asociadas 21 15.658 16.976
Deudores varios 6.662 8.882
Personal 1.104 1.070
Activos por impuesto corriente 21 46.884 49.044
Otros créditos con las Administraciones Publicas 21 4.948 4.419
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 1,21 1.277 1.855
Créditos a empresas del Grupo 1.277 1.855
Inversiones financieras a corto plazo 7 2.619 3.676
Valores representativos de deuda - 2
Otros activos financieros 2619 3.674
Periodificaciones a corto plazo 131 985
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7,10 11.090 4.755
TOTAL ACTIVO EMIs 679.313 518.852

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Nota 2013 2012
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO 340.577 157.607
Fondos propios 318.178 140.352
Capital 11 41.824 38.524
Prima de emisién de acciones 11 141.870 -
Reservas 13 58.298 15.351
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) 12 (251) (424)
Resultado del ejercicio 14 154.287 177.147
(Dividendos pagados a cuenta) 11,14 (77.850) (90.246)
Ajustes por cambio de valor 18 22.399 17.255
PASIVO NO CORRIENTE 57.961 60.222
Provisiones a largo plazo 2422 2505
QOtras provisiones 17 2422 2.505
Deudas a largo plazo 7 11.514 19.629
Deudas con entidades de crédito 9.865 18.356
Otros pasivos financieros 7.649 1.273
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 15,27 38025 ~ 38.088
PASIVO CORRIENTE 280775 ET
Provisiones a corto plazo 17 W 10028
Deudas a corto plazo 8921 12033
Deudas con entidades de crédito 1 8701 11825
Otros pasivos financieros 7 220 208
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7,15 66.232 50.995
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 7 175.595 202.661
Proveedores 15 35.081 36.554
Acreedores varios 15 50.213 67.050
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 15 23.835 25.025
Pasivos por impuesto corriente 21 50.765 57.693
Otras deudas con las Administraciones Pdblicas 21 15.701 16.339
Periodificaciones a corto plazo 16 20.31 25.306
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO EMIs 679.313 518.852

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias

al 30 de Noviembre de 2013 y 2012 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2013 2012
OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 20 576.115 640.677
Ventas 258.098 299.130
Prestaciones de servicios 318.017 341.547
Trabajos realizados por la empresa para su activo 2.521 2.576
Aprovisionamientos 20 (164.342) © (184.890)
Consumo de mercaderias (159.841) ©(190.008)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (4.501) 5.118
Otros ingresos de explotacion 599 1.000
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 599 1.000
Gastos de personal 20 (179.285) (193.437)
Sueldos, salarios y asimilados (128.187) (131.925)
Cargas sociales (50.742) (59.701)
Provisiones 18 (356) (1.811)
Otros gastos de explotacion (44.860) (53.907)
Servicios exteriores 20 (42.186) (48.017)
Tributos (597) (551)
Pérdida, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 8 (2.077) (5.339)
Amortizacion del inmovilizado 5,6 (10.170) (9.889)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 158 21
Resultados por enajenaciones y otras 158 21
Deterioro de valor inversiones en empresas del Grupo
y asociadas a largo plazo ) (5.893) -
Deterioro de valor inversiones en empresas del Grupo
y asociadas a largo plazo 7 (5.893) -
RESULTADO DE EXPLOTACION 174.849 202.151
Ingresos financieros 34.994 37.028
Gastos financieros (3.320) (2.949)
Diferencia en cambio 59 (47)
RESULTADO FINANCIERO 22 31.733 34.032
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 206.582 236.183
Impuestos sobre heneficios 21 (52.295) (59.036)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 154.287 177.147
RESULTADO DEL EJERCICIO EMIs 154.287 177.147

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos

al 30 de Noviembre de 2013 y 2012 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2013 2012

Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 154.287 171.147
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 18 5.144 5.853

Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes 5.144 5.853
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Por valoracion de instrumentos financieros

- Otros ingresos / gastos

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS EMIs 159.431 183.000

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.
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Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto

al 30 de Noviembre de 2013y 2012 (En miles de euros — EMIs)

Capital Prima de

Resultado
del
ejercicio

Ajustes por
cambios
de valor Total

178.775

11.402  146.707

178.775

11.402  146.707

177.147

(178.775)

5853  183.000

(179.998)

7.898

177.147

17.255  157.607

177.147

17.255  157.607

154.287

(177.147)

5144 159.431

175.730
(120.222)

(32.169)
200

Nota  Social Emision
Saldo, final afio 2011 ..o 36.690 -
Ajustes por cambios de criterio 2011 ...
Ajustes por errores 2011 ...
Saldo ajustado, inicio afio 2012..............cc.coooeveveiereiernns 36.690 -
Total ingresos y gastos reconoCidos...........cccoevevcvrverrcrennne. 14
Operaciones con s0Cios 0 Propietarios.............co.oevervennn.

- Aumentos de Capital ........cccoveveveeeeeree e 11 1.834
- Distribucion de dividendos ..........ccocveemenerneirernnnnieins 14
- Incremento (reduccion) de patrimonio neto resultante

de una combinacion de NegoCIOS .........ccevevevververeereerenans
- Otras operaciones con socios 0 propietarios ........c.cooceeeenees 12
Otras variaciones del patrimonio Neto............c.cccovveverernennns 11,13
Saldo, final afio 2012 38.524 -
Ajustes por cambios de criterio 2012
Ajustes por errores 2012 .......c.eveeceeeeeeeeeeeeeeee e
Saldo ajustado, inicio afio 2013.............cc.cooooveveieieiens 38.524 -
Total ingresos y gastos reconocidos 14

Operaciones con S0Cios 0 Propietarios.......c..cc.eveveevennes

- Aumentos de Capital .........cocoveveveceeereee e 11 3300 174.039
- Distribucién de dividendos ........ccccooeneirrrinriineinniriei 11
- Incremento (reduccion) de patrimonio neto resultante

de una combinacién de NegoCioS ..........ccevevevververeererennns
Distribucion dineraria parcial de la prima de emision ........... 14 (32.169)
- Otras operaciones con S0Cios 0 propietarios ..........c..cc....... 12
Otras variaciones del patrimonio Neto . 1113
Saldo, final afio 2013 ... 41.824 141870

154.287

22.399  340.577

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Estado de Flujos de efectivo

Correspondiente al Ejercicio anual terminado el 30 de Noviembre de 2013 y 2012 (En miles de euros — EMIs)

Nota 2013 2012
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio antes de impuestos 206.582 236.183
Ajustes del resultado:
Amortizacion del inmovilizado 5,6 10.170 9.889
Deterioro de valor inversiones en empresas del grupo 7 5.893 -
Ingresos financieros 22 476 467
Gastos financieros 22 (3.319) (2.949)
Otros ingresos y gastos 22 32.186 36.540
Cambios en capital corriente
Existencias 9 12.544 14.005
Deudores y otras cuentas a cobrar 8 (12.172) (23.560)
Otros activos corrientes - -
Acreedores y otras cuentas a pagar 15 (6.829) (26.365)
Pagos por impuesto por beneficios 21 (56.780) (70.685)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion ~188.751 173525
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones:
Inmovilizado 5,6 (18.203) (28.354)
Otros activos financieros 7 - (11)

Cobros por inversiones - -
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (18.203) (28.365)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero:

Deudas con entidades de crédito 1 (11.823) 16.040
Adquisicion de acciones propias 12 - (1.828)
Préstamos de empresas del Grupo 15 - -
Dividendos pagados 14 (152.390) (179.998)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (164.213) (165.786)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 6.335 (20.626)
Efectivo o equivalentes al inicio del ejercicio 10 4.755 25.381
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 10 11.090 4.755

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes cuentas anuales.



Memoria del Ejercicio terminado al 30 de noviembre de 2013

(En miles de euros — EMIs)

1. INFORMACION GENERAL

Zardoya Otis, S.A. se constituyé el dia 9 de Mayo de 1934 como sociedad anénima y tiene su domicilio social en Madrid, calle Golfo de
Saldnica 73, lugar en que se halla su centro efectivo de administracion y direccién.

El objeto social, seglin se describe en el articulo 4° de sus estatutos sociales, consiste en:

a) La fabricacion, disefio y desarrollo, instalacion, reparacién, conservacion y venta de motores, ascensores, montacargas, plataformas,
escaleras y andenes méviles, mangas de evacuacion vertical, teleféricos, puertas automaticas y puertas de garaje, cualesquiera que sean
su utilizacion y sus caracteristicas, la importacién y exportacion de maquinaria y equipo relacionado con lo anterior, piezas y componentes
previamente ensamblados o no, y cualquier equipo que tenga por finalidad el traslado de personas o cosas. La construccion y montaje de
estructuras metalicas, obras de albafiileria y otras auxiliares de la edificacion.

b) La administracion, promocion y gestion de empresas, industriales, agricolas, comerciales o de servicios asi como la participacion en
empresas ya existentes o que se creen, bien a través de los érganos directivos, o bien mediante tenencia de acciones o participaciones.

¢) Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la Sociedad, total o parcialmente, de modo indirecto, mediante
su participacion en Sociedades con idéntico o analogo objeto.

United Technologies Holdings, S.A. constituida en Francia, ostenta al cierre del ejercicio, una participacion mayoritaria del 48,60% de las
acciones de la Sociedad. Esta a su vez forma parte del Grupo UTC, constituido en Estados Unidos (Nota 27). La Sociedad cotiza en las Bolsas
de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas cuentas anuales asi como las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio terminado a 30 de noviembre de 2013, han
sido formuladas por el Consejo de Administracion el 26 de febrero de 2014 y estdn pendientes de aprobacion por la Junta General de
Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas conforme estan presentadas.

2. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y se presentan de acuerdo con la legislacion
mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real Decreto 1514/2007, y las
modificaciones incorporadas a éste mediante RD 1159/2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos de efectivo incorporados en el estado de flujos de efectivo. Las
presentes cuentas anuales muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera al 30 de noviembre de 2013, de los resultados
de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se han producido en la Sociedad en el gjercicio
terminado en dicha fecha. Asi mismo las presentes cuentas anuales han sido preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento.

Los Administradores de la Sociedad, en la misma fecha han formulado separadamente sus cuentas anuales consolidadas. Los activos,
patrimonio neto y beneficio del ejercicio, de la consolidacion segin criterios de Normas Internacionales de Informacion Financiera, en
comparacion con estas cuentas individuales son:

2013 2012
TOEAL ACHIVOS .ottt r st enneeea 1121317 560.720
PatrimOonio NBLO ......v.cvceeeceece ettt st 410.559 262.317
BenefiCios el BBICICIO ....vucvveeereeeeeeeeceeeeecee ettt senanaeeas 158.145 184.097

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la direccién que ejerza su
juicio en el proceso de aplicar las politicas contables de la Sociedad.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las circunstancias evaluadas. Estos juicios y
estimaciones se examinan constantemente y se basan fundamentalmente en |a experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.



Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado de
avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido con los
clientes. Dicho margen es revisado en funcién de la evolucion real de la obra y de los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones
periddicas para que el margen de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los méargenes
aplicados mientras los contratos estan abiertos.

Impuesto sobre las ganancias y activos por impuestos diferidos

El calculo del impuesto sobre las ganancias requiere interpretaciones de la normativa fiscal aplicable a la Sociedad. Ademas, existen varios
factores, ligados principalmente y no exclusivamente a los cambios en las leyes fiscales y a los cambios en las interpretaciones de las leyes
fiscales actualmente en vigor, que requieren la realizacion de estimaciones por parte de la direccion de la Sociedad. Asimismo, la Sociedad
evalda la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos en base a la existencia de bases imponibles futuras contra las que sea
posible realizar dichos activos. Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos
impositivos aprobados 0 a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto
diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es
probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias y se revisan en
funcién de los cambios legales o circunstancias que puedan influir en la recuperabilidad de los mismos.

Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprensidn del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del
estado de flujos de efectivo, estos estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los analisis requeridos en las notas
correspondientes de la memoria.

3. CRITERIOS CONTABLES
3.1 Inmovilizado intangible

a) Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso, a la fecha de adquisicion, del coste de la combinacion de negocios sobre el valor razonable
de los activos netos identificables adquiridos en la operacion. En consecuencia, el fondo de comercio sélo se reconoce cuando ha sido
adquirido a titulo oneroso y corresponde a los beneficios econémicos futuros procedentes de activos que no han podido ser
identificados individualmente y reconocidos por separado.

El fondo de comercio reconocido por separado no se amortiza y se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente, valorandose
por su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas. Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable. Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas
en el fondo de comercio no son objeto de reversion en ejercicios posteriores.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo (UGE) con el propdsito de probar las pérdidas por deterioro. La
asignacion se realiza en aquellas UGEs que se espera vayan a beneficiarse de la combinacion de negocios en la que surgid dicho fondo
de comercio. En este sentido, dado que el negocio de la Sociedad constituye un solo proceso de produccién integrado, se considera
UGE en cuanto que grupo identificable de activos mas pequefio que genera entradas de efectivo independientes, cada entidad legal
independiente (Zardoya Otis, S.A.).

b) Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacion o de desarrollo incurridos en un proyecto se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costes
de desarrollo previamente reconocidos como un gasto no se reconocen como un activo en un ejercicio posterior.

c) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de subrogacion de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una
combinacién de negocios. Su amortizacién se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida dtil estimada, de
5 a 15 afios, dependiendo de las caracteristicas de la cartera. Regularmente se efectdan pruebas de pérdida por deterioro de valor
siempre que existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicion de carteras de mantenimiento se presentan a coste histérico.
Tienen una vida Gtil definida y su valor contable es el coste de adquisicion menos la amortizacién acumulada. La amortizacion se
calcula por el método lineal.
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3.2 Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de produccion menos la amortizacién acumulada
y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas.

Los costes de ampliacién, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al activo como mayor valor del bien
exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida qtil.

Los costes de reparaciones importantes se activan y se amortizan durante la vida Gtil estimada de los mismos, mientras que los gastos de
mantenimiento recurrentes se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcion de los terrenos que no se amortizan, se calcula sistematicamente por el método
lineal en funcion de su vida til estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute. Las
vidas (tiles estimadas son:

Aiios de vida util

estimada
CONSEIUCCIONES ...vvvvoveceevctctc ettt sttt st sttt bbb s s sttt bbb r s 33
MAQUINATIA Y ULIHIAJE. ..voeoeeceeci e 8,10,13y4
Mobiliario, aCCESOMI0S Y EQUIPO......cvvveveceeceeiceseetccteee sttt sees 10,4y 13
Elementos A8 tranSPOIte.........c.eveveceeeceeceeteee ettt sttt a st 5y6

El valor residual y la vida util de los activos se revisa, ajustandose si fuese necesario, en la fecha de cada balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su
importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos obtenidos por la venta con el valor
contable y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.3 Pérdidas por deterioro del valor de los activas no financieros

Los activos que tienen una vida 0til indefinida, como es el caso del fondo de comercio, no estan sujetos a amortizacion y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro
siempre que algdn suceso 0 cambio en las circunstancias indique que el valor contable puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida
por deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo
menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se
agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (Unidades Generadoras de Efectivo). Los activos
no financieros, distintos del fondo de comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de
balance por si se hubieran producido reversiones de la pérdida.

3.4 Activos financieros
a) Préstamos y partidas a cobrar:

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde de la fecha del balance que se
clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en “Créditos a empresas” y “Deudores
comerciales y otras cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccién que les sean directamente
imputables, y posteriormente a coste amortizado reconociendo los intereses devengados en funcién de su tipo de interés efectivo,
entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo
estimados hasta su vencimiento. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
afio se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no
actualizar los flujos no sea significativo.



A cada fecha de balance, se efectiian las correcciones valorativas necesarias por deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que
no se cobraran todos los importes que se adeudan. El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en
libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento de
reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

b) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo:

Se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe
una inversién anterior a su calificacién como empresa del grupo, se considera como coste de la inversién su valor contable antes de
tener esa calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados directamente en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta
que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectiian las oportunas correcciones valorativas por la
diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de |a inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en
|a estimacion del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada corregido por
las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion. La correccion de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce.

3.5 Existencias

a) Existencias:

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de adquisicion o fabricacion, el cual incluye los costes directamente
imputables al producto y la parte que le corresponde de los costes indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacién.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las oportunas correcciones valorativas,
reconocidas como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que causan la correccién de valor dejan de
existir, el importe de la correccion es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

h) Coste en proceso:

Los contratos de coste en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido, el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion
del grado de avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente
convenido con los clientes.

3.6 Facturacion anticipada
Corresponde a la facturacion emitida a clientes, de acuerdo con las condiciones contractuales, estando la obra pendiente de terminacion.
3.7 Patrimonio neto

El capital social esta representado por acciones ordinarias. Los costes de emisién de nuevas acciones se presentan directamente contra el
patrimonio neto, como menores reservas.

La prima de emisién de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.

Con caracter general y salvo que exista una valoracion méas fiable, el valor razonable de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos
financieros emitidos que se entreguen como contraprestacién en una combinacién de negocios sera su precio cotizado, si dichos
instrumentos estdn admitidos a cotizacién en un mercado activo.

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad, la contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental
directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emisién de nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se
venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente
atribuible, se incluye en el patrimonio neto.
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3.8 Pasivos financieros

Bajo el epigrafe Deudas y Acreedores se incluyen débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no comerciales. Estos
recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que la Sociedad tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion
durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion directamente imputables, registrandose
posteriormente por su coste amortizado segtin el método del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacién que
iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.

3.9 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto por
impuesto corriente como por impuesto diferido y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio
neto el efecto impositivo relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales,
de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases
fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un
activo o un pasivo en una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el momento de la transaccién no afecta ni al
resultado contable ni a la base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los
tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

3.10 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones para restauracion medioambiental, costes de reestructuracion y litigios se reconocen cuando la Sociedad tiene una
obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados, y es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar la obligacién usando un
tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacion. Los ajustes en la provisién con motivo de su actualizacion se reconocen como un gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provision sea reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce
como un activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion estd condicionada a que ocurra 0 no uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos
pasivos contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de los mismos en la memoria.

3.11 Combinaciones de negocios

En las combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la adquisicién de acciones o participaciones en el capital de una
empresa, la Sociedad reconoce la inversién conforme con lo establecido para las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo.

En el caso de combinaciones de negocios surgidas de la adquisicién de todos los elementos patrimoniales de una empresa o de una parte
que constituya uno o més negocios y las operaciones de fusion, escisién y aportacién no dineraria de un negocio, se registran de acuerdo
con el método de adquisicién. Si existieran, las operaciones de fusién, escision entre empresas del grupo se registrarian conforme con lo
establecido para las transacciones entre partes vinculadas.



3.12 Reconocimiento de ingresos

a) Ingresos derivados de instalacion y montaje de ascensores:

Las ventas se reconocen en funcion del porcentaje estimado de terminacion de las obras, efectudndose las necesarias correcciones,
mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de
forma sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos.

h) Ingresos por prestacion de servicio de mantenimiento:

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de forma lineal en funcién del devengo de
los mismos. La facturacion puede ser mensual, trimestral, semestral o anual en funcion de las condiciones establecidas en los
contratos firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes contables necesarios para reconocer facturaciones
anticipadas.

¢) Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo. Los ingresos por intereses de préstamos que
hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo.

d) Ingresos por dividendos:

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se establece el derecho a recibir
el cobro. No obstante lo anterior, si los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con anterioridad a la fecha de
adquisicion no se reconocen como ingresos, minorando el valor contable de la inversion.

3.13 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad se
clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo se cargan en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

3.14 Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del grupo se contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. En su caso,
si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la realidad econémica de la operacién. La
valoracion posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusion, escision o aportacién no dineraria de un negocio la Sociedad mantiene el siguiente
criterio:
a) En las operaciones entre empresas del grupo en las que interviene la sociedad dominante y su dependiente, directa o indirectamente,

los elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe que corresponde a los mismos en las cuentas anuales
consolidadas del grupo o subgrupo.

b) Cuando no intervenga la empresa dominante, del grupo o subgrupo, y su dependiente, las cuentas anuales a considerar a estos efectos
seran las del grupo os subgrupo mayor en el que integren los elementos patrimoniales cuya sociedad dominante sea espafiola.

La diferencia que en ambos casos se pudiera poner de manifiesto se registra en reservas.
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3.15 Compromisos sociales

Los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en activo, son en todos los casos complementarios de los que otorga la
Seguridad Social.

De acuerdo con el RD 1588/1999, Reglamento sobre la Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de las empresas con los
trabajadores, existe el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas mediante contratos de seguros colectivos
de vida o a través de la formalizacion de un plan de pensiones del sistema de empleo 0 ambos. Segiin la modificacion introducida por la
Ley 14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacién o adaptacion, con fecha 7 de noviembre de 2002 y 14 de noviembre de
2002, respectivamente, la sociedad firmé con sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores de las condiciones
técnicas, econémicas y juridicas aplicadas a las pélizas de seguro colectivo de vida para la instrumentacion de los compromisos por
pensiones asumidos por la sociedad para su personal activoy pasivo. Dichos contratos marco establecen primas (nicas que han sido objeto
de pagos anuales hasta enero de 2012. En diciembre de 2011 Zardoya Otis, S.A. efectu6 el dltimo pago correspondiente a la financiacion
del contrato marco sefialado anteriormente cuyo importe nominal pendiente de pago al 30 de noviembre de 2011 era de EMIs 1.401.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los compromisos de pago futuros contraidos por la compafiia en relacion con el pago de
complementos, otros beneficios de jubilacion y primas de seguro de vida, de acuerdo con las prestaciones acordadas por la entidad es el
valor actual de |a obligacién en |a fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas
y ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por
actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada.

La variacion en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas o, en su caso, de los activos afectos, en la fecha de cierre,
debida a pérdidas y ganancias actuariales se reconoce en el gjercicio en que surge, directamente en el patrimonio neto como reservas. A
estos efectos, las pérdidas y ganancias son exclusivamente las variaciones que surgen de cambios en las hipétesis actuariales o de ajustes
por la experiencia.

Al 30 de noviembre de 2013, los célculos actuariales se han actualizado usando hipétesis financiero - actuariales que incluyen una tasa
de descuento comprendida entre el 0,90% y el 3,60% anual (entre 0,83% y el 2,89% en 2011), tablas de mortalidad PERMF 2000P en 2013
y 2012, asi como hipétesis de crecimiento de rentas acordes con la practica habitual del entorno. Asimismo, en los ejercicios 2013 y 2012
los célculos actuariales han considerado una edad estimada de jubilacidn entre 65 afios y 67 y 62 afios para los compromisos.

Existe ademas un plan de aportacién definida cuyas contribuciones anuales forman parte del gasto por prestaciones al personal.

3.16 Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable de acuerdo con un plan formal detallado sin
posibilidad de retirada. Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su
valor actual.

3.17 Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda funcional y de presentacion
Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en euros, que es la moneda de presentacion y funcional de la Sociedad.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de
las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias, excepto si se difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las
coberturas de inversion neta cualificadas.

Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio mantenidos a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se presentan como parte de la ganancia o pérdida en el valor razonable. Las
diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio clasificados como activos financieros
disponibles para la venta, se incluyen en el patrimonio neto.



3.18 Negocios conjuntos

La Sociedad reconoce la parte proporcional que le corresponde de los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos
conjuntamente en funcién del porcentaje de participacién, asi como los activos afectos a la explotacion conjunta que estan bajo control y
los pasivos incurridos como consecuencia del negocio conjunto.

Asi mismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias se reconoce la parte que corresponde de los ingresos generados y de los gastos incurridos
por el negocio conjunto. Adicionalmente se registran los gastos incurridos en relacion con la participacion en el negocio conjunto.

Los resultados no realizados que surjan de transacciones reciprocas, se eliminan en proporcion a la participacion, asi como los importes de
activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo reciprocos.

4. GESTION DEL RIESGO FINANCIERO
4.1. Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio,
riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de
efectivo. EI programa de gestion del riesgo global de la compafifa se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de
minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion de la Sociedad con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracién. La
Direccion evalda y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion con las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.
- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion del riesgo.
- Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por la Sociedad en sus operaciones es acorde con el perfil de riesgo.

a) Riesgo de mercado
(I) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad opera en el dmbito internacional y, por tanto, esta ocasionalmente expuesta a riesgo de tipo de cambio por operaciones
fundamentalmente en délares. El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales significativas futuras por importacion de materiales,
la entidad usa contratos a plazo, negociados con el Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

La Sociedad, como dominante de Otis Maroc, S.A., con domicilio en Marruecos, ha considerado el riesgo ante posibles futuras
fluctuaciones en el tipo de cambio entre el Euro y el Dirham, lo cual afectaria a los futuros flujos de efectivo relacionados con
dividendos que pudiera distribuir dicha Sociedad.

Las cuentas a cobrar con empresas vinculadas del Grupo Otis originadas principalmente por operaciones comerciales han sido
originadas en Euros (importe de EMIs 31.476 en 2013 y EMIs 24.430 en 2012, Notas 8 y 27). Al tratarse de derechos de cobro
comerciales en Euros, la Sociedad no se encuentra expuesta a riesgo de tipo de cambio sobre dichas cuentas.

(I1) Riesgo de precio
La Sociedad estd limitadamente expuesta al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, la Sociedad no dispone de inversiones en sociedades fuera del Grupo, por lo que no esté expuesta al riesgo del precio
de titulos.

(1) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable

Como la Sociedad no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo de sus actividades de explotacion
son bastante independientes respecto de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés de la Sociedad surge de los recursos ajenos a largo plazo referenciados al tipo de interés variable. Estando
la tasa de interés variable que aplica a los préstamos con entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Tal y como se indica en la Nota 7, al cierre del ejercicio 2013, el importe a largo plazo por dicho concepto asciende a EMIs 9.865 (EMIs
18.356 en el 2012). Al 30 de noviembre de 2013 y 2012, la Sociedad no posee deudas referenciadas a un tipo de interés fijo y la
sensibilidad del resultado a la variacion de los tipos de interés sobre la deuda con entidades de crédito no es significativa, en relacion
con el gasto de intereses del ejercicio, el cual asciende a EMIs 1.473 (EMIs 904 en 2012). Dichas deudas no presentan ningin tipo de
cobertura.
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b) Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos con una antigiiedad
elevada de crédito (Nota 8). La Sociedad tiene politicas para asegurar que las ventas por instalacién se hagan a clientes con un
historial de crédito adecuado y adicionalmente, procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos
involucrados en la gestion de cobro.

La Sociedad dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucion financiera. El riesgo de crédito surge del
efectivo y equivalentes de efectivo, instrumentos financieros, depdsitos en instituciones financieras, deuda disponible para la venta
y cuentas a cobrar. Los bancos e instituciones financieras con la que trabaja la Sociedad, son de reconocido prestigio y con altos
niveles de calificacion crediticia.

Los importes de la deuda comercial se reflejan en el balance neto de la provisién por deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2013,
dicha provision asciende a EMIs 54.494 (EMIs 52.417 en el ejercicio 2012) (Nota 8). La Sociedad realiza estimaciones en funcion de
la antigiiedad de la deuda y la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el
entorno econémico actual, para calcular las provisiones necesarias. Segtin dicho anélisis, los activos financieros con antigiiedad
superior a seis meses, que no se han considerado deteriorados al 30 de noviembre de 2013 y 2012 suman:

2013 2012
Entre Sis MESES Y UN M0 ....uucveecveeieceeceeeec e 1.406 9.222
ENre Un0 Y d0S @M0S.......uecveceeceeeceeeeee et 2435 3.818
A MAS A8 A0S AMOS ..eveeeereerereeeeseeeei ettt - -
EMIs 9.841 13.040

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones, corresponden a saldos con entidades vinculadas (Grupo Otis), y el importe
presentado como clientes, efectos a cobrar y cuentas con empresas del Grupo Zardoya, corresponden principalmente a operaciones
efectuadas en territorio nacional, sobre las cuales la Sociedad ha evaluado la capacidad crediticia de cada uno de los deudores.

Tal'y como se indica en la Nota 10, la Sociedad mantiene al 30 de noviembre de 2013, depésitos con entidades de crédito a corto plazo
(2012: EMIs 3.000). Como se ha indicado anteriormente los mismos se encuentran en instituciones financieras de prestigio en Espafia.

c) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la disponibilidad
de financiacion mediante un importe suficiente de lineas de crédito, comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del
Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la financiacion, mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

La Sociedad hace seguimiento del capital en base al indice de endeudamiento. Este indice se calcula como la deuda neta dividida
entre el capital total. La deuda neta, a su vez, se calcula como el total de los recursos ajenos menos el efectivo y equivalentes al
efectivo. El Capital total se calcula como el patrimonio neto del balance més la deuda neta.

Al 30 de noviembre de 2013, el efectivo y equivalentes al efectivo representan EMIs 11.090 (EMIs 4.755 en 2012), incluyendo los
importes mantenidos en caja, bancos y depésitos en entidades de crédito a corto plazo. Tal y como se indica en la Nota 7.2, durante
el ejercicio 2011, la Sociedad firmé un acuerdo marco para la financiacion de adquisiciones de empresas con Banca March, S.A., en
los préximos afios y hasta un importe maximo de cien millones de euros. Durante el mes de diciembre de 2011 se ha firmado una
péliza que financia la adquisicién de Montes Tallén, S.A. por valor de EMIs 15.000. A continuacién se presenta la variacion presentada
en el estado de flujos de efectivo en relacion con las actividades de explotacion, inversion y financiacion:

2013 2012
EfECHIVO @l IMICIO ... 4.755 25.381
Flujo de efectivo actividades de explotacion 188.751 173.525
Flujo de efectivo actividades de iNVErSION............ccceuvveveecvereeeeeceeee e (18.203) (28.365)
Flujo de efectivo actividades de financiaCion .............ccc.eveeveeerecueeeieieseeeeieeeesieenns (164.213) (165.786)
EfeCtivo @l final.............oooriuri et 11.090 4.755

(d) Riesgo del capital

El objetivo de la Sociedad y de sus Sociedades Dependientes sobre la gestion del capital, es asegurar una estructura financiera que optimice
el coste del capital y mantener la situacion financiera y poder compatibilizar la creacion de valor para los accionistas y el coste para cubrir

las necesidades financieras.



Zardoya Otis, S.A. considera el nivel de apalancamiento como indicador para la gestion del capital. Este se calcula dividiendo la deuda neta
entre el capital total. La deuda neta se calcula como las deudas con entidades de crédito mas otros pasivos financieros, menos el efectivo

y otros medios liquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes.

2013
Deudas con entidades de crédito (corriente y N0 COMMENtE) .......eveeveererererrirerireieriseienns 18.566
Otros pasivos financieros (corrientes y no corrientes). 10.378
Efectivo y otros activos liquidos equIVAIENTES ..........co..cveeeeeeeeceeeee e (11.090)
0tros activos financieros COMMBNTES .....wuriereuerereereeeeire et enea (2.619)
Deuda financiera neta 15.235
PatrimOnio NBLO ......couueieriiiiit e 340.577
APAIANCAMIBNTO () ...voveoeeeececeee ettt 4,3%

(*) (Deuda financiera neta/Deuda financiera neta + Patrimonio neto)

Al 30 de noviembre de 2013, esta deuda financiera neta representa el 0,08 del Ebitda (0,14 en 2012). (Ebitda: Resultado de explotacién mas

amortizaciones y deterioro de valor de inversiones en empresas del Grupo).

4.2. Estimacion del valor razonable

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se aproxima a su valor razonable. El valor razonable
de los pasivos financieros a efectos de la presentacion de informacion financiera, se estima descontando los flujos contractuales futuros

2012

30.181
7.851
(4.755)
(3.674)
29.603
157.607
15,8%

de efectivo, al tipo de interés corriente del mercado, del que puede disponer la Sociedad para instrumentos financieros similares.

5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado Intangible” es el siguiente:

Contratos de  Fondo de Otro

Mantenimiento comercio  inmovilizado  Total

COSER ovovecvere ettt ettt a s en st 50.653 36.110 2.068 88.831
AmOrtizacion aCUMUIAAA .........veeeeeeeeeeeeee ettt (10.282) (2.061) (12.343)
PErdida por deterior0 ...........covvevererreriiseieeie ettt - - -
Saldo @ 30-T1-20TT ..ot een 40.371 36.110 1 76.488
Combinaciones de negocios (NOA 25)........c.cvveeeeereeeeeeeeeeeeseeeereeeses s ses - - -
O1rAS AHAS....ovoveeecieee ettt - 2.575 2.575
Dotacion para amortizaCion...........ccovucucereeesceecreceeeeeeee et (2.898) (2.582) (5.480)
Pérdidas por deterioro reconocidas en el J8rCiCi0........evveveeververvrereerereie e - - -
Reversion de pérdidas por detEriOr0 ..........ccovvevecueieeriersisieieeeseee e - - -
OtroS MOVIMIENTOS ......voveieccicecce sttt s - - -
Importe Neto en liBros ..o e EMIs  37.473 36.110 - 73.583
COSER v eeeeee st es e nn s en e 50.653 36.110 2.604 89.367
Amortizacion @CUMUIAAA ...........c.oveevreeeeeeeeecee et (13.180) (2.604) (15.784)
PErdida por ABEEIIOTD ........c.cvueviceeeceeice et - - -
Sald0 @ 30-11-2012 ...t 37.413 36.110 - 73.583
Combinaciones de negocios (NOA 25)........c.ceeeecerreeereeeereeseee s ies - - -
OFrAS @IEAS ..ottt - 2.526 2.526
(2.897) (2.526) (5.424)

Pérdidas por deterioro reconocidas en el JEICICI0. .......cevvrvrerieirerieriereieie e - - -
Reversion de pérdidas por dBtErIOr0 .........cccovevcuiviveeeieccceetecees et - - -
Otr0S MOVIMIBNTOS .....veveveceeietcc ettt seen - - -
Importe Neto en lIroS ... EMIs  34.577 36.110 - 70.687
COSER .vevecveeeceeeeeee et et sa st s s en e seensenaans 50.653 36.110 2.526 89.289
Amortizacion @CUMUIAAA ...........c.cveevreeeeeeecee ettt neeeas (16.076) (2.526) (18.602)
PErdida por dELEIIOrD ..........c.eveevecvececeee ettt - - -
Saldo @ 30-T1-2013 ...ttt nsenen 34.577 36.110 - 70.687
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a) Fondo de comercio

El detalle del fondo de comercio es el siguiente:

Fondo de Valor neto

Aiio comercio Ajustes Contable
SAABE Y HUBSCA oottt 2000 1.490 - 430
EIBVAMAT ...ttt 2001 1.488 - 353
GONZAID ..ottt 2002 773 - 306
ATZAT oo 2002 568 - 225
Valenciana de ASCENSOTES, S.L. ......cuuuiuuurrirriieiieiieiieieseei et 2004 954 - 616
MANBISO, S.L. ettt en 2007 3.643 - 3.476
D8 VBEZA, S.A. oot 2008 17.009 - 16.458
ASCENSOIES SABZ, S.L. oot naen 2008 7.695 - 7.647
JODENSA, S.L. oo 2009 1.221 49 1.270
ASCENSOIES VASCOS, S.L. ..vuveeeceicecvcieeeics e 2009 1.157 - 1.157
Técnicos de Ascensores ReUNI0S, S.A. ... 2009 2.631 - 2.631
ASCENSOrES GONZAIBZ, S.L. ....veeeececeee et 2009 1.350 141 1.491
TOAL ... EMIs 39.979 190 36.110

La Sociedad no dispone de otros inmovilizados intangibles de vida dtil indefinida distintos del fondo de comercio.

El importe recuperable de una adquisicion se determina comparando con célculos del valor en uso. Estos calculos usan proyecciones de
flujos de efectivo para un periodo de 15 afios.

Las hipotesis clave utilizadas para el calculo del valor en uso son:

e Flujos de efectivo: se determinan en base al margen bruto que a su vez se estima basandose en el rendimiento pasado y
las expectativas de evolucién futura, siendo coherente con la evolucion esperada dentro del Grupo.

e Tasa de crecimiento: se emplea la media de la actividad de la compafiia absorbida en el momento de la adquisicién no
considerandose una superior que la de la region geografica de la absorbente en la que ésta opera, como maximo un 3%.
La tasa de crecimiento empleada para la proyeccién posterior al periodo contemplado es el 2%, en linea con la utilizada en
industrias similares y para los paises en los que el Grupo opera.

e Tasa de descuento: entorno al 9,68% ( 9,69% en 2012), se revisa anualmente y se aplica a los flujos de efectivo antes de
impuestos.

De las pruebas de deterioro de valor efectuadas no han resultado pérdidas que deban registrarse contablemente.

h) Contratos de mantenimiento

El detalle de contratos de mantenimiento adquiridos es el siguiente:
Importe Valor neto

Aiio adquirido Contable
CAM oottt 2004 647 65
Zergonsa ........ 2006 1.613 557
Aspe-Las Palmas. . 2007 2.543 1.175
Omega Sur............... . 2008 2.208 1.274
Ascensores Vascos, S.L 2009 7.138 5.376
Jobensa, S.L. ....... 2009 3.614 2.335
Grupo Lagi.. 2009 12.789 8.043
Técnicos de Ascensores Reunidos, S.A. . 2009 10.523 8.199
ASCENSOrES GONZAIEZ, S.L. ...ovevieeeiis st 2009 8.487 6.790
ASPBIDIZA ..veoeee ettt 2010 1.091 763
TORAL...oooce et EMIs 50.653 34.5717

La vida 0til de estos contratos se estima entre 5y 15 afios, y su valor se amortiza linealmente en dicho periodo. El cargo por amortizacion
en el ejercicio 2013 ascendié a EMIs 2.897 (EMIs 2.898 en 2012).



6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado Material” es el siguiente:

Mobilario
Terrenos y accesorios y

Construcciones Maquinaria equipo Total

COSER ettt 37.711 31.052 46.173 114.936
Amortizacion aCUMUIAAA .......ceerveiec e (6.342) (23.850) (36.457) (66.649)
PErdida POr ABLEIIOND ......cvueeeerereeeeeiseieese ettt - - - -
Saldo @ 30-11-201T .o 31.369 1.202 9.716 48.281
RIS et - 3.178 2.213 5.437
Combinaciones de NBZOCIOS ......c.cveveveieeieeieieie e - - - -
BAJAS ..ttt - (829) (37) (866)
Pérdidas por deterioro reconocidas en el EJercicio..........cccevrveviueecrevcvercieieveecieieeienae - - - -
Reversion de pérdidas por deteriorn ..........ccoeeveveieieeieicicceeee s - - - -
Dotacion para @amOrtizaCion..............ceveeveeveevevereeeeeeeesce e (642) (1.372) (2.395) (4.409)
Bajas de amortizacion - 829 37 866
OtrOS MOVIMIBNTOS ......ooveeieeeitcteiet e - - - -
30.727 9.007 9.534 49.268

COSER ettt 37.711 33.400 48.349 119.460
Amortizacién acumulada .. (6.984) (24.393) (38.815) (70.192)
Pérdida por dEterior0 .........oveveeveeeeeeeieeeeece et - - - -
Saldo @ 30-11-2012 ..o 30.727 9.007 9.534 49.268
ARAS oottt - 671 1.556 2227
COmDbINACIoNEs 8 NBZOCIOS ...vvuveurereerreereresresreessesseeseessees s esess st ene st ssesssssensnees - - - -
B8 ottt - (340) (34) (374)
Pérdidas por deterioro reconocidas en el EJercicio.........ocoeuruereieureererceieiseseiesiesisnnns - - - -
Reversion de pérdidas por deterior ... - - - -
Dotacion para amMOrtiZaCiOn...........c..coveeveeveveereeieeieseesee et (642) (1.733) (2.371) (4.746)
Bajas de amOrtizaCion .............cocueeveecveecueeeeeeieeeee e - 340 - 340
OtrOS MOVIMIBNTOS ........eeoeeeeceeeeee e - - - -
30.085 7.945 8.683 46.713

COSER 1ottt 37.711 33.731 49.871 121.313
AmOrtizacion aCUMUIAAA ........c.eervvvieieicieceieeie e (7.626) (25.786) (41.188) (74.600)
PErdida por ABLEIIOND ........cveevveeeevcierceeicte ettt sa e - - - -
Saldo @ 30-11-2013 ... 30.085 1.945 8.683 46.7113
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a) Pérdidas por deterioro

Durante los ejercicios 2013 y 2012 no se han reconocido ni revertido correcciones valorativas por deterioro significativas para ningin
inmovilizado material individual.

h) Actualizaciones realizadas al amparo del RD-Ley 7/1996, de 7 de junio

La Sociedad se acogid, en sus cuentas anuales cerradas al 30 de noviembre de 1996, a la actualizacion de balances practicada al
amparo del “Real Decreto Ley 7/1996”, de 7 de junio, originando un importe de EMIs 4.056 de incremento neto de valor en los
elementos del inmovilizado material de la Sociedad. El importe total de la actualizacion se reflejé contablemente tal y como dispone
el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2013 la citada revalorizacién impacta en el valor neto contable del inmovilizado material en un importe de EMIs
345. En consecuencia, la incidencia de esta actualizacion en la dotacion del ejercicio 2013 es de EMIs 19 (EMIs 19 en 2012).
c) Bienes totalmente amortizados

Al 30 de noviembre de 2013 y 2012 existen los siguientes elementos del inmovilizado material que se encuentran contablemente
totalmente amortizados y en uso:

2013 2012
CONETUCCIONES ...ttt en 3.349 3.349
Instalaciones téCNicas Y MAQUINAMA .......ovvrveevvcieeiieiieceee s 22.524 21916
Otras instalaciones, utillaje y Mobiliario .........ccccccoveveeereeecerceeeeeeeeee e 15.940 15.388
Otros INMOVIlIZAAD .....cveeeeeie s 13.184 12.455
EMIs 54.997 53.108

d) Seguros

Es politica de la compafiia contratar todas las pélizas de seguros que se estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos
que pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.

e) Compromisos de adquisicion
A 30 de noviembre de 2013 existen compromisos firmes de compra para la adquisicién de elementos de inmovilizado material por
importe de EMIs 1.950 (EMIs 948 en 2012), por los cuales se han hecho desembolsos por importe de EMIs 374 en concepto de anticipo
(EMIs 826 en 2012).

7. ANALISIS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

7.1. Andlisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros establecidas en la norma de registro y valoracion de
“Instrumentos financieros”, excepto las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, (Nota 7.3), es el siguiente:

2013 2012
Instrumentos Créditos, Instrumentos Créditos,
de patrimonio derivados, otros de patrimonio derivados, otros
Activos financieros
A largo plazo:
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) ................ - 3.580 - 6.217
OtT0S oo e 24 464 24 470
TORAD oo 24 4.044 24 6.687
A corto plazo:
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar.... - 122.019 - 130.626
Créditos a empresas del Grupo .......c..cooovvreereence. - 1.211 - 1.855
Efectivo y otros activos equivalentes .................... - 11.090 - 4.755
OtT0S v ereeen - 2.619 - 3.676

Total e EMIs - 137.005 - 140.912



2013 2012

Deudas con entidades Derivados, Deudas con entidades Derivados,
de crédito otros de crédito otros

Pasivos financieros

A largo plazo:

Débitos y partidas a pagar (Nota 15)..........cc........ - 1.649 - 1.273
Deudas con entidades de crédito (Nota 7) ............ 9.865 - 18.356 -
Préstamos con empresas del Grupo (Nota 15y 27) - 38.025 - 38.088
TOtl oo 9.865 45,674 18.356 39.361
A corto plazo:

Débitos y partidas a pagar (Nota 19)..........cc........ - 109.129 - 128.629
Deudas con entidades de crédito (Nota 7) ............ 8.701 - 11.825 -
Deudas con empresas del grupo (Nota 15y 27).... - 66.232 - 50.995
O1I0S vt - 220 - 208
TOtal v EMIs 8.701 175.581 11.825 179.832

7.2. Analisis por vencimientos

Dentro de los activos financieros a largo plazo se recogen los efectos a cobrar con vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe
de EMIs 3.580 (EMIs 6.217 en 2012). El detalle por afios de vencimiento es el siguiente:

2013 2012
A A0S M0S oot 2.934 4.826
AEIES MI0S wuovveveiiecee ettt 496 1.065
AMAS 8 3 8M0S ..ot 150 326
EMIs 3.580 6.217

Dentro de los pasivos financieros se incluyen deudas a corto y a largo plazo por compromisos por combinaciones de negocio con los
siguientes vencimientos:
A largo plazo

A corto
Ejercicio 2013 plazo 2015 2016 Total
Adquisiciones anteriores @ 2013 ........c.coeveveeeeeeeeeeee e 2.709 - - -
AdquisiCIoNes 2013 ...ttt 735 6.935 - 6.935
TORAL oo EMIs 3.444 6.935 - 6.935
A corto A largo plazo
Ejercicio 2012 plazo 2014 2015 Total
Adquisiciones anteriores @ 2012 .........ceeveeveeevererereeeeeeeeeee s 6.524 360 - 360
Adquisiciones 2012 53 - - -
TOMAL oo EMIs 6.577 360 - 360

En el ejercicio 2011, Zardoya Otis, S.A. firmé un acuerdo marco para la financiacion de adquisiciones de empresas con Banca March, S.A.,
por un plazo de tres afios y hasta un importe méximo de cien millones de euros; a dividir en pélizas de crédito individuales con plazos de
amortizacion entre tres y cinco afios. Se han fijado asi los mismos tipos de interés y condiciones adicionales que no difieren de las
condiciones habituales de mercado.

Durante el ejercicio 2013 Zardoya Otis, S.A. no ha firmado pélizas individuales del acuerdo marco sefialado anteriormente (en el ejercicio
2012 se habia firmado una pdliza que financia la adquisicién de Montes Tallén, S.A. por valor de EMIs 15.000).

Al 30 de noviembre de 2013 y 2012, el valor contable de las deudas con entidades de crédito a corto plazo es igual a su valor razonable, ya
que el impacto de aplicar el descuento no es significativo. Los intereses devengados en el ejercicio suman EMIs 1.473 (2012: EMIs 904).
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La cuantia a largo plazo de dicha deuda por importe de EMIs 9.865, se presenta a su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo
de interés efectivo. Siendo los tramos de vencimiento los siguientes para los ejercicios 2013 y 2012:

A corto A largo plazo
Ejercicio 2013 plazo 2015 2016 2017 Total
Deudas con entidades de Crédito ..........cccoevrvrveenen. 8.701 4.968 3.897 1.000 9.865
TOAl oo EMIs  8.701 4.968 3.897 1.000 9.865
A corto A largo plazo
Ejercicio 2012 plazo 2014 2015 2016 2017 Total
Deudas con entidades de Crédito ..........cccvevrvrveenens 11.825 8.368 4.995 3.966 1.027 18.356
TOAD oot EMIs 11.825 8.368 4.995 3.966 1.027 18.356

7.3. Participaciones en empresas del grupo

En diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A. adquirié el 52% de las acciones de Montes Tallon, S.A. por un valor de EMIs 17.069 mediante la
suscripcion y desembolso de una ampliacién de capital por importe de EMIs 7.291 realizada por dicha sociedad y mediante canje de
acciones, empleando la autocartera creada a tal efecto, por un valor de EMIs 9.725.

Adicionalmente, en diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A. vendié a precios de mercado, a la nueva Sociedad Dependiente Montes Talldn,
S.A. el 100% de las participaciones que habia adquirido durante el ejercicio 2011 en Ascensores Molero, S.L., por importe de EMIs 2.622 y
Reparacion y Mantenimiento de Ascensores, S.L. por un importe de EMIs 4.670.

En Diciembre de 2012, Zardoya Otis S.A. adquirid el 49% restante de la Sociedad Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. por importe de EMIs 3.573.
Tal'y como se indica en la Nota 25, en Febrero de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirid el 100% de las acciones de Grupo Ascensores Enor, S.A.
por un valor total de EMIs 175.730 mediante canje de 3.338.463 acciones de Grupo Ascensores Enor, S.A., representantes del 100% de su
capital, por 16.913.367 acciones de Zardoya Otis, S.A. emitidas a tal efecto. Con esta adquisicion se incorporan al Grupo de las sociedades
Grupo Ascensores Enor, S.A., Ascensores Enor, S.A., Electromecénica del Noroeste, S.A. y Enor Elevacao e Equipamentos Industriais, Lda.
poseidas 100% de manera directa o indirecta por Zardoya Otis, S.A. (juntas Grupo Ascensores Enor).

En Julio de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirid el 30% restante de la Sociedad Cruxent-Edelma, S.L. por importe de EMIs 13.328.

Adicionalmente, en el mes de Julio de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirié el 8,33% de las participaciones no dominantes de la Sociedad
Admotion, S.L. por importe de EMIs 200. Utilizando para el pago la autocartera (18.904 acciones mantenidas en cartera).

En el mes de Octubre de 2013, Zardoya Otis, S.A. adquirié adicionalmente otro 8,33% de las participaciones no dominantes de la Sociedad
Admotion, S.L. por importe de EMIs 230, desembolsando dicho importe en efectivo.

Las participaciones en empresas del grupo vienen representadas por la inversion de la compafiia en las siguientes entidades:

30 de noviembre de 2012

Porcentaje de Valor

participacion contable Resultado Dividendos

directa de la neto del recibidos en
Compaiiia Domicilio o indirecta participac. Provision Capital Reservas ejercicio el ejercicio
Ascensores Eguren, SA. ................ Bilbao 100,00 10.352 3.717 1.457 2.887 (80) -
Ascensores Ingar, S.A. ..... Granada 100,00 5.034 1.630 601 257 (561) -
Cruxent Edelma, S.L. ... Barcelona 70,00 13.176 - 120 13.570 2.803 1.072
Ascensores Serra, SA. ..o.oovveeee. Gerona 75,00 605 - 240 1.158 2.213 1.926
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Vitoria 51,00 493 - 313 4.279 1.304 293
Otis Elevadores, Lda. ... Portugal 100,00 11.742 - 2.110 50.301 19.459 21.948
Ascensores Pertor, S.L. .................. Valencia 94,13 17.393 - 51 17.424 3.893 3.148
Acresa Cardellach, S.LL. ......ccco........ Barcelona 97,62 10.882 - 9.948 15.060 3.410 3.588
Puertas Autométicas Portis, S.L. ... Madrid 90,12 15.394 - 340 23.569 1.229 -
Conservacion de Aparatos
Elevadores Express, S.L. .......ccovuune.. Madrid 100,00 1.771 - 1.771 11.954 3.430 2.569
Admotion, S.L.. oo Zaragoza 75,00 901 901 184 (582) 253 -
QOtis Maroc, SA. ..o Marruecos 100,00 21.949 - 330 3.689 3.031 1.806
Montoy, S.L. oo Lérida 60,00 7.143 - 100 865 388 191
Montes Tallon, SA. ........ccooemrrrvvvernnnn. Alicante 52,00 16.716 - 97 7.217 201 353

EMIs 133.551 6.248 36.894




30 de noviembre de 2013

Porcentaje de Valor

participacion contable Resultado Dividendos

directa de la neto del recibidos en
Compaiiia Domicilio o indirecta participac. Provision Capital Reservas ejercicio el ejercicio
Ascensores Eguren, SA. ................ Bilbao 100,00 10.352 3.717 1.457 2.807 (573) -
Ascensores Ingar, SA. .....oocovvevee. Granada 100,00 5.034 1.630 601 (304) (371) -
Cruxent Edelma, S.L. ..oovovveren Barcelona 100,00 26.504 - 120 13.838 2.453 1.774
Ascensores Serra, SA. ...ooovevnae. Gerona 75,00 605 - 240 1.158 1.899 1.660
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Vitoria 100,00 4.073 - 313 4.636 1.610 947
Otis Elevadores, Lda. ........cccovue..... Portugal 100,00 11.742 - 2.110 50.748 16.118 19.413
Ascensores Pertor, S.L. ........cc........ Valencia 94,13 17.393 - 51 17.904 3.062 3.213
Acresa Cardellach, S.L. ......... Barcelona 97,62 10.882 - 9.948 15.520 3.446 2.879
Puertas Automaticas Portis, S.L. ... Madrid 90,12 15.394 - 340 24.133 (487) 401
Conservacion de Aparatos
Elevadores Express, S.L. ......cccoooen.... Madrid 100,00 1.771 - 1.771 12.658 3.028 2.727
Admotion, S.L. . Zaragoza 91,66 1.330 901 184 (170) 496 -
Otis Maroc, SA. ..o Marruecos 100,00 21.949 - 330 5.391 609 1.260
Montoy, S.L. oo Lérida 60,00 7.143 - 100 865 377 233
Montes Tallon, SA. ... Alicante 52,00 16.716 5.893 97 7.419 (566) -
Grupo Ascensores Enor, SA. ............. Pontevedra 100,00 175.730 - 10.015 2.736 13.686 -

EMIs 326618  12.141 34507

En el ejercicio 2012, el valor de adquisicion de la Sociedad Montes Tallén, S.A. por importe de EMIs 17.069, se ha disminuido en EMIs 353
correspondiente al 52% del dividendo declarado durante el ejercicio 2012 por la sociedad con cargo a resultado del ejercicio 2011. Por
corresponder al resultado originado por dicha Sociedad antes de ser adquiridia por Zardoya Otis, S.A. no se ha reconocido el ingreso por
dividendo, reconociendo el importe como menor valor de la inversion en Empresas del Grupo en el 2012.

La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores y el
mantenimiento de los mismos (Nota 1), excepto para Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. (motores) Portis, S.L. (venta, instalacidn,
reparacion y conservacion de puertas automaticas) y Admotion, S.L. (investigacidn, desarrollo y fabricacion de equipos electronicos).

En 2013, de la prueba por deterioro de valor efectuada sobre la inversion en empresas del Grupo correspondiente a la Sociedad Montes
Talldn, S.A. que consistié en la comparacion con las expectativas de evolucién del negocio hechas en el momento de la adquisicion, referidas
a las proyecciones de las previsiones del Grupo correspondientes a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la cartera de contratos
por medio de las sinergias esperadas de las combinaciones de negocios y la estructura de gastos y costes de la Sociedad se obtiene un
valor en uso de los activos que es inferior al valor neto contable, registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias el deterioro de valor de
dicha inversion en empresa del Grupo por valor de EMIs 5.893.

8. PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR

2013 2012
Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo:
Efectos a cobrar a 1argo plazo (Nota 7) .....c.ocevvevevveveereeeeeeeeeeeeeenan 3.580 6.217
Préstamos y partidas a cobrar a corto plazo:..............cccoooevvvvvenenee..
Préstamos a empresas del Grupo (Nota 27) ....cccocvevereieininiseseieis 1.271 1.855
CHBNTES vttt 95.828 99.740
Efectos a cobrar a corto plazo ..........ccoveveeeveveceeeeceee e 25.785 31.945
Provisiones por deterioro del Valor ............ccveevevveveeeeeeeeeeeeeeeeeseis (54.494) (52.417)
Cuentas a cobrar a empresas del Grupo (Nota 27) ......ccccovvvvvrvercercrnne 15.658 16.976
Cuentas a cobrar a empresas vinculadas (Nota 27) .......ccocoeveverennnn. 31.476 24.430
OLr0S ARUAOTES ..ottt 1.766 9.952
EMIs. 123.296 132.481

A 30 de noviembre de 2013 y 2012 |a Sociedad no tiene clientes cuyas ventas concentren el 5% de la cifra de negocio del ejercicio.

Se considera que las cuentas a cobrar a clientes vencidas con antigiiedad inferior a seis meses no han sufrido ningtin deterioro de valor, a
menos que el cliente se encuentre incurso en situacion de concurso de acreedores u otro litigio, los saldos a 30 de noviembre de 2013 con
antigiiedad inferior a seis meses ascienden a EMIs 32.459 (EMIs 43.704 en 2012).
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Las cuentas de clientes con antigiiedad son las siguientes:

2013 2012

Entre Seis MESES Y UN A0 ....ucvivevcieeicree s 8.293 11.643
Entre uno y dos afios .....ccceevcvieiieecece s 5.181 5.581
A MAS A€ A0S AMI0S......vvuerrerricrieieiee e 3.600 7.309
EMIs. 11.674 24.533

El' movimiento de la provision por pérdidas por deterioro de valor de las cuentas a cobrar a clientes es el siguiente:

2013 2012

Balance iNiCIal ... s 52.411 47.078
Provision efectuada ..o 4.934 7.020
Combinaciones de NBZOCIO.........c.evveevevereeeeeeereeeeeereseeeeeeneeteeeeeseeeeseneeens - -
Reversion de provisiones no utilizadas .........ccccceeeveeeeeeveeieseeeenenns (2.857) (1.681)
EMIs. 54.494 52.417

El reconocimiento y la reversion de las correcciones valorativas por deterioro de las cuentas a cobrar a clientes se han incluido dentro de
“Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” en la cuenta de pérdidas y ganancias. Normalmente se dan de
baja los importes cargados a la cuenta de deterioro de valor cuando no existen expectativas de recuperacion. La provisién neta dotada en
el ejercicio 2013 ha supuesto un 0,36% sobre las ventas de la compafia (2012: 0,83%).

El resto de las cuentas incluidas en “Préstamos y cuentas a cobrar” no han sufrido deterioro del valor.
La exposicion méaxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacién de la informacidn es el valor razonable de cada una de las categorias

de cuentas a cobrar indicadas anteriormente. La Sociedad no mantiene ninguna garantia como seguro.

9. COSTE EN PROCESO Y FACTURACIGN ANTICIPADA

2013 2012

Costes de contratos 8N ProCeSO ........vveveveeeervereceeeeeeeeeeeeeeee et 21.966 29.898
Margen neto aplicado ........ccvvevceeeeeeeceeeeecee e 386 499
Total contratos 8N PrOCESO .......vvvevereeeeeeeeeee et 22.352 30.397
Facturacion anticipada (Nota 15) ......coevevvevecereeeceeeeee e (35.849) (48.772)
EMIs. (13.497) (18.375)

La facturacion anticipada se recoge dentro del epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” en balance.

Adicionalmente en el epigrafe de existencias se incluyen otras existencias por valor de EMIs 16.839 (EMIs 21.337 en 2012). El coste de
contratos en proceso y facturacion anticipada incluye EMIs 316 (EMIs 644 en 2012) por contratos de exportacién con compafiias vinculadas
al Grupo Otis.

10. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2013 2012

CaJA Y DANCOS ..ottt 11.090 1.755
Depésitos en entidades de crédito a corto plazo ........cccccoeveeevvvevcrrveennee - 3.000
EMIs. 11.090 4.755

El tipo de interés efectivo de los depdsitos a corto plazo en entidades de crédito, varid entre el 0,10% y 0,30% (2012: 0,83% y 0,24%) y el
plazo medio de vencimiento de estos depdsitos es inferior a un mes. A diferencia de afios anteriores, a 30 de noviembre de 2013y 2012, la
Sociedad no mantiene cuentas financieras con empresas del Grupo.

Al 30 de noviembre de 2013 y 2012 la Sociedad no posee importes restringidos en bancos.



11. CAPITAL

El capital social esté representado por 418.241.060 acciones ordinarias al portador de 0,10 Euros de valor nominal cada una, totalmente
desembolsadas y distribuidas de la forma siguiente:

Acciones % de participacion
Titular 2013 2012 2013 2012
United Techonologies Holdings, S.A.......ccoovrvevvevveriennnn. 203.281.011 192.659.576 48,60 50,01
EUFO-SYNS, S o 41.319.722 45.499.732 11,31 11,81
Otros accionistas Minoritarios ..........cccoeeeeerseereeneerneenees 167.611.151 147.035.960 40,08 38,17
Acciones propias en Cartera..........coceeeveevveveeversrerennns 29.176 46.231 0,01 0,01
TOAl o 418.241.060 385.241.499 100,00 100,00

No existe ningtin otro accionista individual que tenga una participacion accionarial superior al 10%.
Todas las acciones de la Sociedad son de la misma clase y tienen los mismos derechos de voto.
La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.

El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. en reunién del dia 20 de Diciembre de 2012 acordd convocar Junta General Extraordinaria
de Accionistas, cuya celebracion se dio en segunda convocatoria el dia 30 de Enero de 2013 acorddndose entre otros los siguientes puntos:

- Aumento de capital por aportacion no dineraria consistente en 3.338.463 acciones nominativas representativas de la totalidad del capital
social de la Sociedad GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A. por un importe nominal de 3 euros, mediante la emisién y puesta en circulacion de
16.913.367 acciones ordinarias de Zardoya Otis, S.A. de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

- Autorizacidn para que, de conformidad con lo previsto en el articulo 149 LSC, la Sociedad pueda aceptar en garantia, directa o indirecta,
Sus propias acciones.

- Modificacion del articulo 9 de los Estatutos Sociales (Derechos que confieren las acciones).

En relacion al aumento de capital por aportacién no dineraria se acordé en la Junta General Extraordinaria de Accionistas aumentar el
capital social de la Sociedad, que ascendia a dicha fecha a 38.524.149,90 euros en la cuantia de 1.691.336,70 euros, mediante la emision
y puesta en circulacion de 16.913.367 nuevas acciones ordinarias de la Sociedad de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, y una
prima de emision de 9,10 euros por accion (lo que asciende a un total de 153.911.639,70 euros en concepto de prima de emision).

Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion el 14 de Marzo de 2013 siendo pignoradas en favor de la Sociedad a dicha fecha un
total de 2.198.738 de las Acciones Nuevas en cumplimiento de los acuerdos de adquisicion.

Adicionalmente, existe un pacto de sindicacién celebrado entre los dos principales accionistas de la Sociedad: United Technologies
Holdings, S.A.S. (“UTH”) y Euro Syns, S.A., que tiene su origen en la operacion de adquisicion de Grupo Ascensores Enor, S.A. descrita
anteriormente y publicado por medio de Hecho Relevante de fecha 30 de Enero de 2013. El referido pacto de sindicacion se celebrd en el
interés de la operacion de adquisicion de Enor, con el objeto de que UTH sea titular en todo momento de més del 50% de los derechos de
voto sobre la Sociedad.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013, se adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

Ampliacion del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva Disponible, en la proporcion de una accién nueva por cada
veinticinco antiguas en circulacidn, en la cuantia de 1.608.619,40 Euros, mediante la emision de 16.086.194 acciones. Una vez llevada a
cabo la ampliacion, el capital social pasé a ser de 41.824.106,00 Euros y a estar representado por 418.241.060 acciones de 0,10 Euros de
valor nominal cada una de ellas. Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre
de ampliacion, por lo que participaron en el segundo dividendo trimestral, segundo a cuenta de los resultados de 2013, distribuido el 10
de octubre de 2013. La ampliacidn fue realizada desde el 15 de julio de 2013 al 30 de julio de 2013, ambos inclusive. Las nuevas acciones
fueron admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 5 de septiembre de 2013.

A 30 de noviembre de 2013 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 77.850 (EMIs
90.246 en 2012). Estos dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 29) para las acciones 1 a 402.154.866 (1° dividendo a cuenta);
acciones 1 a 418.241.060 (2° dividendo a cuenta). Adicionalmente se realizé la distribucién dineraria parcial de la prima de emisién el 10
de Julio de 2013 para las acciones 1 a 402.154.866 por valor bruto de EMIs 32.172.

12. ACCIONES PROPIAS EN CARTERA

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 27 de mayo de 2013, concedid autorizacion al Consejo de
Administracion, para la adquisicién directa o indirecta de acciones propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los requisitos
establecidos en el articulo 146 y concordantes de la LSC.

A 30 de Noviembre de 2013 Zardoya Otis, S.A. posee 29.176 acciones propias en cartera (46.231 al cierre del ejercicio 2012). Como
consecuencia de la operacidn con participaciones no dominantes sefialada en la Nota 7.3 de estas cuentas anuales, Zardoya Otis, S.A. ha
entregado como pago 18.904 acciones propias que se mantenian en cartera. Las 29.176 acciones propias en cartera incluyen 1.849
acciones asignadas en la ampliacion de capital liberada efectuada por la Sociedad (Nota 11).
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13. RESERVAS

2013 2012

RESEIVA 181 ..ot 8.445 7.705
Reserva por fondo de COMEICI0 ......cvveevecvveeeceeeeeeeeee s 1.835 5.849
RESErVas VOIUNTATIAS ... 41.830 -
Reserva 12 implantacion .........ccccocveevecevveveeeeeeeeeee e 188 1.797
EMIs. 58.298 15.351

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso,
una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinaré a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.
No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para
tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

La reserva por fondo de comercio se dota conforme con lo establecido en el articulo 273.4 de la Ley de Sociedades de Capital, como reserva
indisponible equivalente al fondo de comercio que aparezca en el activo, destindndose a tal efecto una cifra del beneficio que represente,
al menos, un 5% del importe del fondo de comercio. Si no existiese beneficio, o no fuera suficiente, se emplearan reservas de libre
disposicion.

14. RESULTADO DEL EJERCICIO

a) Propuesta de distribucion del resultado

La propuesta de distribucién del resultado y de reservas a presentar a la Junta General de Accionistas es la siguiente:

2013 2012(*)
Base de reparto
RESUIAA0 dEI BJEICICIO .vuoeereerereereseeeere ettt nens 154.287 177.147
EMIs 154.281 177.147
Distribucion
RESEIVA IBZAL ..o 254 740
Reserva por fondo de COMEICIO .........cvuvveieieieieeiieceieee e 1.806 1.986
RESEIVAS VOIUNTAMIAS ......oovovee e 36.738 41.804
DIVIBNAOS ...ttt 115.489 132.617
EMIs 154.281 177.147

(*) Distribucion de resultado del ejercicio 2012 aprobada por la Junta General de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. el 27 de Mayo de 2013.

b) Dividendo y Distribucion dineraria parcial de la prima de emision:

En el ejercicio 2013 se han distribuido tres dividendos trimestrales y se ha efectuado una distribucién dineraria parcial de la prima
de emision de acciones de acuerdo con el siguiente detalle:
Miles de euros

1er Dividendo 0,120 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2012.
Declarado el 6 de marzo de 2012 y puesto al pago el 12 de marzo de 2012. Acciones: 366.896.666
(Acciones propias en cartera 44.030). Total bruto = 44.027.599,92 EUF0S ........cveeveeveevrereeiecseieee s 44.022

2° Dividendo 0,120 Euros brutos por accién con cargo a reservas.
Declarado el 24 de mayo de 2012 y puesto al pago el 11 de junio de 2012. Acciones: 366.896.666
(Acciones propias en cartera 44.030). Total bruto = 44.027.599,92 EUFOS .......c.vveveeceeieecececeeeeee s 44,022

3° Dividendo 0,120 Euros brutos por accién con cargo al ejercicio 2012.
Declarado el 3 de septiembre de 2012 y puesto al pago el 10 de septiembre de 2012. Acciones: 385.241.499
(Acciones propias en cartera 46.231). Total bruto = 46.228.979,88 EUOS .........covvevcvceeieeeeceeeeec e 46.223

Dividendo @ CIerre del BJEITICIO ..uvuveueiererieriseeeireie sttt EMIs 134.267

4° Dividendo 0,110 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2012.
Declarado el 3 de diciembre de 2012 y puesto al pago el 10 de diciembre de 2012. Acciones: 385.241.499
(acciones propias en cartera 46.231). Total = 42.376.564,89 EUTOS ........covvervmeerereeieeeeeeeeeeees e 42.371

TORAI 2012 EMIs 176.638



Ler Dividendo 0,100 Euros brutos por accidn con cargo al ejercicio 2013.
Declarado el 21 de marzo de 2013 y puesto al pago el 10 de abril de 2013. Acciones: 402.154.866
(acciones propias en cartera 46.231) Total bruto = 40.215.486,60 EUOS .........oveeveevevereeeeeee e

Distribucion parcial de la prima de emision: 0,080 Euros brutos por accion.
Declarado el 27 de mayo de 2013 y puesto al pago el 10 de julio de 2013. Acciones: 402.154.866
(acciones propias en cartera 46.231) Total bruto= 32.172.389,28 EUI0S ..........coveeveeveeereeeeceeee e

2° Dividendo 0,090 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2013
Declarado el 17 de septiembre de 2013 y puesto al pago el 10 de octubre de 2013. Acciones: 418.241.060
(acciones propias en cartera 29.176) Total bruto = 37.641.695,40 EUI0S .....voveeeveceeeeeeceeeee e

Dividendo @ CIErTe eI BJEICICID ....ovuvueiereieeiieieie ettt EMIs

3° Dividendo 0,090 Euros brutos por accion con cargo al ejercicio 2013.
Declarado el 10 de diciembre de 2013 y puesto al pago el 10 de enero de 2014. Acciones: 418.241.060
(acciones propias en cartera 29.176) Total bruto = 37.641.695,40 EUIOS .........oveeveeverereieeeeee e

TOTAI 2013 EMIs

Se incluye a continuacién un cuadro demostrativo de |a existencia de un beneficio suficiente en el periodo, que permitia la distribucion de
los dividendos a cuenta que se efectuaron en las fechas antes mencionadas, y el estado contable provisional justificativo de la existencia
de liquidez suficiente para poder llevar a cabo la distribucién de los dividendos a cuenta anteriores.

40.211

32.169

37.639

110.019

37.639

147.658

Dividendo

1° Febrero 3° Agosto 4° Octubre
Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 2012 ........cccoovorenrervenreneree e 78.595 164.831 206.582
Estimacion del impuesto sobre sociedades @ Pagar ..........ccccocevevvcvecveeeeeeecesceeeeeeeeans (23.579) (49.449) (52.295)
Beneficios Netos diSPONIDIES ..ot 55.017 115.382 154.287
Cantidad distribuida anteriormente - 40.215 77.857
Cantidad que se propuso Y diStriDUYG .....c..vveverieeeeieee et 40.215 37.642 37.642
LiQUIAEZ BN TESOTBIA ....eovevveeercereecereiee ettt sttt 7.444 31.428 11.090
Inversiones financieras teMPOrales ...t 5.679 31.999 2.619
Efectos a cobrar a corto plazo........... . 30.162 24.372 25.785
Préstamos a corto y 0tros activos finanCieros ..o 19.750 11.335 1.277
LIQUIRZ NEEA oottt EMIs 63.035 99.134 40.771

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del dltimo ejercicio, deducida la estimacion del Impuesto

sobre sociedades a pagar sobre dichos resultados, en linea con lo establecido en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital.

15. DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

Débitos y partidas a pagar a largo plazo:
Préstamos con empresas del Grupo (Nota 27)

Deudas con entidades de crédito (Nota 7) .......ccevevevceeeeeeeeeeeceeeece e
Otras cuentas @ pagar (Nota 7) .......co.ovveevueveceeeceeeeeeee e

Déhitos y partidas a pagar a corto plazo:

Deudas con entidades de crédito (Nota 7) ......ccocoveeeeerinnincieieeeecenee
PrOVEEAOIES ... oottt
Facturas pendientes de reCibir ...
Otros acreedores ..

PEISONAI ...t
Facturacion anticipada (NOta 9) ......cooiuriririii s
0tros Pasivos fINANCIEIOS ......c.vvecvveereeceeeeece et sneneas
Cuentas a pagar a empresas del Grupo (Nota 27) ....ccoveeveveeveveceeeceeeeene
Cuentas a pagar a partes vinculadas (Nota 27).........ccooceveeeeeseeecreeeecenens
Otras deudas con administraciones pablicas (Nota 21) .......cccoevevvveerrerrrnnnes

2013 2012
38.025 38.088
9.865 18.356
1.649 1.273
55.539 51.7117
8.701 11.825
22.158 23212
5.641 6.746
14.363 18.278
23.835 25.025
35.849 48.772
220 208
66.232 50.995
1.282 6.596
15.701 16.339
199.982 207.996
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La Sociedad mantiene a pagar al cierre del ejercicio 2013 con Otis Portugal un préstamo a largo plazo por valor de EMIs 38.025; las
condiciones establecidas son comparables a las que la Sociedad obtendria de no tratarse de una entidad vinculada.

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que el efecto del descuento no es significativo.

a) Informacidn sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores, disposicion adicional tercera “Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio.

El ejercicio terminado el 30 de noviembre de 2011, fue el primer ejercicio de aplicacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio. A este respecto y
en cumplimiento de la referida ley, la Sociedad informa que durante el ejercicio 2013 el total de pagos realizados a proveedores asciende
a EMIs 228.667 (2012: EMIs 236.648) cumpliendo la normativa referida. Al 30 de Noviembre de 2013, la Sociedad mantiene importes
pendientes de pago a los proveedores cuyo plazo de pago sea superior a los 60 dias por importe de EMIs 23 y al 30 de Noviembre de 2012
plazo de pago superior a 75 dias por importe de EMIs 30.

16. PERIODIFICACIONES

El epigrafe de periodificaciones de pasivo recoge principalmente la correspondiente periodificacion contable de los importes facturados por
anticipado a los clientes de mantenimiento.

2013 2012

Facturacion anticipada de mantenimiento ..o 20.065 21.902
INAEMNIZACIONES .vvvvvercveeiicereeee s 246 3.404
EMIs. 20311 25.306

Los costes por indemnizaciones al personal al 30 de noviembre de 2013 ascienden a EMIs 7.745 (EMIs 15.683 en 2012) de los cuales quedan
pendientes EMIs 246 (EMIs 3.404 en 2012) que se aplicaran en su totalidad en la primera mitad de 2014.

17. PROVISIONES

Los balances de las provisiones reconocidas han sido los siguientes:

2013 2012

A largo plazo:
Por obligaciones con el personal (Nota 18y 27) ....ccovvvvevveveireiieieienes 2422 2.505
EMIs. 2422 2.505

A corto plazo:
C0StES ABMOTAADS ..o 2.243 2.376
ProViSiON MESZOS ....vvvveiececicieieieie et 5.848 5.898
GATANTIAS ..ot 514 458
ORT0S vttt 1.1 1.296
EMIs. 9.716 10.028

La provision para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras ya cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros
se encuentran pendientes de recibir. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos identificados inherentes a la actividad
de la Sociedad.

18. COMPROMISOS SOCIALES

El importe reconocido en el balance por obligaciones por prestaciones al personal a largo plazo para los diferentes tipos de compromisos
de prestacion definida que la Sociedad ha contraido con sus empleados, es de EMIs 37.639 (EMIs 51.689 en 2012). Dichas obligaciones
contraidas por la Compafiia, estdn externalizadas e instrumentadas en pélizas de seguro macheadas, sujetas a un plan de financiacién
con la propia aseguradora que concluyé en 2012, en consecuencia el valor de los activos afectos al mencionado plan asciende a EMIs
39.435 (EMIs 52.391 en 2012). Durante el ejercicio 2013 la Sociedad realizé una reduccién de los compromisos existentes en relacion con
la jubilacion anticipada que incluia al personal que estuviera cotizando en la Seguridad Social con anterioridad al 1 de Enero de 1967, de
acuerdo con la legislacién actualmente en vigor, el efecto en el resultado del ejercicio de dicha reduccion se presenta neto en el importe de
provisiones en el apartado de “gastos de personal” en la cuenta de pérdidas y ganancias.



El movimiento de la obligacion para prestaciones definidas por jubilacion ha sido el siguiente:

2013 2012
Coste del SErviCio COMMENTE .........ocvurveceieeireeiereeieeres i 2.451 1.810
C0StE POF INTEIESES ..vverveieeriricieieie ittt en 1.282 2.050
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan ..........cccocoveeeeeee (1.345) (2.049)
Liquidaciones/REAUCCIONES .........ovvevereereeeeereeesereee s (2.038) -
Total (incluido en gastos de personal).............ccccoooovviieerccricrcirciennns 356 1.811
Ganancias aCtUAMNAlES .......coovueerrrireieeeeei s (5.144) (5.853)
TORAL. ...ttt (4.788) (4.042)

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto, por importe de EMIs
5.144 (EMIs 5.853 en 2012), se corresponden fundamentalmente con los efectos de experiencia en el colectivo base del calculo, que suma
EMIs 5.079 (EMIs 7.292 en 2012) de ganancias actuariales, atribuibles a desviaciones salariales que resultaron menores de lo esperado y
a las bajas producidas que reducen la obligacion y EMIs 2.529 (2012: EMIs 1.439) de pérdidas actuariales por la bajada de los tipos y
rentabilidad de los fondos y EMIs 2.594 (2012: cero euros) de ganancias actuariales por disminucion de la hipétesis de crecimiento salarial.

Adicionalmente existe un plan de aportacion definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de “Gastos por prestaciones a los
empleados” por EMIs 476 (2012: EMIs 479) y las obligaciones con el personal incluyen otros compromisos con el personal por importe de
EMIs 4.217 (2012: EMIs 3.207).

19. IMPUESTOS DIFERIDOS

El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:

2013 2012

A recuperar en Mas de 12 MESES.......veveeverreeeeeeeeeereeeeeseeessseeseeseseneas 11.642 12.823
A TECUPEIAr BN 12 MESES ...evvecveveeereeseesesseseeseseessssnssssssssesessssssssssssnssnens 2.968 2.070
EMs. 14610 14.893

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos han sido los siguientes:

Compromisos Amortizacion

sociales Inmovilizado Otros Total
Al 30 noviembre de 2011 .........c..ccooeoviecveieieee EMIs 14.469 (809) 2.575 16.235
A cuenta Resultados:
Por activos por . Diferido ........ccccoeveveiniiinirinicnecees (528) (89) (260) (877)
Por pasivos por . Diferido ..........ccccoerrnininicinnenees (465) (465)
Combinaciones de NEZOCIOS ........ccverererrerrerreereeneireireenes - - - -
Al 30 noviembre de 2012 ...........c..cooooeverveceeea EMIs 13.941 (1.363) 2.315 14.893
A cuenta Resultados:
Por activos por |. Diferido .......ccoeeeeveeverveeereeeeeeeeeeenene (1.108) (179) 1.078 (209)
Por pasivos por |. DIferido .........oeeveeverreeeeeceeeeeeeeenn (74) (74)
Combinaciones de NEZOCIOS ........eveveeveevrveeererreeeerreeeeneas - - - -
Al 30 noviembre de 2013 ............cc.cooevereiee EMIs 12.833 (1.616) 3.393 14.610

La totalidad de los activos por impuesto diferidos presentados en balance al 30 de noviembre de 2013 y 2012, corresponden a diferencias
temporarias, la Sociedad no posee registrados ni tiene derechos sobre otro tipo de impuestos diferidos como créditos por bases imponibles
negativas u otros créditos fiscales.
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20. INGRESOS Y GASTOS

a) Importe neto de la cifra de negocios

El' importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias de la Sociedad se distribuye como sigue:

2013 2012

NUEVAS INSEAIACIONES ...ttt 39.845 51.408
SBIVICID oottt 402.488 444 333
EXPOTEACION .oovoioieiiec s 133.365 144.588
[0 T 1] U 417 348
EMs. 576.115 640.677

Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas del Grupo Otis Elevator.

h) Consumo de mercaderias, materias primas y otras materias consumibles

2013 2012

L1011 1T T OO 159.841 190.008
Variacion de existencias (Nota 9) 4501 (5.118)
EMIs. 164.342 184.890

¢) Gastos de personal

2013 2012

Sueldos, salarios y asimilados.........cccveurveeveeereeerecesreseesee e 128.187 131.925
£argas SOCIAIES Y OIT0S ....cvveevrceeeeeieceere et 50.742 59.701
Aportaciones y dotaciones para pensiones (Nota 18) .........ccccovvvvvvnnaee 356 1.811
EMIs. 179.285 193.437

A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo de UTC, para ciertos ejecutivos de Zardoya Otis que tienen la
consideracion de ejecutivos del Grupo UTC y que incluye remuneracién basada en acciones de UTC (Nota 27). El gasto registrado por este
concepto en el ejercicio 2013 es de EMIs 675 (2012: EMIs 139).

En la partida de gastos de cargas sociales y otros se incluye en el 2013 indemnizaciones al personal por EMIs 7.745 (2012: EMIs 15.683).

El nimero medio de empleados en el curso del ejercicio (cierre del ejercicio) distribuido por categorias y sexo es el siguiente:

2013 2012
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
DIrECHIVOS ..o 45 3 43 47 3 50
Jefes Administrativos/Taller/Campo........c..cccovvunrenee. 325 16 341 373 15 388
Ingenieros, Licenciados y Peritos......cc.ccoveeverernienrenne 103 26 129 94 26 120
Administrativos y Técnicos 296 242 538 311 260 571
OPBIATIOS .ot 2.264 14 2.278 2.400 14 2414
Mis 3.033 301 3.334 3.225 318 3.543
d) Servicios exteriores
El desglose de los servicios exteriores es el siguiente:
2013 2012
Arrendamientos .......c.cceveieieieieecece e 14.913 16.583
Reparaciones y CONSEIVACION ..........ceveevererveercrereeecesseeseseseesesesseesenseneens 1.664 2.115
Primas de SBEUIDS .......ovevereeeereeeeeeeeeeeseeeee st ensenees 180 1.514
Publicidad, propaganda..........ccccoeoeeeieininininnereee s 1.565 1.710
TRANSPOME oot 6.795 7.341
SUMINIStros ¥ 0tr0S SEIVICIOS ...uvvuveeveceeeeeceseee et 10.816 12.276
Profesionales independientes ........cocoocveeveerreseeerseeceeee s 3.1719 3.327
OFF0S ettt 3.074 3.151

EMIs. 42.186 48.017



Al 30 de noviembre de 2013, los gastos por arrendamiento incluyen, los costes incurridos por royalties, en virtud del contrato firmado con
Otis Elevator Company por importe de EMIs 12.048 (EMIs 13.083 en 2012) correspondientes al 3,5% de la actividad de servicios.
Adicionalmente, durante el ejercicio 2013 ha sido registrado bajo el epigrafe de coste en proceso un importe de EMIs 2.471 (EMIs 2.965 en
2012) correspondiente al 3,5% de la facturacion neta de los contratos de instalacion.

21. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS Y SITUACION FISCAL

La conciliacion entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

Ingresos y gastos imputados

Cuenta de pérdidas y ganancias directamente al patrimonio neto
2013 Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones
Saldo ingresos y gastos del ejercicio .................... 206.582 - - -
Rentas de fuente extranjera ..., - (20.673) - -
Diferencias permanentes ........c.coccoeveereieieirnnnnns 187 - - -
Diferencias temporarias:
- con origen en el  Jercicio .......co.oevvevverrreeeerreenn. 7.499 - - -
- cOn origen en ejercicios anteriores ................. - (8.018) - -
Base imponible (resultado fiscal) .................. EMIs 214.268 (28.691) - -
Ingresos y gastos imputados
Cuenta de pérdidas y ganancias directamente al patrimonio neto

2012 Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones
Saldo, ingresos y gastos del jercicio............o....... 236.183 - - -
Rentas de fuente extranjera..........ccccocecevvevrvcnene. - (23.754) - -
Diferencias permanentes ........c.ccccoevevririnincenees 180 - - -
Diferencias temporarias:
- con origen en el  Jercicio .......cooeeverveevrrvererrenne. 3.542 - - -
- cON origen en ejercicios anteriores .................. - (8.017) - -
Base imponible (resultado fiscal) .................. EMIs 239.905 (31.771) - -
El gasto corriente por impuesto se calcula:

2013 2012
Base imponible (resultado fiscal) ..o 185.571 208.134
Cuota iNtEra (309%) o snen 55.673 62.440
Deduccién por doble imposicion intersocietaria.........coocveeeveevrcesiennne. 4.150 3.836
Deduccion Por INVEISIONES ........c.cvceveveeeeeereeceeeeeeeeeees et sen s - -
0tras dedUCCIONES .......cvucvveceeeicreee ettt 158 911
IMPUESEO COMTIENTE ..o s 50.765 57.693
El gasto por impuesto sobre sociedades se compone de:

2013 2012
IMPUESTO COMTIBNTE ..o 50.765 57.693
Combinaciones de NBZOCIO........c.cvveeveereereeeee et - -
IMPUESt Afi0S ANTEIIOIES.........evvecveeeretce et 1.247 -
Impuesto diferido (Nota 19) 283 1.343

EMIs. 52.295 59.036

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 46.884 (EMIs 49.044 en 2012) a cuenta de la cantidad a desembolsar
finalmente por el impuesto sobre sociedades.
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Permanecen abiertos a inspeccion el Impuesto de Sociedades y en general, el resto de los impuestos de los ejercicios 2011 a 2012. A este
respecto, en el ejercicio 2012, se iniciaron actuaciones de comprobacion de la Agencia Tributaria, en relacién con el Impuesto sobre
Sociedades, Valor Afiadido e IRPF de los ejercicios contables 2009 y 2010, dichas actuaciones fueron finalizadas durante el ejercicio 2013,
cuyo resultado no origind efectos significativos en el resultado del gjercicio.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a algunas operaciones, podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente. Sin embargo, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las
cuentas anuales adjuntas.

Saldos con Administraciones piblicas

2013 2012
Provisién impuesto sobre Sociedades ........ccocvveeveeeverieeieeeese s 50.765 57.693
Pagos a cuenta del impuesto sobre Sociedades (46.884) (49.044)
Saldos deudores
Organismos de la Seguridad Social 155 -
Retenciones de capital mobiliario ..........ccccooovivivininenceeees 320 52
Hacienda Publica IVA S0POrtado ........cococvvevcvreeeeeceeeeeee s 3.873 4.367
4.948 4.419
Saldos acreedores
Hacienda Publica por retenciones practicadas ..........cccocovveeevvevvcrrneennne 2.168 2.278
Hacienda Publica por [VA repercutido ........ccoceveveceevevecreeeeeseeeeeees 3.298 3.855
Organismos de la Seguridad Social 10.235 10.167
Hacienda Publica acreedora por IVA - 39
EMIs. 15.701 16.339
22. RESULTADO FINANCIERO
2013 2012
Ingresos financieros:
De participaciones en instrumentos de patrimonio
- En empresas del Grupo (Nota 7§ 27) w..veeveeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee e 34.507 36.540
= DEEBICEIOS et " 21
De valores negociables y otros instrumentos financieros .....................
- De empresas del GIUPO .......c.cveveevceereieeeeeeeee e - -
= DB TBICEIOS ooveeeeceececicee ettt 476 467
34.994 37.028
Gastos financieros:
Por deudas con empresas del GrUPO ..........ocvveeeeeeereereereeieeieeeeee s (1.427) (1.790)
Por deudas Con tBrCer0S.........ovvrveveeeee et (1.893) (1.159)
(3.320) (2.949)
Diferencias de cambio 59 (47)
Resultado finanCiero.............c.ccooooevveueiciciecceeece s 31733 34032

23. CONTINGENCIAS
Garantias comprometidas con terceros.

La Sociedad tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas con el curso normal del negocio de las que
prevé no surgird ningdn pasivo significativo. En el curso normal de las actividades, la Sociedad ha prestado avales a terceros por valor de
EMIs 10.272 (EMIs 6.682 en 2012).



24. COMPROMISOS
a) Compromisos de compraventa

A la fecha del balance, la Sociedad tiene contratos de compra firmados por los siguientes conceptos e importes:

2013 2012
1.950 948
1.950 948

h) Compromisos por arrendamiento

La Sociedad alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento, para los que se han establecido
diferentes condiciones. El coste anual estimado de la totalidad de los alquileres comprometidos bajo los mencionados contratos de
arrendamiento es de EMIs 2.990 (EMIs 3.052 en 2012).

Ademas existen otros compromisos por arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de los
mencionados contratos de arrendamiento es de EMIs 3.533 (EMIs 3.157 en 2012).

25. COMBINACIONES DE NEGOCIOS
Ejercicio 2013:
GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A. (Enor)

Grupo Ascensores Enor, S.A. posee el 100% de manera directa e indirecta en las siguientes sociedades: Electromecénica del Noroeste, S.A.,
Ascensores Enor, S.A. y Enor Elevagao e Equipamentos Industriais, Lda., todas ellas con actividad de elevadores, escaleras y puertas
automaticas en Espafia y Portugal.

El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. en reunién del dia 20 de Diciembre de 2012 acordé convocar Junta General Extraordinaria
de Accionistas cuya celebracion se dio en segunda convocatoria el dia 30 de Enero de 2013, acordandose entre otros los siguientes puntos:

- Aumento de capital por aportacion no dineraria consistente en 3.338.463 acciones nominativas representativas de la totalidad
del capital social de la Sociedad Grupo Ascensores Enor, S.A., por un importe nominal de tres euros mediante la emisién y puesta
en circulacion de 16.913.367 acciones ordinarias de Zardoya Otis, S.A. de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas.

- Autorizacion para que, de conformidad con lo previsto en el articulo 149 LSC, la Sociedad pueda aceptar en garantia, directa o
indirecta, sus propias acciones.

- Modificacién del articulo 9 de los Estatutos Sociales (Derechos que confieren las acciones).

En relacion al aumento de capital por aportacién no dineraria se acordd en la Junta General Extraordinaria de Accionistas aumentar el
capital social de la Sociedad, que ascendia a dicha fecha a 38.524.149,90 euros en la cuantia de 1.691.336,70 euros, mediante la emision
y puesta en circulacion de 16.913.367 nuevas acciones ordinarias de la Sociedad de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, y una
prima de emision de 9,10 euros por accion (lo que asciende a un total de 153.911.639,70 euros en concepto de prima de emision).

El 7 de Febrero de 2013 se produjo el canje de 3.338.463 acciones de Enor, representantes del 100% de su capital, por las 16.913.367
acciones de Zardoya Otis, S.A. emitidas a tal efecto, quedando inscrita la transaccién en el Registro Mercantil de Madrid el pasado 14 de
Febrero de 2013. El valor contable atribuido a dichas acciones a precio de mercado es de 175.729.883,13 euros. Las nuevas acciones fueron
admitidas a cotizacion el 14 de marzo de 2013 siendo pignoradas en favor de la Sociedad a dicha fecha un total de 2.198.738 de las
Acciones Nuevas en cumplimiento de los acuerdos de adquisicion.

Las acciones emitidas en ejecucion del aumento de capital fueron integramente desembolsadas por los accionistas titulares de acciones
representativas del 100% del capital social de Grupo Ascensores Enor, S.A. (ENOR), mediante la aportacion no dineraria de 3.338.463
acciones nominativas de ENOR, de tres euros de valor nominal cada una de ellas, representativas de la totalidad del capital social de ENOR.
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El Coste total de la combinacion de negocios del 7 de Febrero de 2013, determinado provisionalmente, ascendié en total a 175.729.883,13
euros. No existen otros costes atribuibles a la combinacion que los derivados de auditoria, trabajos de asignacion del precio de los
principales activos netos identificables por parte de un experto independiente, informes de valoraciones exigidos mercantilmente y gastos
legales de la transmision que no son significativos, econtrandose dichos costes registrados como gastos en el periodo en que se han
incurrido. El coste de la combinacion de negocios se ha determinado provisionalmente, ya que algunos elementos deberdn valorarse
definitivamente transcurrido un afio de la fecha de adquisicion, sin embargo no se prevén variaciones significativas respecto a la cuantia
mencionada.

Ejercicio 2012:
En Diciembre 2011, la Sociedad adquirio el 52% de las participaciones de la compafiia Montes Tallén, S.A., empresa con actividad en la

provincia de Alicante y dedicada a la instalacion y mantenimiento de ascensores (Nota 7).

Adicionalmente, Zardoya Otis, S.A. vendié a precios de mercado, a la nueva Sociedad Dependiente Montes Tallén, S.A. el 100% de las
participaciones que habia adquirido durante el ejercicio 2011 en Ascensores Molero, S.L. y Reparacion y Mantenimiento de Ascensores, S.L.
(Nota 7).

El coste de las combinaciones de negocios se determing en EMIs 17.069

26. CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA DIRECCION
a) Retribucion a los miembros del Consejo de Administracion y Alta Direccion:

La remuneraci6n global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo de Administracion asciende
a EMIs 1.368 (EMIs 1.505 en 2012), y se compone de los siguientes conceptos:

2013 2012
RETIBUCION f1Ja ...v.veoeecee s 174 194
Retribucion variable ... 68 166
Atenciones estatutarias.... 1.000 1.000
0tros beneficios L.P. .. 17 64
Aportaciones planes PenSIONeS ..........cceveierrereererrerieieieiesiesienenns 49 81
TOTAL e 1.368 1.505

Adicionalmente |a retribucion devengada por |a alta direccion es de EMIs 414 (Emls 105 en el 2012).

Al cierre de los ejercicios 2013y 2012, la Sociedad no ha concedido anticipos ni créditos a los miembros del Consejo de Administracién
y Alta Direccion.

Los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad, no han percibido remuneracion alguna en concepto de participacion en
beneficios o primas.

h) Participaciones y cargos de los miembros del Consejo de Administracion en otras sociedades analogas

En cumplimiento de lo dispuesto por el art. 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de Administracién
informan que ni ellos ni las partes vinculadas a ellos mantienen participacion en el capital o ejercen cargos o funciones en sociedades
con el mismo, anéalogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de Zardoya Otis S.A. y su Grupo
consolidado, salvo en los casos indicados a continuacion:

e D. José Maria Loizaga Viguri es Consejero, Vicepresidente del Comité Ejecutivo, Presidente del Comité de Auditoria y Presidente del
Comité de Nombramientos y Retribuciones de Actividades de Contratacidn y Servicios, S.A. (ACS).

e |os consejeros D. Mario Abajo Garcia, D. Angelo J. Messina, D. Lindsay E. Harvey, D. Pierre Dejoux y D. Bernardo Calleja ostentan
cargos en compafifas del grupo Otis Elevator en el mundo segtin se recoge en la relacién siguiente:



Nombre o denominacién social

del consejero

Nombre o denominacion social del accionista significativo

Cargo

Mario Abajo Garcia

Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia)

Vicepresidente y Miembro
del Consejo de Administracion

Otis Elevadores Lda. (Portugal) Consejero

Angelo J. Messina Asia Pacific Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero
Atlantic Lifts, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Elevator Export Trading Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Otis Elevator Company (New Jersey) Consejero

Otis Elevator Company (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Otis Elevator International, Inc. (Delaware, Estados Unidos de América) Consejero

Otis Elevator Korea (Corea) Consejero

Otis Investments, L.L.C. (Delaware, Estados Unidos de América)

Adjunto al Director General y
Miembro Comité de Direccién

Otis Pacific Holdings B.V. (Holanda) Consejero
United Technologies (Cayman) Holdings, Ltd. (Islas Caiman) Consejero
UTCL Investments B.V.. (Holanda) Consejero
Pierre Dejoux Otis A/S (Dinamarca) Presidente
Otis, N.V. (Bélgica) Consejero
Otis Oy (Finlandia) Consejero
Otis, S.A. (Suiza) Consejero
Vtechnologies (Kenia) Consejero
Otis S.C.S. (Francia) Consejero
Otis B.V. (Paises Bajos) Consejero
Bernardo Calleja Fernandez Buga Otis Asansor Sanayi ve Ticaret A.S. (Turquia) Consejero
C. Veremis Otis, S.A. (Grecia) Consejero
Otis Elevadores (Portugal) Presidente del Consejo
Otis Elevator Company Saudi Arabia Limited (Arabia Saudi) Consejero
Zayani Otis Elevator Company W.L.L. Consejero
Otis Servizi S.r.l. (Italia) Presidente
Grupo Ascensores Enor, S.A. Presidente
Otis Maroc, S.A.S. (Marruecos) Consejero
Acresa Cardellach, S.L. Presidente
Lindsay E. Harvey “OTIS” spolka z organiczona odpowiedzialnoscia (Polonia) Presidente
Advance Lifts Holdings Limited (Inglaterra) Consejero
Advance Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
English Lifts (Inglaterra) Consejero
Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Excelsior Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Evans Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Express Lifts (Overseas) Limited (Inglaterra) Consejero
Express Lifts Alliance Limited (Inglaterra) Consejero
I.L.S. Irish Lift Services Ltd. Consejero
GB Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Key Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
Lerman Oakland Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Lift Components Limited (Inglaterra) Consejero
Moveman SKG Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Inglaterra) Consejero
Oakland Elevators Limited (Reino Unido - Dormant) Consejero
0AO MOS Otis (Rusia) Consejero
OTIS (Isle of man) Limited Consejero
Otis Elevator Ireland Limited (Irlanda) Consejero
Otis International Holdings UK Limited (Inglaterra) Consejero
Otis Investments Ltd. (Inglaterra) Consejero
Otis Limited (Inglaterra) Consejero
Otis UK Holding Limited (Inglaterra) Consejero
PDERS Key Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Porn Dunwoody (Lifts) Limited (Inglaterra) Consejero
Sirius Korea Limited (Inglaterra) Consejero
SKG (UK) Limited (Inglaterra) Consejero
The Express Lift Company Limited (Inglaterra) Consejero
Trent Valley Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Foster & Cross (Holding) Ltd (Inglaterra) Consejero
Foster & Cross Lifts Limited (Inglaterra) Consejero
Otis Gesellschaft m.b.H. (Austria) Consejero
José Maria Loizaga Viguri Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente
Maria Luisa Zardoya Arana
(persona fisica representante del Otis Elevadores Lda. (Portugal) Gerente

Consejero Euro-Syns, S.A.)
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27. OTRAS OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

United Technologies Holdings, S.A. (constituida en Francia) posee al cierre del ejercicio el 48,60% de las acciones de la sociedad. La
dominante tltima del Grupo es United Technologies Corporation (constituida en Estados Unidos), empresa matriz de Otis Elevator Company.

Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes vinculadas:

a) Transacciones con empresas del grupo Zardoya Otis

2013 2012
VEINEAS oottt 20.709 38.184
(10T 11T 1 1T 22.083 26.629
INgresos Por dividendos ..........cc.ceuevceeeeeeeceeeeeeeee et 34.507 36.894
Cuentas a cobrar ................ . 15.658 16.976
Créditos concedidos 1.211 1.855
CUBNTAS @ PAZAL oottt 66.232 50.995
Préstamos a largo plazo 38.025 38.088

b) Transacciones con empresas del grupo Otis

2013 2012
ROYAITIES .ottt neen 14.519 16.048
Cargo a Otis de costes del centro de ingenieria de desarrollo 654 747
Ventas y 0troS INGrESOS ...ttt 128.712 127.685
COMPras Y 0tr0S COSTES ..vuuruririririeieieiesssise s 21.492 31.991
CUBNTAS @ CODTAT ..ot 31.476 24.430
CUBNTAS @ PAZAL oottt 1.282 6.596

La Sociedad solicita con carécter periédico para su revison por el Comité de Auditoria, la opinién de un experto de reconacido prestigio sobre
la politica de precios establecida para las transacciones con las empresas del Grupo Otis.

Zardoya Otis, S.A. es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica “Intellectual Property License Agreement” desde
1999 que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de
producto. El coste de dicho contrato supone un royalty del 3,5% de las ventas a clientes finales, excluidas las ventas entre empresas del
Grupo.

Adicionalmente, en Septiembre de 2010 se firmé con United Technologies Corporation (UTC), un contrato “Recharge Agreement” que
contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Otis, S.A. que tienen la consideracion de ejecutivos del grupo UTC, por tener
responsabilidades relevantes de gestion, se beneficien, en funcion de su desempefio y la consecucion de objetivos conjuntos de Zardoya
Otis, Otis y United Technologies Corporation (UTC), del plan de incentivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas de remuneracion
basados en acciones de UTC. EI Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado desde el 1 de diciembre de
2010. EI Coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose
una cuenta acreedora con empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como otras provisiones). El gasto originado por este concepto
se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados. Para el 2013, el gasto por este concepto asciende a EMIs 675 (EMIs
139 en el gjercicio 2012), correspondiente al valor razonable de los activos que sirven de referencia de EMIs 1.545.

Entre las transacciones con empresas del Grupo Zardoya Otis y Grupo Otis, al 30 de noviembre de 2012, el apartado de deudores varios
presenta una cuenta a cobrar por importe de EMIs 2.008 frente a Silarmagi, S.L., siendo esta sociedad participe no dominante de la
Sociedad dependiente Cruxent Edelma, S.L. hasta el mes de Julio de 2013 (Nota 7).

28. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Al 30 de noviembre de 2013, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia, riesgo o litigio en curso relacionado con la
proteccion y mejora del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada ninguna provision en el balance de situacion a
30 de noviembre de 2013 correspondiente a actuaciones.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los principales procedimientos y actuaciones a seguir
en fabricas, oficinas, transporte, instalacion y servicio.



Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccidn de los efectos de contaminacién medioambiental mediante:
e Control, reciclaje y disminucién de residuos altamente contaminante (aceites).
e Control y reduccién de residuos reciclables (embalajes).
e Control y reduccién de emisiones al aire por procesos industriales y de combustién.
e Control y reduccién de consumo de agua y energia.

Los centros de produccion de Madrid, San Sebastidn y Munguia han renovado en 2010 y hasta 2013 |a certificacion ISO - 14000

La fabrica de Madrid-Leganés se disefid para minimizar el consumo energético incluyendo |a instalacion en el techo de paneles fotovoltaicos
cuyo valor en libros asciende a EMIs 4.153 y con una amortizacion acumulada al cierre del ejercicio de EMIs 1.078 dando lugar en el
momento de su puesta en marcha, a una deduccion fiscal en concepto de “inversion en aprovechamiento de energias renovables” por valor
de EMIs 283. No existen otras inversiones significativas destinadas a la proteccién del medioambiente.

Por otra parte en el afio 2013 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos por valor de EMIs 36 (2012: EMIs 54)

29. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

El 10 de Diciembre de 2013 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo del afio natural 2013, tercero a cuenta de los resultados
del ejercicio, por un importe de 0,09 euros brutos por accion, el importe resultante es un dividendo total bruto de EMIs 37.641. El
pago de dicho dividendo se efectud el 10 de Enero de 2014.

En el mes de Enero de 2014, Zardoya Otis, S.A. adquiere otro 8,33% de las participaciones no dominantes de la Sociedad Admotion,
S.L., pasando a tener el 100% de la participacion de dicha Sociedad, utilizando para el pago la autocartera (18.500 acciones
mantenidas en cartera de Zardoya Otis, S.A.).

En Febrero de 2014 Zardoya Otis, S.A. ha presentado un aval bancario por valor de EMIs 2.845 como consecuencia de la resolucién
de un expediente sancionador contra varias empresas del sector de la elevacion, entre las cuales se encontraba Zardoya Otis, S.A.,
dictado por el Consejo de la Comision Nacional de la Competencia, en Septiembre de 2013. La Sociedad ha presentado recurso ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, para lo que se ha requerido la presentacion del mencionado aval
bancario que se mantendra hasta la resolucion del mismo.

NOTA 30. HONORARIOS DE AUDITORES DE CUENTAS

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de cuentas,
incluida la auditoria de procesos realizada de conformidad con los requisitos de los grupos cotizados en EE.UU. (Sarbanes Oxley),
ascendieron a EMIs 192 (2012: EMIs 192).

Asimismo los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y por otras sociedades que utilizan la
marca PwC como consecuencia de otros servicios prestados a la Sociedad, ascendieron a EMIs 79 (2012: EMIs 143), siendo en su mayoria
correspondientes a servicios de auditoria realizados por la adquisicién de Grupo Enor.

123>



COMPOSICION DEL CONSEJO Y DE SUS COMITES
(al cierre de ejercicio al 30 de noviembre de 2013)

Consejo de Administracion

Comité de Auditoria

Comité de Nombramientos

D. Mario Abajo Garcia
Presidente

D. José Maria Loizaga Viguri
Vice Presidente

D. Bernardo Calleja Fernandez
Consejero Delegado

Otis Elevator Company
(D. Johan Bill)

D. Angelo Messina

D. Pierre Dejoux

D. Lindsay Harvey

D. Alberto Javier Zardoya Arana

EURO-SYNS, S.A.
(Dfia. Maria Luisa Zardoya Arana)

D. José Maria Loizaga Viguri
Presidente

D. Angelo Messina
D. Lindsay Harvey

D. Lindsay Harvey
Presidente

D. José Maria Loizaga Viguri

Otis Elevator Company
(D. Johan Bill)

D. Alberto Ferndndez-lbarburu Arocena
Secretario
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Orden del dia de la Junta General de Accionistas

1. Examen y, en su caso, aprobacién de las cuentas anuales e informes de gestidn, tanto de la Sociedad como de
su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2012 y el 30 de
noviembre de 2013.

2. Aplicacién del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2012 y el 30 de noviembre de
2013.

3. Aprobacidn de la gestién del Consejo de Administracion y, en particular, de la distribucién de dividendos
repartidos a cuenta del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2012 y el 30 de
noviembre de 2013.

4. Aprobacién de una distribucién dineraria parcial de la prima de emisién de acciones por un importe bruto de
0,08 euros por accion.

5. Reeleccidn de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el ejercicio comprendido entre el 1 de
diciembre de 2013 y el 30 de noviembre de 2014.

6. Nombramiento y ratificacién, en su caso, y toma de razén de miembros del Consejo de Administracién por el
plazo estatutario:

6.1. Nombramiento de D. Philippe Delpech como consejero externo dominical.

6.2. Ratificacion y reeleccién de D. Mark George, que fue nombrado por cooptacién, como consejero
externo dominical.

6.3. Toma de razén del nombramiento de Dfia. Muriel Makharine como representante persona fisica de
Otis Elevator Company en el ejercicio del cargo como consejero.

7. Ampliacién del capital social en la proporcién de una accién nueva por cada veinticinco antiguas, emitiendo
nuevas acciones totalmente liberadas con cargo a reservas disponibles, y solicitud a las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia para la admisién a cotizacién de dichas acciones. Modificacién del articulo 5
de los Estatutos Sociales.

8. Sometimiento a votacidn con caracter consultivo del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros
2012 al que se refiere el articulo 61 ter de la Ley de Mercado de Valores.

9. Autorizacién al Consejo de Administracién para la adquisicidn derivativa, directa o indirecta, de acciones
propias, dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la Ley de
Sociedades de Capital.

10. Autorizacién al Consejo de Administracion para acordar la ampliacién del capital social con arreglo al articulo
297.1 b) de la Ley de Sociedades de Capital, en una o varias veces, en un importe maximo igual a la mitad del
capital existente en el momento de la autorizacién, en cualquier momento dentro del plazo de cinco afios a
contar desde el acuerdo de la Junta General de Accionistas. Delegacién para la exclusién del derecho de
suscripcion preferente conforme a lo establecido en el articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital.

11. Delegacion en el Consejo de Administracidn para la interpretacion, subsanacién, ejecucidn, formalizacién e
inscripcion de los acuerdos adoptados.

12. Ruegos y preguntas.
13. Aprobacién del acta.
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Estados Financieros
de los ultimos cinco anos
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Cuentas de Resultados Consolidadas

(En millones de euros)

2013 2012 2011 2010 2009 2008

% % % % % %
VENTAS 759.2  100,0 809.1 100,0 819.1 100,0 862.8 100,0 885.1 100,0 936.6 100,0
Materias primas y materiales
para el consumo (197.4) (26,0) (216,5 (26,8)  (220.7) (26,90  (231.9) (26,9)  (259,1) (29,3)  (316.0) (33,7)
RESULTADO BRUTO 561.8 74,0 5926 732 598.4 73,1 6309 731 626.0 70,7 620.6 66,3
Otros gastos netos (56.3) (7,4) (60.0) (7,4 (56.5) (6,9) (61.5 (7.1) (63.5 (7,2) (64.1) (6,8)
Gastos por prestaciones
a empleados (251.9) (332)  (2522) (3L2)  (249.8) (30,5  (250.0) (29,0)  (250.7) (283)  (249.0) (26,6)
Cargos por pérdidas por
deterioro del valor (4.3)  (0,6) (7.0) (0,9 (7.5) (0,9 (18.6) (2,1) (16.5) (1,8) (143) (1,5
Otros Ingresos 3.8 0,5 46 06 46 0,6 47 05 42 04 34 04
EBITDA 2531 333 278.0 344 289.2 353 305.5 354 2995 33,8 296.6 31,7
Amortizaciones (26.9 (3,9 (16.8) (2,1) (15.2) (1,9 (15.9) (1,8 (142) (16) (16.0) (1,7

BENEFICI10 DE EXPLOTACION 2262 298 261.2 323 2144 335 289.6 33,6 2853 32,2 280.6 30,0

Ingresos Financieros 0.8 0,1 09 01 25 03 26 03 40 04 7.0 0,7
Costes Financieros 2.00 (03 (L.1) (0,1) (04) 00 (0.3) (0,1 (13) 0D (22) (0,2)
Diferencias de Cambio netas 00 00 00 00 00 00 (0.1) 00 01 00 (0.1 00
Otras ganancias o pérdidas 0.1 0,0 00 0,0 0.0 00 00 0,0 05 01

BENEFICIO ANTES
DE IMPUESTOS 2251 296 261.0 323 276.1 33,7 291.8 338 288.1 32,6 284.8 304

Impuesto sobre las ganancias ~ (67.0)  (8,8) (76.9)  (9,5) (79.5) (9,7) (83.8) (9,7) (84.3) (9,6) (81.6) (8,7)
BENEFICIO DEL EJERCICIO 158.1 20,8 1841 22,8 196.6 24,0 208.0 241 203.8 23,0 2032 21,7

Intereses minoritarios (1.1)  (O,1) (3.00 (0,4) (2.6) (0,3 (2.9 (0,3) (1.7) 0,2 (2.1)  (0,2)
BENEFICIO ATRIBUIBLE

A LOS ACCIONISTAS 157.0 20,7 181.1 224 1940 23,7 205.1 23,8 2021 22,8 2011 21,5
CASH FLOW (1) 1839 24,2 1979 245 209.2 255 221.0 25,6 216.2 244 217.1 23,2

(1) Beneficio atribuible a los accionistas + Amortizaciones.



Balances Consolidados

BALANCES CONSOLIDADOS (Después de la distribucién del beneficio)

(En millones de euros)

2013 2012 2011 2010 2009 2008
ACTIVOS % % % % % %
Inmovilizado Material 66,7 94 52,7 94 515 92 546 94 57,8 9,6 5,5 91
Activos Intangibles 206,9 291 1340 239 1213 217 1189 204 1197 19,8 804 129
Fondo de Comercio 1346 189 56,7 10,1 46,9 8,4 422 1,2 40,3 6,7 300 48
Inversiones financieras 0,7 01 05 01 2,6 0,5 0,6 0,1 0,6 0,1 12,4 2,0
Activos por impuestos diferidos 256 3,6 255 45 261 47 246 42 22,7 38 241 39
Otros activos no corrientes 43 06 63 11 55 1,0 38 0,7 2.9 0,5
ACTIVOS NO CORRIENTES 4388 616 2757 493 2539 454 244,71 420 2440 403 2034 328
Existencias 251 35 28,7 51 220 39 176 30 184 30 21,7 35
Cuentas Financieras a cobrar 04 01 05 01 0,4 0,1 0,6 0,1 0,7 0,1 0,3 0,0
Clientes y otras cuentas a cobrar 2029 285 218,7 39,0 2158 38,6 2282 392 2376 393 3148 50,7
Efectivo y equivalente al efectivo 449 63 37,1 66 66,8 12,0 91,0 157 1041 172 80,7 13,0
ACTIVOS CORRIENTES 2733 384 2850 508 3050 546 3374 580 3608 59,7 4175 67,2
TOTAL ACTIVOS 712,1 1000  560,7 100,0 558,9 100,0 582,1 100,0 604,8 100,0 620,9 100,0
PASIVOS
Capital Social 418 59 385 69 36,7 6,6 349 60 333 55 31,7 51
Prima de emision de acciones 1419 19,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Reserva Legal 85 12 7,17 14 7,0 1,3 7,0 1,2 6,7 1,1 6,3 1,0
Reservas de consolidacion
y otras reservas 2033 28,5 1926 343 1941 347 1531 26,3 1434 237 1417 22,8
Acciones propias 03) 0,0 (04) (01 83 (1,5
PATRIMONIO NETO 3952 555 2384 425 2295 411 1950 335 1834 30,3 1797 289
Diferencias de conversion 03 0,0 02) 00 0,3) (0,1 03) 00 03) 00
INTERESES MINORITARIOS 156 22 241 43 141 25 100 17 95 16 80 13
TOTAL PATRIMONIO NETO 4105 576  262,3 46,8 2433 435 204,8 352 1926 318 187,7 30,2
Otras cuentas a pagar 79 11 1,7 03 52 0,9 15,8 2,1 42,3 7,0 32,3 52
Recursos ajenos 101 14 185 33 10,7 1,9
Obligaciones por prestaciones
por compromisos 100 1,4 122 272 12,8 2,3 19,7 34 214 35 27,2 44
Provisiones para otros
pasivos y gastos 48 0,7 33 06 3,0 0,5 2.5 0,4 2.3 0,4 1,9 0,3
Pasivos por impuestos diferidos 336 47 94 17 3,6 0,6 2.1 0,4
PASIVOS NO CORRIENTES 664 93 451 80 353 63 40,1 69 66,0 109 614 99
Proveedores y otras cuentas a pagar 2014 283 2109 37,6 2329 417 2817 484 279,8 46,3 3269 52,6
Pasivos por impuesto corriente 69 10 123 272 258 456 32,0 55 31,8 53 252 41
Recursos ajenos 90 13 126 272 40 0,7 2,2 0,4 14,9 2,5 0,7 0,1
Provisiones para otros
pasivos y gastos 179 25 175 31 176 31 212 36 197 33 190 31
PASIVOS CORRIENTES 2352 330 2533 452 280,3 50,2 3372 519 346,2 57,2 31,8 599
TOTAL PASIVOS 3016 424 2984 532 3156 56,5 3713 648 412,2 68,2 4332 69,8
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOS ~ 712,1 1000  560,7 100,0 558,9 100,0 582,1 100,0 604,8 100,0 620,9 100,0
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Directorio Red Comercial

Central

Madrid
Golfo de Salénica, 73 - 28033
Tels.: 91 343 51 00 - 343 53 48

Defensor del Cliente
Tel.: 900-12 42 41
e-mail: defensor.cliente@otis.com

Informacion al Accionista

Tel.: 91 343 51 05

e-mail: info.accionista@otis.com
www.otis.com

Fabricas

Madrid

Benjamin Outram, 1

Parque tecnolégico de Leganés
28918 Leganés

Tels.: 91 343 54 14 - 343 51 00
Fax: 91 343 54 52

San Sebastian

Camino de Jolastokieta, 1 - 20017
Tel.: 943 40 40 45. Fax: 943 39 15 45
Munguia (Vizcaya)

Carmelo Echegaray, 13 - 48100

Tel.: 682 41 96 00. Fax: 94 674 1576

Delegaciones
ANDALUCIA OCCIDENTAL

Sevilla

C/ Aviacion, 16 Pta. Baja

Edif. Morera |

P.I. Calonge - 41007

Tel.: 659 95 25 38. Fax: 954 35 33 28
e-mail: sevilla@otis.com

Aeropuerto

C/ Aviacion, 16 Pta. Baja

Edif. Morera |

P1. Calonge - 41007

Tel.: 648 06 94 95. Fax: 954 35 33 28
e-mail: sevilla.aeropuerto@otis.com

Sevilla Sur

C/ Aviacion, 16 Pta. Baja

Edif. Morera & Ballejo

PI1. Calonge - 41007

Tel.: 626 60 23 30. Fax: 954 35 33 28
e-mail: triana@otis.com

Cordoba

Avda. Aeropuerto, 35 - 14004

Tel.: 681 24 14 45. Fax: 957 4518 11
e-mail: cordoba.zosa@otis.com

Huelva

Parque Empresarial Mirador del Odiel
C/ Lentisco, 3 - local 1,4 - 21001
Tel.: 682 62 00 80. Fax: 959 25 44 95
e-mail: huelva@otis.com

Jerez

Zaragoza, 34. Edificio Pajarete - 11405
Tels.: 618 92 94 47. Fax: 956 34 31 32
e-mail: jerez@otis.com

Cadiz

Sta. Marfa de la Cabeza, 6 - 11401
Tel.: 626 46 83 83: Fax: 956 28 09 16
e-mail: cadiz@otis.com

San Fernando
Almirante Ledn Herrero, 23
San Fernando - 11401

Algeciras

Urb. Las Colinas. C/Suspiros, 7 B
11204

Tel.: 639 82 14 62. Fax: 956 65 75 00
e-mail: algeciras@otis.com

Ceuta

C/ Real, 90

patio interior (local 9) - 51001

Tel.: 639 82 13 95. Fax: 956 51 67 24
e-mail: ceuta@otis.com

Gibraltar

Urb. Las Colinas. C/Suspiros, 7 B
11204

Tel.: 003 507 50 02

Fax: 003 507 50 04

Sanlucar

Zaragoza, 34 - Edif. Pajarete - 11405
Tel.: 639 82 26 32. Fax: 956 34 31 32
e-mail: sanlucar@otis.com

ANDALUCIA ORIENTAL

Granada

C/ Angel Barrios, 3 - 18004

Tel.: 682 80 21 24. Fax: 958 26 14 54
e-mail: granada@otis.com

La Chana

Joaquina Eguaras, 23.

Edif. Austral - 18013

Tel.: 689 18 88 79. Fax: 958 15 88 09
e-mail: lachana@otis.com

Sierra Nevada

C/ Angel Barrios, 3 - 18004

Tel.: 689 18 85 56. Fax: 958 26 14 54
e-mail: sierranevada@otis.com

Guadix
Concepcion Vicente Alexandre, 4 - 18500
Tel.: 958 66 28 02

Motril

Pablo Picasso, 12 - 18600

Tel.: 689 18 88 41. Fax: 958 82 54 01
e-mail: motril@otis.com

Almeria

Parque Nicolas Salmerén, 73 - 04002
Tel.: 648 58 58 18. Fax: 950 25 28 98
e-mail: almeria@otis.com

Garrucha

Urb. La Solana del Mar (Local 7)
04630

Tel.: 650 54 38 57. Fax 950 46 01 83
e-mail: garrucha@otis.com

Jaén

Hermanos Pinzén, 6 - 23007

Tel.: 689 18 88 37. Fax: 953 2529 01
e-mail: jaen@otis.com

Linares

C/ Pintor el Greco, 12 bajo - 23700
Tel.: 689 18 88 39. Fax: 953 69 32 96
e-mail: linares@otis.com

Ubeda

C/ Pintor el Greco, 12 bajo - 23700
Tel.: 689 18 88 39. Fax: 953 69 32 96
e-mail: linares@otis.com

Malaga

La Unién, 47. Edif. Genco - 29006
Tel.: 650 82 89 63 . Fax: 952 32 69 58
e-mail: malaga@otis.com

Marbella

Avda. Trapiche. Edif. Sonsoles, 1-29600
Tel.: 648 40 00 37. Fax: 952 77 17 41
e-mail: marbella@otis.com

Fuengirola

Vizcaya, 16 - Edificio Parquesol, 2
Local 1 - 29640

Tel.: 689 18 90 42. Fax: 952 66 67 34
e-mail: fuengirola@otis.com

Torremolinos

Avda. Palma de Mallorca

Local 53. Edif. Pza. del Mirador - 29620
Tel.: 690 92 44 76. Fax: 952 38 25 22
e-mail: torremolinos@otis.com

Estepona

C/ Menorca, s/n - Edificio Los Vifiedos
Bloque 4 - 29680

Tel.: 689 19 15 11. Fax: 952 80 56 24
e-mail: estepona@otis.com

Torre del Mar

C/ La Paz, 1 esq. C/ Princesa - 29740
Tel.: 689 19 15 43. Fax: 952 54 07 13
e-mail: torredelmar@otis.com

Melilla

Fortuny, 17 - 52004

Tel.: 689 19 15 72. Fax: 952 69 55 14
e-mail: melilla@otis.com

ARAGON, LA RIOJA Y SORIA

Zaragoza

C/ Antonio Canovas, 16 - 50004
Tel.: 68918 70 01 - 976 22 16 13
Fax: 976 22 16 13

e-mail: aragon@otis.com

Huesca

Ingeniero Montaner, 6 bajos - 22004
Tel.: 689 18 70 21. Fax: 974 21 41 66
e-mail: huesca@otis.com

Jaca

P° de la Constitucion, 2 interior- 22700
Tel.: 660 41 66 59. Fax: 974 36 14 24
e-mail: jaca@otis.com

Alcaiiiz
Avda. .Galan Bergua, 13 bajos - 44600
Tel.: 659 74 29 22.

Ebro

C/ Virginia Woolf, local 1 - 50018
Tel.: 689 18 70 10. Fax: 976 51 00 92
e-mail: ebro@otis.com

Teruel

C/ Los Enebros, 74- 44002

Tel.: 689 18 70 07. Fax: 978 22 11 04
e-mail: teruel@otis.com

Logrofio

C/ Navarrete el Mudo, 5 bajo - 26005
Tel.: 682 04 26 22. Fax: 941 22 88 30
e-mail: logrono@otis.com

Soria

C/ Maestro Garcia Mufioz, 24 bajo
42004

Tel.: 689 19 56 25. Fax: 975 24 02 75
e-mail: soria@otis.com

CANARIAS

Tenerife

Felipe Pedrell, 12 - 38007

Tel.: 659 79 05 46. Fax: 922 20 51 52
e-mail: tenerife@otis.com

Los Cristianos

Santa Rosa, 1 Edificio Royal Palm
Urb. Oasis del Sur - 38650

Tel.: 630 32 06 40. Fax: 922 79 51 08
e-mail: loscristianos@otis.com

Puerto de la Cruz

Enrique Talk, 12 - 38400

Tel.: 630 29 21 93. Fax: 922 37 16 32
e-mail: puertodelacruz@otis.com

La Laguna

C/ Felipe Pedrell, 12 - 38007

Tel.: 630 31 28 29. Fax: 922 20 51 52
e-mail: lalaguna@otis.com



Las Palmas

Trasera Av. Rafael Cabrera, 16.
(Local E) Edificio Méjico - 35002

Tel.: 618 86 05 79. Fax: 928 23 13 33
e-mail: laspalmas@otis.com

Las Canteras (Vegueta)
Albareda, 15 - 35008

Tels. 660 98 89 87 - 686 04 64 86
Fax 928 26 42 50

e-mail: lascanteras@otis.com

Arrecife de Lanzarote

Ledn y Castillo, 155 - 35500

Tel.: 686 04 82 79. Fax: 928 80 78 92
e-mail: lanzarote@otis.com

Fuerteventura

C/ Mahan, 44 Bajo (Gran Tarajal)
Tuineje - 35620

Tel. 686 04 77 30. Fax 928 16 51 68
e-mail: fuerteventura@otis.com

Maspalomas

C/ de la Cizalla M3 - nave 6
Agiiimes - 35118

Tel.: 686 04 77 16. Fax: 928 77 10 81
g-mail: maspalomas@otis.com

CASTILLA LA MANCHA

Mérida

C/ Antonio Hernandez Gil, 19 - 06800
Tel.: 689 17 29 15. Fax: 924 31 89 88
e-mail: merida@otis.com

CASTILLA LEON

Toledo

Avda. Santa Barbara s/n - 45006
Tel.: 619 25 88 54. Fax: 925 21 39 06
e-mail: toledo@otis.com

Albacete

Gomez Gil, 12 - 02003

Tel.: 619 2507 77. Fax: 967 23 83 13
g-mail: albacete@otis.com

La Roda

Gomez Gil, 12 - 02003

02630 La Roda - (Albacete)

Tel.: 676 43 59 44. Fax: 967 23 83 13

Cuenca

C/ Guardia Civil, 2 - 16003

Tel.: 609 51 63 05. Fax: 969 23 76 10
e-mail: castilla@otis.com

Talavera
Avda. Pio XII, 51 - 45600
Tel.: 677 49 24 10. Fax: 925 80 32 81

Guadalajara

C/ Julidn Besteiro, 19

(local comercial) - 19004

Tel.: 609 51 64 15. Fax: 949 20 33 47
e-mail: guadalajara@otis.com

Ciudad Real

Alcantara, 4 - 13004

Tel.: 639 03 65 07. Fax: 926 22 58 54
e-mail: ciudadreal@otis.com

Barrio Industria

G/ Gémez Gil, 12 - 02003

Tels.: 619 62 30 08 - 619 25 07 77
Fax: 967 23 83 13

Almansa
PI. Santiago Bernabeu, 1 bajo - 02640
Tel.: 639 16 38 85. Fax: 967 31 80 04

Extremadura

C/ Gaspar Méndez, 1 (local) - 06011
Tel.: 689 17 23 54. Fax: 924 23 59 42
e-mail: extremadura@otis.com

Caceres

C/ Bioy Casares, 6 Edificio Miradores
10005

Tel.: 689 17 23 73. Fax: 927 23 81 14
e-mail: caceres@otis.com

Valladolid

Tortola, 21-23 - 47012

Tel.: 626 31 40 19. Fax: 983 29 51 62
e-mail: valladolid@otis.com

Medina del Campo
C/ Tortola, 21-23 - 47012

Palencia

Avda. Santander, 44 - 34003

Tel.: 689 43 37 15. Fax: 979 74 50 83
e-mail: palencia@otis.com

Guardo
Avda. Santander, 44 - 34003

Burgos

Europa, 8 - 09001

Tel.: 689 19 55 67. Fax: 947 20 10 55
e-mail: burgos@otis.com

Miranda de Ebro
Europa, 8 - 09001

Aranda de Duero

Europa, 8 - 09001

Ledn

Moisés de Ledn, bloque 22, 1°
Poligono X - 24006

Tel.: 689 19 55 89. Fax: 987 25 75 20
e-mail: leon@otis.com

Astorga
Moisés de Ledn, bloque 22, 1°
Poligono X - 24006

Ponferrada

Batalla de Pavia, 2 - 24400

Tel.: 689 19 56 04. Fax: 987 41 09 95
e-mail: ponferrada@otis.com

Avila

Paseo de San Roque, 2 - 05003

Tel.: 660 75 36 93. Fax: 920 22 11 07
e-mail: avila@otis.com

Segovia

Sargento Provisional, 5 - 40005

Tel.: 660 75 43 59 - Fax: 921 44 28 07
e-mail: segovia@otis.com

Salamanca

C/ Vertical Sexta - P.I. EI Montalvo Il
(Carbajosa de la Sagrada) - 37188
Tel.: 659 36 46 01. Fax: 923 18 91 69
e-mail: salamanca@otis.com

Zamora

Cardenal Mella, 16 - 49009

Tel.: 660 75 39 41. Fax: 980 52 24 21
e-mail: zamora@otis.com

CATALUNA Y BALEARES

Mataro

Cooperativa, 73 - 08302

Tel.: 93 757 86 88 - Fax: 93 757 80 32
e-mail: mataro@otis.com

Barcelona Exterior

Sabadell

Doctor Balari, 189 - 08203

Tels.: 686 84 09 34 - 686 84 14 34
Fax: 93 723 74 58

e-mail: barcelonaext@otis.com

Tarragona

Josep PI4, 1

(La Vall de L'Arrabassada) - 43006
Tel.: 686 84 16 85

Fax: 97729 11 13

e-mail: tarragona@otis.com

Villafranca

Josep PI4, 1

(La Vall de L'Arrabassada) - 43006
Tel.: 609 34 63 80. Fax 977 29 11 13
Lérida

Ramén Llull, 5 bajos - 25008

Tel.: 686 84 03 20 - Fax: 973 22 16 40
e-mail: lerida@otis.com

Gerona

C/ Narcis Monturiol, 1 - P.. Montfulla
(Bescano) - 17162

Tel.: 686 84 14 28. Fax: 972 23 50 51
e-mail: girona@otis.com

Lloret de Mar

C/ Narcis Monturiol, 1 - P.. Montfulla
(Bescano) - 17162

Tel.: 639 37 03 95

Baleares (Palma de Mallorca)

San Vicente de Paul, 22 - 07010

Tel.: 628 47 99 24. Fax: 971 75 40 66
e-mail: baleares@otis.com

Ibiza

Toni Sandich, 4 bajo C - 07800

Tel.: 689 28 30 39. Fax: 971 19 39 26
e-mail: ibiza@otis.com

Menorca

Miguel de Veri, 51. Mahén - 07703
Tel.: 689 28 30 61. Fax: 971 36 18 87
e-mail: menorca@otis.com

Manacor

Av. del Parc, 46-A - 07500

Tel.: 689 28 30 84. Fax: 971 82 33 43
e-mail: manacor@otis.com

Andraitx
C/ San Vicente de Paul, 22 - 07010
Tel.: 689 28 30 52. Fax: 971 75 40 66

COMUNIDAD VALENCIANA

Barcelona Capital

C/ Tanger, 53-55 - 08018

Tel.: 619 63 39 88. Fax: 93 231 74 60
e-mail: barcelonacap@otis.com

Cornella

Bellaterra, 18-20- 08940

Tel.: 93 377 39 21 - Fax: 93 377 24 02
e-mail: cornella@otis.com

San Andrés

C/ Tanger, 53-55 - 08018

Tel.: 609 84 18 83 - Fax: 93 274 33 19
e-mail: sanandres@otis.com

Sarria

C/ Tanger, 53-55 - 08018

Tel.: 619 30 85 89. Fax: 93 204 61 71
g-mail: sarria@otis.com

Valencia

C/ Rio Segre, 29 - 46025

Tel.: 639 26 36 01. Fax: 96 366 41 03
e-mail: valencia@otis.com

Gandia

C/ Tossal, 13 bajo - 46701

Tel.: 689 57 65 92. Fax: 96 296 68 01
e-mail: gandia@otis.com

Cullera

Rambla San Isidro, 5 - 46400

Tel.: 638 93 63 31. Fax: 96 173 06 96
e-mail: cullera@otis.com

Onteniente

Artal de Forcés, 3 - 46870

Tel.: 682 77 01 01. Fax: 96 238 89 99
e-mail: onteniente@otis.com
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Paterna

C/ Rio Segre, 29 - 46025

Tel.: 618 83 52 09. Fax: 96 366 41 03
e-mail: paterna@otis.com

Sagunto

Isla de Cércega, 58 bajo - 46520

Tel.: 676 31 13 23 - Fax: 96 267 69 49
e-mail: sagunto@otis.com

Castellon

C/ José m? Guinot Galan, 5

3° (Edif. Gumbau Center) - 12003
Tel.: 636 76 48 34. Fax: 96 423 90 60
e-mail: castellon@otis.com

Benicarld

Cristo del Mar, 145 - 12580

Tel.: 669 63 07 14. Fax: 96 447 30 03
e-mail: benicarlo@otis.com

Castellon Norte

Avda. Columbretes, 7 Local 1B - 12594
Tel.: 669 63 05 81. Fax: 96 431 13 03
e-mail: oropesa@otis.com

Vall de Uxé

Mossen Ricardo Miralles, 14 bajo-12600
Tel.: 669 63 02 62. Fax 964 66 79 22
e-mail: vallduxo@otis.com

Alicante

Churruca, 8. Bajo - 03003
Tel.: 680 91 20 73

Fax: 96 512 59 38

e-mail: alicante@otis.com

Playa de San Juan

Churruca, 8. Bajo - 03003

Tel.: 650 56 56 24. Fax: 96 515 39 42
e-mail: playasanjuan@otis.com

Elche

José Sanchez Séez, 31 Local 9 - 03202
Tel.: 650 56 66 25. Fax: 96 545 26 44
e-mail: elche@otis.com

Benidorm

Lérida, 5 Bajo. Edif. Paraiso X - 03503
Tel.: 650 56 67 36. Fax: 96 586 27 52
e-mail: benidorm@otis.com

Elda

Avda. Reina Sofia, 7 bajo - 03610
Tel.: 650 56 65 84. Fax: 965 37 04 28
e-mail: elda@otis.com

Torrevieja

Los Portalicos, 19 - 03185

Tel.: 650 56 52 03. Fax: 96 570 33 18
e-mail: torrevieja@otis.com

Alcoy

Isabel I, 10 - 03802

Tel.: 650 56 58 38. Fax: 965 52 46 44
e-mail: alcoy@otis.com

Denia

Ronda Murallas, 15 - 03700

Tel.: 650 56 66 08. Fax: 96 578 76 50
e-mail: denia@otis.com

GALICIA Y ASTURIAS

Orense

San Francisco Blanco, 6 - 32001
Tels.: 988 37 10 24 - 988 21 10 90
Fax: 988 21 81 70

g-mail: ourense@otis.com

La Coruiia

Gutemberg, 42 C - 15008

Tel.: 648 47 19 88. Fax: 981 25 77 08
e-mail: acoruna@otis.com

Carballo
Villa de Ordenes, 33 - 15100
Tel.: 619 75 71 43. Fax: 981 75 73 01

Lugo

Plaza de la Libertad, 14-16 bajo
27002

Tel.: 618 67 93 95. Fax: 982 22 38 75
g-mail: lugo@otis.com

Ribadeo
Pintor Cierros, 19-21 - 27700
Tel.: 606 43 22 73. Fax: 982 12 99 83

El Ferrol

Bertdn, 9-11 - 15404

Tel.: 616 51 29 80. Fax: 981 37 24 97
e-mail: elferrol@otis.com

Santiago

Sanchez Freire, 67 bajo - 15706

Tel.: 618 05 31 30. Fax: 981 52 56 82
g-mail: santiago@otis.com

Boiro
C/ Salvador Allende, 6 - 15930
Tel.: 686 75 98 79. Fax: 981 84 98 84

Oviedo

C/ Monte Cerrau, 28 (local) - 33006
Tel.: 619 99 04 15. Fax: 985 25 98 64
g-mail: oviedo@otis.com

Gijon

Feijoo, 38 Bajo - 33204

Tel.: 689 16 93 09 - Fax: 985 36 31 22
e-mail: gijon@otis.com

Avilés

Fruela, 3 bajo (Versalles) - 33402
Tel.: 689 16 93 28. Fax: 985 54 47 22
e-mail: aviles@otis.com

MADRID

Leganés

C/ Argentina, 13 - 28918

Tel.: 606 05 73 48. Fax: 91 688 24 01
e-mail: leganes@otis.com

Alcala de Henares

Fuentenovilla, 1 - 28806

Tel.: 639 9506 17. Fax: 91 888 43 61
e-mail: alcalahenares@otis.com

Boadilla del Monte

Avda. Isabel de Farnesio, 25

Local 5 - 28660

Tel.: 683 66 72 12 - Fax: 91 632 26 70
e-mail: boadilla@otis.com

PAIS VASCO, NAVARRA Y
CANTABRIA

Vigo

Couto, 19 - 36203

Tel.: 606 55 09 55. Fax: 986 42 31 14
e-mail: vigo@otis.com

Pontevedra

San Antonifio, 30 - 36002

Tel.: 650 59 24 65. Fax: 986 86 44 16
e-mail: pontevedra@otis.com

Villagarcia de Arosa

San Antonifio, 30 - 36002

Tel.: 650 59 24 27. Fax: 986 50 30 36
e-mail: villagarcia@otis.com

Madrid

G/ Las Mercedes, 13 - 28020
Tel.: 91 343 55 30.

Fax: 91 343 55 85 - 91 567 89 68
e-mail: madrid@otis.com

Madrid Sur

C/ Academia, 10 - 1°- 28014

Tel.: 63994 99 12. Fax: 91 517 88 16
e-mail: madridsur@otis.com

Ciudad Lineal

C/ Golfo de Saldnica, 73 5% planta
28033

Tel.: 639 94 99 55. Fax: 91 303 61 58
e-mail: ciudadlineal@otis.com

Retiro

C/ Academia, 10 - 1° - 28014

Tel.: 626 92 60 28. Fax: 91 562 56 94
e-mail: retiro@otis.com

Castellana

G/ Las Mercedes, 13 17 planta - 28020
Tel.: 91 343 55 35. Fax: 91 343 55 85
e-mail: castellana@otis.com

Fuencarral

C/ Las Mercedes, 13 22 planta - 28020
Tel.: 91 731 06 00. Fax: 91 567 89 68
e-mail: fuencarral@otis.com

Majadahonda

Doctor Bastos, 7 - 28220

Tel.: 639 95 03 52. Fax: 91 634 48 95
e-mail: majadahonda@otis.com

Bilbao

Amadeo Deprit Lasa, 1-3 - 48006
Tel.: 626 50 64 12. Fax: 944 73 08 35
e-mail: hilhao@otis.com

Uribe Costa

C/ Ganeta, 6 - 48930

Tel.: 618 53 02 92 - 650 55 78 85
Fax: 944 31 69 63

e-mail: lasarenas@otis.com

Amorebieta

Ixerango, 1 - Amorebieta

Etxano - 48340

Tel.: 650 55 82 13 - Fax: 946 30 16 83
e-mail: amorebieta@otis.com

Baracaldo
C/ Ganeta, 6 - 48930
Tel.: 650 55 79 98 - Fax: 944 31 69 63

Bilbao (Deusto)

Amadeo Deprit Lasa, 1-3 - 48006

Tel.: 629 38 69 66 - Fax 944 59 72 99

e-mail: deusto@otis.com

Vitoria

Madre Teresa de Calcuta, 3-5 - 01008
Tel.: 650 55 88 14. Fax: 94512 04 11

e-mail: vitoria@otis.com

San Sebastian (Guipiizcoa)

Pza. Azkoitia, s/n - 20011

Tel.: 650 55 89 83. Fax: 943 47 01 13
e-mail: sansebastian@otis.com

Iriin

Lekaena, 28 - local3 - 20301

Tel.: 660 67 86 91. Fax: 943 61 74 13
e-mail: irun@otis.com

Bergara

Pz. Frainskozuri, 5 bajo - 20570

Tel.: 660 71 23 82 - Fax: 943 76 09 39
e-mail: bergara@otis.com

Laredo
C/ Emperador, 27 - 39770
Tel.: 689 16 93 72

Santander

C/ Macias Picavez, 14 Bajos - 39003
Tel.: 689 16 93 29 - Fax: 942 36 12 24
e-mail: santander@otis.com

Torrelavega

Barrio del Cerezo 13 B - 39300

Tel.: 689 16 93 58 - Fax: 942 80 43 34
e-mail: torrelavega@otis.com

Pamplona

C/ G, nave D - 18 bis

P.I. Los Agustinos - Orcoyen - 31160
Tel.: 639 94 48 87 . Fax: 948 15 17 77
e-mail: pamplona@otis.com



REGION DE MURCIA

Murcia Centro

Ronda de Garay, 12 bajo - 30003
Tel.: 669 91 45 29. Fax: 968 34 11 21
e-mail: murcia@otis.com

Murcia Norte

Ronda de Garay, 12 bajo - 30003
Tel.: 650 70 35 11. Fax: 968 38 68 95
e-mail: alcantarilla@otis.com

Murcia Sur

Ronda de Garay, 12 bajo - 30003
Tel.: 650 70 19 99. Fax: 968 34 58 47
e-mail: murcia@otis.com

Cartagena

Alfonso X el Sabio, 27 - 30204

Tel.: 650 65 44 50. Fax: 968 51 19 12
e-mail: cartagena@otis.com

Mar Menor

Ctra. de San Pedro del Pinatar, 9 bajo
esq. La Tercia (San Javier) - 30730
Tel.: 650 65 44 46. Fax: 968 19 05 60
e-mail: mar.menor@otis.com

Lorca

Jerénimo Santa Fe, 7-1A esc.B - 30800
Tel.: 650 65 45 20. Fax: 968 44 36 59
e-mail: lorca@otis.com

Yecla

Rambla, 43 bajo - 30510

Tel.: 650 70 16 60. Fax: 968 79 31 51
e-mail: yecla@otis.com

Direcciones de Zona

Portugal

Otis Elevadores LDA
Sede

Estrada de Mem Martins, 7
2725-109 Mem Martins
Tel.: 21 926 82 00

Fax: 21 926 82 09

Delegaciones

Delegacao Braga

Rua Cénego Manuel Aguiar Barreiros, 92
4700-372 Braga

Tel.: 25 320 87 00

Fax: 25 321 87 66

Delegacao Porto/Vila Nova de Gaia
Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 175
Mafamude

4400-025 Vila Nova de Gaia

Tel.: 22 607 91 45

Fax: 22 600 78 74

Delegacao Viseu

Rua Joaquim Guerra

Oliveira Alfaia, Lote 112

Loja A, Jugueiros

3500-454 Viseu

Tel.: 23 242 66 10

Fax: 23 241 53 23

Delegacao Aveiro

Rua Cénego Maio, 35-R/C Esq
Sdo Bernardo

3810-089 Aveiro

Tel.: 23 434 39 60

Fax: 23 434 39 59

Delegagao Coimbra

Rua Entre Vinhas, 18 Eiras
3020-171 Coimbra

Tel.: 23 943 30 06

Fax: 23 943 09 91

Delegacao Leiria

Rua dos Costas, Lote 11 - Loja A
2415-567 Leiria

Tel.: 24 483 43 06

Fax: 24 483 61 21

Delegacao Setiibal

Rua Francisco Sa Carneiro, 17A
2900-379 Setiibal

Tel.: 26 570 84 90

Fax: 26 577 21 31

Delegacao Albufeira

Vale do Paraiso, 275-Z, Ferreiras
8200-567 Albufeira

Tel.: 28 957 00 00

Fax: 28 958 91 87

Delegagao Madeira

Massel Otis, Lda.

Travessa Piornais

Edificio Monumental Parque I, Loja A
9000-246 Funchal

Tel.: 29 174 47 35

Fax: 29 174 45 28

Delegacao Acores

Rua Anténio Gaspar Read Henriques, 17
Apartado 1486

9500-184 Ponta Delgada

Tel.: 29 662 90 86

Fax: 29 628 54 33

Marruecos

Casablanca

95, Bd. Al Massira Al Khadra
Casablanca
Tel: 0522 98 93 05. Fax 0522 98 34 10

Rabat

Sect. 13 Bloc D. Rue Achih, 4

Hay Riad - Rabat

Tels.: 05 37 57 32/33 - 05 37 57 36/37
Fax 05 37 57 05 42

Tanger

6, Résidence Loudaya

Av. Youssef Ibn Tachfine, 2¢™ étage
Appt. °8 - Tanger

Tel: 05 39 32 39 99. Fax 05 39 34 29 91

Agadir

Rue de I'Hotel de Ville Résidence Taffat
Agadir

Tel: 05 28 84 25 59. Fax 05 28 84 16 23
Fés

Residence Samia Magasin, 2

n° 4 lot Bel Air, Abdessalam
AMER-Champs de course - Fes

Tel: 05 35 62 26 91. Fax 05 35 62 26 91

Oujda

24, Lotissement Benmimoune

Route Sidi Yahia - Oujda 60000

Imm. Kada 4¢™ étage - Oujda

Tel: 0536 54 10 13. Fax 05 36 54 10 13

Marrakech

Angle Av. Yacoub EI Mansour & Khalid
Ibn El Qualid

Residence Yacoub EI Mansour Entrée A
1e étage Appt n° 2 - Marrakech

Tels.: 0524 43 43 07/43 85 78

Fax 0524 43 8578

Magasin
245. Bd. Emile Zola - Casablanca
Tel: 05 22 40 07 75. Fax 05 22 40 07 75
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ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 30/11/2013

C.ILF. A28011153

DENOMINACION SOCIAL

ZARDOYA OTIS S.A

DOMICILIO SOCIAL

CL GOLFO DE SALONICA 73




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima Capital social (€) Nidmero de acciones NUmero de
modificacion derechos de voto
15/07/2013 41.824.106,00 418.241.060 418.241.060

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

si [ ] No

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de

cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista NUmero de Numero de % sobre el total
derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto

UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC) 209.162.354 50,01%
EURO-SYNS S.A. 0 0,00%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacion Numero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion derechos
de voto
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC) UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S. 209.162.354
EURO-SYNS S.A. EURO-SYNS S.A. 0

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que

posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del Consejero Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 520 0 0,00%
DON PIERRE DEJOUX 10 0 0,00%
DON ANGELO MESSINA 1 0 0,00%
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 150.000 2.015 0,04%
DON MARIO ABAJO GARCIA 1.125.649 0 0,27%
DON LINDSAY HARVEY 10 0 0,00%
EURO-SYNS S.A. 43.350.744 3.968.978 11,31%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o denominacion Nimero de
titular indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion derechos
de voto
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
DON PIERRE DEJOUX
DON ANGELO MESSINA




DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI DONA MARIA PAZ (CONYUGE) JIMENEZ MARTINEZ 2.015
DON MARIO ABAJO GARCIA 0
DON LINDSAY HARVEY 0
EURO-SYNS S.A. CENON INVESTMENTS S.L. 3.968.978

‘ % total de derechos de voto en poder del consejo de administracion ‘

11,62% ‘

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,

salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados

UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.

Tipo de relacion: Comercial

Breve descripcion:

A 30 de noviembre de 2013, United Technologies Corporation (UTC) es titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator Company y del 50,01% de los derechos de voto de Zardoya Otis S.A. a
través de United Technologies Holdings, S.A.S. Zardoya Otis, S.A. tiene relaciones comerciales
y contractuales con Otis Elevator Company y con United Technologies Corporation (UTC).

Nombre o denominacién social relacionados

UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.

Tipo de relacion: Contractual
Breve descripcion:

A 30 de noviembre de 2013, United Technologies Corporation (UTC) es titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator Company y del 50,01% de los derechos de voto de Zardoya Otis S.A. a
través de United Technologies Holdings, S.A.S. Zardoya Otis, S.A. tiene relaciones comerciales
y contractuales con Otis Elevator Company y con United Technologies Corporation (UTC).

Nombre o denominacién social relacionados

UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.

Tipo de relacion: Societaria

Breve descripcion:



A 30 de noviembre de 2013, United Technologies Corporation (UTC) es titular del 100% de las
acciones de Otis Elevator Company y del 50,01% de los derechos de voto de Zardoya Otis S.A. a
través de United Technologies Holdings, S.A.S. Zardoya Otis, S.A. tiene relaciones comerciales
y contractuales con Otis Elevator Company y con United Technologies Corporation (UTC).

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [X] No [ ]

Intervinientes del pacto parasocial

EURO-SYNS S.A.
UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S.

Porcentaje de capital social afectado: 2,10%
Breve descripcion del pacto:

Euro Syns, S.A. y United Technologies Holdings, S.A.S. suscribieron el 3 de agosto de 2012
un pacto de sindicacion en virtud del cual Euro Syns, S.A. acordé sindicar 8.458.074 acciones
de Zardoya Otis, S.A., representativas de hasta aproximadamente un 2,103% de su capital
social (tras el aumento de capital acordado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 30 de enero de 2013).

El referido pacto de sindicacion se celebro en el interés de la operacion de adquisicion de Grupo
Ascensores ENOR, S.A., con el objeto de que UTH sea titular en todo momento de mas del
50% de los derechos de voto sobre Zardoya Otis, S.A. y, por tanto, para que el Grupo UTC
pueda seguir consolidando Zardoya Otis, S.A. tras la ampliacion de capital aprobada por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 30 de enero de 2013.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [ ] No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si [X] No [ ]

Nombre o denominacién social
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Observaciones

A 30 de noviembre de 2013, es titular indirecto (a través de la sociedad de nacionalidad francesa United Technologies Holdings, S.A.S.)
del 50,01% de las acciones de Zardoya Otis, S.A.



A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

NUmero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
29.176 0 0,01%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracién para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A., celebrada el 27 de mayo de 2013, aprob6 por unanimidad la propuesta
de autorizacion al Consejo de Administracion para que, sin previa consulta a la Junta General de Accionistas, pudiera adquirir, directa
o indirectamente acciones propias de Zardoya Otis, S.A., hasta el porcentaje maximo del capital social y durante el periodo maximo
permitido por la Ley en cada momento a contar desde la fecha de celebracién de la referida Junta General Ordinaria de Accionistas.

El precio adquisicién de dichas acciones no podria ser inferior a 2 euros por accién ni superior a 25 euros por accion, facultdndose al
Consejo para dotar las reservas que prescribe el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Ademas, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A., celebrada el 30 de enero de 2013, aprob6 por
unanimidad autorizar al Consejo de Administracién para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 149 de la vigente Ley de
Sociedades de Capital, pueda proceder, directamente o a través de cualesquiera sociedades del grupo, a la aceptacion en prenda o
cualquier otro tipo de garantia de sus propias acciones, dentro de los limites y con los mismos requisitos aplicables a la adquisicion de
las mismas.

En concreto:

El nimero méaximo de acciones a aceptar en prenda no excedera del 10% del capital social de la Sociedad.

Las acciones a aceptar en prenda estaran libres de toda carga o gravamen, totalmente desembolsadas y no afectas al cumplimiento de
cualquier obligacién cuyo beneficiario no sea la Sociedad.

Duracion de la autorizacion: La autorizacion permanecera en vigor durante el periodo maximo permitido por la Ley en cada momento, a
contar desde la fecha de esta Junta General Extraordinaria de Accionistas.

En el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que, sobre la materia, se contienen en el
Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad.

Esta autorizacién no modifica sino que complementa, la concedida conforme al primer parrafo.

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

si [ ] No [X]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si [ ] No
En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ ] No [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.



| B JJUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [X] No [ ]

% de quoérum distinto al establecido
en art. 194 LSC para los supuestos
especiales del art. 194 LSC

50,00%

% de qudérum distinto al establecido en
art. 193 LSC para supuestos generales

60,00%
Quoérum exigido en 12 convocatoria

66,66% 50,00%

Quérum exigido en 22 convocatoria

‘ Descripcion de las diferencias ‘

Se exigen los quorums reforzados descritos en el cuadro anterior.

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [ ] No [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indigue las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

Para la modificacion de los Estatutos Sociales de la Sociedad, se estara al régimen establecido en la Ley de Sociedades de Capital en
sus articulos 285 y siguientes.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, de acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, para que la Junta
General (Ordinaria o Extraordinaria) pueda acordar validamente el aumento o la reduccion del capital y cualquier otra modificacion de
los estatutos sociales, la emisién de obligaciones, la supresion o la limitacién del derecho de adquisicion preferente de nuevas acciones,
asi como la transformacion, la fusion, la escision de la Sociedad, o la cesién global de su activo y pasivo, el traslado de su domicilio al
extranjero o cualquier otra modificacion para la cual se exija legalmente una mayoria reforzada, serd necesaria, en primera convocatoria,
la concurrencia de accionistas, presentes o representados, que posean, al menos, dos terceras partes del capital suscrito con derecho
de voto. En segunda convocatoria bastara la concurrencia del 50% de dicho capital.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 15 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, cada uno de los puntos que forman parte del
orden del dia, seran objeto de votacion por separado, asi como aquellos asuntos que, aun formando parte del mismo punto del orden
del dia, sean sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto.
En particular, seran objeto de votacién separada en el caso de maodificaciones de los Estatutos Sociales de la Sociedad, cada articulo o
grupo de articulos que sean sustancialmente independientes.

Los acuerdos relativos a la modificacion de los Estatutos Sociales de la Sociedad se adoptaran por mayoria del capital asistente a la
Junta General de Accionistas, bien presente o representado.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Fechajunta % de presencia % en % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electronico Otros
30/01/2013 64,69% 7,86% 0,00% 0,00% 72,55%
27/05/2013 64,62% 6,77% 0,00% 0,00% 71,39%




B.5 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias
para asistir a la junta general:

si [] No [X]

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad (“filializacion”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones equivalentes a la
liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas,
aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

si [X] No [ ]

B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La pagina web de Zardoya Otis, S.A. (www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx) que, a su vez,
contiene una seccion sobre "Gobierno Corporativo". Entre otros documentos, se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo del
ejercicio 2012, publicado en el mes de marzo de 2013.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2013 sera convenientemente publicado en la web corporativa en el mes de marzo
de 2014.

@ ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Nimero méximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

NUmero maximo de consejeros 15

Nimero minimo de consejeros 3

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacién Representante Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccién
DON MARIO ABAJO PRESIDENTE 31/05/1985 |23/05/2011 | ACUERDO JUNTA

GARCIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA VICEPRESIDENTE | 23/02/1973 |27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
LOIZAGA VIGURI GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON BERNARDO CONSEJERO 28/02/2012 | 24/05/2012 | ACUERDO JUNTA
CALLEJA FERNANDEZ DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON PIERRE DEJOUX CONSEJERO 26/01/2012 | 24/05/2012 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ANGELO MESSINA CONSEJERO 30/06/2005 |23/05/2011 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ALBERTO CONSEJERO 26/02/2013 | 27/05/2013 | ACUERDO JUNTA
ZARDOYA ARANA GENERAL DE
ACCIONISTAS




Nombre o denominacién Representante Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
social del consejero el consejo nombram nombram de eleccién
DON LINDSAY HARVEY CONSEJERO 24/06/2009 | 23/05/2011 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

EURO-SYNS S.A. DONA MARIA CONSEJERO 31/05/1996 |23/05/2011 | ACUERDO JUNTA
LUISA ZARDOYA GENERAL DE
ARANA ACCIONISTAS

OTIS ELEVATOR DON JOHAN BILL | CONSEJERO 30/05/1984 | 23/05/2011 | ACUERDO JUNTA
COMPANY GENERAL DE
ACCIONISTAS

‘ Numero total de consejeros ‘ 9 ‘

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo
sujeto a informacion:

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion
social del consejero

Comisién que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON BERNARDO CALLEJA
FERNANDEZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

CONSEJERO DELEGADO

Numero total de consejeros ejecutivos

1

% sobre el total del consejo

11,11%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion
social del consejero

Comisién que ha informado
su nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a
quien representa o que ha

propuesto su nombramiento

DON PIERRE DEJOUX

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

UNITED TECHNOLOGIES
HOLDINGS, S.A.S.

DON ANGELO MESSINA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

UNITED TECHNOLOGIES
HOLDINGS, S.A.S.

DON ALBERTO ZARDOYA ARANA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

EURO-SYNS S.A.

DON LINDSAY HARVEY

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

UNITED TECHNOLOGIES
HOLDINGS, S.A.S.

EURO-SYNS S.A.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

EURO-SYNS S.A.

OTIS ELEVATOR COMPANY

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

UNITED TECHNOLOGIES
HOLDINGS, S.A.S.

Numero total de consejeros dominicales

6

% sobre el total del consejo

66,67%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero:



DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI
Perfil:

Vicepresidente. Nombrado a propuesta de la Comision de Nombramientos

Numero total de consejeros independientes 1

% total del consejo 11,11%

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
0 mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

NO

En su caso, se incluira una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero Comisién que hainformado o
propuesto su nombramiento
DON MARIO ABAJO GARCIA COMISION DE NOMBRAMIENTOS
Numero total de otros consejeros externos 1
% total del consejo 11,11%

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Nombre o denominacién social del consejero:

DON MARIO ABAJO GARCIA
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:
ZARDOYA OTIS, S.A.
Motivos:
El Sr. Abajo cumple todos los requisitos establecidos en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de
Administracion y el apartado Ill, numero 5, del Cddigo Unificado de Buen Gobierno para ser considerado

Consejero Independiente, salvo el de la letra a), por haber sido Consejero Ejecutivo hace menos de cinco
afos.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al namero de consejeras durante los
ualtimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:



NUmero de consejeras % sobre el total de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011 2010

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independiente 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

‘ Explicacion de las medidas ‘

Al cierre del ejercicio 2013, ejercicio al que se refiere este informe, Zardoya Otis, S.A. contaba con un Consejo de
Administracién reducido. De los nueve consejeros que lo componen, seis tienen la consideracion de dominicales, uno la
condicién de ejecutivo, uno la de “otro consejero externo” (Recomendacion 11 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno) y otro
la de “independiente”. En la actualidad, dofia Maria Luisa Zardoya Arana tiene la condicién de representante persona fisica
del consejero Euro-Syns, S.A.

En su politica de seleccion de consejeros, Zardoya Otis, S.A. aplica procesos tendentes a evitar cualquier discriminacion que
pueda suponer una limitacion para el acceso de mujeres a los puestos del Consejo de Administracion.

A tal efecto, los articulos 5y 12 B) 1 del Reglamento del Consejo de Administracién exigen que este érgano procure, dentro
de sus competencias, que la eleccion de los candidatos a consejero recaiga sobre personas que, ademas de cumplir los
requisitos legales y estatutarios que el cargo exige, se signifiquen por poseer los conocimientos, el prestigio y experiencia
adecuados para el ejercicio de las funciones que estan llamados a desempefiar. Y ello, independientemente de su sexo.
Asimismo, el articulo 12 B) 2 e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que una de las competencias de

la Comision de Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna e informar al
Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de hombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccidn de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

‘ Explicacion de las medidas ‘

Ver apartado C.1.5 anterior.

La Comisién de Nombramientos, en cumplimiento de los principios establecidos en el Reglamento del Consejo de
Administracioén, en los procesos de seleccion de los consejeros que se han llevado a cabo, se ha asegurado de que

no existiesen sesgos implicitos que obstaculizasen el acceso de consejeras a los puestos vacantes y ha evaluado las
competencias, conocimientos y experiencia de todos los candidatos en funcién de las necesidades de los érganos
sociales en cada momento, valorando la dedicacién que se considera necesaria para que puedan cumplir su cometido,
independientemente de su sexo.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
namero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

‘ Explicacion de los motivos ‘

Ver apartado anterior

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Tal y como se ha sefialado en los apartados A.2 y A.3 anteriores, los dos principales titulares directos de participaciones
significativas eran United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A.

A 30 de noviembre de 2013, United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A. estaban representados en el
Consejo de Administracion de la siguiente forma:

- Euro-Syns, S.A. es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por Ultima vez por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 23 de mayo de 2011.
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- Otis Elevator Company es consejero desde el 31 de mayo de 1996 a propuesta del accionista significativo United
Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y fue reelegido por Ultima vez por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de mayo de 2011.

- D. Angelo Messina es consejero desde el 30 de junio de 2005 a propuesta del accionista significativo United Technologies
Holdings, S.A.S. (UTH) y fue reelegido por Ultima vez por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de mayo
de 2011.

- D. Lindsay Harvey es consejero desde el 24 de junio de 2009 a propuesta del accionista significativo United Technologies

Holdings, S.A.S. (UTH) y fue reelegido por Ultima vez por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de mayo
de 2011.

- D. Pierre Dejoux fue nombrado consejero por cooptacién el 26 de enero de 2012 a propuesta del accionista significativo
United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y fue ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de
mayo de 2012.

- D. Alberto Zardoya Arana fue nombrado consejero por cooptacién el 26 de febrero de 2013 a propuesta del accionista
significativo Euro-Syns, S.A. y fue ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si ] No [X]

C.1.9 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
Breve descripcion:
El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades legal y estatutariamente delegables, excepto

la compra-venta de bienes inmuebles y las facultades de disposicién financiera, que se veran limitadas
mancomunadamente a 50 millones de euros por operacion.

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo

DON MARIO ABAJO GARCIA OTIS ELEVADORES LDA. GERENTE
(PORTUGAL)

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI OTIS ELEVADORES LDA. GERENTE
(PORTUGAL)

DON BERNARDO CALLEJA OTIS ELEVADORES LDA. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE

FERNANDEZ (PORTUGAL) GERENCIA

DON BERNARDO CALLEJA OTIS MAROC S.A. [MOROCCO] PRESIDENTE

FERNANDEZ

DON BERNARDO CALLEJA GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A. PRESIDENTE

FERNANDEZ
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Nombre o denominacién Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON BERNARDO CALLEJA ACRESA-CARDELLACH S.L. PRESIDENTE
FERNANDEZ

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI | ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION | CONSEJERO
Y SERVICIOS. S.A. (ACS)

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI | ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION | VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Y SERVICIOS. S.A. (ACS)

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI CARTERA INDUSTRIAL REA. S.A. PRESIDENTE

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

si [X] No [ ]

Explicacion de las reglas

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente como obligacién de los consejeros que
éstos dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia.

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién

La definicién de la estructura del grupo de sociedades

La politica de gobierno corporativo

La politica de responsabilidad social corporativa

El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales

La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos

X| X | X[ X| X]| X|X

La politica de control y gestidn de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos
de informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites X

C.1.15 Indigue la remuneracion global del consejo de administracion:

Remuneracién del consejo de administracién (miles de euros) 1.319

Importe de laremuneracion global que corresponde a los derechos 49
acumulados por los consejeros en materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracion global del consejo de administracién (miles de euros) 1.368

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:
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Nombre o denominacién social

Cargo

DON RAFAEL MANUEL FERNANDEZ FERNANDEZ DIRECTOR GENERAL

DON JORGE RAMOS

DIRECTOR GENERAL

DON DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENCAO OLIVEIRA DIRECTOR GENERAL

DON PHILIPE OLIVEIRA

DIRECTOR GENERAL

‘ Remuneracioén total alta direccién (en miles de euros)

974 ‘

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de

su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero

Denominacién social del
accionista significativo

Cargo

DON MARIO ABAJO GARCIA

UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION
(UTC)

VICEPRESIDENTE

(UTC)

DON MARIO ABAJO GARCIA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON MARIO ABAJO GARCIA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON ANGELO MESSINA UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION PRESIDENTE
(UTC)

DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON PIERRE DEJOUX UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
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Nombre o denominacién social del consejero Denominacién social del Cargo
accionista significativo

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION PRESIDENTE
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION PRESIDENTE
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION PRESIDENTE
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION PRESIDENTE
(UTC)

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION PRESIDENTE
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION PRESIDENTE
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO

(UTC)
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(UTC)

Nombre o denominacién social del consejero Denominacién social del Cargo
accionista significativo

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON LINDSAY HARVEY UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO
(UTC)

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION CONSEJERO

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:

UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON PIERRE DEJOUX

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado:

UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)

Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON ANGELO MESSINA
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Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON LINDSAY HARVEY
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es un ejecutivo del grupo United Technologies Corporation

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:
EURO-SYNS S.A.
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
EURO-SYNS S.A.
Descripcion relacion:

Euro-Syns, S.A. es una sociedad controlada por la familia Zardoya

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

OTIS ELEVATOR COMPANY
Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado:
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC)
Descripcion relacion:

Es una sociedad controlada por United Technologies Corporation

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

si [ ] No [X]

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccién, evaluacién y remociéon de
los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

De acuerdo con el articulo 20 de los Estatutos Sociales, los consejeros seran designados por votacion de acuerdo con las
normas establecidas por la Ley.
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En este sentido, para el nombramiento como consejero no se requiere la cualidad de accionista, salvo en el caso de
nombramiento provisional efectuado por el propio Consejo de Administracion de conformidad con lo previsto en el articulo
244 de la Ley de Sociedades de Capital.

Por otra parte, el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros seran designados
por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de Administracién, de conformidad con las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales.

De este modo, el Consejo de Administracion (i) procurara, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la
eleccion de los candidatos recaiga sobre personas de reconocida competencia y experiencia; (ii) establecera un programa
de orientacion para los nuevos consejeros que les proporcione un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, asi como
de sus reglas de gobierno corporativo; y (iii) mantendra asimismo programas de actualizacién de conocimiento cuando las
circunstancias lo aconsejen.

C.1.20 Indique si el consejo de administracion ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

si [ ] No [X]

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

C.1.21 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

En primer lugar, el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros cesaran en el
cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando lo decida la Junta General de Accionistas,
en uso de las atribuciones que tiene conferidas legal o estatutariamente.

Ademads, con el objeto de cumplir las recomendaciones 30 y 32 del Cadigo Unificado de Buen Gobierno, el articulo 15 el
Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros deberén poner su cargo a disposicion del Consejo
de Administracién y formalizar, si este lo considera conveniente, la correspondiente dimision, en los siguientes casos:

(a) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos;

(b) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad;

(c) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral en un proceso ordinario o
sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algin delito grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de
la Ley de Sociedades de Capital;

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como
consejeros; 0

(e) Cuando un consejero externo dominical transmita su participacion accionarial en la Sociedad, o cuando el accionista que
propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente su participacion accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija
la reduccién o supresion de sus consejeros dominicales.

En cualquier caso, los miembros de los Comités y Comisiones que pudieran existir cesaran cuando lo hagan de su condicion
de consejero.

C.1.22 Indique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del
consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacion de poderes en una Unica persona:

si [ ] No [X]

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos en el
orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos
y para dirigir la evaluacion por el consejo de administracion

si [ ] No [X]

C.1.23 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

si [ ] No [X]

En su caso, describa las diferencias.
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C.1.24 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracién.

si [ ] No [X]

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [ ] No [X]

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

si [] No [X]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

si [ ] No [X]

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y,
en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso,
detalle dichas normas brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede conferir, por escrito, su representacion a
otro consejero.

Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cada consejero podra conferir su
representacion a otro consejero, sin que esté limitado el nimero de representaciones que cada uno puede ostentar para la
asistencia al Consejo de Administracion. La representacion de los consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio
escrito, siendo valido el telegrama, el correo electronico o el telefax dirigido a la Presidencia.

C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el coOmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

NiUmero de reuniones del consejo 12

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del
consejo:

Comisién N° de Reuniones

COMITE DE AUDITORIA
COMISION DE NOMBRAMIENTOS
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C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el cOmputo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejeros 12

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100,00%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

C.1.32 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracion controla, a través de su Comité de Auditoria, todo el proceso de elaboracién y formulaciéon de
las cuentas anuales de Zardoya Otis, S.A. y su Grupo.

Hasta la fecha, las cuentas anuales (individuales y consolidadas) nunca se han presentado a la Junta General con
salvedades en el informe de auditoria.

Con objeto de cumplir la recomendacion 53 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el Gltimo parrafo del articulo 12 A) 3 del
Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de Administracion procurara presentar las cuentas a
la Junta General sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.

C.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

si [ ] No [X]

C.1.34 Explique los procedimientos de hombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si
su hombramiento y cese han sido informados por la comisién de hombramientos y aprobados
por el pleno del consejo.

‘ Procedimiento de nombramiento y cese ‘

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Secretario sera designado por el Consejo
de Administracion.

El nombramiento del Secretario fue acordado por el Consejo de Administracion el 13 de abril de 2011, previo informe
favorable de la Comision de Nombramientos.

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracion prevén ningun procedimiento especifico para el
cese del Secretario del Consejo de Administracion, por lo que este cesara en su cargo cuando transcurra el periodo para el
gue ha sido nombrado o cuando asi lo acuerde, por mayoria, el Consejo de Administracion.

Si No
¢La comision de nombramientos informa del nombramiento? X
¢Lacomision de nombramientos informa del cese? X
¢El consejo en pleno aprueba el nombramiento? X
¢El consejo en pleno aprueba el cese? X

19



¢ Tiene el secretario del consejo encomendada la funciéon de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

si [X] No [ ]

Observaciones

Con el objeto de cumplir la recomendacion 18 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el articulo 8 el Reglamento del
Consejo de Administracion establece expresamente que el Secretario del Consejo de Administracion velara de forma especial
para que las actuaciones del Consejo de Administracion:

(i) se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos reguladores;
(i) sean conformes con los Estatutos de la Sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas que tenga la
Sociedad; y

(i) tengan presentes las normas o recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

Zardoya Otis, S.A. cuenta con un Reglamento Interno de Conducta cuya finalidad Gltima es tutelar los intereses de los
inversores en valores de Zardoya Otis, S.A. y evitar cualquier situacion de abuso de mercado, estableciendo para ello un
conjunto de reglas aplicables a la gestién y control de la informacion privilegiada y relevante, la realizaciéon de operaciones
con valores propios de Zardoya Otis, S.A., la realizacion de operaciones de autocartera y la deteccion y tratamiento de
conflictos de interés, entre otras cuestiones.

Con objeto de cumplir la recomendacién 50.2 c¢) del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el articulo 12 A) 2 f) del Reglamento
del Consejo de Administracion establece que el Comité de Auditoria debera relacionarse con el auditor de cuentas externo
para recibir informacién sobre aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,

tales como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, mantener con el auditor de cuentas externo aquéllas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria y verificar que la alta
direccion de la Sociedad tiene en cuenta sus recomendaciones. Asimismo, el Comité de Auditoria debera recibir informacion
sobre cualesquiera otras cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo.

A tal efecto:

(i) la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) el cambio de
auditor de cuentas externo y lo acompafara de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido;

(ii) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las deméas normas
establecidas para asegurar la independencia de los auditores;

(iii) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas previstas en la legislacion

de auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria recibird anualmente de los
auditores de cuentas confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la confirmacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a éstas por los auditores o
por las personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las circunstancias que la hubieran motivado; y

(v) el Comité de Auditoria emitird anualmente con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe
en el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas. Dicho informe debera pronunciarse,
en todo caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii) anterior.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 12 A) 2 g) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria
debera favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas que
lo integren.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:
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C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria 'y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

si [X] No [ ]

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 79 0 79
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 29,28% 0,00% 17,20%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [] No [X]

C.1.39 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

NUmero de gjercicios ininterrumpidos 26 26

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de ejercicios que la sociedad 66,67% 100,00%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de Administracion podra recabar,
con las mas amplias facultades, la informacion y asesoramiento que precise sobre cualquier aspecto de Zardoya Otis S.A.,
siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones. El derecho de informacién se extiende a las sociedades filiales, sean
nacionales o extranjeras, y se canalizara a través del Presidente, quien atendera las solicitudes del consejero, facilitandole
directamente la informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el
examen solicitado.

Asimismo, y con objeto de cumplir la recomendacion 24 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el segundo parrafo del
referido articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que, con el fin de ser auxiliado en el ejercicio
de sus funciones, cualquier consejero podra solicitar la contratacién, con cargo a Zardoya Otis S.A., de asesores legales,
contables, técnicos, financieros, comerciales u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempeiio del cargo.

La solicitud de contratar se canalizara a través del Presidente o del Secretario del Consejo de Administracién, quien podra
supeditarla a la autorizacion previa del Consejo de Administracion, que podra ser denegada cuando concurran causas que
asf lo justifiquen, incluyendo las siguientes circunstancias:

(i) Que no sea precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los consejeros.

(i) Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la Sociedad.

(i) Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la Sociedad.
(iv) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacion que deba ser facilitada al experto.

El Comité de Auditoria y la Comisién de Nombramientos podran recabar asesoramiento externo cuando lo consideren
necesario para el desempefio de sus funciones.

Igualmente, el Presidente podra restringir excepcionalmente y de manera temporal el acceso a informaciones determinadas,
dando cuenta de esta decision al Consejo de Administracion.
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C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle el procedimiento

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracion, las reuniones del Consejo de Administracion de
Zardoya Otis, S.A. son convocadas con una antelacion de 10 dias a la fecha sefialada para la reunion.

A la convocatoria de la reunién, que se cursara por carta, correo electronico, telegrama o telefax a cada uno de los
consejeros en el domicilio que hayan facilitado a tal fin, deberd ademas adjuntarse el correspondiente orden del dia

y se facilitara a los consejeros la informacion necesaria para preparar los asuntos a considerar en cada reunion. En

aquellos asuntos en que interviene el Comité de Auditoria, este se retine con antelacion a la reunion del Consejo, a la que
posteriormente informa, y recaba aquella informacién y convoca a aquellas personas de la Sociedad, auditores, etc. que
considere necesario para desarrollar adecuadamente sus funciones.

Asimismo, el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cualquier consejero podra recabar, con
las méas amplias facultades, la informacién y asesoramiento que precise sobre cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que
asi lo exija el desempefio de sus funciones. El derecho de informacién se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales
0 extranjeras y se canalizara a través del Presidente del Consejo de Administracion, quien atendera las solicitudes de
cualquier consejero, y facilitara directamente la informacion, ofreciendo los interlocutores apropiados o arbitrando cuantas
medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Con objeto de cumplir la recomendacion 16 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, el articulo 6 del Reglamento del Consejo
de Administracién establece expresamente que es responsabilidad del Presidente del Consejo de Administracién que todos
los consejeros reciban con caracter previo, la informacion suficiente para preparar los asuntos a tratar en cada reunién del
Consejo de Administracion.

C.1.42 Indigue y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

si [X] No [ ]

Explique las reglas

Los articulos 15 y 19 del Reglamento del Consejo de Administracién cumplen la recomendacion 32 del Cédigo Unificado de
Buen Gobierno:

1. De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los
siguientes casos:

(i) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos;

(ii) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad;

(iif) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral en un proceso ordinario o
sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algin delito grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de
la Ley de Sociedades de Capital;

(iv) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como
consejeros; 0

(v) Cuando un consejero externo dominical transmita su participacion accionarial en la Sociedad, o cuando el accionista que
propuso su nombramiento a la Sociedad venda integramente su participacién accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija
la reduccién o supresion de sus consejeros dominicales.

2. Por su parte, el articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros estan obligados
a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracion y, en su caso dimitir, ante el acaecimiento de cualesquiera
circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad y, en particular, las causas
penales en las que aparezcan como imputados.

C.1.43 Indique si algun miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [ ] No [X]

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decisiébn tomada sobre si procede o0 no que el consejero continle
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€N su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

No existe ningun acuerdo significativo celebrado por la Sociedad que entre en vigor, sea modificado o concluya en caso de
cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administraciéon y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 0
Tipo de beneficiario
NINGUNO
Descripcion del Acuerdo:

NINGUNO

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracion Junta general

Organo que autoriza las clausulas No No

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI PRESIDENTE Independiente
DON LINDSAY HARVEY VOCAL Dominical
DON ANGELO MESSINA VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 66,66%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 0,00%
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Tipologia
DON LINDSAY HARVEY PRESIDENTE Dominical
OTIS ELEVATOR COMPANY VOCAL Dominical
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 66,66%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 0,00%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 Ejercicio 2010

NUumero % NUumero % Nimero % Numero %
COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISION DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS
COMISION EJECUTIVA O 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
DELEGADA
COMISION DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

C.2.3 Sefiale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Si | No
Supervisar el proceso de elaboracion y laintegridad de la informacion financiera relativa a la sociedad v, X
en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién
del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables
Revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales X
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente
Velar por laindependenciay eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion, X
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes
Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial X
y, si se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa
Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor X
externo, asi como las condiciones de su contratacién
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su X
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones
Asegurar la independencia del auditor externo X

C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

Ver "H. Otras informaciones de interés"
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C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre
las actividades de cada comision.

Comité de Auditoria

ElI Comité de Auditoria tiene establecidas unas competencias y unas normas de funcionamiento, antes transcritas. En

las cuentas anuales se incluye un resumen de los principales puntos tratados por el Comité de Auditoria en el ejercicio
cerrado el 30 de noviembre de 2013. Toda esta informacion se encuentra disponible en la pagina web de la Sociedad
(www.otis.com/site/es-esl/Pages/InformacionparaAccionistaselnversores.aspx), que, a su vez, contiene un epigrafe relativo a
las “Comisiones del Consejo” dentro de la seccion “Gobierno Corporativo”.

El articulo 24 bis f) de los Estatutos Sociales refleja que las competencias del Comité de Auditoria no son Unicamente las que
refleja este articulo, sino que pueden ser complementadas por lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion.
Comision de Nombramientos

La Comisién de Nombramientos tiene establecidas unas competencias y unas normas de funcionamiento, antes transcritas.
Toda esta informacién se encuentra disponible en la pagina web de la Sociedad (www.otis.com/site/es-esl/Pages/
InformacionparaAccionistaselnversores.aspx), que, a su vez, contiene un epigrafe relativo a las “Comisiones del Consejo”
dentro de la seccién “Gobierno Corporativo”.

No se elabora un informe anual sobre las actividades de la Comision de Nombramientos.

C.2.6 Indique si la composicion de la comision delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcién de su condicion:

si [ ] No [X]

‘ En caso negativo, explique la composicién de su comision delegada o ejecutiva

Zardoya Otis, S.A. no cuenta con una comision delegada o ejecutiva

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al érgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

‘ Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas ‘

El Consejo de Administracion

‘ Procedimiento para la aprobacién de operaciones vinculadas ‘

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2 (j) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria informara al Consejo de
Administracién, con caracter previo a la adopcion por éste, de las decisiones relativas a operaciones vinculadas.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracién, la adopcién de acuerdos del Consejo de
Administracién, incluyendo, por tanto, la aprobacién de operaciones vinculadas, sera por mayoria absoluta de todos los consejeros,
presentes o representados, que concurran a la sesion.

Explique si se ha delegado la aprobacion de operaciones con partes vinculadas, indicando, en su caso,
el 6rgano o personas en quien se ha delegado.

N/A

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:
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Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza Tipo de la operacion Importe
social del accionista social de la sociedad dela (miles de
significativo o entidad de su grupo relacion euros)
UNITED TECHNOLOGIES OTIS ELEVATOR COMPANY Contractual | Acuerdos sobre licencias 19.219
CORPORATION (UTC)
UNITED TECHNOLOGIES ZARDOYA OTIS, S.A. Contractual | Otras 675
CORPORATION (UTC)

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:
Denominacién social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 29.346
Breve descripcion de la operacion:

IMPORTACIONES (DE)

Denominacion social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 129.036
Breve descripcion de la operacion:

EXPORTACIONES (A)

Denominacion social de la entidad de su grupo:

OTIS ELEVATOR COMPANY

Importe (miles de euros): 654
Breve descripcion de la operacion:

REPERCUSION (A) DEL ID DE ZARDOYA OTIS

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

(en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.
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De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros afectados por un conflicto de interés se
abstendran de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la operacion a que el conflicto se refiera.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece formalmente la obligacién de abstencién de los consejeros en
caso de que se produzca una situacién en la que sus intereses personales y los intereses de la Sociedad entren en conflicto.
Adicionalmente, el articulo 10 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores, aprobado y
actualizado por Zardoya Otis, S.A., establece que los consejeros, directivos y accionistas significativos estan obligados a informar

al Secretario del Consejo de Administracién sobre los posibles conflictos de interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre la
posibilidad de un conflicto de interés debera ser consultada con el Secretario del Consejo de Administracién antes de adoptar cualquier
decision que pudiera resultar afectada por dicho conflicto.

El Secretario estara encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de interés. El Secretario podra periédicamente solicitar
a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores que confirmen por escrito
gue no existen o no han surgido nuevos conflictos de interés.

De acuerdo con el articulo 10.4 del Reglamento Interno de Conducta, en caso de que el conflicto de interés no haya podido ser resuelto
por el Secretario y en el que se requiera una intervencién autorizada, se sometera esta cuestioén al Consejo de Administracion, que
tendra en cuenta las siguientes reglas para resolver:

(a) En caso de conflicto entre los consejeros, directivos o accionistas significativos y Zardoya Otis, S.A., el interés prevalente seria el de
la Sociedad.

(b) En caso de conflicto entre Zardoya Otis, S.A. y un accionista o cliente o entre estos Ultimos se estara al leal criterio del Consejo.

En cualquier caso, las personas afectadas por algin conflicto habran de regir sus comportamientos aplicando los principios de
abstencién e independencia.

D.7 ¢ Cotiza méas de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [ ] No [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:
SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.

En el apartado F) del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se presenta la descripcion de las principales caracteristicas de
los sistemas internos de control y gestion de riesgo en relacion con el proceso de emision de informacion financiera. En particular, se
describe la politica de riesgo de la Sociedad y su Grupo Consolidado.

La politica de control y gestion de riesgos establece:

?- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, etc.) a los que se enfrenta la Sociedad,
incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

?- Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

?- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos llegaran a materializarse; y

?- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracidén y ejecucién del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de Administracion es competente para aprobar la
politica de control y gestion de riesgos.

El articulo 12 (A) 2. (e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité de Auditoria debe revisar periddicamente
los sistemas de control interno y gestion, para identificar, gestionar y dar a conocer los principales riesgos.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccién de la Sociedad con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracién.
La Direccién evalla y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracién con las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin
de:

- Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.

- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion del riesgo.

- Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por la Sociedad en sus operaciones es acorde con el perfil de riesgo.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1 la propia la politica de control y gestién de riesgos establece los distintos tipos de riesgos
entre los principales:

- Operativos,

- Tecnoldgicos,

- Financieros,

- Legales,
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- Reputacionales,

Desde el punto de vista financiero las actividades de la Sociedad y del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo
de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la
Sociedad. En la nota 4 de las cuentas anuales individuales y en la nota 3 de las cuentas anuales consolidadas se explica la gestion de
cada uno de los riesgos financieros.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la politica de control y gestién de riesgos establece la fijacién del nivel de riesgo que la
Sociedad considere aceptable.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Al igual que en ejercicios anteriores el riesgo materializado en el ejercicio es el referente a cuentas a cobrar a clientes.

- Circunstancias que lo han motivado: Deterioro de la situacion econémica nacional.

- Funcionamiento de los sistemas de control: Tanto al Sociedad como el Grupo dispone de politicas de analisis del crédito de cliente, asi
como procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la gestion del cobro.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

Zardoya Otis, S.A. tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que pretende evaluar, mitigar o
reducir los principales riesgos de la Sociedad y su Grupo Consolidado mediante preventivas y alertar de posibles situaciones de riesgo.
La Sociedad tiene cubiertos los riesgos que afectan a activos y responsabilidades, mediante las oportunas pdlizas de seguro.
Asimismo, la Sociedad y su Grupo Consolidado tienen procesos que velan por el control del riesgo que pudiera originarse en las
operaciones comerciales. En el apartado F del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo se describe con mayor detalle la
informacién relativa a los sistemas de control interno y gestién de riesgos.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de Administracién es competente para
aprobar la politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de informacion
y control.

De acuerdo con el articulo 24 bis de los Estatutos Sociales y, especialmente, del articulo 12 (A) 2. (c) del Reglamento

del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria tiene la competencia de supervisar la eficacia del control interno

de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de control de riesgos. Ademas, en particular, el Comité de Auditoria

sera el encargado de: (i) velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese
servicio; (iv) recibir informacion periddica sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y
su enfoque anual de actividades; (vi) conocer las incidencias gue se presente en el desarrollo de plan anual de trabajo de la
auditoria interna; (vii) verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y
(viii) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno (el “Sistema de Control
Interno”) detectadas en el desarrollo de su auditoria.

Por otra parte, el Comité de Auditoria tiene como funcién conocer y supervisar el proceso de elaboracién de la informacién
financiera relativa a la Sociedad y el Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién
del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables, velando por su integridad.

Por ultimo, el articulo 12 (A) 2. (e) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Comité de Auditoria debe
revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion, para identificar, gestionar y dar a conocer los principales
riesgos. En particular, la politica de control y gestion de riesgos establece:
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- Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, etc.) a los que se enfrenta la
Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

- Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que estos llegaran a materializarse; y
- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los
pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes mencionados.

El Comité de Auditoria de la Sociedad esta formado por tres consejeros, siendo su presidente don José Maria Loizaga
(consejero independiente), don Angelo Messina (consejero dominical) y don Lindsay Harvey (consejero dominical).

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; vy (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

El disefio y la revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccién de recursos humanos y, en ultima
instancia, del Consejero Delegado, dentro de sus funciones como consejero ejecutivo.

La definicion de las necesidades de recursos en mayor detalle es realizada por el area correspondiente, junto con recursos
humanos, incluyendo por tanto las areas relacionadas con el proceso de elaboracion de la informacion financiera asi como
el resto de areas operativas del Grupo.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un organigrama que incluye todas las areas funcionales.

En relacién con los procedimientos suficientes para la correcta difusion de la informacion, toda la informacion sobre el
organigrama y estructura organizativa se encuentran en la intranet del Grupo (la “Intranet”) a la que tiene acceso todo el
personal.

Por otra parte, la direccion financiera del Grupo (la “Direccién Financiera”), responsable del proceso de elaboracion de

la informacién financiera, cuenta con una matriz de responsabilidades y segregacion de funciones que establece los
diferentes niveles de aprobacion de cada una de las actividades y procesos del departamento financiero y operativos.

« Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los mercados de valores,
aprobado por el Consejo de Administracion, asi como con un codigo de ética (el “Codigo de Etica”), comunicado a todos
los miembros de la organizacién por medio de la Intranet. Del mismo modo, se establecen cursos a este respecto, que
deben ser realizados por las nuevas contrataciones y que incluyen actualizaciones anuales para todos los empleados de la
Sociedad y del Grupo.

Por lo que respecta al Codigo de Etica, esta fundamentado en los siguientes principios esenciales: (i) cumplimiento de
los requisitos legales; (ii) correccion en la elaboracion de los estados financieros, que deberan ser completos y precisos;
y (iii) tratamiento equitativo de los clientes y otras partes interesadas. De este modo, el Codigo de Etica no se limita
simplemente a exigir el cumplimiento de las leyes, sino que representa un compromiso hacia los comportamientos
positivos que forjan confianza, promueven respeto y demuestran integridad.

Los principios establecidos en el Cadigo de Etica son: (i) lealtad a la compaiiia; (i) cumplimiento de los compromisos;
(iii) actuacion de buena fe; (iv) respeto a los demas; (v) precision y veracidad de la informacién; (vi) no compromiso de la
seguridad ni de la calidad; y (vii) ayudar a detectar y evitar malas practicas.

El Grupo cuenta con la figura de director de buenas préacticas empresariales, responsable de implantar y asegurar que se
cumplen con el Cédigo de Etica.

El Comité de Auditoria, por su parte, revisa anualmente el plan de cumplimiento de ética de cada ejercicio, el cual
contempla las acciones, sus responsables, fechas y la situacion actual, al igual que obtiene informacion de los cursos de
formacién y actualizacion que debe realizar cada uno de los miembros de la organizacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, al que

se remite el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta, corresponde al Comité de Auditoria la supervision del
cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas en Reglamento Interno de Conducta. En particular, el Comité de
Auditoria sera el encargado de:

- Cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las reglas del Reglamento Interno de
Conducta, sus procedimientos y deméas normativa complementaria, presente o futura.

- Promover el conocimiento del Reglamento Interno de Conducta y del resto de normas de conducta de los mercados de
valores por los sujetos obligados y los iniciados y por el Grupo.

- Desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se estimen oportunos para la aplicacion del
Reglamento Interno de Conducta.

- Interpretar las normas contenidas en el Reglamento Interno de Conducta y resolver las dudas o cuestiones que se
planteen por los sujetos obligados y los iniciados.

- Instruir los expedientes disciplinarios a los sujetos obligados y los iniciados por incumplimiento de las normas del
presente Reglamento Interno de Conducta.

- Proponer al Consejo de Administracion de la Sociedad las reformas o mejoras que estime oportunas en el Reglamento
Interno de Conducta.
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 Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

El Grupo cuenta con un canal de comunicacion confidencial que permite a todos los empleados del Grupo realizar
sugerencias, quejas, de forma que sus preocupaciones sean escuchadas con rapidez, neutralidad y en la mas estricta
confidencialidad.

El programa proporciona:

- Confidencialidad: se protege la identidad de la persona que remite un comunicado.

- Neutralidad: no se toma parte ni por la direccién ni por el empleado.

- Independencia: no existe dependencia jerarquica entre el responsable del programa y la direccién.

- Calidad: el sistema funciona como intermediario entre los empleados y la direccion, a la vez que asegura que la

comunicacion sea clara y comprensible.
De este modo, las comunicaciones la podran realizar los empleados de la siguiente manera:

- Llamando a un teléfono gratuito.
- Rellenando un formulario y enviandolo por correo o fax al centro correspondiente.
- Utilizando la aplicacion del programa desde cualquier sitio con acceso a internet.

 Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,

control interno y gestion de riesgos.

El personal involucrado en la preparacién y revisién de la informacién financiera cuenta con sélidos conocimientos en
materia financiera y contable. Adicionalmente, el Grupo cuenta con un plan de formacién para sus empleados supervisado
por la direccién de recursos humanos.

Ademas, se organizan cursos, seminarios, grupos de trabajo relacionados con actualizaciones en la normativa contable,
auditoria, control interno y gestion de riesgo, ya que el Grupo posee acuerdos de formacién periédica con un proveedor
especializado en las areas, contables, financieras, legales, fiscales, laborales, entre otras.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estd documentado.

El Grupo cuenta con un sistema de gestion de riesgo (el “Mapa de Riesgos”), que es realizado por las diferentes unidades
operativas y funcionales del Grupo y presentado para su revision al Comité de Auditoria y Consejo de Administracién. El
Mapa de Riesgos se basa en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en una segregacion
adecuada de los niveles de riesgo con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por el
Grupo

* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

La totalidad de los riesgos que podrian afectar a la informacién financiera (principalmente, riesgos operacionales)

son evaluados y cuantificados para realizar una supervision periédica sobre los controles disefiados que mitiguen los
riesgos identificados. Los riesgos operacionales cubren los objetivos de existencia y ocurrencia, integridad, valoracién,
presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

La gestion de los riesgos se basa en andlisis dinamicos para cada uno de los procesos que conforman las unidades
de negocio, de forma que los responsables de cada una de las areas o departamentos de la organizacién identifican y
evallan los riesgos potenciales.

 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.
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El Grupo no cuenta con una estructura societaria compleja. Como puede observarse en las cuentas anuales consolidadas,
la totalidad de las sociedades dependientes se encuentran incluidas en el perimetro de consolidacién. La Direccion
Financiera, por medio del departamento de consolidacién, se encarga de realizar el referido proceso de consolidacion.

En estrecha colaboracién con el departamento juridico, y partiendo de las decisiones tomadas por el Consejo de
Administracion sobre operaciones societarias de adquisiciones, combinaciones de negocio, enajenaciones, fusiones, entre
otras, se determina el perimetro de consolidacion y los porcentajes de participacion que posee cada sociedad sobre sus
sociedades dependientes.

Siguiendo las mejores practicas en materia de gobierno corporativo y con el objeto de cumplir con la recomendacion
nimero 52 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno Corporativo, el articulo 12 del Reglamento del Consejo de
Administracion establece, dentro de las competencias del Comité de Auditoria, la necesidad de informar al Consejo de
Administracion, con caracter previo a la adopcién por éste de decisiones acerca de la creacién o adquisicion de acciones
o participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion

de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del Grupo.

 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgos que conforman el sistema de gestion de riesgos del Grupo se agrupan principalmente en
las siguientes categorias:

- Cumplimiento.

- Operacional.

- Estratégico.

- Reputacional.

- Financieros.

- Legales.

Cada una de estas categorias cuenta con controles y acciones mitigantes y son revisados y contemplados en el plan de
trabajo anual del departamento de auditoria interna (el “Departamento de Auditoria Interna”).

» Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relacién con el Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera, tiene la competencia
de revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, con la finalidad de identificar y gestionar los
principales riesgos que puedan afectar a la informacién financiera del Grupo.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccién Financiera realiza la consolidacion y revision de toda la informacién financiera de la Sociedad y sus sociedades
dependientes, incluyendo, a tal efecto, las sociedades con domicilio en Espafia, Portugal y Marruecos. Una vez conocida
dicha informacién, prepara los informes mensuales, trimestrales, semestrales y cuentas anuales, entre otros.

Asimismo, la Direccién Financiera presenta, para su revisioén por el Comité de Auditoria, las cuentas anuales, asi como los
estados financieros semestrales y trimestrales, asi como cualquier otra informacién financiera que se remita a organismos
reguladores o publicaciones. El Comité de Auditoria verifica que la informacién es completa, cierta y suficiente para ofrecer la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados del Grupo y de los flujos de efectivo, que se elaboran
conforme con el marco normativo aplicable para efectos individuales y consolidados.

El Consejo de Administracion aprueba toda informacién financiera que el Grupo publica periédicamente y formula las cuentas
anuales junto con el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

La revision de las estimaciones e hipétesis utilizadas se basan en la experiencia histérica del Grupo y demas factores
considerados razonables. Dicho procedimiento se considera en el manual de procedimientos de cierre contable.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
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segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacién financiera.

La direccion de sistemas actla directamente sobre la normativa relacionada con la seguridad de la informacion y, por otra
parte, la Direccién Financiera del Grupo autoriza todos los accesos a sistemas sensibles que puedan afectar la informacion
financiera.

La normativa se fundamenta en el establecimiento de controles sobre la seguridad de accesos, control de cambios,
operaciones, continuidad operativa y segregacion de funciones. Todas estas normas se encuentran publicadas en la Intranet
a fin de facilitar el acceso a las mismas a cada uno de los empleados.

El Grupo cuenta con una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de las operaciones ante una incidencia,
con la finalidad de mitigar o reducir a minimos una posible materializacién de una incidencia.

El Departamento de Auditoria Interna incluye en su plan anual de trabajo la revisién del adecuado funcionamiento del Sistema
de Control Interno tanto desde el punto de vista tecnolégico como de procesos orientados al mantenimiento de los mismos.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La relacién con cualquier proveedor del Grupo se realiza por medio de los responsables especificos de cada unidad de
negocio, tanto para bienes como para servicios. Cualquier seleccion de productos o servicios subcontratados a terceros se
realiza teniendo en cuenta criterios técnicos, profesionales y econdémicos.

El plan anual de trabajo del Departamento de Auditoria Interna contempla la revisién del cumplimiento de la normativa
relacionada con los principales procedimientos de compras de bienes y servicios.

Cualquier subcontratacion sobre valoraciones encomendadas a expertos independientes se realiza por medio de la Direccion
Financiera y se notifica al Comité de Auditoria, ya que corresponden a valoraciones incluidas en la informacion financiera

del Grupo. En todo caso, la Direccion Financiera del Grupo supervisa que el proveedor sea independiente, con experiencia y
prestigio tanto en el ambito nacional como internacional.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacién, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién Financiera, a través de sus departamentos de contabilidad y consolidacion, es la encargada de revisar y velar
por que las politicas contables y normativa contable se encuentren actualizadas para cada proceso y unidades del Grupo.
De igual manera, el departamento de control interno, mantiene una fluida relacién con la Direccién Financiera, los
responsables financieros de cada sociedad del Grupo y demas unidades y areas corporativas, con quienes establecen las
actualizaciones de los procedimientos en su caso.

Todos los manuales y procedimientos del Grupo se encuentran comunicados por medio de la Intranet.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el
SCIIF.

La Direccién Financiera, por medio del departamento de consolidacién, cumple con la funcién de preparar los estados
financieros y sus notas. En relacién con los mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera, exceptuando
por Otis Elevadores Lda. (Portugal) y Otis Maroc, S.A. (Marruecos), las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacién utilizan el mismo sistema de informacion financiera, las mismas politicas e idénticos procedimientos contables,
lo que permite tener un mecanismo de captura unificado y conforme con la normativa contable en vigor para cada momento.
Adicionalmente, existen paquetes de reporte para las sociedades con domicilio en Portugal y Marruecos, lo que permite
unificar y homogenizar la informacién financiera y cumplir con las politicas y bases de presentacién utilizadas por el Grupo.
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F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informar& del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que pretende evaluar, mitigar
o reducir los principales riesgos de la Sociedad y Grupo mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de
riesgo.

ElI Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCIIF, revisa la informacién financiera que trimestralmente se
remite a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria supervisa el plan de auditoria anual y realiza un seguimiento del mismo. El jefe

del Departamento de Auditoria Interna presenta al Comité de Auditoria las conclusiones del plan de trabajo y las labores
realizadas por dicho departamento durante el ejercicio.

El Departamento de Auditoria Interna del Grupo esta formado por cinco miembros, que cuentan con amplios conocimientos
en el area de auditoria interna, externa, control de gestion y con experiencia en la parte operativa de las unidades del Grupo.
El Departamento de Auditoria Interna cuenta con un manual de trabajo que establece los procedimientos y funciones que
debe desempefiar cada uno de sus miembros.

Las principales funciones del Departamento de Auditoria Interna son:

- Evaluar la adecuada, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno del Grupo.

- Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Grupo cuenta con un auditor de cuentas (el “Auditor de Cuentas”), el cual, como parte de sus procedimientos de auditoria
de las cuentas anuales, efecta una revision del Sistema de Control Interno. El Auditor de Cuentas se retine, al menos,
anualmente con el Comité de Auditoria y presenta las conclusiones de su trabajo en dicha reunién. En el caso de existir
alguna debilidad o incidencia detectada en su trabajo, el Comité de Auditoria establecera acciones y comprometera a la
direccion a considerar las acciones establecidas. El Auditor de Cuentas no ha presentado en sus conclusiones al Comité de
Auditoria debilidades o incidencias sobre el Sistema de Control Interno.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Direccion Financiera, el Departamento de Auditoria Interna y el Comité de Auditoria mantienen una comunicacion
periddica y fluida con el Auditor de Cuentas del Grupo.

Al comienzo del ejercicio, el Auditor de Cuentas presenta a la Direccion Financiera su plan de Auditoria, que contiene las
fechas de visitas, objetivos, sociedades a auditar, asi como una relacién de los honorarios de auditoria para su revision por el
Comité de Auditoria.

Durante todo el proceso de auditoria, el Auditor de Cuentas realiza reuniones periédicas con personal clave y encargado de
la elaboracion de la informacion financiera, estableciendo conclusiones preliminares en cada una de las fases del proceso.
Durante todo el ejercicio o en cualquier fase del proceso de la auditoria externa el Auditor de Cuentas puede reunirse con el
Comité de Auditoria.

Al cierre de la auditoria, como anteriormente se ha indicado, el Auditor de Cuentas presenta sus conclusiones al Comité

de Auditoria, que evaluara cualquier situacion reportada por aquél la cual sera considerada tanto por el Departamento de
Auditoria Interna como el Comité de Auditoria para emprender las acciones adecuadas.

F.6 Otra informacioén relevante

N/A

F.7 Informe del auditor externo
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Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Informe adjunto al presente IAGC 2013 de la Sociedad.

\i‘ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado
de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacién detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.10, B.1, B.2, C.1.23y C.1.24.
Cumple Explique [ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: D.4y D.7
Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la junta
general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacidn estructural de la sociedad y, en
particular, las siguientes:

a) La transformaciéon de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante “filializaciéon” o
incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por lapropiasociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicibn o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacion efectiva del objeto social;
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c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Ver epigrafe: B.6

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacién a
gue se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de
la convocatoria de la junta.

Cumple Explique [ ]

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan
legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos
conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple Explique [ |

7. Que el consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense
el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer
maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa
respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

8. Que el consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la compaiiia y la organizacion
precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccidon cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
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ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestidn de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos
de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: C.1.14, C.1.16 y E.2

b) Las siguientes decisiones :

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,
asi como sus clausulas de indemnizacion.

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

iii) La informacidon financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general;

v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises
o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del

grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o

representados en el consejo, o0 con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacién del consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que
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los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten
de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la
comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: D.1y D.6
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

Véase el articulo 3 (Funciones) del Reglamento del Consejo de Administracion.

9. Que el consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que
hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2

Cumple Explique [ ]

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo
y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad
del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Ver epigrafes: A.3y C.1.3.
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

11. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nUmero de consejeros dominicales y el
de independientes refleje la proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas 0 nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados
en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.3

Cumple [ ] Explique

El Reglamento del Consejo de Administracion no exige que el Consejo esté integrado por un nimero minimo de consejeros
independientes. La composicion del Consejo de Administracién se considera apropiada a la composicion del accionariado y cumple, en
todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.

12. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3
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Cumple [ ] Explique

El Reglamento del Consejo de Administracion no exige que el Consejo esté integrado por un nimero minimo de consejeros
independientes. La composicion del Consejo de Administracién se considera apropiada a la composicién del accionariado y cumple, en
todo caso, con lo dispuesto en la Ley, el Reglamento del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales.

13. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta general de Accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos. Y que en dicho
Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: C.1.3y C.1.8
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ |

14. Que cuando sea escaso o nulo el nUmero de consejeras, la comisibn de nombramientos vele para que
al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccidon no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccidn de consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
qgue reunan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6, C.2.2y C.2.4.
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ] No aplicable [ ]

Al cierre del ejercicio 2013, ejercicio al que se refiere este informe, Zardoya Otis, S.A. contaba con un Consejo de Administracién
reducido. De los nueve consejeros que lo componen, seis tienen la consideraciéon de dominicales, uno la condicién de ejecutivo, uno

la de independiente y otro la de “otros consejeros externos” de la recomendacion 11 del Cédigo Unificado de Buen Gobierno. En la
actualidad, dofia Maria Luisa Zardoya Arana tiene la condicién de representante persona fisica del consejero Euro-Syns, S.A.

A tal efecto, los articulos 5y 12 B) 1. del Reglamento del Consejo de Administracién exigen que este 6rgano procure, dentro de sus
competencias, que la elecciéon de los candidatos a consejero recaiga sobre personas que, ademas de cumplir los requisitos legales y
estatutarios que el cargo exige, se signifiquen por poseer los conocimientos, el prestigio y experiencia adecuados para el ejercicio de las
funciones que estan llamados a desempefiar. Y ello, independientemente de su sexo.

Asimismo, el articulo 12 B) 2. e) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que una de las competencias de la Comision
de Nombramientos es velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccién
no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad
de género.

15. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion
y expresion de opinidn; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacién periédica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1 41

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]
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De acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracién, corresponde al Presidente organizar el debate en el
Consejo de Administracién, promoviendo la participacion de todos los consejeros en las deliberaciones del Consejo.

Igualmente, de conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracion, corresponde al Presidente velar por que los consejeros
reciban la informacién suficiente para preparar los puntos del orden del dia de las reuniones del Consejo y canalizar las solicitudes de
informacién que le presenten los consejeros.

Esto no obstante, dada la composicién accionarial y la estructura del Consejo (en el que seis de los nueve consejeros son dominicales,
uno independiente, uno es ejecutivo y otro consejero pertenece a la categoria de “otros consejeros externos”), el Consejo de
Administracién no ha considerado conveniente hasta la fecha realizar ninguna evaluacién formal del desempefio de sus funciones.

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de

los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y
para dirigir la evaluacion por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

18.

19.

a) Se ajusten alaletray al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demés que tenga la compaiiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compaifiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comisién de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que el consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.29
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C.1.28, C.1.29y C.1.30

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]
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20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

21. Que el consejo en pleno evalte una vez al afio:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compaifia;

c) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1.20
Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique

Dada la composicién accionarial y la estructura del Consejo (en el que seis de los nueve consejeros son dominicales, uno independiente,
uno es ejecutivo y otro consejero pertenece a la categoria de “otros consejeros externos’), el Consejo de Administracién no ha
considerado conveniente hasta la fecha realizar ninguna evaluacion formal del desempefio de sus funciones.

22. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.

Ver epigrafe: C.1.41

Cumple Explique [ ]

23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: C.1.40
Cumple Explique [ ]

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo.
Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempeniarla con eficacia y, en consecuencia:
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a) Que los consejeros informen a la comisién de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nUmero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ]

No se ha considerado conveniente limitar el nimero de Consejos de Administracién de los que los consejeros puedan formar parte, en
particular porque un gran namero de los consejeros dominicales son ejecutivos del grupo dominante, United Technologies Corporation,
y, consecuentemente, miembros de Consejos de Administracion de otras sociedades del grupo.

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la junta
general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el
consejo:

a) A propuesta de la comision de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la comision de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros consejos de administracién alos que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero ala que pertenezca segln corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o0 con quien tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;

e) Acciones de la compaifiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
Cumple Cumple parcialmente D Explique D

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimisiéon cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda,
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cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
namero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2,A3yC.1.2
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

29. Que el consejo de administraciéon no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisibn de nombramientos. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podraproponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Puablicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.9, C.1.19y C.1.27

Cumple Explique [ ]

30. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que siun consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como seaposibley, alavistade sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero continle en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de formarazonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C.1.43
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

31. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decisién sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones gque procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta Recomendacién alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicién
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

32. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de
su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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Ver epigrafe: C.1.9
Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique No aplicable [ |

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros la obligacién de informar de las razones de su cese o dimision, sin
perjuicio del derecho que asiste a cada uno de ellos de hacer publicas las razones de tal cese o dimision.

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de
la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

34. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

35. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ |

36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus
beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad
de la companiia o de otras circunstancias similares.

Cumple [ ] Explique No aplicable [ |

La retribucién variable contemplada en la politica retributiva de Zardoya Otis, S.A. esté relacionada Unicamente con la asistencia a las
reuniones del Consejo de Administracion, estando la cifra de atenciones estatutarias limitada a la cifra total de 1.000.000 de euros.

37. Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelante, “comisién delegada”), la estructura
de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.6
Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por
la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comision delegada.

Cumple [ ] Explique [ ] No aplicable
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39. Que el consejo de administracidn constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por

40.

la Ley del Mercado de Valores, una comisién, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comision.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.2.4

Cumple [ | Cumple parcialmente Explique [ |

La Sociedad tiene constituida una Comision de Nombramientos, pero no una Comisién de Retribuciones.
En cualquier caso, las reglas de funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision de Nombramientos figuran en el Reglamento
del Consejo e incluyen las referidas en los apartados (a) a (e) anteriores.

Que la supervisiéon del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comisiébn de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4

Cumple Explique [ ]

41. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en

cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple Explique [ ]

42. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del

comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3
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Cumple Explique [ ]

43. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

44. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolédgicos, financieros, legales, reputacionales...)
alos que se enfrentala sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
Ilegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacidon y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

45. Que corresponda al comité de auditoria:

1° En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervision de la eficacia del control
interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

b) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
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i) Que la sociedad comunique como hecho relevante ala CNMV el cambio de auditor y lo acomparfie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido.

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran motivado.

Ver epigrafes: C.1.36, C.2.3,C.24yE.2

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso

47.

48.

disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple Explique [ ]

Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacién financiera que, por su condicidon de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periodicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
una revision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza anédloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.38

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

49. Que la mayoria de los miembros de la comisién de nombramientos -o de nombramientos y retribuciones,

si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple [ ] Explique No aplicable [ |
La Sociedad Unicamente cuenta en la actualidad con un consejero que relne las condiciones para ser considerado independiente.
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50.

51.

52.

Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesiéon del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la
Recomendacion 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que la comisibn de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ |

Que corresponda a la comision de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii) Laretribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable
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53. Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ ] Explique [ ] No aplicable

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracibn o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicaréa si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacidén que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios
éticos o0 de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestién y la fecha de adhesion.

Ver archivo adjunto: "H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES (Anexos a los puntos C.2.4.y C.1.17.).pdf"

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 26/02/2014.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si [ ] No [X]
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H. OTRASINFORMACIONESDE INTERES

(Anexo al punto C.2.4. del IAGC 2013): “Realice una descripcion de las reglas de
organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen atribuidas
cada una de las comisiones del consgo.”

COMITE DE AUDITORIA Y COMISION DE NOMBRAMIENTOS

A) COMITE DE AUDITORIA
1. Competencias

De conformidad con € articulo 24 bis de los Estatutos Sociales, las competencias del
Comité de Auditoria son:

(@ Informar, a través de su presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las
cuestiones gque en ella planteen |os accionistas en materias de su competencia.

(b) Proponer al Consgjo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, el nombramiento del auditor de cuentas externo a que se refiere e articulo
264 delaLey de Sociedades de Capital.

(c) Supervisar los servicios de auditoriainterna de la Sociedad.

(d) Conocer € proceso de informacion financieray de los sistemas de control interno de
la Sociedad.

() Relacionarse con e auditor de cuentas para recibir informacion sobre agquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste y cuaesquiera otras
relacionadas con € proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como mantener
con e auditor de cuentas aguéllas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

(f) Cualesguiera otras funciones que le atribuya € Reglamento del Consgo de
Administracion.

Con objeto de cumplir las recomendaciones numeros 45, 48, 49, 50, 51, 52 y 53 del
Cadigo Unificado de Buen Gobierno, € articulo 12 A) del Reglamento del Consgjo de
Administracion establece que las competencias del Comité de Auditoria son las que
siguen:

(@ Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las
cuestiones gque en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

(b) Proponer al Consgjo de Administracion para su sometimiento a la Junta Genera de
Accionistas, las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustituciéon del
auditor de cuentas externo, asi como las condiciones de su contratacion.

(c) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los
sistemas de control de riesgosy, en particular: (i) velar por laindependenciay eficacia
de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion
y cese del responsable del servicio de auditoriainterna; (iii) proponer e presupuesto de
ese servicio; (iv) recibir informacion periddica sobre sus actividades; (v) revisar €l plan
anua de trabgjo de la auditoria interna y su informe anual de actividades; (vi) conocer
las incidencias que se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria
interna; (vii) verificar que la ata direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes; y (viii) discutir con los auditores de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria.

(d) Conocer y supervisar € proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, a grupo, revisando € cumplimiento de
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los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la
correcta aplicacion de los criterios contables y velando por su integridad.

(e) Revisar periddicamente |os sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente. En
particular, la politica de control y gestion de riesgos identificard al menos:

(i) los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, etc.) alos que se enfrentala Sociedad, incluyendo entre los financieros o
econdmicos, |0s pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

(ii) lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(iii) las medidas previstas para mitigar € impacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran amateriaizarse; y

(iv) los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
bal ance antes mencionados.

(f) Relacionarse con e auditor de cuentas externo para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones relacionadas con e proceso de desarrollo de |a auditoria de cuentas,
tales como e plan de auditoriay los resultados de su gecucion, mantener con € auditor
de cuentas externo aquéllas otras comunicaciones previstas en lalegislacion de auditoria
de cuentas y en las normas técnicas de auditoria y verificar que la alta direccién de la
Sociedad tiene en cuenta sus recomendaciones. Asimismo, recibir informacién sobre
cualesquiera otras cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia del auditor
de cuentas externo. A tal efecto:

(i) la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comision Naciona del Mercado
de Vaores (CNMV) e cambio de auditor de cuentas externo y lo acompariara de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con € auditor saliente y, s
hubieran existido, de su contenido;

(ii) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demés normas establecidas para
asegurar laindependencia de los auditores;

(iii) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con e auditor de cuentas para
recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éste, para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en la normas de auditoria y, en
particular, e Comité de Auditoria recibira anualmente de los auditores de cuentas
confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad 0 sociedades vinculadas a
ésta directa o indirectamente, asi como la confirmacion de los servicios adicionales de
cualquier clase prestados a éstas por los auditores 0 por las personas o entidades
vinculados alos auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas,
(iv) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las circunstancias que
la hubieran motivado; y

(v) e Comité de Auditoria emitird anualmente con carécter previo a la emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en e que se expresara una opinion sobre la
independencia de los auditores de cuentas. Dicho informe deber pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii)
anterior.

(g) Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de
las auditorias de las empresas que lo integren.



(h) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, s se considera apropiado, anonima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno
de la Sociedad. El Presidente del Comité de Auditoria informara al Consgo de
Administracion de las comunicaciones recibidas en la primera sesion de éste posterior a
la recepcion de las comunicaciones.

(i) Supervisar e cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

(j) Informar a Consegjo de Administracion, con carécter previo ala adopcion por éste de
las correspondientes decisiones, acerca de:

() la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente. El
Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos
criterios contables que las anuales y, atal fin, considerar la procedencia de unarevision
limitada del auditor externo;

(i) la creacion o adquisicién de acciones o participaciones en entidades de proposito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar |atransparenciadel grupo; y

(i) las operaciones vinculadas.

(k) Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, € Reglamento del
Consgjo de Administracion, € propio Consegjo de Administracion, o laley.

2. Reglas de organizacion y funcionamiento

De conformidad con el articulo 24 bis de los Estatutos Sociades, las reglas de
organizacion y funcionamiento del Comité de Auditoria son:

Primera.- EI Comité de Auditoria se reuniraa menos unavez a trimestre y siempre que
lo entienda conveniente €l presidente o lo soliciten a menos dos miembros del Comité
de Auditoria.

Segunda.- EI Comité es un Organo colegiado y sus decisiones se adoptaran por la
mayoria de sus miembros. Los acuerdos que se adopten en € seno del Comité de
Auditoria se comunicaran a Consgio de Administracion mediante la remision del
contenido integro de las actas de | as reuniones del Comité de Auditoria.

Tercera.- EI Comité de Auditoria podra requerir la presencia a alguna de sus reuniones
de cualquier empleado o directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia de
ningun directivo, debiéndose hacer en tal caso el requerimiento de asistencia atraves del
director general), de cual esquiera consg eros gjecutivos, del auditor de cuentas externo y
del letrado asesor del Consejo de Administracion.

Cuarta.- EI Comité de Auditoria revisara la informacion financiera que trimestralmente
seremite ala Comision Nacional del Mercado de Vaores (CNMV).

Quinta.- El Consgo de Administracion es competente para desarrollar, ampliar y
completar las reglas relativas a la composicion, funcionamiento y competencias del
Comité de Auditoria en todo lo no especificado en estos Estatutos mediante la
elaboracion de un reglamento interno del Comité de Auditoria que habra de respetar 1o
previsto en estos Estatutosy en la Ley.

Con objeto de cumplir las recomendaciones nimeros 44 y 51 del Codigo Unificado de
Buen Gobierno, € articulo 12 del Reglamento del Consegjo de Administracion establece
que las normas de funcionamiento del Comité de Auditoria son las que siguen:

(@ El Comité de Auditoria se reunira a menos una vez d trimestre y siempre que lo
entienda conveniente el Presidente o |o soliciten a menos dos miembros del Comité.



(b) EI Comité de Auditoria quedara vdidamente constituido cuando concurran a la
reunion, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus decisiones se
adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El Consgero Delegado facilitara al Comité de Auditoria la informacion de que
precise para € gercicio de sus competencias respecto de los consgeros y atos
directivos de las principal es participadas.

(d) El Comité de Auditoria podra acceder libremente a cualquier tipo de informacién o
documentacion de que disponga la Sociedad y que considere necesario para €
cumplimiento de sus funciones.

(e) EI Comité podra requerir la presencia a alguna de sus reuniones de cualquier
empleado o directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningin
directivo, debiéndose hacer en tal caso € requerimiento de asistencia a través del
Director General), de cualesguiera consgjeros gecutivos, del auditor de cuentas externo
y del Letrado Asesor del Consglo de Administracion.

(f) De las reuniones del Comité de Auditoria se levantard acta, de la que se remitira
copia a todos los miembros del Consgjo y a Consgjo de Administracion mediante la
remision del contenido integro de las actas de las reuniones del Comité. Ademés, €
Presidente del Comité de Auditoria informara, en su caso, de los acuerdos y hechos
significativos acaecidos en las reuniones del Comité, en la primera sesion de éste
posterior alas reuniones del Comité.

(g) EI Comité revisar4 la informacién financiera que trimestramente se remite a la
Comisiéon Naciona del Mercado de Vaores (CNMV).

(h) El Consgo de Administracién deliberara sobre las propuestas e informes
presentados por e Comité de Auditoria.

En defecto de norma especifica, serédn de aplicacion a Comité de Auditoria, en la
medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones del
Reglamento del Consgjo de Administracion relativas a su funcionamiento y, en
particular, las relativas a convocatoria de |as reuniones, delegacion de la representacion
en favor de otro Consegjero, sesiones de carécter universal, celebracion de votaciones por
escrito y sin sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacion de las actas
de las mismas.

B) COMISION DE NOMBRAMIENTOS
1. Competencias

De acuerdo con € articulo 12 B) 2 del Reglamento del Consgjo de Administracion, la
Comisién de Nombramientos tendré | as siguientes competencias:

(@) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en € Consgo,
definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante, y evaluar € tiempo y dedicacion precisos para que puedan
desempefiar bien su cometido.

(b) Informar las propuestas de designaciéon de los cargos internos del Consgjo de
Administracion y proponer a Consgo de Administracion los miembros que deban
formar cada una de las Comisiones.

(c) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del
Presidente y del primer gecutivo y, en su caso, hacer propuestas a Consgjo, para que
dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

(d) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer gecutivo de la
Sociedad proponga a Consgjo.



(e) Velar para que, a proveerse nuevas vacantes o a nombrar a nuevos consgeros, 1os
procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna e informar a Consgo sobre las cuestiones de diversidad de
genero.

(f) Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, este Reglamento,
el propio Consgjo de Administracion y en su caso laley.

La Comision de Nombramientos consultara al Presidente y a primer gjecutivo de la
Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consgeros
gjecutivos.

Cuaquier consgero podra solicitar a la Comisiéon de Nombramientos que tome en
consideracién, por si los considera idoneos, potenciales candidatos para cubrir las
vacantes de consej ero.

2. Reglas de organizacién y funcionamiento

De conformidad con €l articulo 12 B) 3 del Reglamento del Consegjo de Administracion,
la Comisién de Nombramientos se gjustard a las siguientes reglas de organizacion y de
funcionamiento:

(@) La Comision de Nombramientos se reunira antes de cualquier reunion del Consgjo
de Administracion en e que se vaya a proponer a la Junta General de Accionistas €
nombramiento, cese, reeleccion o ratificacion de un consgjero, y antes de la reunién de
cualquier Consgjo de Administracion en €l que esté previsto nombrar por cooptacion a
un consgero para cubrir una vacante. La Comision de Nombramientos se reunira
igualmente siempre que lo entienda conveniente € Presidente o lo soliciten a menos
dos miembros de la Comision.

(b) La Comision de Nombramientos quedara validamente constituida cuando concurran
alareunion, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus decisiones se
adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El Consgjero Delegado facilitara ala Comision lainformacién de que precise para el
gercicio de sus competencias respecto de los consgjeros y atos directivos de las
principales participadas.

(d) La Comision podra acceder libremente a cualquier tipo de informacion o
documentacién de que disponga la Sociedad y que considere necesario para €
cumplimiento de sus funciones.

() La Comision podra requerir la colaboracién de cualquier consgero, directivo o
empleado de la Sociedad y de su grupo parael mejor desarrollo de sus funciones.

(f) De las reuniones de la Comision de Nombramientos se levantara acta, de la que se
remitira copia a todos los miembros del Consgo y a Consgjo de Administracion
mediante laremision del contenido integro de las actas de las reuniones de la Comision.
Ademas, € Presidente de la Comision de Nombramientos informarg, en su caso, de los
acuerdos y hechos significativos acaecidos en las reuniones de la Comision de
Nombramientos, en la primera sesion de éste posterior alas reuniones de la Comision.
En defecto de norma especifica, seran de aplicacién ala Comision de Nombramientos,
en la medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las disposiciones del
Reglamento del Consgjo de Administracion relativas a su funcionamiento y, en
particular, las relativas a convocatoria de |as reuniones, delegacion de la representacion
en favor de otro consejero, sesiones de carécter universal, celebracion de votaciones por
escrito y sin sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacion de las actas
de las mismas.



(Anexo al punto C.1.17. del IAGC 2013): “Indique, en su caso, la identidad de los

miembros del consgo que sean, a su vez, miembros del consegjo de administracion de

sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de su grupo.”

NOMBRE O DENOMINACION
SOCIAL DEL CONSEJERO

NOMBRE O DENOMINACION
SOCIAL DEL ACCIONISTA
SIGNIFICATIVO Y/O
ENTIDAD DE SU GRUPO

CARGO

BUGA OTIS ASANSOR SANAYI
VE TICARET A.S. (TURQUIA)

VICEPRESIDENTE Y MIEMBRO
DEL CONSEJO DE

MARIO ABAJO GARCIA ADMINISTRACION
OTIS ELEVADORES LDA.
(PORTUGAL) CONSEJERO
ASIA PACIFIC ELEVATOR
COMPANY (DELAWARE, USA) CONSEJERO
ATLANTIC LIFTS, INC.
(DELAWARE, USA) CONSEJERO
ELEVATOR EXPORT TRADING
COMPANY (DELAWARE, USA) CONSEJERO
OTIS ELEVATOR COMPANY
New JERSEY) CONSEJERO
OTIS ELEVATOR COMPANY
(DELAWARE, USA) CONSEJERO
OTIS ELEVATOR
INTERNATIONAL, INC. CONSEJERO
ANGELO J. MESSINA D AwARE, USA)
OTIS ELEVATOR KOREA
(ROREM CONSEJERO
OTIS INVESTMENTS, L.L.C.
(DELAWARE, USA) CONSEJERO
OTIS PACIFID HOLDINGS B.V.
HOLANDM CONSEJERO
UNITED TECHNOLOGIES
(CAYMAN) HOLDINGS, LTD. CONSEJERO
(ISLAS CAIMAN)
UTCL INVESTMENTS B.V.
CHOLNADA) CONSEJERO
OTIS A/S (DINAMARCA) PRESIDENTE
OTIS NV (BELGICA) CONSEJERO
OTIS OY (FINLANDIA) PRESIDENTE
PIERRE DEJOUX OTIS S.A. (SUIZA) CONSEJERO
OTIS LIMITED (KENIA) CONSEJERO
OTIS S.C.S (FRANCIA) CONSEJERO
OTIS B.V. (PAISES BAJOS) CONSEJERO
BUGA OTIS ASANSOR SANAYI
VE TICARET A.S. (TURQUIA) CONSEJERO
C. VEREMIS OTIS S.A.
CORECIAY CONSEJERO
OTIS ELEVADORES (PORTUGAL) PRESIDENTE
OTIS ELEVATOR COMPANY
BERNARDO CALLEIA SAUDI ARABIA LIMITED CONSEJERO
NARDO AL (ARABIA SAUDI)
ZAYANI OTIS ELEVATOR CONSEJERG
COMPANY W.L.L.
OTIS SERVIZI S.R.L.(ITALIA) PRESIDENTE
GRUPO ASCENSORES ENOR, ORESIDENTE
ACRESA CARDELLACH, S.L. PRESIDENTE
OTIS MAROC S.A. (MOROCCO) PRESIDENTE
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
(SCIIF)” DE ZARDOYA OTIS, S.A CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013

A los Administradores:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 19 de febrero de 2014, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informaci6n relativa al SCIIF” incluida en el apartado “F” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2013 en
el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la informaciéon
financiera anual.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacién y establecimiento del
contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como tinico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacién financiera anual regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la
CNMYV) en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el
contenido de este informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier
caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisién sobre el
sistema de control interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su
disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2013 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada
Guia o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de control interno en relaciéon a la
informacién financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en
la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Edificio Caja de Madrid, Avda. Diagonal, 640, 08017 Barcelona
T: +34 932 532 700 F: +34 934 059 032, www.pwc.com/es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccidn 3%,
Inscrita en el R,0.A.C. con el ndmaro S0242 - CIF: B-79 031230



pwe

Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

1.

Como

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF -
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestién - y evaluacién de si dicha
informacién aborda la totalidad de la informacién requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado “F”, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de Informe Anual de
Gobierno Corporativo segiin se establece en la Circular n° 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de
junio de 2013.

Preguntas al personal encargado de la elaboraci6n de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control
descritos estdn implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revisién de la documentacién explicativa soporte de la informaci6én detallada en el punto 1
anterior, y que comprender4, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacién incluye informes preparados por la funcién de auditorfa interna, alta direccién
y otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacién al SCIIF y la informaci6n detallada en el punto 1 anterior.

Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacién y formulacién de la informaci6n detallada en el punto 1
anterior.

resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se han

puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por la
Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo de
Economia Sostenible y de lo establecido por la Circular n° 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de junio de
2013 a los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

btk

Stefan Mundorf

Socio

18 de marzo de 2014
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“OTIS” SPOLKA Z

ODPS\F/{VCI;QDNé?AZLONN(?SCIA PRESIDENTE
(POLONIA)
A UIMITED (INGLATERRA) CONSEIERO
ADVA('\IIEE;&'ESR &?ITED CONSEJERO
ENGLISH LIFTS (INGLATERRA) CONSEJERO
EVA(I\R GLILI;-\-I:I'SE &;I*A’I\I)TED CONSEJERO
EXCEL(SIII\lOGRLkII'FETRSR;I)MITED CONSEJERO
EXPRESS(IEI\\l/C?II_\IAS'I'IE_IRFg:) LIMITED CONSEJERO
T | cowone
EXPRESSLII_:/IFITI_?E I,DALLIANCE CONSEIJERO
I.LS. IRISHLI__I_IST SERVICES CONSEJERO
GI?I hIGFTLiTLEIggX)ED CONSEJERO
KEY E(LIENVGA&%g RLil;"ITED CONSEJERO
it
LIFT c?mzoxigg;})m”m CONSEJERO
e T
LINDSAY E. HARVEY OAKLAN%IEEEX/%EQEE)UMITED CONSEIERO
R s o | coweneo
OAO MOS OTIS (RUSSIA) CONSEJERO
OTIS (ISLE OF MAN) LIMITED CONSEJERO
7T IMITED (IRLANDA) CONSEIERO
OTIS INTERNATIONAL
HOLDINGS UK LIMITED CONSEJERO
(INGLATERRA)
OTIS (III\ll\lVC_;ELSATT I‘gi'\Fl{TAi LTD. CONSEJERO
OTIS LIMITED (INGLATERRA) CONSEJERO
oTIS U(I;NFIGOL;QIE'&SMITED CONSEJERO
PDERS( ITVEC;YLk{I[:I;rRSRIAI)MITED CONSEIJERO
" LIMITED (INGLATERRA) CONSBIERO
SIRIL(JISN EEETE?RLRIAN;ITED CONSEJERO
SIEIGN%JLIZ)TIEIRI"IRIAT)ED CONSEJERO
"CIMITED (INGLATERRA) CONSEIERO
TRENT \2?|\IIE|E_XTL|£ER?A)LIMITED CONSEJERO
FOSTE?D&(EI\IIQGOLSASTEE%I)DING) CONSEJERO
(IMITED. (INGLATERRA) CONSEIERO
oTIS GES(iLLJLSS'I%-Ilﬁ)Fr M.B.H. CONSEJERO
JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI OTIS %@@Bgigs LDA. CONSEJERO




ANEXO 1

INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE LOS
CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 30/11/2013

C.L.F. A-28011153

DENOMINACION SOCIAL

ZARDOYA OTIS, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

GOLFO DE SALONICA, 73, MADRID




MODELO DE INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

E POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO EN CURSO

A.1 Explique la politica de remuneraciones de la Sociedad. Dentro de este epigrafe se incluira
informacién sobre:

- Principios y fundamentos generales de la politica de remuneraciones.

- Cambios mas significativos realizados en la politica de remuneraciones respecto a
la aplicada durante el ejercicio anterior, asi como las modificaciones que se hayan
realizado durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

- Criterios utilizados y composicidn de los grupos de empresas comparables cuyas
politicas de remuneracion se hayan examinado para establecer la politica de
remuneracion de la sociedad.

- Importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos y criterios
seguidos para determinar los distintos componentes del paquete retributivo de los
consejeros (mix retributivo).

‘ Explique la politica de remuneraciones

POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO EN CURSO

De acuerdo con el articulo 24 de los Estatutos Sociales y el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracion, el
ejercicio del cargo de consejero en la Sociedad estara retribuido.

El citado articulo 24 de los Estatutos Sociales fija una retribucion global (“Retribucion Estatutariad) consistente en una
participacion del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con el limite maximo del 1% del beneficio
consolidado antes de impuestos. Esta cantidad solo podra ser detraida de los beneficios liquidos (después de impuestos),
una vez cubiertas las reservas legal y estatutaria y tras haber sido reconocido a los accionistas un dividendo minimo del
10% del capital social desembolsado.

Esta Retribucion Estatutaria sera distribuida entre los consejeros en la forma que libremente determine el Consejo de
Administracion en cada ejercicio social, teniendo en cuenta criterios relativos: (i) a la eventual pertenencia a sus 6rganos
delegados; (ii) al desempefio de cargos determinados en su seno; (iii) a la asistencia a sus reuniones; o (iv) a su especial
dedicacion al servicio de la Sociedad.

Ademas, el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracién establece los principios o criterios que deberan
tenerse en cuenta para fijar la remuneracién de los consejeros externos. En particular, se establece que esta
remuneracion sera aquella que se considere necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el
cargo exija, sin que sea tan elevada como para comprometer su independencia.

La politica de retribucién de los consejeros no ha cambiado en comparacion con el ejercicio anterior, utilizandose
unicamente los criterios que se establecen en los mencionados articulos 24 de los Estatutos Sociales y 18 del Reglamento
del Consejo de Administracion.

Consejero ejecutivo: N°: 1; RF: Si; RV: Si; RE: N.A.; Pl L/P UTC: Si

Consejeros externos dominicales: N°: 6; RF: N.A.; RV: N.A.; RE: SI; PI L/P UTC: N.A.
Consejero externo independiente: N°: 1; RF: N.A.; RV: N.A.; RE: SI; PI L/P UTC: N.A.
Otro consejero externo: N°: 1; RF: N.A.; RV: N.A,; RE: SI; PI L/P UTC: N.A.

N°=Numero; RF=Retribucion fija; RV=Retribucién variable; RE=Retribucion estatutaria; Pl L/P UTC=Programa de
incentivos a largo plazo de UTC

Respecto a la importancia relativa de los conceptos retributivos variables (tal y como estos se describen en el apartado
A.4 siguiente) respecto de los fijos (tal y como estos se describen en el apartado A.3 siguiente), es necesario destacar que
los primeros representaron en 2013 un 78,8% (71% en 2012), del total.

El Consejo de Administracion actualmente no tiene previsto realizar cambios en el proceso de toma de decisiones para la
configuracién del esquema retributivo (mix retributivo) de los consejeros en los proximos anos.



A.2 Informacidn sobre los trabajos preparatorios y el proceso de toma de decisiones que se haya
seguido para determinar la politica de remuneracién y papel desempenado, en su caso, por
la Comisidén de Retribuciones y otros 6rganos de control en la configuracidén de la politica
de remuneraciones. Esta informacion incluira, en su caso, el mandato y la composicion de
la Comision de Retribuciones y la identidad de los asesores externos cuyos servicios se
hayan utilizado para definir la politica retributiva. Igualmente se expresara el caracter de los
consejeros que, en su caso, hayan intervenido en la definicion de la politica retributiva.

‘ Explique el proceso para determinar la politica de remuneraciones

TRABAJOS PREPARATORIOS Y PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PARA LA DETERMINACION DE LA
POLITICA RETRIBUTIVA

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad establece, dentro de las funciones del Consejo
de Administracion, la relativa a la aprobacion de la retribucion de los consejeros.

La Sociedad no cuenta con una Comision de Retribuciones ni ha utilizado los servicios de asesores externos para
determinar la politica de retribucién de sus consejeros, siendo, en consecuencia, el propio Consejo de Administracion, con
la intervencion de todos sus miembros, el érgano responsable de disefar, aprobar e implementar su politica retributiva.

A.3 Indique el importe y la naturaleza de los componentes fijos, con desglose, en su caso,
de las retribuciones por el desempeno de funciones de la alta direccidén de los consejeros
ejecutivos, de la remuneracién adicional como presidente 0 miembro de alguna comisién del
consejo, de las dietas por participacion en el consejo y sus comisiones u otras retribuciones
fijas como consejero, asi como una estimacion de la retribucion fija anual a la que den
origen. Identifique otros beneficios que no sean satisfechos en efectivo y los parametros
fundamentales por los que se otorgan.

‘ Explique los componentes fijos de la remuneracion

IMPORTE Y NATURALEZA DE LOS COMPONENTES FIJOS

Como se ha indicado en los apartados A.1y A.2 anteriores, Unicamente don Bernardo Calleja Fernandez, Consejero
Delegado de la Sociedad durante el ejercicio 2013, ha percibido una remuneracion fija en atencion al desempefio de
funciones ejecutivas. Esta remuneracion fija, que tal y como se indica en el apartado D.1 siguiente ascendi6 a 174 miles
de euros durante el ejercicio 2013, no incluye clausulas de garantia o blindaje para casos de despido o permanencia,
plazos de preaviso, ni pactos o acuerdos de no concurrencia, exclusividad, permanencia o fidelizacion y no competencia
post-contractual, distintos de los establecidos en la legislacion laboral espafiola aplicable.

Adicionalmente, en septiembre 2010, se firm6 con United Technologies Corporation (UTC), un contrato “Recharge
AgreementOque contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Otis que tienen la consideracién de
ejecutivos del grupo UTC, por tener responsabilidades relevantes de gestion, se beneficien, en funciéon de su desempefio
y la consecucién de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y United Technologies Corporation (UTC), del plan de
incentivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas de remuneracion basados en acciones de UTC. El plan de
incentivos permite que Zardoya Otis pueda captar y retener directivos altamente cualificados que prestan servicios
relevantes a la Sociedad, contribuyendo a su éxito.

El contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado desde el 1 de diciembre de 2010.

En el caso de la Sociedad, la incidencia de este plan para los consejeros representa en el ejercicio 2013, la cantidad de 77
miles de euros (64 miles en 2012).

Por altimo, debe incluirse dentro de los componentes fijos que configuran el esquema retributivo de los consejeros la
aportacion al plan de pensiones de aportacion definida que la Sociedad ha realizado para el Consejero Delegado de la
Sociedad, don Bernardo Calleja Fernandez, cuyo importe, para el ejercicio 2013, ascendié a 49 miles de euros.

No existe una remuneracion adicional por el desempefio del cargo de Presidente, la pertenencia a los 6rganos delegados
del Consejo, ni se distribuyen dietas por la asistencia a una reunion del Consejo o a cualquiera de las reuniones de la
Comisién de Nombramientos o del Comité de Auditoria. No obstante, estas circunstancias seran tenidas en cuenta a la
hora de distribuir la Retribucion Estatutaria, tal y como se indic6 en el apartado A.2 anterior.

A.4 Explique el importe, la naturaleza y las principales caracteristicas de los componentes
variables de los sistemas retributivos.

En particular:



- Identifique cada uno de los planes retributivos de los que los consejeros sean
beneficiarios, su alcance, su fecha de aprobacién, fecha de implantacion, periodo de
vigencia asi como sus principales caracteristicas. En el caso de planes de opciones
sobre acciones y otros instrumentos financieros, las caracteristicas generales del
plan incluirdn informacién sobre las condiciones de ejercicio de dichas opciones o
instrumentos financieros para cada plan.

- Indique cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y
la razén por la que se otorgaron.

- Explique los parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anules (bonus).

- Las clases de consejeros (consejeros ejecutivos, consejeros externos dominicales,
consejeros externos independientes u otros consejeros externos) que son beneficiarios
de sistemas retributivos o planes que incorporan una retribucién variable.

- El fundamento de dichos sistemas de retribucion variable o planes, los criterios
de evaluacion del desempeno elegidos, asi como los componentes y métodos de
evaluacion para determinar si se han cumplido o no dichos criterios de evaluacion y una
estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daria origen el
plan retributivo vigente, en funcién del grado de cumplimiento de las hipotesis u objetivos
que tome como referencia.

- En su caso, se informara sobre los periodos de diferimiento o aplazamiento de pago que
se hayan establecido y/o los periodos de retencion de acciones u otros instrumentos
financieros si existieran.

Explique los componentes variables de los sistemas retributivos

IMPORTE Y NATURALEZA DE LOS COMPONENTES VARIABLES

Como se ha indicado en el apartado A.1 anterior, el articulo 24 de los Estatutos Sociales fija una Retribucion Estatutaria,
sujeta a ciertos limites de caracter cuantitativo, que es distribuida posteriormente por el Consejo de Administracion entre
sus miembros en atencion a determinados criterios.

Con caracter adicional, es necesario subrayar que el Consejo de Administracion acordd por unanimidad en su reunién
celebrada el 18 de julio de 2013:

(A) Limitar el importe total de la Retribucion Estatutaria a 1.000 miles de euros;

(B) Delegar en el Presidente del Consejo la distribucion de la Retribucion Estatutaria entre los consejeros de la Sociedad
en funcion de los siguientes criterios: (i) eventual pertenencia a érganos delegados del Consejo de Administracion; (ii)
desempenfo de cargos concretos; (iii) asistencia a las reuniones; y (iv) dedicacién al servicio de la Sociedad; y

(C) El pago, al final del primer semestre de 2013, de 500 miles de euros a cuenta de la Retribucién Estatutaria.

La retribucion variable del Consejero Delegado se fija en funcion de su desempefio y la consecucion de objetivos
conjuntos de Zardoya Otis, Otis y UTC, y se calcula en base al beneficio operativo y el flujo de caja generado en cada
ejercicio. La retribucién variable es pagadera en el ejercicio siguiente, una vez aprobadas las cuentas anuales por el
Consejo de Administracion.

Por dltimo, es necesario considerar que:

(A) Respecto a la consideracion de qué clases de consejeros son beneficiarios de sistemas retributivos de caracter
variable, nos remitimos al cuadro que resume los conceptos retributivos aplicables segun la tipologia de consejeros de la
Sociedad en el apartado A.1 anterior, relativo a los conceptos retributivos aplicables segin la tipologia de consejeros de la
Sociedad.

(B) El fundamento del sistema de retribucion variable y de los métodos de evaluacion del desempefio aplicados por la
Sociedad para su distribucion, deben encontrarse en los mencionados articulos 24 de los Estatutos Sociales y 18 del
Reglamento del Consejo de Administracion.

(C) No se han establecido periodos de diferimiento o aplazamiento de pago de la retribucion de los miembros del Consejo
de Administracién de la Sociedad.



A.5 Explique las principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo, incluyendo
jubilaciéon y cualquier otra prestacion de supervivencia, financiados parcial o totalmente por
la sociedad, ya sean dotados interna o externamente, con una estimacion de su importe o
coste anual equivalente, indicando el tipo de plan, si es de aportacidon o prestacion definida,
las condiciones de consolidacion de los derechos econdmicos a favor de los consejeros y su
compatibilidad con cualquier tipo de indemnizacién por resolucidén anticipada o terminacion
de la relacion contractual entre la sociedad y el consejero.

Indique también las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportaciéon
definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de
aportaciones a planes de prestacion definida.

‘ Explique los sistemas de ahorro a largo plazo
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE AHORRO A LARGO PLAZO

Ver apartado A.3 anterior.

A.6 Indique cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de las
funciones como consejero.

‘ Explique las indemnizaciones
INDEMNIZACIONES EN CASO DE TERMINACION DE LAS FUNCIONES COMO CONSEJERO

La remuneracién de los consejeros no incluye clausulas de garantia o blindaje, plazos de preaviso o pactos o acuerdos de
no concurrencia, exclusividad, permanencia o fidelizacion y no competencia post-contractual para el caso de terminacion
de las funciones como consejero.

A.7 Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccion como consejeros ejecutivos. Entre otras, se informara sobre la duracion,
los limites a las cuantias de indemnizacién, las clausulas de permanencia, los plazos de
preaviso, asi como el pago como sustitucion del citado plazo de preaviso, y cualesquiera
otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes
por resolucién anticipada o terminacién de la relacién contractual entre la sociedad y
el consejero ejecutivo. Incluir, entre otros, los pactos o acuerdos de no concurrencia,
exclusividad, permanencia o fidelizacion y no competencia post-contractual.

‘ Explique las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos

CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE ALTA DIRECCION COMO CONSEJEROS EJECUTIVOS

La remuneracién concedida al consejero ejecutivo no incluye clausulas de garantia o blindaje para casos de despido o
permanencia, plazos de preaviso o pactos o acuerdos de no concurrencia, exclusividad, permanencia o fidelizacién y no
competencia post-contractual, distintos de los establecidos en la legislacion laboral espafiola aplicable.

A.8 Explique cualquier remuneracion suplementaria devengada a los consejeros como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

‘ Explique las remuneraciones suplementarias

REMUNERACION SUPLEMENTARIA COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS PRESTADOS DISTINTOS
A LOS INHERENTES AL CARGO

Salvo el Consejero Delegado, Unico consejero ejecutivo de la Sociedad, ningn otro consejero ha prestado servicios
distintos a los inherentes a su cargo. Nos remitimos al apartado A.3 anterior en lo que respecta a las caracteristicas
concretas de la remuneracion suplementaria percibida por el Consejero Delegado por este motivo.



A.9 Indique cualquier retribucién en forma de anticipos, créditos y garantias concedidos, con
indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes eventualmente
devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

‘ Explique los anticipos, créditos y garantias concedidos

RETRIBUCION EN FORMA DE ANTICIPOS, CREDITOS Y GARANTIAS

Tal y como indica el apartado A.4 anterior, el Consejo de Administracion de la Sociedad acord6 anticipar el pago, al final
del primer semestre de 2013, de 500.000 € a cuenta de la Retribucion Estatutaria.

La Sociedad no ha otorgado retribucion alguna a los consejeros en forma de créditos o garantias por su cuenta.

A.10 Explique las principales caracteristicas de las remuneraciones en especie.

‘ Explique las remuneraciones en especie

REMUNERACION EN ESPECIE

La Sociedad no ha otorgado retribucién alguna a los consejeros en especie

A.11 Indique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que realice
la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero, cuando
dichos pagos tenga como fin remunerar los servicios de éste en la sociedad.

Explique las remuneracién devengadas por el consejero en virtud de los pagos que
realice la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero

REMUNERACION DEVENGADAS EN VIRTUD DE PAGOS A UNA TERCERA ENTIDAD

Tal y como se indica en el cuadro que se incluye en el apartado D.1, algunos consejeros externos dominicales de la
Sociedad no reciben la referida Retribucion Estatutaria, percibiéndola en su nombre Otis Elevator Company.

A.12 Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualesquiera que sea
su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideracion de operacion vinculada o su emision distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales devengadas por el consejero.

‘ Explique los otros conceptos retributivos

OTROS CONCEPTOS RETRIBUTIVOS

No existen otros conceptos retributivos satisfechos por entidades del grupo distintos a los expuestos anteriormente.

A.13 Explique las acciones adoptadas por la sociedad en relacion con el sistema de
remuneracion para reducir la exposicidn a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos,
valores e intereses a largo plazo de la sociedad, lo que incluira, en su caso, una referencia
a: medidas previstas para garantizar que en la politica de remuneracién se atienden
a los resultados a largo plazo de la sociedad, medidas que establezcan un equilibrio
adecuado entre los componentes fijos y variables de la remuneracién, medidas adoptadas
en relacion con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan
una repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad, formulas o clausulas de
recobro para poder reclamar la devolucion de los componentes variables de la remuneracion
basados en los resultados cuando tales componentes se hayan pagado atendiendo a unos
datos cuya inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta y medidas
previstas para evitar conflictos de intereses, en su caso.

‘ Explique los acciones adoptadas para reducir los riesgos




ACCIONES DE LA SOCIEDAD EN RELACION CON EL SISTEMA DE REMUNERACION PARA REDUCIR LA
EXPOSICION AL RIESGO Y AJUSTARLO AL INTERES A LARGO PLAZO

La composicion actual del Consejo de Administracién (un 67% de sus miembros son consejeros dominicales) garantiza
que en la politica de remuneracién de sus miembros se tienen en cuenta los resultados que deberan ser obtenidos por la
Sociedad a largo plazo.

De este modo, y con la Unica excepcioén del consejero ejecutivo, que percibe una remuneracion fija adicional por el
desempenfio de funciones ejecutivas en la Sociedad, la retribucion de los miembros del Consejo de Administracion es en
su totalidad variable y, por tanto, basada en los resultados de la Sociedad. Ademas, los limites de caracter cuantitativo
presentes en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, contribuyen a vincular
necesariamente la remuneracion de los consejeros con el mejor interés de la Sociedad a largo plazo.

Por otro lado, el Grupo esta estudiando la implementacién de medidas concretas que:

(A) aseguren la limitacién del riesgo en relaciéon con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales
tengan una repercusion relevante en el perfil de riesgos de la entidad;

(B) permitan la reclamacion de la devolucion de los componentes variables de la remuneracion basados en los resultados,
cuando tales componentes se hayan pagado atendiendo a unos datos cuya inexactitud haya quedado después
demostrada de forma manifiesta; y

(C) eviten conflictos de interés (derivados del sistema de control interno del Grupo).

POLITICA DE REMUNERACIONES PREVISTA PARA EJERCICIOS FUTUROS

B.1 Realice una previsidn general de la politica de remuneraciones para ejercicios futuros que
describa dicha politica con respecto a: componentes fijos y dietas y retribuciones de caracter
variable, relacion entre la remuneracion y los resultados, sistemas de prevision, condiciones
de los contratos de consejeros ejecutivos, y previsidon de cambios mas significativos de la
politica retributiva con respecto a ejercicios precedentes.

‘ Previsién general de la politica de remuneraciones ‘
POLITICA DE REMUNERACIONES PREVISTA PARA LOS EJERCICIOS FUTUROS

El Consejo de Administracion de la Sociedad no se ha planteado hasta la fecha la revision de la politica de
remuneraciones establecida en el articulo 24 de los Estatutos Sociales y en el articulo 18 del Reglamento del Consejo de
Administracion para los proximos afnos.

En opinién de sus miembros, la politica de retribucion configurada es la mas adecuada teniendo en cuenta la coyuntura
econdémica actual, en concordancia con el principio de moderacién que siempre ha inspirado la politica retributiva aplicada
por la Sociedad. A tal efecto, resulta especialmente relevante la decision del Consejo de Administracién de limitar el
importe total de la Retribucién Estatutaria a 1.000.000 euros.

B.2 Explique el proceso de toma de decisiones para la configuracibn de la politica de
remuneraciones prevista para los ejercicios futuros, y el papel desempenado, en su caso,
por la comisién de retribuciones.

‘ Explique el proceso de tomas de decisiones para la configuracion de la politica de remuneraciones

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PARA LA CONFIGURACION DE LA POLITICA RETRIBUTIVA PARA ANOS
FUTUROS

Como ya se ha indicado en el apartado B.1 anterior, el Consejo de Administraciéon de la Sociedad no plantea actualmente
la revisién de la politica de remuneraciones. En caso de que fuera necesario iniciar un proceso de toma de decisiones
para la configuracion de la politica de remuneraciones, se seguiria el procedimiento descrito en el apartado A.2 anterior.

B.3 Explique los incentivos creados por la sociedad en el sistema de remuneracion para reducir
la exposicion a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos, valores e intereses a largo plazo
de la sociedad.

‘ Explique los incentivos creados para reducir riesgos ‘
INCENTIVOS CREADOS PARA REDUCIR LA EXPOSICION AL RIESGO Y AJUSTARLO AL INTERES A LARGO PLAZO

En cuando a los incentivos creados por la Sociedad en el sistema de remuneracion para reducir la exposicion a riesgos se
estara a lo dispuesto en el apartado A.13 anterior



RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES
DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

C.1 Explique de forma resumida las principales caracteristicas de la estructura y conceptos
retributivos de la politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio cerrado, que da
lugar al detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros
que se reflejan en la seccidn D del presente informe, asi como un resumen de las decisiones
tomadas por el consejo para la aplicacion de dichos conceptos.

‘ Explique la estructura y conceptos retributivos de politica de retribuciones aplicada durante el ejercicio

RESUMEN GLOBAL DE LA APLICACION DE LA POLITICA RETRIBUTIVA EN 2013

A continuacioén se incluye un resumen de la estructura y conceptos retributivos de la politica de remuneraciones aplicada
durante el ejercicio 2013 a los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, incluyendo los importes de
remuneracion que corresponden al ejercicio 2013.

Como se ha indicado anteriormente, la estructura de la politica de remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracién de la Sociedad puede dividirse en: (i) aquellos conceptos retributivos que componen la remuneracion
fija percibida por los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, cuyas principales caracteristicas y
procedimiento de aplicacion se describen en el apartados A.3 anterior; (ii) la Retribucion Estatutaria, cuyas principales
caracteristicas y procedimiento de aplicacion se describen en el apartado A.1 anterior; y (iii) aquellos otros conceptos
relativos a la retribucion variable de los miembros del Consejo de Administracion, , cuyas principales caracteristicas y
procedimiento de aplicacion se describen en el apartado A.4 anterior.

A efectos aclaratorios, y con caracter adicional al cuadro que detalla las retribuciones individuales devengadas por cada
uno de los consejeros conforme a lo dispuesto en el apartado D.1 siguiente, el desglose de la retribucion por concepto
retributivo (en miles de euros) en los ejercicios 2012 y 2013 puede resumirse como sigue:

Concepto retributivo: 2013 / 2012
Retribucion fija: 174 / 194

Retribucion variable: 68 / 166
Retribucion Estatutaria: 1.000 / 1.000
Retribucion en metélico: 1.242 /1.360
Otros conceptos retributivos: 126 / 145
TOTAL: 1.368 / 1.505
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D.2 Informe sobre la relacion entre la retribucién obtenida por los consejeros y los resultados u
otras medidas de rendimiento de la entidad, explicando, en su caso, cdmo las variaciones
en el rendimiento de la sociedad han podido influir en la variacion de las remuneraciones
de los consejeros.

Como se ha indicado en el apartado A.13 anterior, la composiciéon actual del Consejo de Administracion (un 67% de sus
miembros son consejeros dominicales) garantiza que en la politica de remuneracién de sus miembros se tienen en cuenta
los resultados que deberan ser obtenidos por la Sociedad a largo plazo.

De este modo, y con la Unica excepcién del consejero ejecutivo, que percibe una remuneracion fija adicional por el
desempenfo de funciones ejecutivas en la Sociedad, la retribucion de los miembros del Consejo de Administracion es en
su totalidad variable y, por tanto, basada en los resultados de la Sociedad. Ademas, los limites de caracter cuantitativo
presentes en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, han determinado
necesariamente que la remuneracion de los consejeros se ajuste al mejor interés de la Sociedad a largo plazo.

Con caracter adicional a dichos limites de caracter cuantitativo, tal y como se ha indicado en el apartado A.4 anterior, el
Consejo de Administracion acordd por unanimidad, en su reunién celebrada el 18 de julio de 2013, limitar el importe total
de la Retribucion Estatutaria a 1.000.000 de euros.

D.3 Informe del resultado de la votacion consultiva de la junta general al informe anual sobre
remuneraciones del ejercicio anterior, indicando el numero de votos negativos que en su
caso se hayan emitido:

Namero % sobre
el total
Votos emitidos 287.110.963 71,39%
Namero % sobre
el total
Votos negativos 0 0,00%
Votos a favor 287.110.963 100,00%
Abstenciones 0 0,00%

| E| OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de remuneracién de los consejeros que no se
haya podido recoger en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario
incluir para recoger una informaciéon mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
retributivas de la sociedad en relacién con sus consejeros, detéallelos brevemente.

No aplica

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion
de la sociedad, en su sesion de fecha 26/02/2014.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra 0 se hayan abstenido en
relacion con la aprobacion del presente Informe.

si [] No [X]
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