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Carta del Presidente

Bernardo Calleja
Presidente

Queridos accionistas:

Antes de nada, quiero agradecerles su
confianza y participacién en Zardoya Otis.
Especialmente este afio, con todo mi carifio,
quiero desearles a Uds. y a sus familias y
allegados que se encuentren bien de salud.
Como no puede ser de otra forma, mi
siguiente mensaje, es el de agradecerles una
vez mas su compromiso con la compania.

Este afio, como ustedes saben, debido a la
situacién sanitaria provocada por la COVID
19 y con el fin de salvaguardar la salud y
seguridad de los accionistas, empleados
y demaés personas que intervienen en la
preparacion y celebracién de la Junta
General Ordinaria, y al amparo de lo previsto
en la normativa vigente, la Junta General
se celebré por medios exclusivamente
telematicos, es decir, sin asistencia fisica de
accionistas, representantes o invitados. Para
facilitar su seguimiento la Junta General
Ordinaria fue retransmitida a través de la
pagina web corporativa. La pandemia vivida
ha puesto a prueba la capacidad de reaccion
y adaptacién de toda la Compafia. Hemos
respetado y colaborado en todo momento
con el cumplimiento de las normas dictadas
por las autoridades gubernamentales y
sanitarias, aplicando ademés, con caréacter
adicional, las recomendaciones en materia
de seguridad y salud recibidas de nuestros
expertos de Otis.
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Sin ninguna duda, durante este ejercicio, y como es habitual en Zardoya Otis, nuestra
prioridad ha sido en todo momento salvaguardar la salud y seguridad de nuestros
clientes y empleados, asi como el mantener todos los ascensores y puertas automaticas
funcionando en condiciones 6ptimas, especialmente en aquellos edificios considerados
criticos por nuestros clientes tales como IFEMA, hospitales y hoteles medicalizados.

Dicho esto, les quiero transmitir un mensaje de optimismo, ya que confio en que las
medidas relativas a la vacunacion de toda la poblacién se lleven a cabo y surtan efecto
cuanto antes, de cara a poder garantizar el retorno de todos a una situacién normalizada en
el menor plazo posible.

Aunque ya fue comunicado en su dia por las vias oficiales, quisiera aprovechar este encuentro
para comentarles mi nombramiento como Presidente de Otis Europa, Oriente Medio y
Africa (EMEA), por lo que continlio estrechamente vinculado al Grupo y compaginaré mis
actuales obligaciones con mi posicién como Presidente del Consejo de Administracién
de Zardoya Otis, a la que tanto carifio y agradecimiento tengo.

Para relevarme en mi labor como Consejero Delegado, y dentro del Plan de Sucesion
previsto, el Consejo de Administracion ha nombrado a Don Joao Penedo para asumir este
cargo. El Sr. Penedo liderara el desarrollo de los negocios del Grupo Zardoya Otis
en los territorios donde actualmente operamos: Espana, Portugal, Marruecos, Andorra y
Gibraltar, con el objetivo fundamental de apoyar el crecimiento de nuestro negocio tanto
en el mercado doméstico como en el area de exportacién.

A continuacién, me gustaria ilustrar con algunos datos el entorno en el que nos hemos
movido durante el pasado ejercicio 2020:

Segun los datos mas recientes del Fondo Monetario Internacional (FMI), el PIB de los
tres paises en los que opera Zardoya Otis se situé en 2020 en entornos negativos que
han oscilado desde el -11% en Espafia a alrededor del -7% en Portugal y Marruecos, con
tasas de inflacion negativas a excepcién de Marruecos. Las correspondientes tasas de
desempleo se incrementaron, especialmente en Espana (15,5%) y en Marruecos (11,9%).
En cuanto al sector inmobiliario, |a cifra de 77 mil viviendas terminadas en Espafna en 2020
continla su tendencia alcista.

En este entorno, como aspecto positivo cabe destacar que las proyecciones para 2021
sefnalan una recuperacién del PIB interanual en entornos del 4-6% en los principales
paises en que Zardoya Otis estd presente. La tasa de desempleo mejorard paulatinamente
y la inflacién prevista rondaréa el 1%. El crecimiento en el niUmero de viviendas terminadas
para 2021 se estima en el 14% tanto en Espana como en Portugal. A nuestro juicio, estas
proyecciones representan una oportunidad de crecimiento para la Compania, lo que nos
anima a continuar trabajando en este sentido en el presente y mirando al futuro.

A pesar de las duras circunstancias por las que ha atravesado la economia mundial en
general y la espafiola en particular, 2020 ha sido un afio con resultados destacados en
Zardoya Otis, con una cifra de ventas por encima de los 786 millones de euros, tan solo
un 2% por debajo del ejercicio anterior.

Respecto a nuestras principales cifras o hitos alcanzados durante el ejercicio finalizado el 30
de noviembre de 2020, a modo de escueto resumen, creo importante destacar que:
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En el &mbito de producto, hemos lanzado al mercado un nuevo montacoches y también el
Gen2Prime, un ascensor destinado a los mercados emergentes de Africa y Medio Oriente.

Las fabricas espariolas han expedido 10.233 ascensores y 47.244 maquinas. Por otra parte,
cuatro de los diez cruceros mas grandes del mundo cuentan con ascensores disefiados y
fabricados por Zardoya Otis.

Al finalizar el ano, el grupo cuenta con 107.000 ascensores conectados y nuestro
objetivo es alcanzar los 200.000 para el 2024. Estas unidades contaran con dispositivos de
monitorizacién remota, comunicaciéon con nuestro centro técnico de atencion 24 horas y
distribucién de contenidos mediéaticos.

Es destacable el crecimiento de la actividad en puertas automaticas a través de nuestra
filial PORTIS, que cuenta con la méas amplia red de distribucién y servicios de toda Espana.

Y no podemos olvidar nuestro compromiso con lamovilidadinclusiva através de LV3, empresa
del grupo cuyo objetivo principal es aportar soluciones de accesibilidad personalizadas
tanto a clientes publicos como privados, haciendo que cada dia nuestras ciudades y edificios
sean mas accesibles para todos.

Por otra parte, estamos a punto de finalizar las obras para la construccién de la nueva planta
en San Sebastian y durante las proximas semanas comenzaremos el traslado de la actividad
productiva.

Respecto de los resultados del ano, la remuneracion al accionista y los datos bursatiles,
procedemos a incluir un breve resumen del ejercicio 2020:

1. Datos significativos al 30 de noviembre de 2020

RESULTADOS

La cifra de EBITDA (resultado de explotacién mas amortizaciones) al cierre de 2020 ha sido
de 220,0 millones de euros, cifra superior en un 5,3% a la obtenida en 2019.

El beneficio consolidado atribuible a los accionistas (después de impuestos e intereses
minoritarios) fue de 140,4 millones de euros, practicamente en linea con el del afio anterior.

La cifra total de ventas consolidadas del ejercicio 2020 ascendié a 786,4 millones de
euros, lo que representé una disminucion del 2,0% frente al ejercicio anterior.

Nuevas Instalaciones

Obra ejecutada. Su cuantia se situd en 112,4 millones de euros, cifra inferior en un 3,1% a
la obtenida en 2019. Es destacable que este decremento viene precedido de crecimientos
de 2 digitos en los cuatro anos anteriores, de forma que el crecimiento acumulado entre el
ano 2016y el 2020 es del 50,3%.
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Servicio

La facturacién total de servicios durante el ejercicio ascendid a 510,0 millones de euros, cifra
un 1,5% menor que la obtenida en 2019 aunque por encima de los niveles de 2018 y afios
anteriores.

La cartera de mantenimiento se ha mantenido estable durante 2020, con un ligero
crecimiento de 0,2% respecto al mismo periodo del ano anterior, alcanzando las 294.333
unidades al cierre de este ejercicio 2020.

Exportacion

En el complicado escenario en los mercados internacionales, la cifra neta de Ventas de
Exportacion consolidada fue de 164,0 millones de euros, representando en 2020 el 20,9%
de las ventas consolidadas del Grupo, en linea con las cifras registradas en afios anteriores.
En este contexto, hemos conseguido incrementar en mas de un 6% las exportaciones a
paises europeos, y las dirigidas a paises africanos se han mas que duplicado, producto del
esfuerzo especifico para introducir nuestros productos en estos paises, asi como en los del
centro y norte de Europa.

2. Remuneracion al Accionista v Datos bursatiles

BENEFICIO POR ACCION

El beneficio por accion en 2020 fue de 0,298 euros, practicamente idéntico al del afo anterior.
DIVIDENDOS

En consonancia con los resultados obtenidos, hemos pagado 4 dividendos trimestrales en
2020 por un importe total de 128,2 millones de euros.

En abril de 2021, Zardoya Otis, S.A. pagd el primer dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio 2021, por un importe de 0,070 Euros brutos por accién. El importe total pagado fue
de 32,9 millones de euros, siendo el tercer trimestre consecutivo en que la Sociedad ha
incrementado el dividendo pagado por accién.

Ademas, a la vista de los resultados de los primeros meses de 2021, el Consejo de
Administracién propondra a esta Junta la aprobacién del segundo dividendo de 2021 por
un importe de 0,072 Euros brutos por accidon, lo que supone un incremento de casi un 3%
sobre el anterior dividendo.

COTIZACION BURSATIL

Al 31 de diciembre de 2020, la accién de ZARDOYA OTIS cotizaba a 5,73 euros, lo que
representa una disminucion del 18,4% respecto a la cotizacion del ano anterior. En el mismo
periodo, el IBEX disminuyd en un 15,5%. Nuestro valor se comporté mejor que el IBEX
desde el inicio de la pandemia y durante gran parte del afo, para posteriormente irse
alineando con aquel.
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3. Evolucion de los negocios en el primer trimestre de 2021
VENTAS

La cifra total de Ventas consolidadas del primer trimestre de 2021 ascendid a 197,1 millones
de euros, lo cual ha representado una disminucién del 1,2%, principalmente debido a los
efectos del COVID19. Al comparar las cifras del primer trimestre de 2021 y 2020, debemos
considerar que a cierre del primer trimestre de 2020 aiin no se habia declarado el estado de
emergencia por la pandemia.

Las Ventas consolidadas de Servicio alcanzaron los 127,1 millones de euros, con una
bajada del 4,0% sobre las obtenidas en el primer trimestre de 2020 por las razones recién
expuestas.

Por su parte, las Ventas de Nuevas Instalaciones crecieron un 3,3%, acumulando un
incremento del 51% desde el primer trimestre de 2017. La cifra neta de Ventas de
Exportacion consolidadas fue 39,7 millones de euros, cifra superior en un 5,4% a la obtenida
en el primer trimestre de 2020.

RESULTADOS

La cifra de EBITDA de este primer trimestre de 2021 ha sido 51,2 millones de euros, cifra
superior en un 0,7% a la obtenida en 2020. En este primer trimestre, se siguen observando
los efectos positivos del plan de crecimiento y mejora de la productividad iniciados en
los Ultimos afios lo que ha contribuido a mejorar el EBITDA en comparacién con el mismo
periodo del afio 2020.

El Beneficio después de impuestos fue de 33,0 millones de euros en este primer trimestre
de 2021, superior en un 1,4% a los 32,5 millones de Euros obtenidos en el primer trimestre
de 2020.

UNIDADES CON CONTRATO DE MANTENIMIENTO

Terminamos el primer trimestre de 2021 con una cartera de 294.277 unidades, lo que supone
un ligero incremento del 0,2% que da cuenta del sostenimiento de nuestra cartera a través
del crecimiento orgénico anteriormente comentado.

4. Pedidos recibidos v obra pendiente de ejecutar

En lo referente al ejercicio 2020, el importe total de pedidos recibidos de modernizaciones,
nuevas instalaciones y exportaciones, tanto en nuevas edificaciones como en edificios
existentes y sector naval ha ascendido a 345,6 millones de euros, un 4,9% menos que el
ano anterior.

Por su parte, durante el primer trimestre de 2021 hemos anadido otros 76,7 millones de
euros de contratacion.

La cartera de pedidos pendiente de ejecutar de estas actividades a cierre del ejercicio

2020 ha sido de 183,6 millones de euros, lo que respecto al afo anterior ha representado
una moderada bajada del 1,1%.
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Asimismo, la cartera de pedidos pendiente de ejecutar al final del primer trimestre de
2021 es de 175,0 millones de euros, o que nos permite afrontar el futuro con la carga de
trabajo necesaria para cumplir nuestro plan de resultados.

5. Propuesta de Dividendo

Apesardelasdificultades provocadas porlacrisisdel COVID 19, el Consejo de Administracion
después de analizar en profundidad la situacién de la Compania y del entorno econdémico,
propone a esta Junta |la aprobacién del segundo dividendo, por importe de 0,072 euros
por accion, que se haria efectivo el préximo 9 de julio de 2021 y supondria el pago de 33,9
millones de euros, siendo el cuarto trimestre consecutivo en que la Sociedad incrementa
el dividendo pagado por accidn, lo que acredita la rentabilidad de la compania pese a la
actual coyuntura econémica.

6. Gobierno Corporativo

Se esté realizando un anélisis detallado de la versién revisada del Cédigo de buen gobierno
de las sociedades cotizadas publicado por la CNMV y de las novedades en materia de
gobierno corporativo introducidas por la modificacién de la Ley de Sociedades de Capital
en lo que respecta al fomento de la implicacién a largo plazo de los accionistas en las
sociedades cotizadas. Esté previsto que, una vez concluido dicho anélisis, se acometan las
reformas de la normativa interna societaria que se estimen convenientes. En su caso, las
modificaciones de los Estatutos sociales o del Reglamento de la Junta serian propuestas y
sometidas a aprobacién en la proxima Junta General Ordinaria.

Para mayor informacién sobre el Gobierno Corporativo de la Sociedad, les recuerdo que
pueden consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo que esta disponible en la
pagina web corporativa de la Sociedad.

Por ultimo, quiero despedirme trasladando, en nombre del Consejo de Administraciény en
el mio propio, nuestro profundo agradecimiento a nuestros clientes, a nuestros empleados
y colaboradores y, sin duda, a todos Uds., nuestros accionistas. Es nuestro deseo que las
circunstancias lo permitan y que el afio préximo podamos reunirnos con ustedes de forma
presencial.

Un cordial saludo

Bernardo Calleja

11
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Composicion del Consejo de Administracion

D. Bernardo
Calleja Fernandez

EURO-SYNS, S.A.
f Consejero|

Representado por
D. Alberto Zardoya Arana

Dina. Stacy
_Petrosky -

Consejera

¢

OTIS Elevator Company

Representado por
/" D#a. Robin Fiala

= ¥ ———

< s e

El Comité de Auditoria esta formado por
los siguientes consejeros:

Dia. Eva Castillo Sanz, Presidenta
D. José Miguel Andrés Torrecillas, Vicepresidente
Dia. Stacy Petrosky, Vocal

La Comision de Nombramientos v Retribuciones
esta formada por los siguientes consejeros:

D. José Miguel Andrés Torrecillas, Presidente

Otis Elevator Company (Dia. Robin Fiala), Vicepresidenta
Dia. Eva Castillo Sanz, Vocal

Diia. Stacy Petrosky, Vocal
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D. Joao Miguel
Marques Penedo

' Consejero Delegado _
] ) e

s

Dia. Eva
Castillo Sanz
Consejera
independiente

D. José Miguel

Andrés Torrecillas
Consejero
independiente

- " e

L — "‘L‘_ &

=7 P > ] : B . L v
En la fecha de celebracién deié‘—;LuntaﬁG nera-‘l"dé Accionistas el Consejo
de Administracion estad compuesto por los miembros que se muestran
en este cuadro: ' : p

A la fecha de cierre del ejercicio 2020, la composicion
del Consejo de Administracion era la siguiente:

D. Bernardo Calleja Fernandez, Presidente y Consejero Delegado

D. José Miguel Andrés Torrecillas, Consejero Coordinador

Dia. Eva Castillo Sanz, Consejera

Euro-Syns S.A. (representado por D. Alberto Zardoya Arana), Consejero
Otis Elevator Company (representado por D. Toby Smith), Consejero
Diia. Stacy L. Petrosky, Consejera

Dia. Robin Fiala, Consejera

El Comité de Auditoria estaba formado por los siguientes consejeros: Diia. Eva Castillo Sanz,
Presidenta; D. José Miguel Andrés Torrecillas, Vicepresidente; Diia. Stacy L. Petrosky, Vocal.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estaba formada por los siguientes consejeros:

D. José Miguel Andrés Torrecillas, Presidente; Otis Elevator Company (D. Toby Smith),
Vicepresidente; Diia. Eva Castillo Sanz, Vocal; Dia. Stacy L. Petrosky, Vocal; Dia. Robin Fiala, Vocal.
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Resultados

786,4 M€ 140,4 M€

Cifra de ventas Beneficio
294.555 128,4 M€
Unidades en mantenimiento Dividendos
Industria

10.233 47.244 3
Ascensores expedidos Maquinas expedidas Patenles

Equipo humano

5.531; 351

¢ Contrataciones

- +15.000

l { ' Acciones formativas

e ' 79.540

© Horas de formacion

Niamero de empleados
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Servicio al cliente

106

Empleados en

94,12%

Clientes
salislechos

Contact Center
2 8 M HT.,—I-”U
» Nivel de
SErvicuy
Llamadas atendidas

Comunicacion

' 1.436
..................... :/ . Seguidores
1.108 — 960
Suscriptores . Pul:tl:;::;lnm
Nent o

6.978

Seguidores " 375.238
1.800 2o M
Sepuidores : :Tmes

12,159
© Seguidores

Reconocimientos

Top |.co.cn bQ

EMPLOYER | 2020 N’
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Otis, alli donde esteés

La COVID 19 ha venido para decirnos que la salud no estd
garantizada y esa transformacién es la que hemos tenido que
introducir en nuestras empresas. El concepto SALUD estd
presente en todas las decisiones que se toman y que afectan a

nuestro futuro.

EnZardoya Otis, nuestro negocio sonlos ascensores, ylaseguridad
nuestro principio nimero uno. Hemos tenido que pensar cémo
convertir un espacio pequeio y cerrado en un espacio abierto
comunicado, que gestione eficazmente el tréfico del edificio para
evitar esperas y la formacién de grupos de gente, y que esté

disponible cuando sea necesario.

La digitalizacién nos permite la MULTILOCALIZACION vy la
COMUNICACION PERMANENTE. La red de expertos puede
estar dispersada fisicamente por infinitos lugares, pero siempre
estan con el cliente, aunque presencialmente no lo estén. Estamos
mas cerca aun del cliente gracias a la intercomunicacién entre
ascensores, usuarios y técnicos. Este es el principio de nuestro
lema #OtisAlliDondeEstes.

18
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Durante 2020 se ha incrementado de forma
notable el uso de herramientas digitales por
parte del publico en general y por parte de
las empresas. Por este motivo, los procesos
de digitalizacién de las organizaciones
se han acelerado, y no es algo puntual
o pasajero, sino que la digitalizacién
se ha convertido en un factor esencial
irrenunciable para practicamente todas las
actividades econémicas.

Zardoya Otis estd muy avanzada en
este campo, ya que ha estado inmersa
en los Ultimos afos en un proceso de
transformaciéon que la ha colocado en
posicion  privilegiada. haber
aumentado su inversién en |+D+i en todo

una Tras

el mundo, la compafifa ha pasado de ser
una empresa principalmente industrial a
ser un ejemplo de compania digitalizada.
Gracias a esta transformacién, Zardoya
Otis es una de las mas preparadas, tanto a
nivel de medios como a nivel social, para
afrontar los retos actuales y del futuro.
Cuenta con una red de técnicos, ascensores
y clientes completamente conectados, que
comparten toda la informacion relevante
del ascensor.

Zardova Otis

ha estado inmersa
en los ultimos anos
en un proceso

de transformacion
que la ha colocado
en una posicion
privilegiada.
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Esta nueva forma de trabajar se va aimponer
en el mundo empresarial, porque no se trata
solo de reducir riesgos derivados de una
situacion puntual sanitaria, sino que se trata
de crear una forma de trabajar mucho mas
eficiente. De este modo, Zardoya Otis esta
creando un potente ecosistema digital que
permite gestionar el historial del ascensor
con datos esenciales en tiempo real, y que
proporciona soluciones transparentes e
informacién precisa y actualizada al minuto.

Este cambio tecnoldgico lleva ofreciendo
resultados desde sus pero es
ahora cuando se pueden percibir mas
claramente. La compafia proporcioné
smartphones y aplicaciones especificas a
sus técnicos que permiten incrementar su
eficiencia y potencial de actuacién. Gracias
a los sensores instalados en los ascensores,
se pueden recopilar datos vy

inicios,

realizar

actualizaciones al instante, por lo que los
técnicos de Zardoya Otis pueden acceder a
la informacién en tiempo real y diagnosticar
y solucionar el problema de manera rapida,
agil y a distancia.
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Zardoya Otisestdaprovechando elanalisisde
datos, el aprendizaje automatico o machine
learning, y el cloud computing para predecir
y prevenir interrupciones del servicio y para
prescribir nuevas prestaciones, siendo las
visitas del técnico al ascensor un proceso
con mayor valor anadido. De este modo, la
compafiia puede analizar tendencias en el
funcionamiento y el rendimiento del equipo,
y se pueden establecer de antemano las
herramientas y piezas necesarias, por lo que
la intervenciéon es mas eficiente y la solucién
de la incidencia mucho mas répida.

Pero la digitalizacion de Zardoya Otis todavia
va un paso mas allad. Con la monitorizacién
remota y el andlisis predictivo se optimiza
el funcionamiento de los ascensores y la
disponibilidad de los equipos. Ahora, en
lugar de que los clientes tengan que Illamar
para comunicar una incidencia, el sistema
avisa antes de que ésta se produzca.

La compaiiia ya cuenta con mas de
107.000 ascensores conectados en su
cartera de mantenimiento y en 2024 esta
cifra se incrementara con todos aquellos
ascensores en los que técnicamente
sea posible, por lo que estimamos que
alcanzaremos una cifra total de mas
de 200.000 ascensores conectados. En
definitiva, Zardoya Otis estd preparada
para afrontar el futuro inmediato desde
una posicion envidiable, lo que le permitira
continuar creciendo y seguir liderando el
sector.

Con la
monitorizacion
remotavy el

analisis predictivo
se optimiza el
funcionamiento de
los ascensores y

la disponibilidad de
los equipos.

Ascensores conectados

En 2024

Ascensores conectados
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Excelencia operativa

Zardoya Otis, S.A. opera en Espafa, es también la sociedad matriz de Otis Portugal y de
Otis Marruecos, gestiona directamente Andorra y Gibraltar, y exporta productos a todos
los continentes. Es la empresa lider en los mercados en los que opera y estad integrada
verticalmente, por lo que abarca todas las actividades concernientes al transporte vertical,
desde el disefio y el desarrollo de nuevos productos, hasta el mantenimiento, pasando por la
comercializacién, la instalacion, la reparacion, la modernizacién y la sustitucion de ascensores.

Zardoya Otis es propietaria de tres centros industriales:

Centro Industrial Centro Industrial Centro Industrial
de Madrid de Vigo de San Sebastian

Dedicado a la produccién Dedicado a productos Dedicado a la produccion
de ascensores modelizados. | de modernizacién de de méquinas y dispositivos
ascensores y produccion de seguridad para
de elevadores domésticos, ascensores.
montacargas, monta-coches
y ascensores para el sector
naval.

Ademas, el Centro Industrial de Madrid alberga un centro de I+D+i, en el que se han
desarrollado productos tan innovadores como el modelo Gen2 Switch, que solo necesita
500W para su funcionamiento y sigue funcionando normalmente en caso de corte eléctrico,
el elevador doméstico Gen2 Home, o el modelo Switch Solar, primer ascensor capaz de
funcionar exclusivamente con energia solar.

La distribucién de las ventas por actividades en la que la Compafiia desarrollé su negocio
fueron:

Nuevas instalaciones Servicios Exportacion

24
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Exportacion por regiones

La estrategia de la compafiia estd centrada
en mejorar la calidad de vida de las personas
proporcionandoles productos y servicios de
calidad, eficientes, seguros y respetuosos
con el medio ambiente, que posibiliten la
movilidad y la accesibilidad de las mismas.

La innovacién es uno de los pilares de la
compaiia que investiga constantemente
para productos vy
servicios, y mejorar los existentes. De este
modo, el grupo Zardoya Otis puede ofrecer
una cartera de productos muy diversificada.

desarrollar nuevos

de de
ascensores, para
cruceros, comercializa escaleras mecénicas,
andenes moviles, plataformas de carga,
puertas automaticas y sillas salva-escaleras,
entre otros dispositivos que facilitan la
accesibilidad, tanto para edificios de nueva
construccion como para edificios existentes.

Ademas una amplia gama

incluidos ascensores

EUROPA

61%

AMERICA
LATINA

ORIENTE
MEDIO

15%

El grupo se estructura en torno a las areas de
fabricacion, por un lado, y de operaciones,
por otro, con la asistencia de diversos
departamentos de servicios generales o de
apoyo, con un alto grado de integracién de
las actividades y funcionando como una sola
unidad en cada uno de los paises en los que
Zardoya Otis opera.

El drea de fabricaciéon asume las funciones de
produccién y logistica de los ascensores y sus
componentes. Comprende tanto las fabricas
que son titularidad de Zardoya Otis (Madrid,
San Sebastian y Vigo), como el centro de
distribucion de repuestos (Service Center),
que atiende las necesidades de toda la red
de entidades instaladoras y mantenedoras,
centros de ingenieria y sociedades filiales, asi
como exportacion.
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El 4rea de operaciones comprende las
funciones de ventas, instalacién, sustitucion,
modernizacién y mantenimiento de equipos,
desarrolladas tanto en Zardoya Otis como en
sus empresas asociadas.

Y en el drea de servicios generales y de
apoyo se integran los departamentos vy
direcciones que prestan sus servicios a toda la
organizacion: Financiera, Recursos Humanos,
Sistemas, Calidad, Compras, Marketing, etc.

La sociedad matriz del grupo, Zardoya Otis,
S.A., realiza todas las funciones dentro de la
cadena de valor del producto, que abarca
la produccién de componentes, realizada
por centros denominados SSI (Systems and
Subsystems Integrators), la produccion de
equipos completos, realizada por centros
denominados CLC (Contract Logistic
Centers), y la comercializacion, instalacion,
reparaciéon, modernizacién, sustitucion 'y

mantenimiento de equipos, funciones que
realizan las denominadas SSE (Sales and
Services Entities).

Por otro lado, la fabrica de San Sebastian,
cuya nueva planta se inaugurard en el
ejercicio 2021, basa su actividad en el disefio
y fabricacion de maquinas y sistemas de
seguridad para ascensores.

La produccién de esta planta no solo se
destina a satisfacer el mercado espafiol de
la compafiia, sino que mas del 70% de los
componentes fabricados se exporta a otros
paises de todo el mundo.

La actividad de campo del grupo se
desarrolla con la comercializacion, instalacion
y mantenimiento de aparatos elevadores,
escaleras mecanicas, andenes, soluciones
de transporte vertical de accesibilidad e
instalacion 'y mantenimiento de puertas
peatonales.

Los avances tecnoldgicos y la obsolescencia
de los equipos instalados, han hecho que la
modernizaciéon y sustituciéon de los mismos
adquieran un papel relevante en el conjunto
del grupo en cualquiera de los paises en los
que opera.

Zardoya Otis, como sociedad matriz, llega
a sus clientes a través de diferentes marcas,
sociedades y empresas asociadas que se
integran dentro del grupo en los paises en
los que opera.
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En este ano de crisis econémica, Zardoya
Otis ha conseguido mantener el beneficio
aun cuando las ventas han disminuido
ligeramente, apenas un 2%. Este resultado
ha sido posible gracias a las inversiones
e iniciativas que se han llevado a cabo en
los Ultimos afos y que, de no haber sido
por la situacién sanitaria vivida, hubieran
demostrado su eficacia, idoneidad e
influencia para conseguir un crecimiento
constante y continuado. El esfuerzo inversor
continuara en los préximos afios.

En la actividad de venta de nuevas
instalaciones podemos destacar varios
contratos importantes conseguidos durante
este ejercicio, como es el de la espectacular
nueva sede del Metro de Madrid, que se
levanta en la Plaza de Castilla de la capital y
que ha sido concebido como un edificio de
energia casinula, a lo que Otis contribuye con
7 ascensores Gen2 de alta velocidad y drives
regenerativos. También se pueden destacar
tres grandes contratos para complejos
residenciales, como “Hil Cafaveral” en
Madrid, donde se instalaran 56 ascensores,
“Amara Homes"”, también en Madrid, que
estard equipado con 46 ascensores, y “La
Querola d'Ordino” en Andorra, con 16
equipos Otis.

28




ZARDOYA OTIS

“Las soluciones aportadas por
Otis para La Querola d’Ordino
han sido fundamentales

para la adjudicacion de este
proyecto”

Director de La Querola d’Ordino S.L.U.

Otis Marine en 2020 ha seguido
manteniendo su alto nivel de actividad vy
buena marcha con 102 unidades instaladas
y 43 nuevas unidades contratadas. Durante
este afio se han finalizado y entregado los
ascensores de dos grandes cruceros que ya
estan navegando y que se encuentran entre
los méas grandes del mundo, el Mardi Gras
de Carnival, y el lona de P&O.
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Fl buen ano tambien
se ha reflejado en

la actividad de las
fabricas.

El buen afio también se ha reflejado en la
actividad de las fabricas. Durante 2020 se
han expedido un total de 10.233 ascensores,
practicamente los mismos que durante
el ejercicio anterior, a pesar de la crisis.
De estos, algo mas de 6.500 han sido
para exportacion. En lo que se refiere a la
produccion de maquinas, la fabrica de San
Sebastian ha producido y expedido un total
de 47.244 maquinas, de ellas, mas de 37.000
para exportacion.

Ascensores expedidos

Maquinas expedidas
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Sigue creciendo el negocio de puertas
automaéticas, segmento en el que Portis se
afianza en la posicién de lider del mercado
con mas de 40.000 puertas en mantenimiento
y un buen nimero de contratos importantes
firmados, teniendo como clientes a grandes
empresas del sector de la distribucién.

Portis

+40.000

Puertas automaticas
en mantenimiento
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Por su parte, LV3, la empresa del grupo cuyo
motor principal es aportar soluciones de
accesibilidad personalizadas, tanto a clientes
publicos como privados, ha cumplido 25
afios en el mercado ofreciendo un servicio
360°: asesoramiento, produccion, instalacion
y servicio post-venta.

La actividad de mantenimiento de equipos
de elevacion, esencial para la buena marcha
de la compania, también ha tenido un buen
comportamiento con 294.333 unidades
en cartera. Zardoya Otis en Espafia ha
llegado a la cifra de 250.839 unidades
en mantenimiento.

En lo que se refiere a modernizaciones y
sustituciones, varios han sido los proyectos
singulares en los que Zardoya Otis ha
colaborado. Un ejemplo de ellos ha sido la
Torre Mapfre en Barcelona, un gran proyecto
de modernizacién llevado a cabo en este
emblemético inmueble de la ciudad condal,
y se han conseguido contratos como el
del hospital universitario de Canarias o el
complejo Intur de Alicante.

Por ultimo, cabe destacar que la compariia
espanola ha sido merecedora de tres
reconocimientos por parte de OTIS EMEA:

° Reconocimiento a la gestion de
iniciativas LEAP 2020, por el gran
trabajo de racionalizacion y agilidad
llevado a cabo por la compafiia espafiola
en la busqueda de nuevas oportunidades
y fortalezas de negocio.

* Reconocimiento a la Calidad de Servicio
2020, por el gran trabajo realizado
en la entrega en plazo de productos,
instalaciones y servicios de calidad.

° Reconocimiento a la Calidad en
fabricacién 2020, a la fdbrica de San
Sebastian por la alta calidad de sus
productos, asi como por las entregas en
tiempo y forma.




Ambiental, Social
v de Gobierno




Nuestros tres absolutos son:

Seguridad

Movemos con seguridad a las personas encargadas
de la fabricacidn, instalacién o mantenimiento
de nuestros productos y a clientes y usuarios.

La seguridad es siempre lo primero.

A A e e e

V 4
Etica
Hacemos negocios de la manera correcta, con honestidad,
siempre y estrictamente dentro de la legalidad y de forma ética.

Calidad

Perseguimos que sea la base de todo lo que hacemos,
desde ingenieria, fabricacién, instalacién y servicio

- hasta ventas, marketing e informes financieros.
e Ello requiere que toda la compania trabaje
T :i:"",_d en la misma direccién, con el mismo compromiso
S e “ con la calidad y el mismo enfoque en toda la organizacion.
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04
Ambiental, Social v de Gobierno

(Environmental, Social and Governance)

Nuestra forma de hacer las cosas se basa en personas que trabajan
para personas y se mueven de forma segura y confortable, en
espacios libres de barreras arquitecténicas gracias a nuevos
equipos de transporte vertical, que ademds estan conectados
entre si y que proporcionan informacién precisa a empleados y
usuarios, incrementado la eficacia y calidad del servicio de Zardoya

Otis con una prestacién personalizada.

Los fundamentos de nuestra excelencia son lo que denominamos
los , Y juntos definen nuestro trabajo y la forma
en que trabajamos en todo el mundo. Definen cémo pensamos,
cémo tomamos decisiones y cémo actuamos, todos los dias, en

todas partes.

Es por eso que hemos definido los Absolutos de Otis en un
documento claro y completo que establece nuestros valores
fundamentales. Son la clave de lo que nos impulsa, e indica, al

mundo que nos rodea, nuestras metas.
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04.1

Ambiental

La Compania Zardoya Otis, S.A. cuenta
con diferentes Sistemas de Gestién, que
se encuentran cualificados por organismos
notificados y acreditados para dar
conformidad a las normas ISO/OHSAS de
aplicacion para este punto:

Sistema de Gestidon del Medioambiente
(ISO 14001): este Sistema de Gestidn
estd acreditado por AENOR para todas
las Fabricas de Zardoya Otis, S.A.

Sistema de Gestion de Eficiencia
Energética (ISO 50001): este Sistema
de Gestion estd acreditado por AENOR
para todas las Fabricas de Zardoya Otis,
S.A., la Red Comercial y Direcciones
Centrales (Staff).

El Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud y Medioambiente integra la
prevencién de riesgos laborales (ISO
45001), el medioambiente (ISO 14001)
y la gestion de Eficiencia Energética
(ISO 50001) como complementaria a
la parte medioambiental, con el fin de
aprovechar las evidentes sinergias en
seguimiento interno y despliegue.

WORy e Rl R

L. v J
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Se estd atento no solo a los posibles
cambios normativos referidos a la ecologia,
sino también en cuanto a la conciencia
social sobre este tema:

* Leyes de proteccién medioambiental.

- Regulacién sobre el consumo de
energia y el reciclaje de residuos.

* Preocupacién por el calentamiento
global.

- Concienciacién social ecoldgica
actual y futura.

* Preocupacién por la contaminacion
y el cambio climatico.

< Agenda 2030: Objetivos de desarrollo
sostenible (ONU).

Muestra de la alineacién y preocupacién de la
compaififa por el medio ambiente se traduce
en dos hechos visibles y muy relevantes:

* El huerto solar instalado en el techo de
la fabrica de Madrid, con 3.600 paneles
solares fotovoltaicos capaces de generar
el 60% de la energia que requiere la
fabrica.

* Coches eléctricos para realizar tareas
de mantenimiento y reparaciones en el
centro de las principales ciudades.
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04.2

Social

En 2020 las aportaciones a fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro se han
centrado en paliar, en la medida de lo
posible, los efectos sanitarios y econémicos
provocados por la pandemia de Covid-19
que se ha vivido a escala global.

Dentro de este contexto, el objetivo de
estas aportaciones siempre es el de mejorar
las condiciones de las comunidades en las
que Zardoya Otis desarrolla su actividad,
no solo en el presente, que este afio ha
requerido acciones mas urgentes, sino
también para garantizar un futuro mejor.

Asi se han elegido entidades con programas
especificos dedicados a paliar los efectos
de la pandemia, fundaciones y asociaciones
dedicadas a ayudar a sectores de la sociedad
especialmente vulnerables en la situacion
actual, asi como donaciones directas a
residencias y centros sanitarios.

El marco elegido por Zardoya Otis como
marco general para el desarrollo de su
programa de Responsabilidad  Social
Corporativa son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible desarrollados por la ONU.
En particular, basa sus acciones corporativas
en acciones de formaciéon STEM y acciones
de movilidad inclusiva.

Zardoya Otis patrocina y organiza concursos
de arquitectura a nivel internacional,
destinados a estudiantes y estudios de
arquitectura que presenten proyectos para
repensar la cuidad en un fragmento urbano
y ofrezcan soluciones atractivas para la
supresion de barreras arquitectonicas.

Tal es el caso del Premio Otis que organiza
la Fundacién Arquitectura y Sociedad
del que se ha celebrado su VI edicién o el
Premio Enor de Arquitectura (VI edicién).

También cuatro anos de
colaboracion con la Fundacion Universidad
Carlos IIl de Madrid a través del programa
Becas ALUMNI, que persigue la igualdad de
oportunidades, la solidaridad y la atraccién
de talento.

se cumplen
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Ademas, Zardoya Otis organiza en Espafia el
programa “Made to Move Communities”,
un programa corporativo de Otis Worldwide A P

Corporation. Un desafio estudiantil global Ma de
anual para inspirar soluciones creativas
basadas en STEM (Ciencias, Tecnologia,

Ingenieria y Matematicas) para problemas _ tO Move

de movilidad del mundo real. Durante las

h dura el | - 4= ™
cstudiantos, de entre 15 y 18 anos, fienen Commumtles

la libertad de explorar soluciones que
mejoren la conectividad y la productividad;
educacion, empleo, atencion médica vy
servicios sociales.

Asi, los estudiantes desarrollan un proyecto
de movilidad destinado a colectivos
especialmente damnificados por la crisis
sanitaria y cuentan con el soporte de
empleados de distintas areas de negocio
de la compafiia.
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El compromiso de Zardoya Otis por
un mundo sin barreras se materializa en
colaboraciones con distintas fundaciones
y asociaciones cuyo fin ultimo es, por
una parte, la realizacion de proyectos en
los que no existan barreras arquitecténicas
y, por otra, la eliminacion de barreras
ya existentes.

Los empleados de Zardoya Otis han
colaborado en la realizacién de acciones
de responsabilidad social, que comenzé a
primeros de afio con un desayuno solidario
en las oficinas centrales y cuya recaudacién
se dond a la Fundacién San José para crear
un espacio agradable para rehabilitacion y
aprendizaje infantil para superar barreras.

Ademéds de esta colaboracién con
entidades externas, Zardoya Otis organiza
anualmente los "Reconocimientos por
un mundo sin barreras”, cuyo objetivo
es reconocer y poner en valor la labor de

personas y organizaciones que contribuyen
a la eliminacién de barreras fisicas,
arquitectonicas, sensoriales y/o cognitivas,
contribuyendo a crear una sociedad y un
mundo accesible para todos.
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En 2020 se ha duplicado el nimero de
candidaturas, llegando hasta las 50, con
gran eco en prensa especializada y redes
sociales. El jurado, aligual que el afio pasado,
ha estado compuesto por destacadas
personalidades de laarquitectura, el deporte
paralimpico, los medios de comunicacién
y las asociaciones que representan a

colectivos con discapacidad.
Los ganadores de esta edicién han sido:

En la categoria “Ascentia”, dirigida a
personas fisicas y/o juridicas que hayan
desarrollado productos, servicios, proyectos,
estudios o investigaciones tendentes a
mejorar la calidad de vida de las personas
eliminando cualquier tipo de barrera fisica
o sensorial:

Safety Coaster

Villa-Lucia con los cinco sentidos

En la categoria “Alrea”, dirigida a personas
o grupos de personas que sean referentes
por su compromiso para fomentar y ayudar
a crear una sociedad por un mundo sin
barreras mediante una iniciativa concreta:

Silleros Viajeros

Cohousing Aflorem

También en nombre de los empleados de
la compafiia, han recibido donaciones la
Federacion de Asociaciones de Personas

con Discapacidad (FAMMA) y Cruz Roja
Espafa para su programa “Cruz Roja
Responde”. Asi, la compania organizé la VI
Carrera Solidaria para empleados, familiares
y amigos de todas las empresas espafolas
del grupo que, este afo debido a la situacién
sanitaria, se realizd virtualmente a través de
una app creada para tal fin y, por primera
vez también, contd con la participacién de
personas con discapacidad fisica.

Finalmente, y también enfocados en la
integracion laboral y social de personas
con discapacidad, la compafia colabora
habitualmente con el centro especial de
empleo de la fundacién PRODIS a través de
distintas iniciativas.

En Portugal, la acciéon social ha estado
presente  durante 2020, habiéndose
colaborado con instituciones tan relevantes
y de prestigio como el Banco de Alimentos,
la Liga Portuguesa Contra el Cancer, la
Asociacién  Portuguesa del Sindrome
de Asperger y Bomberos Voluntarios de
Algueirdo, entre otros.
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6.705 €

Los empleados de Zardoya Otis

hacen entrega a

Cruz Roja Espanola

“Flan Crur Roja Responde frente al coronavirus®, pars syedas s personas en
sbtusciin de vulnerabilidad afectadas por b crisis sanitaria en Espata

nEgR o +n:mt.-.»1,.|r..pm.

—

40



ARDOYA OTIS

S
)

e g

iGRACIAS A TODOS!

“En estos momentos complicados, quiero expresar mi
mas sincero reconocimiento a todos los trabajadores
de Zardoya Otis que, a pesar de las dificultades, siguen prestando un
servicio excelente a nuestros clientes y usuarios.

Cumpliendo con la ley y las recomendaciones de las autoridades
sanitarias, estamos logrando que Otis siga ahi, apoyando vy
ayudando a los que necesitan desplazarse por motivos justificados.
Esto es lo que nos hace ser una gran empresa, a la que estoy muy

orgulloso de pertenecer.

A todos vosotros, jimuchas gracias y mucho animo!”

Durante 2020 se ha continuado con la labor
de estrechar las relaciones de la compaiiia
con los medios, tanto generalistas como
especializados. En este sentido se pueden
destacar las entrevistas realizadas al director
general de Zardoya Otis, Javier Barquin,
por parte de Servimedia y de la prestigiosa
revista Forbes.

En este ano tan diferente y atipico,
Zardoya Otis ha sabido reaccionar a
esta intensas acciones
de comunicacion, tanto externa como
interna, para mantener en todo momento la
cercania y el contacto con clientes, usuarios
y empleados, siempre
seguros e informados, especialmente
durante los momentos en los que la
comunicaciéon no presencial ha cobrado
especial protagonismo.

situacion con

manteniéndoles

El mensaje principal que se comunico
desde un principio fue el de la importancia
de la seguridad y el cumplimiento de
las medidas higiénicas y de prevencion.

Javier Barquin Armero
Director General
Zardoya Otis, S.A.

y clientes que el servicio de atencién
al cliente Otisline estaba operativo las
veinticuatro horas del dia y que el servicio
técnico estaba preparado para atender
cualquier incidencia.

Gracias al proceso de digitalizacion, los
mensajes llegaban de manera directa a los
clientes y usuarios del ascensor a través
de las pantallas del exclusivo sistema
eView, situadas en muchos de los miles
de ascensores Otis distribuidos por todo
el pais. Entre estos mensajes, se incluyeron
también unas palabras de agradecimiento
publico en video del director general, Javier
Barquin. Ademés, la presencia de Zardoya
Otis en redes sociales fue casi diaria.

OTIS

COVID-19:
MIE

Uso obligatoric de

Viaja solo, saho que
SCOMpanes & N, 4
O CETSONas OO D155

105
pacidad

Evita tocar paneles,
espejos y pasamancs

Evita tocarte los ojos, la
nariz y la boca y lavate las
manos en Cuanto pu edas

Al mismo tiempo, se recordaba a usuarios
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Cenlie de alenckn 34 horas:
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Con el fin de informar a la totalidad de
usuarios, en marzo fueron enviados 108.000
adhesivos a las diferentes delegaciones, que
los técnicos se encargaron de distribuir por
todos los ascensores con mantenimiento
Otis y de empresas del grupo. Estos
adhesivos se actualizaron posteriormente
en mayo.

A esta accién inicial, siguieron campanas
como "“Tu ascensor te echa de menos”,
que hace referencia a los meses de
confinamiento.

Nuestros empleados vy familiares
estuvieron presentes en las actividades
comunicativas y, por parte de la direccion
de la empresa, se lanzaron continuos
mensajes de dnimo y agradecimiento por la
labor que se estaba realizando en el ambito
de las operaciones.

Sus

Te echo de menos

F01 240024 / 924 925 024  wewetacem

42

DIPLOMA

Se emitieron
de directivos

videos y comunicados
para informar de las
modificaciones en la forma de trabajar,
manteniendo las medidas de seguridad.
Mientras campafias como “PequeOtis” o
“Empleado Solidario” mantuvieron a los
empleados del grupo unidos con un objetivo
comun: salud, seguridad y solidaridad.

0 SOLIDARLO

albracidn y remaprmie
n harhin o -

rmliremos A delamls

En Portugal, ha sido un reto redisefar el plan
de comunicacién con los clientes al mismo
tiempo que el entorno cambiaba dia a dia.
Un plan basado en la digitalizacién y que
es observado como una gran oportunidad
para el crecimiento del negocio.

Especialmente destacable es la ayuda
prestada por Otis Portugal a las familias
mas numerosas de nuestros técnicos que,
al suspenderse las clases presenciales,
recibieron 70 ordenadores de mesa con
tarjeta Wifi.
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04.3

Gobierno

La Etica se mantiene como Absoluto por la
importancia que tiene en la sostenibilidad
del negocio, por la reputacién de Zardoya
Otis como compania lider que ha basado
su posicionamiento en la confianza de
clientes en que actuaremos
siempre haciendo lo correcto, con respeto,
honestidad e integridad, cumpliendo con
las leyes, respetando a la competencia y
aportando productos y servicios al mercado,
con los niveles mas altos de excelencia.

nuestros

A comienzos de afio, la organizacién de
Zardoya Otis en Espafia recibié el Premio
Anual de Etica y Cumplimiento (Otis EMEA
Awards 2020) concedido el 15 de enero
en la reunién Kick-Off de EMEA celebrada
en Lisboa, destacandose el compromiso y
el despliegue de la cultura ética dentro de
la organizacion.

Zardoya Otis dispone de politicas
corporativas  para grupo,
incluyendo politicas de anticorrupcion, para
proveedores y para donaciones.

todo el

Para prevenir la corrupciéon la compania
dispone de un plan de prevencién de delitos,
un plan de formacién anual donde todos los
empleados realizan cursos sobre las politicas
anticorrupcion y otras cuestiones éticas,
controles de regalos a clientes, auditorias
internas y un plan de ética y cumplimiento,
que incluye la revisién de las actuaciones
contra la corrupcion y el soborno.

La transparencia con los mercados y
accionistas es un objetivo prioritario del
grupo, comprometiéndose a:

Trabajar por que los estados financieros
sean completos y precisos.

activos,

transacciones
registrados  de
forma completa y exacta en los libros
y registros del grupo, de acuerdo con
la ley aplicable, los principios contables
generalmente aceptados y las politicas y
procedimientos financieros establecidos.

Promover que los
gastos, vy

estén

pasivos,
ingresos,
comerciales

Abstenerse de establecer ni mantener
activos o pasivos sin contabilizar.

Difundir la informacidn relevante sobre el
grupo.

Cumplir con la informacién exigida por
la normativa aplicable en cada pais
que opera.

Velar por los derechos de los inversores
y accionistas segun los Estatutos
Sociales y el Reglamento de la Junta
de Accionistas, ofreciendo herramientas
y canales para facilitar la implicacion
y comunicacidon con estos grupos

de interés.

Cumplir con la legislacién de mercado
de valores y, en particular, la normativa
de abuso de mercado.
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Para garantizar el respeto de los derechos humanos, contemplados en nuestro cédigo de

ética, disponemos de las siguientes herramientas y procesos:

Difusién del cdédigo de ética a todos
los empleados.

Proceso Due Dilligence para las nuevas
compaifiias adquiridas.
ética

Cuestionario en materia de

y cumplimiento.
Plan de formacién ética (cursos online).

Auditorias de control
un plan anual.

interno  segun

Auditorias ECO+Legal cuatrimestrales.

Fomento del uso del canal confidencial
y/o0 anénimo de denuncias Ombudsman.

Reuniones trimestrales del Compliance
Council.

Revisiéon  del
de delitos.

plan de

prevencion

Reuniones del comité disciplinario (DPC
- Disciplinary Prevention Committee)
para establecer las acciones correctivas y
preventivas ante los casos verificados de
irregularidades o incumplimientos en la
compania.

Elaboracion de un protocolo de actuacion
contra el acoso.

Compromiso del cumplimiento del
Cédigo de Conducta por parte de
proveedores con su firma.

En noviembre se renové el Compromiso de Etica y Cumplimiento de todo el equipo
directivo. Distribuido en todas las direcciones de zona, asociadas, fabricas y direcciones
centrales de Zardoya Otis en Espafia, también propuesto para los equipos de direccién de

Otis Portugal y Marruecos.

Compromiso de Etica y Cumplimiento
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La campana #DoTheRightThing (En Otis
Hacemos Lo Correcto) impulsada desde la
direccién, lanzada durante 2019, ha tenido
una visibilidad ain mayor durante este
2020 mediante la actuacion responsable y
el esfuerzo realizado por todo el personal
técnico (mecanicos, supervisores y
mandos), tanto en obras como en fabricas,
especialmente por los que ha estado en
primera linea en los peores momentos del
afio. También por aquellos empleados que
han demostrado su compromiso con los
valoreséticos, apoyandoiniciativassolidarias
para atender la emergencia sanitaria de los
primeros meses; comprometidos todos en
el mejor servicio hacia los clientes, a pesar
de las dificultades por los problemas de
suministro, cierres y retrasos.

Un total de 14 personas (dos equipos de
Zardoya Otis en Espafa y dos personas
individuales en Otis Portugal y Espafa)
han sido reconocidos por buenas
practicas éticas, dentro de esta campafa
#DoTheRightThing. Estos reconocimientos
han sido publicados en Yammer y a través
de comunicaciones internas como la
newsletter mensual “Gente Otis”.

)
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El grupo establece una serie de politicas

y programas,

que se centran en las

personas, creando un entorno laboral que
fomenta el Respeto, la Salud, la Seguridad,
el Bienestar en el Trabajo y la Igualdad
de Oportunidades.

El grupo Zardoya Otis promueve una cultura
de Compromiso y Trabajo en Equipo, bajo
el programa mundial denominado “Culture
U"”. Se potencia el orgullo de pertenencia
de todos los empleados y, en la sociedad
matriz se tiene una vision comun que une
y compromete como grupo.

A nivel mundial, se han definido nuestros
principios, comportamientos de liderazgo,
estrategia y absolutos que definen la nueva
Cultura de Otis:
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Nuestra Cultura:

Impulsamos la imaginacién: Fomentamos
la creacion de nuevas ideas y asumimos
riesgos controlados para seguirinnovando.

Creemos en el equipo: Juntos somos mas
fuertes y nos inspiramos mutuamente a
través de la colaboracién, la autonomia y
la confianza entre todos.

Respetamos todas las opiniones: Las
mejores ideas provienen de equipos
diversos con personas que piensan de
diferente manera a la nuestra.

- Somos

mejores  trabajando  juntos:
Trabajamos como un Unico equipo vy
colaboramos entre todos para dar el mejor
servicio a nuestros clientes.

Nos esforzamos por ser los mejores:
Nos marcamos objetivos ambiciosos,
nos crecemos para alcanzarlos y lo
conseguimos como un equipo.

Nuestros Comportamientos:

Imaginacion: Innovamos a través de
nuevas formas de trabajo y asumiendo
riesgos de forma inteligente para construir
ventajas competitivas.

Colaboracién: Entendemos como gracias a
nuestros objetivos individuales se alcanzan
los objetivos globales, y como ayudamos a
maximizar los resultados de Otis.

Empatia: Nos ponemos en el lugar del
cliente, pensamos de forma global vy
tomamos decisiones para mejorar nuestros
tiempos de entrega.

Inclusion: Buscamos activamente ideas
y opiniones de otras personas que son o
piensan de forma diferentes a nosotros.

Empoderamiento:  Desarrollamos el
talento a través de la autonomia, la
confianza y los recursos — permitimos
espacio para el error.

Ritmo: Lideramos con energia vy
velocidad; establecemos altas expectativas
y asumimos responsabilidades.
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Nuestra estrategia: Ejes estratégicos.

Las personas Seguridad Accesibilidad
primero
\‘ 0 II
Innovacion Digitalizacion Crecimiento
Enmarcado en el proceso de digitalizacion, Talento & learning "“Otis Talent”

este afo la compaiia ha experimentado
un cambio tecnolégico en este campo con
un impacto significativo en la operativa,
transformando la  manera de actuar,
comunicar y operar de la empresa.

Se ha realizado la transicién de un sistema
tradicional a la digitalizacién de procesos
a través de la aplicacién “Workday”, de
soluciones Human Capital Management
(HCM), de la que durante 2020 se han
implantado los siguientes médulos:

Gestion de Recursos Humanos
"My HR"”: es el mddulo mas general,
facilitando el desarrollo de las diferentes
tareas relacionadas con
humanos, como el almacenamiento
y gestion integrada de la informacion
en la nube, incluyendo el autoservicio
del empleado.

los recursos

y “Total Rewards”: gracias al mismo se
han automatizado actividades
la evaluacién del talento, pago por
desempefio, onboarding o proceso de
adaptacién a la compaiiia, gestion de
objetivos, plan de sucesion, planificacion
de carrera y desarrollo.

como

Pero no debemos olvidar que la tecnologia
por si sola no transforma los negocios, ni
cumple rdpidamente con las expectativas
del mercado, es necesario el talento humano
para lograrlo. En Zardoya Otis las personas
son las que llevan a cabo la transformacion,
y el equipo humano es considerado factor
diferencial y ventaja competitiva, en la que
se centra la estrategia de la compania.
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IGUALDAD

El sector en el que opera la compafiia
ofrece oportunidades de mejora en cuanto
a diversidad de género, siendo uno de
los grandes retos en los que se trabaja,
incorporando el talento femenino al grupo,
algo por lo que Zardoya Otis se esfuerza
cada dia.

Zardoya Otis cuenta con un Plan de
Igualdad, y ademas se adhirio a la iniciativa
"Mas mujeres, mejores empresas”
promovida por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Con esta
colaboracién, el grupo se compromete a
fomentar la participacion equilibrada de
mujeres y hombres en puestos de pre-
directivos, directivos, asi como en el comité
de direccion.

También cuenta con un Plan de Diversidad
e Inclusion denominado “Todos somos
Todos"”. En esta area, Zardoya Otis ha sido
reconocida como una de las 10 empresas
mas innovadoras y comprometidas de
Espafia en la sexta edicién de los premios
Intrama, gracias a las iniciativas llevadas a
cabo en materia de diversidad y con los
colectivos de personas con discapacidad y
en riesgo de exclusién social. Por otro lado,
la compaiiia lleva 26 afios colaborando con
Special Olympics, organizacién dedicada
a la integracion de la discapacidad por el
deporte, y lo hace a través del voluntariado
corporativo de sus empleados.
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MEDIDAS PARA PROMOVER
EL EMPLEO

Zardoya Otis dispone de un proceso
de seleccion que garantiza la aplicacion
de criterios objetivos, basados en la
profesionalidad y la adecuaciéon de las
personas a los puestos de trabajo y al
potencial de desarrollo en la empresa.

También se llega a acuerdos con los
principales centros formativos, asumiendo
el compromiso de contribuir a la insercién
laboral de los jévenes de nuestro entorno,
y se proporciona trabajo en practicas a
estudiantes de distintas universidades.

Cada afio la compaiifa participa en ferias de
empleo para atraer candidatos potenciales,
visibilidad. Durante
el presente ejercicio, ha participado de
forma presencial en la feria de empleo
organizada por la escuela de ingenieros
Tecnum de la Universidad de Navarra y de
forma virtual en la feria organizada por la
Universidad Carlos IlI.

e incrementar su
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Las ratios de horas de formacién por
empleado siguen siendo los més altos del
sector. En 2020 se ha impartido una media
de 14,5 horas de formacién anuales por
empleado en materias como seguridad,
ética, formacidén técnica, calidad, ventas,
liderazgo, ofimética o idiomas. En concreto,
en el area de ética se completaron un total
de 5.156 horas.

Se fomenta ademéas el crecimiento
profesional de los empleados contando con
programas de desarrollo individualizados.

Este afio, como resultado de la implantacion
del HCM Workday y en concreto del médulo
de Learning, se ha incrementado todavia
mas la oferta formativa. Con independencia
de la formaciéon que sea sugerida o
establecida por la empresa, el empleado
podra crear su propia carrera formativa,
eligiendo temas de su interés, lo que amplia
las posibilidades de crecimiento profesional
de todos.

Datos de la formacion
realizada en Espana

durante 2020:

70.357

Numero de horas

15.076

Acciones formativas

15.681

Numero de cursos
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(Fecha cierre del ejercicio)

(Cifras consolidadas en millones de euros)

% variacién sobre afio anterior

Datos sobre resultados 20/19 19/18 18/17 17/16

Beneficio antes de

185,6 187,2 191,4 201,3 2078  (0,9) 2,2 4,9) (€R))]
Impuestos

Resultado atribuido a la

entidad dominante 140,4 140,6 145,7 152,7 152,6  (0,1) (3,6) (4,6) 0.1

EBITDA (*) 220,0 208,8 208,7 220,8 227,8 5,3 0,1 (5,9) (3.1
Cash-Flow 179.4 172,4 161,9 163,9 163,3 41 6,5 (1,2) 0.3
Dividendos brutos 128,4 150,5 150,5 150,1 147,7  (14,7) 0,0 0,3 1,6

(*) La cifra de EBITDA del ejercicio 2020 recoge el impacto de 11,4 millones de euros de mayor amortizacién derivado de la
aplicacién de la “NIIF-16 Arrendamientos”.

% variacién sobre afio anterior

Recursos propios 2020 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16
Capital y Reservas (*) 407,4 411,0 423,7 430,1 423,6  (0,9) (3,0) (1,5 1,5
(*) Incluye Acciones y participaciones en patrimonio propias.

% variacién sobre afio anterior

Datos de ventas 20/19 19/18 18/17 17/16
Venta Nueva 112,4 1160 985 891 748  (34) 177 106 19,2
Servicio 5100 5179 5087 5050 5014 (1,5 1,8 07 07
Exportacion Total 1793 1836 1909 1963 1792 (23) 39 @27 95
51;’;’[}3;2’; ?)P otugal 452 (50 (137) (121 ©4) 15 97 133 29,2
Exportacion Neta 164,0 1686 1772 1842 1699 (27) (49 (38 84
Total 786,4 8024 7844 7783 7460 (2,00 2.3 08 43

(*) Se deduce por estar incluida en Ventas consolidadas.

% variacidn sobre afio anterior

Datos Venta Nueva 2020 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16

Contratos recibidos (*) 345,6 363,5 340,2 362,6 338,7 (4,9) 6,8 (6,2) 7,0

Obra pendiente

. 183,6 185,6 164,0 163,8 136,0 (1,1) 13,2 0,1 20,5
de ejecutar (¥)

(*) Incluye Venta Nueva, Modernizaciones y Exportacién

% variacién sobre afio anterior

Datos Servicio 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16

g”idadesc.on.co”trato 294.333 293.746 288.467 285.840 285.586 0,2 1,8 0,9 0,1
e mantenimiento

Puntos de asistencia 400 403 385 375 374 (0,7) 4,7 2,7 0,3

% variacién sobre afio anterior

Plantilla 2019 2018 20/19 19/18 18/17 17/16

Personal en plantilla 5.531 5.600 5.476 5.233 5145 (1,2) 2,3 4,6 1,7
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EUROS

Datos del capital 2020 2019 2018 2017 2016

Acciones amortizadas - - - - -
Numero de acciones antes de Ampliacién 470.464.311 470.464.311 470.464.311 470.464.311 452.369.530

N° Acciones Ampliacién Capital (Aportacién No Dineraria) - - - - -

Splits - - - - -
Ampliaciones de Capital (100% liberadas) - - - - 1x25
Numero de acciones a 31 Diciembre 470.464.311 470.464.311 470.464.311 470.464.311 470.464.311
Valor nominal por accién 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Capital Social (millones) 47,0 47,0 47,0 47,0 47,0
Beneficio por accién 2020 2019 2018 2017 2016
Beneficio Neto por accién 0,298 0,299 0,310 0,325 0,324
Ajustado por ampliaciones de capital 0,298 0,299 0,310 0,325 0,324
% Variacion Beneficio Neto ajustado (0,1%) (3,6%) (4,6%) 0,1% 2,6%
EBITDA por accién 0,468 0,444 0,444 0,469 0,484
Ajustado por ampliaciones de capital 0,468 0,444 0,444 0,469 0,484
% Variacion EBITDA ajustado 5,3% 0,1% (5,5%) (3,1%) (2,7%)
Dividendo por accién (*) 2020 2019 2018 2017 2016
Dividendo por accién 0,273 0,320 0,320 0,319 0,320
Ajustado por ampliaciones de capital y autocartera 0,273 0,320 0,321 0,320 0,314
% Variacion dividendo ajustado (14,8%) 0,1%) 0,3% 1,7% 2.4%
Pagado afio natural 0,273 0,320 0,320 0,319 0,314

(*) Calculado con los dividendos con cargo al ejercicio o reservas y en su caso la distribucién dineraria parcial de la prima de emisién
con nuimero de acciones a 31 de Diciembre

Cotizacién Bursatil 2020 2019 2018 2017 2016
Valor de 1 accién 5,73 7,03 6,21 912 8,03
Ajustado por ampliaciones de capital 5,73 7,03 6,21 9,12 8,03

% Variacion cotizacion ajustada (18,4%) 13,1% (31,9%) 13,6% (22,5%)
Rentabilidad anual de una accién (%) (*)

Por dividendo 3,9 52 3,5 4,0 3,0
Por variacién cotizacién ajustada (18,4) 13,1 (31,9) 13,6 (22,5)

(*) Calculada con los dividendos con cargo al ejercicio o reservas y en su caso la distribucién dineraria parcial de la prima de emisién,
por una accion poseida el 1 de Enero y valorada al cambio de cierre del 31 de Diciembre

Datos sobre contratacién 2020 2019 2018 2017 2016
Capitalizacion bursatil (millones) 2.696 3.305 2.922 4.291 3.778
Frecuencia de cotizacién (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor efectivo contratado (millones) 423 611 905 939 818
Ratios bursatiles 2020 2019 2018 2017 2016
PER (Precio/Beneficio: n° de veces) 19,2 23,5 20,0 28,1 24,8
Pay-out % (Dividendos pagados / Beneficio Neto) 91,3 107,0 103,3 98,3 96,7

Variacién de los Indices Bursatiles

Capitalizacion bursétil a 31/12 (Mill.€) 2.696 3.305 2.922 4.291 3.778
Capitalizacion bursatil a 1/1/1990 (Mill.€) (Comienzo IBEX 35) 331 331 331 331 331
Variacién de la Capitalizacién Bursatil desde 1/1/1990 2.364 2974 2.590 3.959 3.446

% Variacion de la Capitalizacion Bursatil desde 1/1/1990 713,5% 897,3% 781,6% 1.194,7% 1.040,0%
% Variacion Interanual de la Capitalizacion Bursatil (18,4%) 13,1% (31,9%) 13,6% (22,5%)
IBEX 35 a 31/12 8.074 9.549 8.540 10.044 9.352
IBEX 35 a su comienzo (1/1/1990) 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Variacién del IBEX 35 desde 1/1/1990 5.074 6.549 5.540 7.044 6.352

% Variacion del IBEX 35 desde 1/1/1990 169,1% 218,3% 184,7% 234,8% 211,7%

% Variacién Interanual del IBEX 35 (15,5%) 11,8% (15,0%) 7.4% (2,0%)



ZARDOYA OTIS

Las cuentas anuales consolidadas del grupo al 30 de noviembre de 2020 se han preparado de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) e interpretaciones
(CINIIF) adoptadas en la Unién Europea y que estén vigentes a dicha fecha.

RESULTADOS

La cifra de EBITDA (resultado de explotacion
mas amortizaciones) al cierre del presente
ejercicio 2020 ha sido de 220,0 millones de
euros, cifra superior en un 5,3% a la obtenida
en 2019. Por segunda vez desde 2010 el
EBITDA supera al del afio precedente.

La cifra de EBITDA a cierre de este ejercicio
refleja elimpacto positivo de 11,4 millones de
euros de mayor amortizacién, derivado de la
aplicacion de la “NIIF-16 Arrendamientos”
que introduce el requerimiento de reflejar
en el balance de las sociedades los activos
arrendados afectos a la actividad (tal y
como ya se indicaba en el apartado 7 de las
Notas Explicativas a los Estados Financieros
Intermedio del segundo semestre de 2020,
dicha aplicacion la ha realizado el Grupo
desde el 01 de diciembre de 2019, si bien no
ha reexpresado las cifras comparativas para
el ejercicio financiero finalizado el 30 de
noviembre de 2019, como se permite bajo
las disposiciones transitorias especificas de
la norma). Si no se considera el mencionado
efecto de la NIIF-16, el EBITDA resultante
hubiese sido de 207,9 millones de euros,
lo que supone un nivel similar a los 208,8
millones de euros obtenidos en 2019.

El Beneficio consolidado antes de impuestos
alcanzé al cierre del ejercicio 2020 los 185,6
millones de euros, cifra inferior en un 0,9%
a la obtenida en el mismo periodo de 2019.

El Beneficio despues
de impuestos fue

de 140,4 millones
de euros en este
ejercicio 2020,
ligeramente inferior
en un 0,1% a los
140,6 millones de
euros obtenidos en
el ejercicio 2019.

Al igual que durante el primer semestre
del ejercicio, durante el segundo semestre
el Grupo ha seguido aplicando numerosas
medidas operativas, comerciales y de
contencién de costes lo que nos ha
permitido compensar en parte los impactos
de la pandemia que estamos viviendo a nivel
mundial. Al mismo tiempo damos prioridad
a la seguridad de nuestros empleados vy
clientes, de cara a garantizar el nivel de
servicio al que nuestros clientes y usuarios
estan acostumbrados.
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VENTAS

La cifra total de Ventas consolidadas al cierre de 2020 ascendid a 786,4 millones de euros,
frente a los 802,4 millones de euros del mismo periodo del afo anterior, lo cual representé
una caida del 2%, cifra que podemos considerar muy moderada a tenor de las consecuencias
econdémicas generadas por la pandemia del Covid-19 que ha afectado a la gran mayoria de
sectores y mercados a nivel mundial.

VENTA NUEVA
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Obra ejecutada

El valor de la venta nueva al cierre de
2020 fue de 112,4 millones de euros, cifra
inferior en un 3,1% a los 116,0 millones
de euros alcanzados en el mismo periodo
de 2019. No obstante, el valor de 2020
sigue superando en un 14,1% al obtenido
en 2018, y en mucha mayor medida a la
obtenida en los anos anteriores, con un
crecimiento acumulado del 74,6% desde
el cierre de 2015.

En 2020, las ventas por nuevas instalaciones
supusieron un 14,3% de las ventas totales
(14,5% en 2019).

Pedidos recibidos y obra pendiente
de ejecutar

Al cierre de 2020, el importe total
acumulado asciende a 345,6 millones
de euros, cifra que incluye los contratos
recibidos de modernizaciones, nuevas
instalaciones y exportaciones, tanto en
nuevas edificaciones como en edificios
existentes y naval, estando esta Ultima
actividad afectada por las consecuencias
de la pandemia, al incluir la actividad
internacional en Cruceros que aun no
evidencia signos de recuperacion.

La cifra acumulada de este ejercicio 2020
representa una disminucién del 4,9% sobre
los 363,5 millones de euros obtenidos en
el mismo periodo del afo 2019, si bien,
supera la cifra del 2018.

|-

La cartera de pedidos pendiente de
ejecutar al cierre de 2020 ha sido de 183,6
millones de euros, lo que ha representado
una moderada caida del 1,1% respecto a
los 185,6 millones de euros alcanzados en
el mismo periodo del afio anterior.

SERVICIO

* Ventas

Las ventas consolidadas de Servicio
alcanzaron los 510,0 millones de euros,
(517,9 millones en el mismo periodo de
2019) lo que significa una disminucién
del 1,5%, continuando la tendencia de
trimestres anteriores al superar los niveles
de 2018.

La actividad de servicio ha supuesto en
este periodo un 64,8% de la facturacién
total del Grupo (64,5% en 2019).

Unidades de mantenimiento

A pesar del entorno econdémico
desfavorable debido a la pandemia,
nuestra cartera de mantenimiento se
mantiene estable con un ligero crecimiento
de 0,2% respecto al mismo periodo del
aflo anterior, alcanzando las 294.333
unidades al cierre de este ejercicio 2020.
Es destacable que hemos conseguido
mantener nuestra cartera casi Unicamente
por la via crecimiento orgénico a pesar
de las dificultades por que atraviesa la
economia.
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Ventas (millones de euros)

778 784 802 786
746
23.7% 22.6% 21,0% 20,9%
22,8% '
67,2% 64,9% 64,8% 64,5% 64,8%
10,0% 11,4% 12,6% 14,5% 14,3%
2016 2017 2018 2019 2020
® Nuevas Instalaciones  ® Servicio Exportacion

La cifra neta de ventas de exportacion
consolidadas fue de 164 millones de euros,
cifra inferior en un 2,7% a los 168,6 millones
de euros obtenidos en el mismo periodo el
ano pasado.

Al finalizar el ejercicio 2020, el grupo tiene
una plantilla de 5.531 personas con un ligero
descenso del 1,23% respecto al final del
ejercicio anterior.

La exportacidon representd a cierre del
gjercicio 2020 el 20,9% de las ventas
consolidadas del grupo (21,0% en 2019).

El nimero medio de empleados al cierre del
ejercicio distribuido por categorias y sexo es
el siguiente:

2020 2019
Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres & Total
Directivos 63 12 75 67 10 77
Jefes Administrativos/Taller/Campo 514 39 558 507 40 547
Ingenieros, Licenciados y Peritos 220 72 292 239 76 315
Administrativos y Técnicos 514 458 972 529 451 980
Operarios 3.611 28 3.639 3.654 27 3.681
4.922 609 5.531 4.996 604 5.600

El nimero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2020 y 2019 por el
Grupo, con discapacidad mayor o igual al 33% fue de 49 personas (42 hombres y 7 mujeres)
en 2020 y 49 personas en 2019 (43 hombres y 6 mujeres).
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El Consejo de Administracion, en reuniones celebradas en diciembre de 2019 y marzo de
2020, aprobé respectivamente el tercer dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2019
y el primer dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2020, pagados el 10 de enero y
el 9 de abril respectivamente. Por otra parte, la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Zardoya Otis celebrada el 16 de junio de 2020 tomé el acuerdo de distribuir un dividendo
con cargo a reservas que se pago el 10 de Julio de 2020.

Posteriormente, el Consejo de Administracién, en su reunién celebrada en septiembre
aprobd el segundo dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2020, que se pagd el 9
de octubre.

El importe total de los dividendos (incluido el citado dividendo con cargo a reservas, asi
como el tercer dividendo a cuenta del ejercicio, declarado en diciembre 2020 como hecho
posterior al cierre) asciende a 128,2 millones de Euros, lo que representa un pay-out del
91,3% del resultado consolidado atribuido a la sociedad dominante Zardoya Otis, S.A.

Dividendos (millones de euros)

150

150 151
148 I 1,68% I 0,31% (0,06%) 459
2,40%
I (14,78%)

2016 2017 2018 2019 2020
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Distribucion de dividendos

Acciones con

Bruto por Accion Con cargo a .. Retribucién total
uto por : 9 Derecho a dividendo etribucion tota

9 de Abril 0,080 € 1° a cta. 2020 470.078.442 37.606.275,36 €

10 de Julio 0,060 € Con cargo 470.078.442 28.204.706,52 €
a Reservas

9 de Octubre 0,065 € 2° a cta. 2020 470.078.442 30.555.098,73 €

11 de Enero 0,068 € 3° a cta. 2020 468.414.446 31.852.182,33 €

TOTAL REMUNERACION AL ACCIONISTA EN 2020 128.218.262,94 €

Beneficio Neto vs. Dividendos Pagados en el Ao (Pay-out%)

107,0%
103,3%

100,5% 100,1%
o 96,3% 98,0% 94.7% 98,6% 97,5% 97,9% 95,6% 96,9% 96,7% 98,3%
91,7% 93 5% . -

201,1 202, 2051

91.3%

194,0

181,1

175,9

154,3
143,5
1307 i

150,8 1540 1,9, 1526 1527 4457 140,6

147,7| 147,2
**)

140,4

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Beneficio Neto @ Dividendos Netos Pagados en el Ao ~ —e- Pay-Out (%)

* Antes de resultados extraordinarios
** Cifras reexpresadas en aplicacion de la NIC 19-R
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Acciones propias

La Junta General Ordinaria de Accionistas
de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 23 de
mayo de 2018, concedié autorizacion
al Consejo de Administracion, para la
adquisicion directa o indirecta de acciones
propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de
los limites y con los requisitos establecidos
en el articulo 146y concordantes de la LSC.

El Consejo de Administraciéon en su
reunion del 11 de diciembre de 2018,
acordd adquirir acciones propias de la
sociedad al objeto de que puedan ser
utilizadas en operaciones de adquisiciones
de sociedades.

% Variacion de Indices Bursatiles

A 30 de noviembre de 2020 Zardoya Otis,
S.A poseia 1.420.016 acciones propias
en cartera (385.869 acciones propias en
cartera al cierre del ejercicio 2019) por un
valor de EMIs 8.087 (EMIs 2.572 al cierre
del ejercicio 2019).

Durante el ejercicio 2020
se han adquirido 1.598.708
acciones por un valor de
EMIs 8.806.

El pasado 4 de noviembre de 2020, se
efectdo la compra de la participacién del
minoritario de 5,87% de Ascensores Pertor
SL., mediante canje, con motivo de la cual
se entregaron 564.5671 acciones valoradas
en EMls 2.964 y coste de adquisicion de
EMls 3.291.

Base 100 =1/ 1/ 1990 (Comienzo IBEX 35)

1.371,6%
1.194,7%

1.040,0%

781,6% 897,3%

713,5%

2016 2017 2018

@ %6 Variacién Capitalizacién Bursatil Zardoya Otis

60

2019 2020



MEMORIA ANUAL 2020 ZARDOYA OTIS

Datos bursatiles historicos (valores en euros)

Cotizaciéon acciones

Ao Ampliaciones Ultimo Valor  Variacién P.E.R. Pay-Out Capita. Bursatil
de capital liberadas y splits Valor Ajustado afio % % (Millones)

dic-74 37,68 0,03 14,3 13

dic-90 63,71 0,74 5,7 138 80,1 350

dic-91 1x5 61,30 0,86 15,5 14,0 75,5 404

dic-92 52,23 0,73 (14,8) 11,0 79,8 345

dic-93 1x10 81,74 1,26 722 17,0 80,8 593

dic-94 1x10 82,28 1,40 10,7 17,4 57,4 657

dic-95 1x10 79,63 1,49 ) 17,0 98,4 699

dic-96 1x10 90,75 1,86 254 19,5 1008 876

dic-97 1x10 106,68 2,41 293 220 80,8 1.133
dic-98 split5x 1 mas 1x6 26,62 3,51 45,6 28,9 84,7 1.650
dic-99  split2x 1 méas 1x 10 9,77 2,83 (19,3 21,2 89,9 1.332
dic-00 1x10 9,35 2,98 53 197 94,0 1.402
dic-01 1x10 10,42 3,62 21,5 20,7 90,8 1.704
dic-02 1x10 12,55 4,77 31,8 22,9 88,9 2.245
dic-03 1x10 16,50 6,90 44,6 28,0 87,4 3.247
dic-04 1x10 18,87 8,68 25,8 31,2 91,7 4.085
dic-05 1x10 21,40 10,83 24,7 355 93,5 5.096
dic-06 1x10 22,98 12,79 18,1 390 100,5 6.019
dic-07 1x10 19,37 11,86 (7.3) 31,7 (%) 100,1 (*) 5.581
dic-08 1x10 12,69 8,55 27,9 20,0 96,3 4.022
dic-09 1x20 13,61 9,63 12,6 224 98,0 4.529
dic-10 1x20 10,54 7,83 (18,7) 18,0 94,7 3.683
dic-11 1x20 10,60 8,27 56 20,0 98,6 3.889
dic-12 1x20 10,80 8,84 7,0 230 97,5 4.161
dic-13 1x25 13,15 11,69 322 36,5 97,9 5.500
dic-14 1x25 9,20 8,51 (27,2) 26,0 956 4.002
dic-15 1x25 10,78 10,37 AR 328 96,9 4.877
dic-16 1x25 8,03 8,03 (22,5) 248 96,7 3.778
dic-17 - 9,12 9,12 136 28,1 98,3 4.291
dic-18 - WAl 6,21 (31,9 20,0 1033 2.922
dic-19 - 7,03 7,03 131 235 107,0 3.305
dic-20 - 573 573 (18,4) 19,2 91,3 2.696

(*) Sin Resultado Extraordinario
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Evolucién de Zardoya Otis en Bolsa

El precio de la accién al cierre del afio 2020
fue de 5,73 euros/ accién, lo que supuso
un descenso del valor del 18,4% respecto
del valor ajustado al cierre del afno 2019.

Evolucién previsible

Segin el Informe anual 2020 del
Fondo Monetario Internacional (FMI),
el mundo estd atravesando una crisis
sin precedentes. Para hacer frente a la
emergencia sanitaria, los paises se han
visto obligados a paralizar la actividad
econémica durante el denominado Gran
Confinamiento, lo que ha generado la
peor recesion registrada desde la Gran
Depresion. Una enorme incertidumbre ha
nublado las perspectivas de la economia
mundial y el mundo se enfrenta a los
interrogantes planteados por la pandemia.

Por otra parte, segun los datos de la
Junta Ejecutiva del FMI en su consulta
sobre Espafa, nuestro pais ha sido uno
de los més duramente golpeados por la

pandemia del Covid-19, que ha afectado
gravemente a la sociedad y la economia
espafnolas después de cinco afios de
fuerte crecimiento en empleo.

En un escenario de base sin nuevas
medidas de estrictas y
generalizadas, el FMI ha previsto que
la actividad se contraiga alrededor del
12% en 2020 aunque se recuperara
parcialmente en alrededor del 7% en 2021.
Segun el FMI, la recuperacién se basaré
en un fuerte repunte del consumo privado
y un aumento sustancial de la inversién
publica financiada principalmente por los
fondos del Mecanismo de Recuperaciény
Resiliencia de la UE. La perspectiva es muy
incierta y dependera de manera crucial de

contencidon

la eficacia de las medidas de contencidn
de las distintas olas de infecciones vy
de la preparacién del sistema sanitario;
del tamanfo, calendario y composicién
del gasto adicional financiado por la
UE; asi como del éxito de las medidas
politicas que se implanten para mitigar las
consecuencias de la pandemia.
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Las actividades del Grupo estan expuestas
a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de
cambio, riesgo de interés del valor razonable
y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, y riesgo del tipo de interés
de los flujos de efectivo. El programa de
gestion del riesgo global del Grupo se
centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad
financiera del Grupo.

Garantizar que los riesgos
mas relevantes sean
identificados, evaluados

y gestionados. de riesgo.

En relacién con lo previsto en la ley 3/2004 y
ley 15/2010 sobre medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales,
la ley 31/2014, de 3 de diciembre, modificd
la ley 15/2010 en relacién con la informacién
a incluir en memoria para solicitar el
periodo medio de pago a proveedores. De
este modo, el periodo medio de pago a
proveedores del afio 2020 esté por debajo de
los 60 dias. El grupo tiene previstas medidas
para el cumplimiento de la ley, entre las que
se encuentran el mantener la adecuacién del
periodo medio de pago de sus operaciones
con empresas del grupo y asociadas segin
lo previsto en la normativa y el cumplimiento
de los acuerdos comerciales que mantiene
con proveedores externos.

Que exista una adecuada
segregacion operativa de
las funciones de gestion

La gestion del riesgo estd controlada
por la Direccién del Grupo con arreglo
a lo establecido en Ia
complementaria al informe

informacién
de
gobierno corporativo a 30 de noviembre de
2020. La Direccion evalla y cubre los riesgos
financieros en estrecha colaboracién con las
unidades operativas del Grupo, con el fin de:

anual

Asegurar que el nivel
de exposicion al riesgo
asumido por el Grupo
en sus operaciones es
acorde con su perfil
de riesgo.

La sociedad dominante del grupo sigue
la politica de registrar los costes de
investigacion en la cuenta de Pérdidas y
Ganancias en el periodo en que ocurren, tal y
como se establece en sus politicas y criterios
contables. Al 30 de noviembre de 2020 la
cuenta de Pérdidas y Ganancias incluye
gastos por este concepto por importe de
EMIs 1.640 (2019: EMIs 1.591).
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Durante 2020, sociedades pertenecientes
a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espana), han
adquirido el 100% de las participaciones de
las sociedades:

N & V Servirema S.L.U. el 25 de febrero
de 2020

Puertas Automaticas Seleman, el uno
de octubre de 2020

El objeto social de todas ellas es el
mantenimiento y reparacion de puertas
automatica en Espana.

El 15 de diciembre de 2020 Zardoya Otis,
S.A. declaré el tercer dividendo a cuenta de
los resultados del ejercicio, por un importe
de 0,068 Euros brutos por accion, el importe
resultante es un dividendo total bruto de
EMls. 31.852. El pago de dicho dividendo se
efectud el 11 de enero de 2021.

Del mismo modo, se ha adquirido el
minoritario de Ascensores Pertor (5,87%)
el cuatro de noviembre de 2020. Esta
adquisicion se realizé mediante canje de
acciones, entregando Zardoya Otis, S.A
acciones propias que poseia en cartera a la
fecha de la operacién.

Durante 2020 se han llevado a término las
siguientes fusiones:

Alcaraz en Express (mayo 2020)
Limarlift en Hemen (mayo 2020)
Elko en Pertor (noviembre 2020)

Tormes en Ascensores Enor
(noviembre 2020)

Con fecha de 22 de diciembre de 2020,
se realizd la adquisicién mediante canje
de valores la participacion no dominante
del 20% de Ascensores Eleva, entregando
Zardoya Otis, S.A. en pago y canje con
motivo de esta adquisicion 309.713 acciones
valoradas en EMls 1.762

El Informe Anual de Gobierno Corporativo
del ejercicio 2020 forma parte del presente
Informe de Gestién.
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Cuentas anuales
consolidadas







ZARDOYA OTIS

i

pwc

68

Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionislas de Zardoya Otis, 5.4

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas
Crpinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, 5.4 {la Sociedad dominants) y
sus gaciedades dependientas (el Grupod, que comprenden el balance a 30 de noviembre de 2020, 13
cuernia de resultados, el estado del resultada global, €l estado de cambios &n &l patrimonio neta, &l
eslade de flujos de efectivo v las nolas, lodos ellos consolidados, correspondientss al ejercicio
lerminado an dicha facha.

En nuestra opinion, las cuentas snuales consolidadas adjunlas expresan, en todos los aspeclas
significativos, lIa imagen fiel del palrimonio y de |a situacion financiera del Grupo a 30 de noviembre de
2020, asi como de sus resultados y ujos de efectiva, lodos ellos consplidados, correspondignes al
ejercicip terminado en dicha fecha, de conformidad con las Mormas Intemacionales de Informacion
Financiera, adopladas por la Unicn Europaea (MIF-UE), y demas disposicionss del marco nomativ
e informacisn financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamente de la opinidn

Hemos llevade a cabo nuesirs audiloria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditeria de cuentas vigente en Ezpania, Muesiras respansabilidades de acuerdo con dichas
normas se desciben mas adelante en la seccion Responsabifidsdes del avditor en relacidn con fa
suditoris de fas cuentas anuates consalidadas de nuestro inlornme.

Somos independientes del Grups de conformidad eon los requatimientos de alica, inclyidos os de
independencia, que son aplicables a nuestra audiloria de @5 cuentas anuales consalidadas an
Espana, segin la exigido por la normativa requladora de ba actividad de audiloria de cuentas. En esle
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cugntas ni han concurrido
situaciones o circunslancias que, de acuerdo con o establecido en la cilada nomativa reguladora,
hayan afecladc a la necesaria independencia de modo que se haya vislo comprometida.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenide proporeiona una base sufictenta y
adecuada para nuestra gpinion.

Cuestionaes clave de |a audioria

Las cuesliones clave de |3 auditoria son aquellas cuestiones que, seqin nuestro juicio profesional,
har sido de la mayor signilicalividad en nuestra audiloria de las quentas anuales consolidadas del
perodo aclual. Eslas cuestions2s han sido tratadas en el contexto de nuestra aoditoria de las cuenlas
anyales consolidadas en su conjunlo, y en fa [ormacidn de mrgstra cpinitn sabre éslas, y no
eXpresamas una opinidn por sgparads sobre esas cuestiones,

PricetoaterhotseCrepers A1sdilores, 8.4, Torre ProC, PO de Ja Casteflane 259 8, 2Fugs Madrid, Espaii
Tel.: +34 g5 884 g0 F 134 902 021 211 Fag: +34 915 685 400, www_pwcees

O W Mg, B BT 25051 %) TGt 23T leen 8 O34 sgoeetn 30
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Zardoya (tis, S.A. y soviedades dependientes

Modo en &l gue 52 han tratade en la auditorfa

Cuestiones clave de la auditoria
Reconocimients de ingresos

Segin la nola 22 de las cuentas anuales
consolidadas, el Grupo tiene
fundarmentalments Ires tipos de ingresos: ab
preslackin de sarvicios, principalmente
conlratos de manlenimiento de alevadores, B)
inslalacion y montaje v ¢] exporlacionas,

Segin la nola 2 20, log ingreses por contratos
de manlenimignto s& recenocen de forma lineal
en funcidn del devengo de los mismos. Las
facturaciones pusden ser mensualas,
trimestrales, semestrales o anuales en funcidn
de las condiciones astablacidas en los
conlralas, reconociandn, &n su caso, o
anlicipos comespondiantes para reflejar su
ocoracta devengo. Esta tipologia reprasenta el
poroentaje mas significative dentro de los
ingresos del Grupo.

Segin la nota 2.20, los ingresos de instalacion
y moniaje de elevadores 5 reconocen &n
funeidn del porcentaje eslimado de torminacion
de las obras, Esta area requiers juicios y
eslimaciones, an concreto, la dirsccidn realiza
reestimaciones periddicas del margan,
estimanda el cogle pendients de completar, de
tal modo que el margen final del proyecio no
difiora sustancialmente de (o8 margenses
eslimados cuando los conlealos estan abierncs.

Consideramos comao asunto clava de la
audilaria gue |05 ingresons s negistren comao
cohsecuencia de Iransacciones efectivamente
realizadas, asi como la relevancea de las
eslimaciones utilizadas en el reconccimiento
de los ingresos y la importancia cuantitativa de
los rmismos,

Hamos realizado una descripoidn, entendimianta,
evaluacion y valkdacidn de controles relevanies
gue sustentan el aiclo de ingresos, asi come de
log controles generales informnalicos v 1os del
gntarno de contral del Grupa.

Adicionalments, hemos realizada prugbas
suslantivas de delalle sobra lps ingresos
reqistrades durante e ejercizio empleando
téchicas de muestren para |as distinlas tipologias
de transacciones, En cancreto, rafendas al:

0 Reconocimignto de ingresos por la
instalacidn ¥ montaje de elevadores, para o
cual heamos realizado distinlas prusbas
destacando la reestimacion penddica de los
margenes para una muesira de proyectos,

. Feconocimienta de ingresos por contratos
de mantenimianto, comprobando la
documenlaciin de los correspondientas
cantratos, al adecuado registro del ingreso w
el cobro de factura para una muestra de
Iransacciones.

Hemas comprobads una muestra de
transaceiones de ingresos no cobrados al ciarre,
mediante confirmacién de terceras o
procedimientos alternalivos de audilaria con la
documentacian sopore correspondients. Hamos
comprabado también que dichos ingresos se han
registrado en el perindo cormecto.

Hemos realizado una prueba de auditoria asistida
por ardenador dingida a deteclar panidas
inusuales. Para aguellas que afectan al
reconocimiento de ingresos, hemos comprobado
la documentacidn soporte para determinar su
Gomectn registro.

Hemos comprabado la suficiencia de la
informacion revelada en |as cuenlas anuales
conzalidadas.

A partir de nuesiras pruebas, se han cubierto

nuestras objetivos de auditoria para esla cuestidr
Clave.
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Zardoya Otis, 3.4, v seciedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modp en el gue se han tratado en [a audiloria

Evaluacion penddica del valor recuperable del
fonda de comercio

El Grupa tiene un fondn de comerc o por
imparte total de 161 millones de auros, 12l
como se datzlla en la nola 6 de las coentas
anugles conzglidadas. Sobre una base anual,
la direccion esla obligada a realizar una
evalyacitn de! deteriora del valor del fondo
COMEso.

El Grupo tizne wWdentificadas Ires unidades
generadoras de efectivo (LIGE] sabre una base
de mercado v geografca a las que 52 asignan
log fondos de comercio. Dichos fondes de
comercio so somelen a pruebas por detariong
de valor gue consislen en la comparaciin entre
el walor on libros a efectos consolidadaos y 2l
valor recuperable. El malodo de valaracion
usado par la direceiin es el descuenta de flujos
de caja. Enlre las hipdtesis clave sa
encuentran: |a tasa de descuento y 1a tasa de
crecimients empleada para la prayaccién de
Mujos de elechive posteriar al pericdo
contemplado,

Olros aspeclos sensibles que s8 inclayen &n
las proyecoiones son el crecimiento de |3
cartera de contralos de manlenimiento en &l
peripdo coternplado ¥ la esluclura de gastos
y costes que afectan al margen del Gropao.

Se trata de un drea relevante de la auditaria
por la magnilud del epigrafe y par los juicios y
egtimacionass de 13 dirgggicn, que impactan en
la prevision de los flujos de efeclive
descontados.

En nuestra prueba del analisis dg 1@ recuperacion
del walor en libros del fondo de comercio, hemos
usado nuastio congcimiznte para concluir que e
meélodo de valoracion y |as hipdtesis claves
usadas par la direccion son adeceados. En
partiular!

. Hemos comprobade que las lasas de
crecimizgnto de los ingresos a corto plazo
san cohergntes oon les allimos anos,

- Hemos canfirmadao que |as tasas de
crecomiento & largo plazo son consistenles
con las previsiones econdmicas a largo
plaza,

- Hemos comprobado |8 razonabilidad v
conststencia de los margenss fullros en
baze al rendimients aciual v al pasado,

- Hemos evaluado la razanabilidad del lipe de
descuento usado para dalerminar al valor
aclual de dichas W3Es, considerando, entre
olros, el coste del captal para e Grupo y
organizacionas comparables,

* Hemos comprobade os calculos anlmelicos
incluidos en la valoracion.

* Hermos comprobado 2l origen de 1a
infermacion usada en las valoraciones,
cantraslando que las pravisiones se
enguaniran aprobadas por la direction.

* Hemos contrastado el analisis do
sensibilidad de la direccion, tanio de 13583
de descuento como de lasas de
crecimienlo, considerando en qué ctras
condicienes estresadas se podrla producir
detericro.

Adicionalmente, hemos comprobads |3 suficiencia
de la informacidn revelada en las cuenias anuales
cansthdadas.

omoe resultado de nucstras pruebas,
consideramcs que las estimaciones de la
direccion cubren suficientamants &l mnpors
reconocids como londo de comencic.
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Cuestiones clave de la auditoria

Evaluacian del valor en lbros de los activos
irlangitbes con vida definida

Ef Grupa tiene activos intangibles con vida dtil
definida por imporle de 157 millones de aurgs,
tal coma sa delalla en la nota 6 de las cugnlas
anuales consalidadas.

Se recogen bajp este concepla
fundamentalments los inpores
correspondienles al eoste de conlratos da
manlenimiento de aparatos elevadores gue se
adquieren coma cartera de conlralos ¢ en ol
conjunta de una combinacion de neqocios, El
epigrale se compone de una variedad de

carteras tanto por su situacidn geografica como
por su fecha de adquisicion. Su amorlizacién e
realiza de fonma lineal en un plazo consideratda

equivalents a su vida ulil eslirmada (de 10 & 20
anos, dependiendn de las caracleristicas de la
cartera de contratos de mantenimento).

Regularments 52 evalia 13 amorlizacion
mediante el analisis de la vida ohl de 2505
aclivos y, S procede, se efectdan pruebas de
pérdida por deteriorn de valor siempre que
existan factores gue indiquen una posible
pérdida de valor, Para esto, 12 direceidn

considera el indice de cancelaciones ¥ rotacidn

de clianies.

Se trata de un &rea relevante de la audiloria por

la magmiud del epigrafe y por los juicios ¥
eslimaciones de la direccion de la Sociedad
daorminante an relacidn cen la amerizacion v la
evaluarcidn de positles pérdidas por deteriony
de los actives inlangibles.

fardoya Otis, 5.A. v sociedades dependientes

Mado en el gue & han tratade en la auditcria

Para las adquisiciones de carteras de conlralos de
mantemmientsa, hemes comerobado |a
documentacion clave soporle de las mismas, lales
Como contratos y escrituras da compravents,
valgraciones del activa en el momento de la
compra y otros documentos ralevantes,

Por otra ladao, en relacion con su amortizacion, vida
atil estimada y posibles deterioros de valor, de los
activos intangibles:

- Hemos comprobado gue |a evobucicn de las
lasas nelas de pérdida de conlralos 85
consistents con la eveluoidn de las lasas
histdricas,

= Hemps comprobads A evolucidn de los
precios de los contratos de mantenirmiento.

. Hemos evalyado Ia razonabilidad de los
rmargenes y heneficios comespondientes.

v Hemos realizado pruebas de detalle sobre
las altas v bajas de contratas de
mantenimisrto.

Adicipnalmente, hemos comprobado la suficiencia
de la informacion revelada an las cuentas shudles
consglidadas.

A partir de nuestras pruebas, hamos comprobado
que hay una base solida para soporiarda vids okl y
gue &l valar recuperable es supencr al walgr
conlable de los mencionados activos,

Ctra Infermacldn: Informe de gestitn consclidado

La ofra informacion comprende exclusivaments 2l informe de gastitn consalidado del ejercicio 2020,
cuya lopmuolacidn es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y ng forma
parte integrante de las cuenlas anuales consolidadas.

Muestra gpinién de suditoria sobre las cuenias anvales conselidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Huestra responsahilidad sobre la infarmacidn contentda en el infarme de gesbicn
cansolidado se encuentra definida gn la nomaliva reguladora de & aclividad de audilonia de cugntas,
gue establece dos nivelas diferenciados sobre la misma:

&l Un nivel especiico que resulla de aplicacion 21 estads de 12 informacdn na financiera
consnlidado, asl como a determinada informacicn ingluida en el Informe Anual de Gobiemo
Corporative, seqdn se define anoel art, 35,2, B) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Coamas, gue
consiste en comprobar Qnicarments que la citada informacion se ha lacililade en el informe de
geslién consolidado, o en su caso, que s& ha incorporado en ésle la refarencia eomespondients
al informe separado sobre 3 informacion no inanciera en [a forma pravisia en la nomaliva, y

en cass contrario, a informar sobhre allg.
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(=} Un nivel general aplicable al resla de la informacion includa en el informe de geslidn
consolidadn, que consiste e evalear e informar schre la concordancia de la cilada infarmacion
con las cuentas anuzles consalidadas, a partir del conogmienta del Grups shtgnido en la
realizacitn de la auditoria de las citadas cugntas y sinineluir informacién distinta de la obtenida
coma evidencia duranle fa misma, asi comeo evaluar e informar de si el contenido ¥
presentacion de esta parte del informe de geslion consolidade son conformes a la normativa
que resulta de aplicacidn. Si, basandongs en el trabajo que hemos realizada, concluimos que
axislen incomecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sighre |a base del trabajo realizado, segun lo descrite anteriormente, hemos comprobado que |3
informacion mencionada en ol gpartado a) anlerior se [acilita €n el informe de gestion consalidada ¥
que el reste de lainformacion gue contiene el inferme de geslicn consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consalidadas dal ejercicio 2020 y 5u contenido y presentacion son confonmes a la
normativa que resulta de aplicacion.

Responsakilidad de los administradores y de [a comision de auditoria en relacién con las
cuenlas anuafes consalidadas

Los adminislradores de [a Sociedad dominante son respoansables de formular Ias cuenlas anuales
consolidadas adjunlas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimanio, de |a situacidn financiera
v de los resultados consclidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normalive de informacidn (nanciera aplicable al Grupo en Espana, y del conltal interno gue
consideren necesario para parmitic la preparacion de cuentas anuales consolidadas bres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacicn de las cusntas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracidn da la capacidad del Grupa para continuar comg
empresa en funcionamiento, ravetando, segun cormesponda, las cuesliones relacinnadas con empresa
en funcignamienlo y utilizando el principic contable de empresa en funcionamienlo excepto Si log
citados administradores tienen intencién de iquidar el Grupo o de CEsar sUS GPeracionss, o bien no
exisla olra allemativa realista.

La comisidn de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisidn del proceso de
elaboracion vy presentacion de fas cuentas anuales consclidadas,

Responsabiligades del auditor en relacidn con la auditoria de las cuentas anualas
consalidadas

Muestros objetivos son obtaner una sequridad razonable de que las cuenlas anuales consalidadas en
sy conjunio eslan libres de incorrecoidn malenial, debida a fraude o errar, y emitir un informe de
audiloria que contiens ruestra opinidn,

Seguridad razanable es un altp grado de seguridad, pero no garanliza que una audilona realizada de
conformidad con la nonmativa reguladora da la actividad de auditeria de cuenlas vigente en Espana
siempre datecte una incorreccidn material cuando exisle. Las incoreccionas pueden deberse a fraude
0 error ¥ sa consideran malenales si, individualmente ¢ de forma agregada, pucds preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas gue [os usuanos loman basandose en a5
cuentas anuales consolidadas,



ZARDOYA OTIS

i
pwec

Zardoya Otis, 5.4, v sociedades dependicntes

Como parte de una auditerla de conformidad con |a normativa reguladora de la aclividad de auditoria
ge cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicto profesional y mantenemes una actitud de
esceplicismo profesional durante loda |3 auditena, Tambian:

- Identificamas ¥ valoramos los fiesgas de incorreceion matenal &n las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefamos ¥ aplicamos procedimientoes de auditoria para
responder a dichos desgos v oblenemos evidencia de audiloria suficiente y adecuads para
proporcionar una base para nuestra cpinidn, El riesgo de no detectar una incorreccian material
debida a fraude &s mas elevardo que en el caso de una incorreccidn malerral debida 3 error, ya
que el fraude puede implicar colusian. falsficacian, omisionas deliberadas, manfestacionas
intencionadamente emdness, o la elusicn del conlrgl interna,

. Dhtenemaos conocimiento del contral interna relevante para la avditoria con el [n de disafar
progedimienlos de audiloria que sean adecuados an funcién de las ciccunslancias, y no cen la
finalidad de expresar una apinidn sobma 3 eficacia del control intemo del Gropo,

& Evaluamas s1las pollticas contables aplicadas son adecuadas y |a razonabilidad da las
estimaciones contables v la commespondiente infamacidn revelada por los administradores de |a
Sociedad dominante.

. Conciuimos sobre si es adecuada la ulilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio conlable de empresa en funcionamienlo y basandonos en la ewdencia
de auditoria cbtenida, concluimas sobra si axisla o ne una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones gue pueden generar dudas significativas sobre a capacidad del
Srupn para conbinuar como empresa an funcipnamisnto. 51 concluimes que existe una
incerlidurnbre material, s requigre que llamemes la alencion en nuastro nforme de aoditoria
sobre la correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuates consolidadas o, sidichas
revelaciones ng son adecuadas, que exprésemos una opinidn modificada. Mugstras
conclusinmas e basan en la evidencia de auditoria oblenida hasla la fecha de nuestia informe
de auditora. Sinembarga, 105 heches o condicionss ulures pueden ser |3 causa de que e
Grupo deje de ser ung empresa en funcionamiertao.

» Evaluamos |3 presentacitin global, la estructura y 2 contenido de las cuenlas anuales
consolidadas, incluida la wiormacidn revelada, v si las cuentas anuales consclidadas
representan las transaccicnes y hechos subyacentes e un modo que logran expresar la
irnagen fiel.

. Dbtenemos evidencia suficiants v adecuada en relacion con & infermacidn financiera de las
enlidades o actividades empresariales dentro ded Grupa para exprasar una opintidn sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsablas de la direccitn, suparvisitn y realizacion
de la audiloria del Grupo. Sonos los Onicos responsables de nuestra opimdn de auditaria.

Mos comunicamos con la comisitén de auditoria de la Sociedad dominante en relacidn oon, entre otras
cuestiones, al alcance ¥y el momento de realizacidn de |a auditoria planiiicados v os hallazgos
significatives de la auditor/a, asl come cualguisr deficiencia significativa del control inlemo que
idenhfcamos en el transcurso de la avditora.

También proporcionamas a la comisidn de auditoria de la Sociedad domingnte una declaracién de
aue hemos curnglide [0s requermientos de etica aplicables, incluides los de independencia, ¥ nos
hemas comunicado con la misma para informar de aquellas cuestinnes que razonablemente puadar
SUPCNET Urg Mendzs para nuestra independancia y, an su caso, de las corespondientes
gdalvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objete de comunicacidn a la eomisidn de auditoria de la Sociedad
dominante, deteminamos [as que han sido da la mayor significatividad en la audilaria da las cuenlas
anuales consglidadas del perode actual y que son, 8n consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria,

Descrbimos asas cuesliones an nuestra nfarme de audilonia salve que |las disposiciones legales o
reglamenlarizs prehiban revelar pablicamente 13 cuestion,

Informe schre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comision de auditoria de la Sociedad deminante

La opinign expresada en esle infonme es coherente con o manifestado en nuestro infarme adicional
para la comisidn de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 8 de marzo de 2021,

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada gl 16 de junio de 2020 nos nombrd auditores por
un pericdo de un afio, contado A parie del efercicio Analizadao al 30 de noviembre da 2019,

Con anterondad, fuimos designados por acuerdo de la Junla General de Accionistas para un periodo
de res afios y hemos venida realizando 91 trabajo de auditoria de cuenlas de forma ininterrumpida
desde & gjercicic finalizado € 30 de noviembre de 1880,

Sarvicios prestados

Los servicios distintes de la auditoria de cuentas prestados al Grupo se encugniran indicados en la
nola 38.b de las notas de las cuentas anuales consolidadas,

PricewaterhouseCoopars Auditores, 5.L. [S0242)
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Cuentas anuales consolidadas
al 30 de noviembre de 2020
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
ACTIVOS
Activos no corrientes
Inmovilizado material (Nota 5) 64.134 61.542
Activos por arrendamiento (Nota 36) 28.516 -
Activos intangibles (Nota 6) 156.852 170.770
Fondo de comercio (Nota 6) 161.078 161.208
Inversiones financieras (Nota 7) 742 941
Activos por impuestos diferidos (Nota 18) 22.833 23.474
Otros activos no corrientes (Nota 7 y 19) 7.267 9.069
441.422 427.004
Activos corrientes
Existencias (Nota 9) 29.479 23.174
Cuentas financieras a cobrar (Nota 7) 106 147
Cuentas comerciales a cobrar (Notas 7 y 8) 205.634 207.966
Efectivo y equivalentes al efectivo (Notas 7 y 10) 57.886 50.589
293.105 281.876
Total activos 734.527 708.880

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 Y 2020
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
Patrimonio neto
Capital social (Nota 11) 47.046 47.046)
Prima de emisién de acciones 305 306
Reserva legal (Nota 13) 10.914] 10.538]
Reservas de consolidacion y otras reservas (Nota 14) 284.942 290.395
/Acciones propias en cartera (Nota 12) (8.087) (2.572)
Ganancias acumuladas (Nota 15) 140.404  140.550
Dividendos pagados a cuenta (Nota 29) (68.161 (75.243)
Diferencias de conversion (25) 62,
Participaciones no dominantes (Notas 2 y 14) 10.473] 11.852
Total patrimonio neto 417.811 422.934
PASIVOS
Pasivos no corrientes
Otras cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 5.003 5.828
Pasivos por arrendamiento (Nota 36) 17.696) .
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 11.040 8.663]
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 18) 22.658 24.947

56.397 39.438

Pasivos corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 232.419 226.838
Pasivos por impuesto corriente 5.204 8.420
Recursos ajenos (Notas 7 y 20) 155 795
Pasivos por arrendamiento (Nota 36) 10.820 .
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 11.721 10.455

260.319 246.508
Total pasivos 316.716) 285.946
Total patrimonio neto y pasivos 734.527| 708.880

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019

Ventas (Nota 22) 786.390| 802.407
Otros ingresos 1.662 1.294
Materias primas y materiales para el consumo utilizados

(248.149) | (273.956)
(Nota 24)
Gasto por prestaciones a los empleados (Nota 23) (268.855) | (262.141)
Amortizacién y cargos por pérdidas por deterioro del valor (Nota 5y 6) (33.643)| (21.861)
Otros gastos netos (Nota 25) (51.082) | (58.785)
Beneficio de explotacion 186.323 186.958
Ingresos financieros (Nota 26) 230 315
Costes financieros (Nota 26) (1.080) (208)
Diferencias de cambio netas (Nota 26) (55) (124)
Otras ganancias o pérdidas 172 283
Beneficio antes de impuestos 185.590 187.224
Impuesto sobre las ganancias (Nota 27) (44.488) | (46.014)
Beneficio del ejercicio 141.102 141.210
Beneficio del ejercicio después de impuestos (Nota 15) 141.102 141.210
Atribuible a:
Propietarios de la Dominante (Nota 15) 140.404 140.550
Participaciones no dominantes (Nota 15) 698 660
Ganancias por accion de la Sociedad dominante durante el ejercicio
(expresado en Euros por accion (Nota 28)
- Basicas 0,3 0,3
- Diluidas 0,3 0,3

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
Resultado del ejercicio (Nota 15) 141.102 141.210
Otro resultado global:
Partidas que pueden traspasarse posteriormente a resultados:
Diferencias de conversién moneda extranjera (87) 72
Partidas que no se reclasificaran a resultados:
Ganancia o (pérdida actuarial) (92) 971
Otro resultado global del ejercicio,
neto de impuestos
Total resultado global del ejercicio, neto de impuestos 140.923 142.253
Atribuible a:
— Propietarios de la dominante 140.225 141.593
— Participaciones no dominantes 698 660

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE

NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

Participacion Total
Atribuible a los propietarios de la Sociedad No . N
Dominante patrimonio neto
Prima de Acciones y Diferencia Reserva d
Capital social | emision Reserva | participaci eserva de i
de Legal en patrimonio de iras resarvac acumuladas
acciones propio conversién | ©

Saldo al 30 de noviembre de 2018 47.046 306 10.162 0 -10 276.258 89.947 10.646 434.355
Aplicacién NIIF 15 (Nota 2.25) 0 (] 0 0 (] 0 0 0 0
Saldo a 01 de diciembre de 2018 47.046 306 10.162 0 -10 276.258 89.947 10.646 434.355
Resultado global del ejercicio (Nota 15) 72 141.521 660 142.253
Distribucién resultado 2018 (Nota 15) 376 32.444 (145.731) (112.911)
Dividendo correspondiente a 2018 (Nota 29) 112.911 112.911
Dividendo 2019 (Nota 29) (112.880) (112.880)
Dividendo con cargo a reservas disponibles (37.607) (37.607)
Operaciones con participaciones no dominantes (Nota 2 y 6) 3.634 2.282 5.916
Otros movimientos (6.206) (1.161) (1.736) (9.103)
Saldo a 30 de noviembre de 2019 47.046 306 10.538 (2.572) 62 269.934 85.768 11.852 422.934
Resultado global del ejercicio (Nota 15) (87) 140.404 698 141.015
Distribucion resultado 2019 (Nota 15) 376 27.324 (140.550) (112.850)
Dividendo correspondiente a 2019 (Nota 29) 112.850 112.850
Dividendo 2020 (Nota 29) (105.767) (105.767)
Dividendo con cargo a reservas disponibles (28.205) (28.205)
Operaciones con participaciones no dominantes (Nota 2 y 6) 3.291 (2.655) (2.078) (1.442)
Otros movimientos (8.806) (1.826) (92) (10.724)
Saldo a 30 de noviembre de 2020 47.046 306 10.914 (8.087) (25) 264.572 92.613 10.472 417.811

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019

(En miles de Euros - EMIs)

Beneficio Neto

Ajustes al Resultado:

Impuesto (Nota 27)

Amortizaciones/provisiones (Notas 5, 6 y 8)

Otras pérdidas y ganancias (Nota 26)

Resultado atribuido a participaciones no dominantes (Nota 15)

Resultado de la venta de inmovilizado

Cambios en el capital circulante:

Variacion en el capital circulante

Otros flujos de efectivo por las actividades de explotacién
Pago de intereses

Cobro de intereses

Pago de impuestos ejercicio (Nota 30)
Flujo de Operaciones

Inversion en inmovilizado material/inmaterial (Nota 5 y 6)
Adquisicion de dependientes (Nota 6 y 33)

Efectivo proveniente de combinaciones de negocios (Nota 33)
Cobro venta de inmovilizado (Nota 5)

Flujo de Inversién

Dividendos pagados (Nota 29)

Endeudamiento bancario (cobros/pagos) (Nota 20)
Adquisicién de acciones propias

Pago por adquisiciones de participaciones no dominantes
Arrendamientos financieros

Flujo de Financiacion

Variacion de Efectivo y Equivalentes

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo (Nota 10)

Efectivo y equivalentes al final del periodo (Nota 10)

2020 2019
140.404 140.550
44.488 46.014
35.616 19.967
905 17

698 660

- (283)

7.734 14.033
(1.080) -
229 -
(49.571) (48.570)
179.423 172.388
(9.796) (5.707)
(7.011) (15.083)
10 958

67 447
(16.730) (19.385)
(133.972)  (150.487)
(504) 506
(8.806) (6.205)

- (2.673)
(12.114) -
(155.396)  (158.859)
7.297 (5.856)
50.589 56.445
57.886 50.589

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

NOTAS A LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

1. Informacion general

ZARDOYA OTIS S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus dependientes (juntas, el Grupo)
tienen como actividad principal la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores, el
mantenimiento de los mismos y la exportacién de aparatos para su instalacién en el
extranjero. El Grupo tiene plantas de fabricacion en Madrid y San Sebastian y centro de
Modernizaciones en Vigo (Pontevedra).

ZARDOYA OTIS S.A. es una sociedad constituida y con domicilio social en Madrid. Sus
oficinas principales estan domiciliadas en Madrid, calle Golfo de Salénica 73.

Alder Holdings SAS constituida en Francia, ostenta una participaciéon en el Grupo del
50,01 % de las acciones de la Sociedad. Esta forma parte del Grupo Otis, constituido en
Estados Unidos (Notas 11 y 34), donde la ultima matriz del Grupo es Otis Worldwide
Corporation. La Sociedad cotiza en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas y aprobadas por el Consejo de
Administracion el 23 de febrero de 2020 y estan pendientes de aprobacién por la Junta
General de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas
anuales seran aprobadas conforme han sido presentadas.

2. Resumen de las principales politicas contables

A continuacién, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estas cuentas anuales consolidadas. Estas politicas se han aplicado
consistentemente para los afos presentados salvo que se indique lo contrario

2.1 Bases de presentacion

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2020 se han
preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) e
interpretaciones (CINIIF) adoptadas en la Unién Europea y que estan vigentes a dicha
fecha.

Las presentes Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2020
recogen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio anterior. Asi
mismo han sido preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento y seran
formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante el 27 de febrero de 2020.
Las cuentas anuales del ejercicio 2019 fueron aprobadas en la Junta General de
Accionistas del 16 de junio de 2020.
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Las Cuentas Anuales Consolidadas se han preparado bajo el enfoque de coste histérico
modificado por los criterios de registro de:

- Activos y pasivos adquiridos en combinaciones de negocio, que se reconocen al valor
razonable;

- La valoracion de los activos al plan de pensiones a valor razonable; y

- Los activos financieros valorados al valor razonable.

La preparacion de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF exige el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la direccion que ejerza su juicio
en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las
circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se examinan constantemente y se
basan fundamentalmente en la experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.

Las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o aquellas en que las
hipétesis y estimaciones son significativas para las cuentas anuales consolidadas son:

(a) Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcion del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes. Dicho margen es revisado en funcién de la evolucion real de la obra y de
los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones periédicas para que el margen
de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial
de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos (Notas 2.13 b y 2.20 a).

(b) Prestaciones al personal

El activo y pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes
para pérdidas y ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La
obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes,
de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada (Nota 2.18 a).

(c) Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de mantenimiento
han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo con la politica contable de la
Nota 2.6. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efectivo se han
determinado en base a calculos del valor de uso. Estos calculos requieren el uso de
estimaciones.
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2.2 Principios de consolidacion

Las dependientes son todas las entidades (incluidas las entidades estructuradas) sobre las
que el grupo tiene control. El grupo controla una entidad cuando esta expuesto, o tiene
derecho, a unos rendimientos variables por su implicaciéon en la participada y tiene
capacidad para influir sobre estos rendimientos a través del poder para dirigir las
actividades de la entidad. Las dependientes se consolidan desde la fecha en que se
transfiere el control al grupo. Dejan de consolidarse a partir de la fecha en que cesa el
control.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a
partir de los registros contables de Zardoya Otis, S.A. y sus dependientes, mediante la
incorporacion de todos los elementos del balance y cuenta de pérdidas y ganancias que
surgen de sus registros de contabilidad. Se eliminan las transacciones intragrupo, los
saldos y las ganancias no realizadas en transacciones entre entidades del grupo. También
se eliminan las pérdidas no realizadas. Las politicas contables de las dependientes se
cambian cuando es necesario para asegurar la uniformidad con las politicas adoptadas por
el grupo.

Si la combinacién de negocios se realiza por etapas, el importe en libros en la fecha de
adquisicién de la participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente
manteniendo por la adquiriente se vuelve a valorar al valor razonable en la fecha de
adquisicion; cualquier pérdida o ganancia que surja de esta nueva valoracion se reconoce
en el resultado del ejercicio.

Las participaciones no dominantes en los resultados y el patrimonio neto de las
dependientes se muestran separadamente en el estado consolidado de resultados, el
estado consolidado de resultado global, el estado consolidado de cambios en el patrimonio
neto y en el balance consolidado, respectivamente.

Para contabilizar la adquisicion de dependientes por el Grupo se utiliza el método de
adquisicion. La contraprestacion por la adquisicion de una dependiente se corresponde con
el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en
el patrimonio emitidas por el Grupo a la fecha de adquisicion. Los activos identificables
adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos en una combinacién de
negocios se valoran inicialmente por su valor razonable en la fecha de adquisicion. Para
cada combinacién de negocios, el Grupo puede optar por reconocer cualquier participacion
no dominante en la adquirida por el valor razonable o por la parte proporcional de la
participacion no dominante de los activos netos identificables de la adquirida. El fondo de
comercio se valora como el exceso de la suma de la contraprestaciéon transferida, el
importe de cualquier participacion no dominante en la adquirida y el valor razonable en la
fecha de adquisicion de la participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente
mantenido por la adquirente sobre el importe neto en la fecha de adquisicion de los activos
identificables adquiridos y los pasivos asumidos. Si este importe fuera inferior al valor
razonable de los activos netos de la dependiente adquirida, en caso de tratarse de una
compra en condiciones ventajosas, la diferencia se reconoce como ganancia directamente
en la cuenta de resultados.
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Los costes relacionados con las adquisiciones se reconocen como gastos en el ejercicio en

el que se incurren.

Se eliminan las transacciones entre las Sociedades del Grupo, los saldos y las ganancias
no realizadas por transacciones entre entidades del Grupo. También se eliminan las

pérdidas no realizadas.

(a)

Sociedades Dependientes

La relacién de sociedades dependientes e informacion relativa a las mismas es la siguiente:

Sociedad y domicilio
social
(+) Ascensores Ingar,

(Granada)

(+) Cruxent-Edelma
Aspe, S.L.
(Barcelona)

(+) Ascensores Serra,
S.A.
(Gerona)

(+) Puertas Automaticas
Portis, S.L.
(Madrid)

(+) Otis Elevadores,
Lda. (Portugal)

Masel Otis Elevadores
de Madeira, Lda.
(Portugal)

(+) Ascensores
Pertor, S.L.
(Valencia)

(+) Acresa
Cardellach, S.L.
(Barcelona)

(+) Zardoya Otis
(Gibraltar) Limited.
(Gibraltar)

(+) Conservacion de
Aparatos Elevadores
Express, S.L. (Madrid)

(+) Otis Maroc, S.A.
(Marruecos)

(+) Montes Tallon, S.A
(Alicante).

(+) Ascensores Enor
S.A. (Pontevedra)

(+) Electromecanica del
Noroeste S.A
(Pontevedra)

(+) Enor Elevacao e
Equipamentos
Industriales Lda

Actividad

2020

2019

%

Valor en

Libros

(en Miles
de Euros)

%

Valor en
Libros

Sociedad del

(en Miles de 3
grupo titular

Euros)

Instalacion de
Ascensores

100%

14.306

100%

14.306 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

36.739

100%

36.739 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

75%

605

75%

605 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
mantenimiento
de Puertas
Automaticas

100%

18.977

100%

18.977 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

31.658

100%

31.658 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

60%

2.104

60%

Otis Elevadores,

2.104 Lda.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

20.357

94,13%

17.393 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

96,76%

19.515

96,76%

19.515 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

100%

- Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

1.771

100%

1.771 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

19.966

100%

19.966 Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

52%

10.823

52%

10.823  Zardoya Otis, S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores
y Puertas
Automaticas

100%

117.100

100%

117.100 Zardoya Otis, S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

16.525

100%

16.525 Zardoya Otis, S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

19.916

100%

Otis Elevadores, Lda.

19.916 (Portugal)
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(Portugal)
Electromecanica Instalacion y
Hemen Elevadores, S.L. Mantenimiento 100% 17.820 100% 17.820 Zardoya Otis, S.A.
.(Vitoria) de Ascensores
— Instalacion y
Otis Liiset SLU Mantenimiento  100% 4280  100% 4280  Zardoya Otis, S.A.
(Andorra) de Ascensores
Instalacion y
Ascensores ElevaSL \1ienimiento  80% 9126 80% 9.126  Zardoya Ofis, S.A
(Alicante) de Ascensores
Instalacion y
Soluciones de Mantenimiento
Accesibilidad LV3 SL de equipos de 80% 450 80% 450 Zardoya Otis, S.A.
(Barcelona) soluciones de

accesibilidad

Conservacion de
100% 1.663 100% 1.663  Aparatos Elevadores
Express, S.L.

Integra Ascensores S.L. Instalacion de
(Madrid)) ascensores

Instalacion y

mantenimiento Puertas Automaticas

) o ) )
N&V Servirema S.L.U. de puertas 100% 1.049 Portis, S.L
automaticas
Instalacion y
Puertas Automaticas mantenimiento 100% 189 R R Puertas Automaticas
Seleman de puertas ° Portis, S.L
automaticas
Instalacion y
ElevadgrEsUTormes mzr;tiﬂmggto 100% - 2.995 Ascensores Enor
automaticas
Instalacion y
Sige Ascensores S.L. mzztizg?t':gto 100% - 1.006 Zardoya Otis S.A.
automaticas
Instalacion y -
mantenimiento Electromecanica
Limarlift de puertas 100% - 7.125 Hemen Elevadores,
automaticas SL
Instalacion y
mantenimiento o Ascensores Ingar,
Elko de puertas 100% 1.742 - 1.742 SA
automaticas

(+) Compaiiias auditadas por PwC en 2020.

(*) Sociedades adquiridas por entidades del Grupo pertenecientes a la UGE Espafia que se espera sean
fusionadas en los préximos ejercicios.

Nota: El valor en libros corresponde al valor en libros de la inversién en la Sociedad tenedora de la
participacion.

En el ejercicio 2020 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacion del Grupo:

Durante el ejercicio 2020, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafia), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades de N&V
Servirema S.L.U. (25 de febrero de 2020) y Puertas Automaticas Seleman, S.L (1 de
octubre de 2020). Del mismo modo, se ha adquirido el minoritario de Ascensores Pertor
SL (5,87%) (4 de noviembre 2020). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y
reparacion de aparatos elevadores en Esparia (ver nota 7).

En septiembre de 2020, se llevé a término el proyecto de fusion de la sociedad Sige
Ascensores SL en Zardoya Otis.
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Adicionalmente en los meses de septiembre y octubre de 2020 respectivamente, Elko
Sistemes d Elevacio, SLU y Elevadores del Tormes SL han quedado fusionados dentro de
la estructura de la UGE Grupo Zardoya Otis

En el ejercicio 2019 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacion del Grupo:

Durante el ejercicio 2019, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafia), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades Otis Lliset SLU
(4 de diciembre 2018), Sige Ascensores SL (27 de mayo 2019) y Elevadores Tormes SL
(10 de octubre 219). Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Ascensores Eleva SL
(28 de junio 2019). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacion de
aparatos elevadores en Espafia por un valor de adquisicion de EMIs 19.598.

En marzo 2019 se llevo a término el proyecto de fusién de las sociedades Cruxent Edelma
S.L.U y Ascensores Aspe S.A.U, resultando en una Unica sociedad bajo la nueva

denominacioén Cruxen Edelma Aspe S.LU

El cierre contable de las sociedades dependientes coincide con el cierre contable de la

Sociedad dominante.

(b) Transacciones con participaciones no dominantes

Las transacciones con participaciones no dominantes son transacciones con tenedores
de instrumentos de capital del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no
dominantes, la diferencia entre el precio pagado y el correspondiente ajuste al importe
en libros de las participaciones no dominantes se deduce del patrimonio neto. También
se reconocen en el patrimonio neto la enajenacion de participaciones que no dan lugar a
una pérdida de control, la diferencia entre la contraprestacion recibida y la
correspondiente proporcion de participaciones no dominantes.

2.3 Informacioén financiera por segmentos

Un segmento operativo es un componente de una entidad:

(a) que desarrolla actividades empresariales que pueden reportarle ingresos y
ocasionarle gastos (incluidos los ingresos y gastos relativos a transacciones con
otros componentes de la misma entidad);

(b) cuyos resultados de explotacién son examinados a intervalos regulares por la
maxima instancia de toma de decisiones operativas de la entidad con objeto de
decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su
rendimiento; y

(c) en relacién con el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

Un segmento operativo podra desarrollar actividades empresariales que aun no le reporten
ingresos; por ejemplo, las empresas de nueva creacion podran ser segmentos operativos
antes de obtener ingresos.
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2.4 Transacciones en moneda extranjera

(a) Moneda funcional y presentacién

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros.

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del grupo se
valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal en que opera la entidad (“la
moneda funcional”). Los estados financieros consolidados se presentan en miles de euros,
que es la moneda de presentacién del Grupo.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
reconocen en la cuenta de resultados. El resto se presentan en la Cuenta de Resultados en
la linea de “ingresos y gastos financieros”.

(c) Entidades del Grupo

Los resultados y la situacién financiera de las entidades del Grupo (ninguna de las cuales
tiene la moneda de una economia hiperinflacionaria) que tienen una moneda funcional
diferente de la moneda de presentacion se convierten a la moneda de presentacion como
sigue:

i) Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de
cierre en la fecha del balance.

ii) Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio
medios (a menos que esta media no sea una aproximacion razonable del efecto
acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccion, en cuyo caso los
ingresos y gastos se convierten en la fecha de las transacciones).

iii) Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente
separado en el otro resultado global.

En consolidacioén, las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una inversiéon
neta en entidades extranjeras se llevan al patrimonio neto de los accionistas. Cuando se
vende, esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de la
pérdida o ganancia en la venta.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisiciéon de una
entidad extranjera se tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten
al tipo de cambio de cierre.



ZARDOYA OTIS

2.5 Inmovilizado material

Los terrenos y construcciones comprenden los centros de produccion de las Compaiias del
Grupo. Los elementos de inmovilizado material se reconocen por su coste, menos la
amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en el caso de
los terrenos que no se amortizan.

El coste histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de los
elementos.

Los costes posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se reconocen como un
activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados
con los elementos vayan a fluir al Grupo y el coste del elemento pueda determinarse de
forma fiable. El importe en libros del componente sustituido se da de baja contable. El resto
de las reparaciones y mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados durante el
ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion en otros activos se calcula usando el método lineal para asignar sus costes
a sus valores residuales sobre sus vidas Utiles estimadas:

Construcciones 33 anos
Maquinaria 4,8,10y 13 afos
Vehiculos 5y 6 afos
Mobiliario, accesorios y equipo 4,10y 13 afos

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha
de cada balance.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el importe en libros y se incluyen en la cuenta de resultados.

El valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2020 incluye el
efecto de la actualizacion practicada bajo normativa espariola en el ejercicio 1996 al amparo
del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio por un importe de EMIs 4.056 de incremento neto
de valor en los elementos del inmovilizado material. El importe total de la actualizacion se
reflejé contablemente tal y como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 como incremento de
valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacién, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2020 la citada revalorizaciéon impacta en el valor neto contable del
inmovilizado material en un importe de EMIs 231 (EMIs 231 en 2019). En consecuencia, la
incidencia de esta actualizacién en la dotacién del ejercicio 2020 es de EMIs 19 (EMIs 19 en
2019).
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La mencionada actualizacion se realizé Unicamente en la sociedad matriz, Zardoya Otis S.A.
A efectos de la primera implantacién de las NIIF se ha considerado coste de adquisicidn sin
que se hayan efectuado otras revaluaciones bajo NIIF.

2.6 Activos intangibles
(a) Contratos de mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de
subrogacion de contratos de mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o
directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una combinacién de negocios.
Su amortizacion se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida util
estimada (de 10 a 20 afos, dependiendo de las caracteristicas de la cartera). Regularmente
se efectuan pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que existan factores que
indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisiciéon de carteras de
mantenimiento se presentan a coste de adquisicién. Tienen una vida util definida y su valor
contable es el coste de adquisicion menos la amortizaciéon acumulada y cualquier pérdida por
deterioro de valor. La amortizacion se calcula por el método lineal.

(b) Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicion sobre el valor razonable
de la participacion del Grupo en los activos netos identificables de la dependiente adquirida
en la fecha de adquisicion. ElI fondo de comercio relacionado con adquisiciones de
dependientes se incluye en activos intangibles. El fondo de comercio reconocido por
separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y se valora por su coste
menos pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de fondo de comercio
no se revierten. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en
libros del fondo de comercio relacionado con la entidad vendida.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo a efectos de llevar a
cabo las pruebas para las pérdidas por deterioro. La asignacion se hace a aquellas unidades
generadoras de efectivo que se espera se beneficien de la combinacion de negocios en las
que surge el fondo de comercio.

(c) Gastos de investigacion y desarrollo
Los gastos de investigacion se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos y no se

reconocen como un activo. Los costes de desarrollo previamente reconocidos como un gasto
no se reconocen como un activo en un ejercicio posterior.
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2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion
se revisan para identificar en su caso pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o
cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se
reconoce una pérdida por deterioro de valor si el importe en libros del activo excede su valor
recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para
la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro de valor de éstos, se agrupan al nivel mas bajo para el que existen flujos de efectivo
identificables por separado (UGE). La posible reversion de pérdidas por deterioro de valor de
activos no financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida por deterioro se
revisa en todas las fechas a las que se presenta informacion financiera.

2.8 Activos financieros

2.8.1 Clasificacion

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de valoracion:

* aquellos que se valoran con posterioridad a valor razonable (ya sea con cambios en
resultados o en otro resultado global), y

* aquellos que se valoran a coste amortizado.

La clasificacion depende del modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y de los términos contractuales de los flujos de efectivo.

Para los activos valorados a valor razonable, las ganancias y pérdidas se registraran en
resultados o en otro resultado global.

2.8.2 Reconocimiento y baja en las cuentas

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se reconocen en la fecha de
negociacién, que es la fecha en que el grupo se compromete a comprar o vender el activo.
Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando expiran o se ceden los derechos a
recibir flujos de efectivo de los activos financieros y el grupo ha transferido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad.

2.8.3 Valoracion
En el momento de reconocimiento inicial, el grupo valora un activo financiero a su valor
razonable mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicion

del activo financiero.

Instrumentos de deuda

La valoracion posterior de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocio del
grupo para gestionar el activo y de las caracteristicas de los flujos de efectivo del activo. Hay
tres categorias de valoracion en las que el grupo clasifica sus instrumentos de deuda:
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+ Coste amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo
contractuales cuando esos flujos de efectivo representan sélo pagos de principal e intereses
se valoran a coste amortizado. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se
incluyen en ingresos financieros de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.
Cualquier ganancia o pérdida que surja cuando se den de baja se reconoce directamente en
el resultado del ejercicio. Las pérdidas por deterioro del valor se presentan en la cuenta de
resultados consolidada.

»  Valor razonable con cambios en otro resultado global: Los activos que se mantienen para
el cobro de flujos de efectivo contractuales y para vender los activos financieros, cuando los
flujos de efectivo de los activos representan sélo pagos de principal e intereses, se valoran a
valor razonable con cambios en otro resultado global. Los movimientos en el importe en
libros se llevan a otro resultado global, excepto para el reconocimiento de ganancias o
pérdidas por deterioro del valor o ingresos por intereses que se reconocen en resultados.
Cuando el activo financiero se da de baja en cuentas, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en otro resultado global se reclasifica desde patrimonio neto a
resultados. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en ingresos
financieros de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

» Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen el criterio para a
coste amortizado o para a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen
a valor razonable con cambios en resultados. Una ganancia o una pérdida en un instrumento
de deuda que se reconozca con posterioridad a valor razonable con cambios en resultados
se reconoce en resultados en el ejercicio en que surge.

2.9 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el
balance, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos, y el Grupo tiene la intencién de liquidar por el neto, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultaneamente.

2.10 Deterioro de valor

El Grupo evalua sobre una base prospectiva las pérdidas de crédito esperadas asociadas
con sus activos a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global.

El Grupo aplica el enfoque simplificado de la NIIF 9 para valorar las pérdidas de crédito
esperadas que requiere una correccion de valor por pérdidas esperadas durante toda la vida
para las cuentas comerciales a cobrar y los activos por contrato.

Para valorar las pérdidas crediticias esperadas, se han reagrupado las cuentas comerciales a
cobrar y los activos por contrato en base a las caracteristicas del riesgo de crédito
compartido y los dias vencidos. Los activos por contrato estén relacionados con el trabajo no
facturado en progreso y tienen sustancialmente las mismas caracteristicas de riesgo que las
cuentas comerciales a cobrar para los mismos tipos de contratos.



ZARDOYA OTIS

Por lo tanto, el grupo ha concluido que las tasas de pérdidas esperadas para las cuentas
comerciales a cobrar son una aproximacién razonable de las tasas de pérdidas para los
activos por contrato.

El modelo del Grupo considera informacién interna, como el saldo expuesto en los clientes,
factores externos como valoraciones crediticias de clientes y calificaciones de riesgo de
agencias, asi como las circunstancias especificas de los clientes considerando la informacion
disponible sobre eventos pasados, condiciones actuales y elementos prospectivos.

Las pérdidas por deterioro del valor en las cuentas comerciales a cobrar y los activos por
contrato se presentan como pérdidas por deterioro netas dentro del beneficio de explotacion.
Las recuperaciones posteriores de importes provisionados previamente se abonan contra la
misma partida. Las cuentas comerciales a cobrar y los activos por contrato se eliminan
cuando no existe una expectativa razonable de recuperacion.

2.11 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

El Grupo mantiene ciertos compromisos en moneda extranjera de forma ocasional y de valor
no significativo por compra de equipos para instalaciones especiales. En estos casos se
utilizan seguros de cambio como instrumentos de cobertura cuyos efectos se recogen en la
cuenta de resultados, dentro de los costes financieros, de acuerdo con el método de
devengo.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se firma el
contrato de derivados. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se vuelven a valorar a su
valor razonable.

2.12 Existencias

Las existencias se valoran al menor del valor neto de realizaciéon o coste promedio de
adquisicion o fabricacién. El coste de los productos terminados y de los productos en curso
incluye todos los costes directamente imputables a los productos de los que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos
los costes variables de venta aplicables.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las
oportunas correcciones valorativas, reconocidas como un gasto en la cuenta de resultados.
Si las circunstancias que causan la correccidon de valor dejan de existir, el importe de la
correccion es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados.
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2.13 Cuentas comerciales a cobrar

(a) Cuentas comerciales a cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su valor razonable, y posteriormente por
su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la provision
por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provision para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar en base a las pérdidas crediticias esperadas. El importe de
la provisién se reconoce en la cuenta de resultados.

(b) Coste en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcion del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes para el trabajo
de todos los contratos en curso para los cuales los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial y como un
pasivo el importe bruto adeudado a los clientes para el trabajo de todos los contratos en
curso para los cuales la facturacion parcial supera los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas). La facturaciéon parcial no pagada todavia por
los clientes y las retenciones se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar.

2.14 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses o menos y las colocaciones de tesoreria, con vencimiento 30 dias, en
virtud del contrato de provisién de servicios financieros, firmado con Otis Wolrdwide
Corporation para la prestacion de servicios y optimizacion de la colocacién de excedentes de
tesoreria, seguros de cambio y otros servicios. En el balance, los descubiertos bancarios se
clasifican como recursos ajenos en el pasivo corriente.

2.15 Capital Social, Prima de Emision y Acciones Propias

(a) Capital Social y Prima de Emision de acciones

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Los costes incrementales
directamente atribuibles a la emisidén de nuevas acciones se presentan en el patrimonio neto

como una deduccion, neta de impuesto, de los ingresos obtenidos.

La prima de emisién de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.
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Con caracter general y salvo que exista una valoracién mas fiable, el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros emitidos que se entreguen como
contraprestacion en una combinacion de negocios sera su precio cotizado, si dichos
instrumentos estan admitidos a cotizacion en un mercado activo.

(b) Acciones propias

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad Dominante del Grupo, la
contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se
deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emisiéon de nuevo o enajenacion. Cuando
estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido,
neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

2.16 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adquirido de los proveedores en el curso ordinario de la explotacion. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio o menos (o vence
en el ciclo normal de explotacion, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan
como pasivos no corrientes.

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valoran
por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

2.17 Impuestos corrientes y diferidos

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio recoge el gasto por el impuesto
de sociedades, en cuyo calculo se contempla la cuota del impuesto sobre sociedades
devengada en el ejercicio, el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la
base imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte
en periodos subsiguientes, asi como las bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas
por las sociedades del Grupo. Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en
libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos
impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera
aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya
a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias
temporarias.
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Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y
solo si, existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por impuesto
corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por impuestos diferidos
y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen sobre la misma entidad o sujeto
fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden liquidar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto.

Cuando se produce un cambio en los tipos impositivos se procede a reestimar los importes
de impuestos diferidos de activo y pasivo. Estos importes se cargan contra la cuenta de
resultados o en otro resultado global en funcién de la cuenta a la que se cargé o abon6 el
importe original.

2.18 Prestaciones a los empleados

(a) Compromisos sociales

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999 por el que se aprobo el Reglamento sobre la
Instrumentacion de los Compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
que establecia el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas
mediante contratos de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacién de un plan de
pensiones del sistema de empleo o ambos, y con la modificacién introducida por la Ley
14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizaciéon o adaptacion; con fecha 7 de
noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad firmé con
sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores de las condiciones
técnicas, econdémicas y juridicas aplicadas a las pdlizas de seguro colectivo de vida para la
instrumentacién de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su
personal activo y pasivo.

El pasivo o activo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligaciéon por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada. El valor actual de la obligacion por prestaciéon
definida se determina descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados
utilizando los tipos de interés de bonos empresariales de alta calidad denominados en la
misma moneda en la que se pagaran las prestaciones, y cuyos plazos de vencimiento son
similares a los de las correspondientes obligaciones.

Existe ademas un plan de aportacion definida cuyas contribuciones anuales forman parte del
gasto por prestaciones al personal. Una vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo
no tiene obligaciones de pago adicionales. Las aportaciones se reconocen como gastos de
personal anualmente.

Como se indica en la Nota 34, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la Sociedad en
funcién del desempefio y la consecucion de objetivos conjuntos de Zardoya y Otis Worldwide
Corporation (Otis), basados en el plan de incentivos a largo plazo de Otis, que incluye
esquemas de remuneracion basados en acciones de Otis.
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El Coste se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose
una cuenta acreedora con empresas del Grupo Otis (presentada en el balance como otras
provisiones).

(b) Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable
de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada. Las prestaciones que no
se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor
actual.

2.19 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una
salida de recursos para liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion usando un tipo antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacion. Los ajustes en la provision con motivo de su actualizacién se reconocen como un
gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no
significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provision sea
reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre
que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurra o no
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de los mismos en la
memoria.

2.20 Reconocimiento de ingresos
Los ingresos incluyen el valor razonable para la venta de bienes y servicios, neto del impuesto

sobre el valor ahadido, devoluciones y descuentos y después de eliminar las ventas dentro del
Grupo. Los ingresos ordinarios se reconocen como sigue:
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(a) Ingresos derivados de contratos de instalacion, montaje y exportaciones

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen
en funcién del porcentaje estimado de terminacion de las obras, efectuandose las necesarias
correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o pérdida
que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes aplicados
mientras los contratos estan abiertos.

(b) Ingresos derivados de contratos de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento se periodifican contablemente de
forma lineal en funcién del devengo de los mismos. La facturacion puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las
facturaciones anticipadas.

(c) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

2.21 Distribucion de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en
las cuentas anuales consolidadas del Grupo en el ejercicio en que los dividendos son
aprobados por los accionistas de la Sociedad.

2.22 Recursos ajenos

Los recursos ajenos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costes en
que se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, los recursos ajenos se valoran por su
coste amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes
necesarios para su obtencion) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo tenga un
derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses después de la fecha
del balance.

2.23 Arrendamientos

Los contratos pueden contener componentes de arrendamiento y no arrendamiento. El grupo
asigna la contraprestacion en el contrato a los componentes de arrendamiento y no
arrendamiento en funcién de sus precios independientes relativos.

Los términos del arrendamiento se negocian sobre una base individual y contienen una amplia
variedad de términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen ningun otro
covenant distinto de las garantias reales en los activos arrendados que se mantienen por el
arrendador.
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Los activos arrendados no pueden usarse como garantia a efectos de la deuda financiera.

Hasta el ejercicio financiero 2019, los arrendamientos de inmovilizado material se clasificaban
como arrendamientos financieros u operativos. A partir del 1 de diciembre de 2019, los
arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y el correspondiente pasivo
en la fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el grupo.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se valoran inicialmente sobre una base
de valor actual. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor actual neto de los siguientes
pagos por arrendamiento:

+ pagos fijos (incluidos los pagos fijos en esencia), menos cualquier incentivo de
arrendamiento a cobrar

* pagos variables por arrendamiento que dependen de un indice o un tipo, inicialmente
valorados con arreglo al indice o tipo en la fecha de comienzo

* importes que se espera que abone el grupo en concepto de garantias del valor residual

« el precio de ejercicio de una opcion de compra si el grupo tiene la certeza razonable de que
ejercera esa opcion, y

* pagos de penalizaciones por rescision del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento
refleja el ejercicio por el grupo de esa opcion.

Los pagos por arrendamiento a realizarse bajo opciones de prorroga razonablemente ciertas
también se incluyen en la valoracion del pasivo.

Los pagos por arrendamiento se descuentan usando el tipo de interés implicito en el
arrendamiento. Si ese tipo no se puede determinar facilmente, que es generalmente el caso
para los arrendamientos en el grupo, se usa el tipo incremental de endeudamiento del
arrendatario, siendo el tipo que el arrendatario individual tendria que pagar para pedir prestados
los fondos necesarios para obtener un activo de valor similar al activo por derecho de uso en un
entorno econémico similar con términos, garantias y condiciones similares.

Los activos por derecho de uso se valoran a coste que comprende lo siguiente:

» el importe de la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento

* cualquier pago por arrendamiento hecho en o antes de la fecha de comienzo, menos
cualquier incentivo por arrendamiento recibido

» cualquier coste directo inicial, y

+ costes de restauracion.

Los activos por derecho de uso generalmente se amortizan de forma lineal durante la vida util
del activo o el plazo de arrendamiento, el menor de los dos. Si el grupo tiene la certeza
razonable de ejercer una opcién de compra, el activo por derecho de uso se amortiza durante la
vida util del activo subyacente.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo de maquinaria y vehiculos y todos los
arrendamientos de activos de poco valor se reconocen sobre una base lineal como un gasto en
resultados. Los arrendamientos a corto plazo son arrendamientos con un plazo de
arrendamiento de 12 meses 0 menos. Los activos de valor reducido incluyen equipo informatico
y elementos pequefios de mobiliario de oficina.
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2.24 Ganancia por accion

La ganancia basica por accion se calcula dividiendo:

- El beneficio atribuible a los propietarios de la Sociedad, excluyendo cualquier coste
del servicio del patrimonio neto distinto de las acciones ordinarias;

- Entre el numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el
ejercicio, excluyendo las acciones propias.

Para las ganancias diluidas por accién se ajustan las cifras usadas en la determinacién de las
ganancias basicas por accion para tener en cuenta:

- El efecto después de impuesto sobre las ganancias de los intereses y otros costes
financieros asociados con las acciones ordinarias potenciales con efectos
dilusivos, y,

- El nimero medio ponderado de acciones ordinarias que habria estado en
circulacion asumiendo la conversion de todas las acciones ordinarias potenciales

con efectos dilusivos.

2.25 Nuevas normas e interpretaciones CINIIF

El IASB ha aprobado y publicado determinadas normas, modificaciones e interpretaciones en el
presente ejercicio:

a.- Normas que han entrado en vigor en el ejercicio:

La NIIF 16 sobre arrendamientos se emiti6 en enero de 2016. Resulta en que casi todos los

arrendamientos se reconozcan en el balance, dado que se elimina la distincion entre
arrendamientos operativos y financieros. Bajo la nueva norma, se reconocen un activo (el
derecho a usar el bien arrendado) y un pasivo financiero por el pago de los alquileres. Las
unicas excepciones son los arrendamientos de corto plazo y escaso valor.

La norma afecta principalmente a la contabilidad de los acuerdos anteriormente clasificados
como arrendamientos operativos del grupo. Al cierre del ejercicio 2020 el grupo tenia
compromisos de pago de arrendamientos por importe de EMIs 28.516. Este cambio normativo
representar que en lo referente al gasto de arrendamientos operativos anteriormente presentado
por el Grupo como “Otros gastos netos”, desde el ejercicio iniciado el 01 de diciembre de 2020
el Grupo reconoce el activo por derecho de uso y pasivo por pagos futuros relacionado con
estos compromisos, determinando que no ha afectado significativamente al beneficio del Grupo.
Sin embargo se reconoce la amortizacién correspondiente a los activos por derecho de uso con
un impacto en el EBITDA del grupo (Resultado de explotacién mas amortizaciones).

Algunos de los compromisos anteriormente clasificados como arrendamientos operativos estan
cubiertos por la excepcién para los arrendamientos a corto plazo y de escaso valor y otros
compromisos estan relacionados con acuerdos que no calificaban como arrendamientos bajo la
NIIF 16.
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CINIIF 23, "Incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto sobre las ganancias": La
interpretaciéon proporciona requisitos que se suman a los de la NIC 12 “Impuesto sobre las

ganancias”, especificando como reflejar los efectos de la incertidumbre en la contabilizacion del
impuesto sobre las ganancias. Cualquier impacto de esta normativa no es significativo para la
informacién financiera del ejercicio que comienza el 1 de diciembre de 2019.

Adicionalmente, se han publicado modificaciones sobre normas internacionales las cuales aun
no han entrado en vigor y el Grupo no ha adoptado anticipadamente.

3. Gestion del riesgo financiero

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y
riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestién del riesgo global del
Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera del Grupo.

La gestion del riesgo estd controlada por la Direccion del Grupo con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante. La Direccién evalta y
cubre los riesgos financieros en colaboracién con las unidades operativas del Grupo, con el fin
de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados,

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestién de riesgo,
-Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el Grupo en sus operaciones es
acorde con su perfil de riesgo.

Impactos efecto del virus COVID-19

La situacién derivada de la evolucién del virus COVID-19 incorpora una situaciéon nueva de
incertidumbre a la comunidad de negocios en general. Los efectos de la situacion global de
pandemia podrian tener un impacto sobre el grado de demanda y la solvencia de los clientes.
En este sentido los Administradores y la Direccion del Grupo estan realizando una supervisién
constante de la evolucion de la situacion, con el fin de afrontar con garantias los eventuales
impactos, tanto financieros como no financieros, que pudieran producirse.

Concretamente el Grupo Zardoya Otis ha implantado un Plan de accién de Mitigacién de los
efectos del COVID-19, cuyas caracteristicas principales son:

e Creacion de un Comité de Crisis con la participacion de Direccién General, RRHH,
Seguridad, Salud y Obras, Operaciones, Fabricacion, Servicios Médicos, Sistemas y area
de Comunicacién, para monitorizar en tiempo real la situacion y el desarrollo de las
acciones de respuesta.

e Se implantaron acciones con medidas preventivas para proteger a los empleados y
clientes realizando una evaluacion del Riesgo Especifico en las diferentes actividades
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(operarios, representantes administrativos y comerciales y trabajadores de fabricas).

e Acciones para mantener la continuidad del servicio a través de los correspondientes Planes
de Contingencia.

e Acciones para mitigar el riesgo de suministro por parte de nuestros proveedores de
servicios, materiales y equipamiento. Se identificaron posibles riesgos, acciones para
mitigar los mismos y gestion de ahorros sobre reduccidon en ciertos suministros y
servicios.

(a) Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, esta ocasionalmente expuesto a riesgo
de tipo de cambio por operaciones en dodlares. El riesgo de tipo de cambio surge de
transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas
transacciones no son significativas y el efecto de una variacién del tipo de cambio no tendria un
impacto material en los estados financieros del Grupo al 30 de noviembre de 2020.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por
importacion de materiales, las entidades del Grupo usan contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo Otis.

Por otra parte, el Grupo posee inversiones en moneda extranjera (Otis Maroc S.A. y Zardoya
Otis (Gibraltar) Limited), cuyos activos netos estan expuestos al riesgo de conversién en
moneda extranjera; si bien su valor patrimonial es en torno a 8 millones y 0,7 millones
respectivamente, se espera que el efecto de una variacion del tipo de cambio no tendria un
impacto material en los estados financieros del Grupo.

Adicionalmente a la exposiciéon sefialada anteriormente sobre la inversién en Otis Maroc S.A.y
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited, en relacién con las transacciones comerciales de exportacién e
importacion el Grupo se encuentra expuesto a riesgo no significativo de tipo de cambio. Al 30 de
noviembre de 2020, existen saldos a pagar en moneda extranjera distinta al euro cuyo valor
equivalente en euros asciende a EMIs 1.762 (EMIs 2.477 en 2019).

(i) Riesgo de precio

El Grupo esta limitadamente expuesto al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, las Sociedades del Grupo no disponen de inversiones en sociedades fuera del
Grupo, por lo que el Grupo no esta expuesto al riesgo del precio de titulos.

(b) Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos
con una antigliedad elevada de crédito (Nota 8). El Grupo tiene politicas para asegurar que las ventas
por instalacion se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado y adicionalmente,
procedimientos periédicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la
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gestion de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, el Grupo dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con
cualquier institucion financiera. El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo,
instrumentos financieros, depédsitos en instituciones financieras y cuentas a cobrar. Los bancos e
instituciones financieras con las que trabaja el Grupo son de reconocido prestigio y con altos niveles
de calificacion crediticia.

Los importes de las cuentas a cobrar comerciales se reflejan en el balance netos de la provisiéon por
deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2020 dicha provision asciende a EMIs 70.283 (EMls 69.090
en el ejercicio 2019) (Nota 8). El Grupo realiza estimaciones en funcién de la antiguedad de la deuda y
la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el
entorno aconomico actual para calcular las provisiones necesarias. Segun dicho analisis, los activos
financieros con antigliedad superior a seis meses que no se han considerado deteriorados en su
totalidad al 30 de noviembre de 2020 y 2019 suman:

2020 2019
Entre seis meses y un afio 11.837 11.880
Entre un afio y dos afios 9.113 7.232
A mas de dos afios
EMis 20.950 19.112

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones, corresponden a saldos con entidades
vinculadas (Grupo Otis).

Tal y como se indica en la Nota 10 el Grupo mantiene al 30 de noviembre de 2020 y 2019 depositos
en entidades de crédito a corto plazo por importe de EMIs 11.338 y EMIs 13.492 respectivamente.
Como se ha indicado anteriormente los mismos se encuentran en instituciones financieras de prestigio
en Espafa y Portugal.

c) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores
negociables y la disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de linea de crédito
comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la
flexibilidad en la financiacién mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

A 30 de noviembre de 2020, el efectivo y equivalentes al efectivo representan EMIs 57.886 (EMIs
50.589 en el 2019), incluyendo los importes mantenidos en caja, bancos y depdsitos en entidades de
crédito a corto plazo.

A continuacién se presenta la variacion en el estado de flujos de efectivo en relaciéon con las
actividades de explotacion, inversion y financiacion:

2020 2019
Efectivo al inicio 50.589 56.445
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Flujo de efectivo actividades de explotacion 179.423 172.388
Flujo de efectivo actividades de inversién (16.730)  (19.385)
Flujo de efectivo actividades de financiacién (155.396) (158.859)

Efectivo al final 57.886 50.589

(d) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo

Como el Grupo no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de
efectivo de las actividades de explotacién del Grupo son bastante independientes respecto
de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

El Grupo no usa instrumentos financieros derivados para cubrir sus riesgos sobre tipos de
interés derivados de su actividad.

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo
referenciados a tipo de interés variable. Estando la tasa de interés variable que aplica a
los préstamos con entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Al cierre del ejercicio 2020 y 2019 el Grupo no posee deudas referenciadas a un tipo de
interés fijo.

(e) Gestion de riesgo de capital

El objetivo del Grupo en relacion con la gestién del capital es la salvaguardia de la
capacidad del mismo para mantener una rentabilidad sostenible a largo plazo; que el
Grupo tenga capacidad para financiar su crecimiento interno o externo via adquisiciones;
para procurar un rendimiento adecuado para los accionistas y mantener una estructura
optima de capital que incluya recursos propios, la generacion de caja propia del negocio
en cada ejercicio y en la medida de lo necesario, recursos ajenos con el minimo coste.

El Grupo considera el nivel de apalancamiento como indicador para la gestion del capital.
Este se calcula dividiendo la deuda financiera neta entre el patrimonio neto. La deuda
financiera neta se calcula como los recursos ajenos mas otros pasivos financieros menos
el efectivo y otros medio liquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes.
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2020 2019
Recursos ajenos (corriente y no corriente) 290 795
Otrqs pasivos financieros corrientes y no 35.945 16.450
corrientes

Efectivo 'y otros activos liquidos

equivalentes (57.886) (50.589)

Deuda financiera neta (21.651) (33.344)
Patrimonio neto 417.811 422.934
Apalancamiento (*) (0,05) (0,09)

(*) (Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio neto)).

Al 30 de noviembre de 2020, esta deuda neta representa -0,0984 del Ebitda (-0,1597 al
cierre del ejercicio 2019). (Ebitda: Resultado de explotacion mas amortizaciones).

En el apartado de otros pasivos financieros corrientes y no corrientes se incluyen los
pasivos por arrendamientos financieros que han surgido como consecuencia de la
adopcion de la NIIF16 Arrendamientos, cuyo importe en 2020 es de 28.516 EMls.

Informacion financiera por segmentos

Zardoya Otis tiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva
se ha propuesto atender a los clientes de transporte vertical en todas las fases de la vida
de nuestro producto que abarca desde el disefio y fabricacién de ascensores, integrando
los avances tecnolégicos que nos han hecho lideres del sector, no sélo para nuevos
edificios sino para edificios existentes, e incluyendo el servicio de mantenimiento y
sustitucién. Por lo tanto, venta nueva (y sustituciones) y mantenimiento de ascensores no
se consideran segmentos separados ya que se trata de productos y servicios
complementarios, de la misma naturaleza, con un proceso de produccion integrado,
dirigido al mismo tipo de clientes y con una Unica e indiferenciada red de distribucién, y
que suponen para el grupo una Unica rama de negocio que se gestiona como tal y que
tiene riesgos y oportunidades similares. En consecuencia, se identifica como segmento la
diferenciacion geografica en los mercados de Espafa y Portugal y Marruecos / Norte de
Africa, puesto que existe una supervisién independiente, segun lo dispuesto por la NIIF 8.

No existen ingresos ordinarios procedentes de transacciones con un solo cliente que
representen el 10% o mas de los ingresos ordinarios del Grupo.
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La diferenciacién de los segmentos se corresponde con la estructura de la informacién de

gestion que se produce con periodicidad mensual y que es revisada de forma regular y es
base para la toma de decisiones por parte de la Direccion y del Consejo de

Administracion.

Activos Pasivos
2020 Resultados reion
Ventas de C >
Explotacion Totales ami?t,i(z)apc?r;n en '?C“VOS
depreciacion aplng%o
Grupo Zardoya Otis — Espafia 720.703 163.279 625.473 32.774 11.059 272.839
Grupo Otis Portugal 63.602 22.490 71.276 565 422 21.718
Otis Maroc — Marruecos 17.325 1.489 37.778 304 704 22.519
Eliminaciones- operaciones intragrupo (15.240) (935) - - -
Consolidado 786.390 186.323 734.527 33.643 12.185 316.716
Activos Pasivos
Resultados -
2019 Ventas de - Gargo por sze/;il:i);;s
Explotacién Totales depreciacion alargo
plazo
Grupo Zardoya Otis — Espafia 733.864 164.247 596.462 21.028 29.578 247.891
Grupo Otis Elevadores y Enor — Portugal  62.480  21.557 72176 539 276 21.770
Otis Maroc — Marruecos 21.084 2.788 40.242 294 290 16.285
Eliminaciones- operaciones intragrupo (15.021)  (1.634) - - - -
Consolidado 802.407 186.958 708.880 21.861 30.144 285.946

Adicionalmente, se muestra la informaciéon separada de la Sociedad Dominante y

Sociedades Dependiente:

2020 vews g % | e s
Zardoya Otis S.A. 566.445 131.886 23,12% 9.581
Empresas Espafiolas del Grupo - (17 compaiiias) 211.222 31.392 14,86% 1.478
Grupo Otis y Enor Elevadores — Portugal 63.602 22.490 35,36% 422
Otis Maroc — Marruecos 17.325 1.489 8,59% 704
Total Grupo 858.594 187.257 21,70% 12.185

Eliminaciones - operaciones intragrupo (72.204) (934)
Consolidado 786.390 186.323 23,87% 12.185
2019 venws  Fpace R ittt
Zardoya Otis S.A. 583.528 138.807 23,79% 6.815
Empresas Espanolas del Grupo - (16 compaiiias) 197.297 25.440 12,89% 22.763
Grupo Otis y Enor Elevadores — Portugal 62.480 21.557 34,50% 276
Otis Maroc — Marruecos 21.084 2.788 13,22% 290
Total Grupo 864.389 188.592 21,82% 30.144
Eliminaciones - operaciones intragrupo (61.982) (1.634) -
Consolidado 802.407 186.958 23,30% 30.144
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5. Inmovilizado material

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material se

muestra en la tabla siguiente

Terrenos y Mobiliario,
construcciones Maquinaria accezsuc?rpigs y Total
Al 30 de noviembre de 2018
Coste 63.658 28.718 70.988 163.364
Amortizacién acumulada (16.462) (23.945) (60.831) (101.238)
Pérdida por deterioro de valor - - - -
Importe neto en libros 47.196 4.773 10.157 62.126
2019

Combinaciones de negocios (Nota 33) - - 590 590
Altas 585 2.649 2.083 5.317
Bajas (458) - (124) (582)
Cargo por amortizacion (1.120) (1.265) (3.659) (6.044)
Bajas de Amortizacion - - 135 135
Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio - - - -
Reversion de pérdidas por deterioro - - - -
Otros movimientos - - - -

(993) 1.384 (975) -584
Al 30 de noviembre de 2019
Coste 63.785 31.367 73.537 168.689
Amortizacién acumulada (17.582) (25.210) (64.355) (107.147)
Pérdida por deterioro de valor - - - -
Importe neto en libros 46.203 6.157 9.182 61.542

2020

Combinaciones de negocios (Nota 33)
Altas 5.273 2.753 1.057 9.083
Bajas (69) - (259) (328)
Cargo por amortizacion (1.152) (1.504) (3.766) (6.422)
Bajas de Amortizacion - - 259 259
Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio - - - -
Reversion de pérdidas por deterioro - - - -
Otros movimientos - - - -

4.052 1.249 (2.709) 2.592
Al 30 de noviembre de 2020
Coste 68.989 34.120 74.335 177.444
Amortizacién acumulada (18.734) (26.714) (67.862) (113.310)
Pérdida por deterioro de valor
Importe neto en libros 50.255 7.406 6.473 64.134
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Durante el afio se han iniciado la construccion de la nueva fabrica de San Sebastian, siendo
la principal causa del incremento del inmovilizado en curso, siendo el importe acumulado de
EMIs 5.212 (EMIs 585 en 2019).

Los principales inmovilizados material son edificaciones e instalaciones relacionadas con la
fabrica de Leganés (2008) por EMIs 27.729 (EMIs 27.379 en el ejercicio 2019) y las
adquiridas en 2013 correspondiente al valor de la parcela y construccion situada en el
Poligono Tecnolégico y Logistico de Valladares (Vigo), donde se ubican la nave industrial,
las instalaciones productivas y las oficinas de las sociedades dependientes Ascensores
Enor, S.A. y Electromecanica del Noroeste, S.A. Instalaciones inauguradas en el 2009. A la
fecha del cierre del ejercicio su valor neto contable es de EMIs 12.403 (EMIs 12.508 en el
ejercicio 2019).

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 los siguientes elementos del inmovilizado material se
encuentran contablemente totalmente amortizados:

Miles de euros

2020 2019

Terrenos y construcciones 5.171 4.691
Vehiculos y maquinaria 41.828 35.305
Mobiliario, accesorios y equipo 19.626 18.958
66.625 58.954

EMIs

Del total de inmovilizado neto de amortizaciones por valor de EMIs 64.134 un total de EMIs
697 se encuentran localizados en Portugal y un total de EMIs 2.522 en Marruecos (EMIs
554 y EMIs 2.778 respectivamente en 2019). No existen otros inmovilizados fuera del
territorio espafiol.

Es politica de la compafiia contratar todas las pdlizas de seguros que se estiman
necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar, entre otros, a los
elementos del inmovilizado material.

A 30 de noviembre de 2020 y 2019 no existe inmovilizado material garantizando pasivos
financieros del grupo, por lo cual la totalidad se encuentran libres de gravamenes.
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6. Activos intangibles

El detalle y movimiento
continuacion:

EMIs

Al 30 de noviembre de 2018
Coste
Amortizacién acumulada
Pérdida por deterioro de valor
Importe neto en libros
2019
Altas
Combinaciones de negocios (Nota 33)
Bajas
Cargo por amortizacion
Bajas de Amortizacion

Otros

Al 30 de noviembre de 2019
Coste

Amortizacion acumulada
Pérdida por deterioro de valor

Importe neto en libros

2020

Altas

Combinaciones de negocios (Nota 33)

Cierre ajuste de precio adquisicion
2019

Cargo por amortizacion

Otros

Al 30 de noviembre de 2020

Coste
Amortizacion acumulada
Pérdida por deterioro de valor

Importe neto en libros

de las principales clases de activos intangibles se muestran a

Contra_tqs de Fondo c!e Otros Total
Mantenimiento ~ Comercio

329.301 161.131 19.553 509.985
(162.980) - (13.566) (176.546)
- (8.054) - (8.054)
166.321 153.077 5.987 325.385
390 - 1.670 2.060
14.070 8.131 - 22.201
(161) - - (161)
(14.126) - (1.691) (15.817)
161 - - 161
(1.851) - - (1.851)
(1.517) 8.131 -21 6.593
341.749 169.262 21.223 532.234
(176.945) - (15.257) (192.202)
- (8.054) - (8.054)
164.804 161.208 5.966 331.978
704 - 1.657 2.361
874 516 - 1.390
- (646) - (646)
(14.183) - (1.646) (15.829)
(1.324) - - (1.324)
(13.929) (130) 11 (14.048)
342.003 169.132 22.880 534.015
(191.128) - (16.903) (208.031)
- (8.054) - (8054)
150.875 161.078 5.977 317.930

La sociedad dominante del grupo sigue la politica de registrar los costes de investigacion en

la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el periodo en que ocurren, tal y como se establece
en sus politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2020 la cuenta de pérdidas y

ganancias incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 1.640 (2019: EMIs 1.591).
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Es practica habitual en el Grupo y siempre que existan razones operativas que lo
justifiquen, aprovechar las sinergias de la combinacién mediante la incorporacién legal por
fusioén o liquidacion de la entidad legal adquirida en la UGE en la que se integran. En este
sentido, dado que el negocio del Grupo constituye un solo proceso de produccién integrado,
se considera UGE en cuanto que grupo identificable de activos mas pequefio que genera
entradas de efectivo independientes.

Como se puede observar en la Nota 2.2b, durante el ejercicio 2020 y 2019 se han llevado a
cabo diversas operaciones con participaciones no dominantes y fusiones entre empresas
del Grupo, con efectos en la toma de decisiones y gestion en el Grupo. A este respecto la
generacion de efectivo del grupo y la toma de decisiones tanto financiera como operacional
esta enmarcada en tres UGEs: Grupo Zardoya Otis Espafia, Grupo Zardoya Otis Portugal y
Grupo Zardoya Otis Marruecos. Encontrandose alineadas las unidades generadoras de
efectivo con la informacién financiera, operativa y de estrategia que sirve de base para la
toma de decisiones de la Direccién y Administradores de la Sociedad Dominante del Grupo.

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 los fondos de comercio con vida util indefinida se han
asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente

desglose:
2020 2019
Grupo Zardoya Otis (Espafia) 132.291 132.421
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 13.168 13.168
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 15.619 15.619
EMIs 161.078 161.208

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018 los Contratos de Mantenimiento con vida util definida se
han asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente
desglose:

2020 2019

Grupo Zardoya Otis (Espafia) 144.181 158.162
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 6.030 6.642
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 664 -
EMIs 150.875 164.804

En 2020 y 2019 el Grupo ha realizado operaciones de combinacién de negocios descritas
en la Nota 33.

Para las combinaciones de negocio significativas, el Grupo requiere la intervencion de una
empresa externa de reconocido prestigio que verifique la razonabilidad del valor de los
activos netos adquiridos.
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El importe recuperable en el momento de la combinacion de negocios para cada UGE se
determina en base a proyecciones de flujos de efectivo de presupuestos financieros
aprobados por la direccion para un periodo maximo de 15 afios, basados en el rendimiento
pasado y en las expectativas de desarrollo de mercado.

La valoraciéon de los contratos de mantenimiento se realiza de acuerdo con la metodologia
del descuento de flujos libres de caja (DFLC), contemplando el indice de cancelaciones y
rotacion de clientes de acuerdo a la informacion y estadisticas que maneja la Direccion del
Grupo, y sobre la base de la verificacion de la existencia y vigencia de contratos.

Para determinar la tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, las
expectativas de crecimiento y la tasa impositiva de la UGE asi como el coste de la deuda
para el Grupo. La tasa de crecimiento empleada para la proyecciéon posterior al periodo
contemplado esta en linea con la utilizada en industrias similares y para los paises en los
que el Grupo opera. A continuacién, se presenta la informacién relacionada con las
hipétesis utilizadas a la fecha en que se realizaron las combinaciones de negocios para
cada Unidad Generadora de Efectivo:

Periodo en Tasa de Tasa de
afios en Crecimiento Descuento(fecha
presupuestos a adquisicion)
Perpetuidad
Grupo Zadoya De 7,5% a
Otis Espafa 5a15 2.0% 9,7%
Grupo
Zardoya Otis 5a15 2.0% 9,72 %
Portugal
Grupo
Zardoya Otis 15 2.0% 8.2%
Marruecos

La tasa de descuento utilizada es después de impuestos, e independiente de la estructura
de capital especifica de Zardoya Otis, S.A, y sus Sociedades Dependientes que tiene deuda
financiera no considerable, asumiendo la estructura del grupo internacional y del sector.

Los fondos de comercio incluido en el valor de los activos neto de cada UGE se someten a
pruebas por deterioro de valor que consisten en la comparacion entre el valor en libros a
efectos consolidados y el valor recuperable (valor en uso) referidas a las hipotesis clave:
periodo considerado, tasa de descuento, y tasa de crecimiento empleada para la
proyeccion posterior al periodo contemplado.

Para las pruebas por deterioro en el ejercicio 2020 se han considerado tasas de crecimiento
maxima del 2,50% (2,9% en el 2019) y la empleada para la proyeccion posterior al periodo
contemplado es del 2,50% (2% en el 2019). La tasa de descuento utilizada es del 6,22%
(2019: 5,09%) para la UGE Espafia, 7,47% (2019: 8,74%) para la UGE Portugal y 8,48 %
(2019: 7,78%) para la UGE Marruecos.

Al margen de las tasas de descuento, los aspectos mas sensibles que se incluyen en las
proyecciones utilizadas, que se basan en las previsiones del Grupo, previsiones del sector y
la experiencia historica corresponden a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la
cartera de contratos por medio de las sinergias esperadas de las combinaciones de
negocios y un adecuado mantenimiento de la estructura de gastos y costes del Grupo.
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En los ejercicios 2020 y 2019, los valores en uso de los activos de las UGEs, calculados
conforme al modelo anterior fueron, en todos los casos superiores a los valores netos
contables registrados en las presentes Cuentas Anuales Consolidadas, por lo que no se ha
contabilizado deterioro de valor. Asimismo, se estima que las variaciones razonables
posibles que puedan sufrir las hipdtesis claves en las que se ha basado la determinacion
del importe recuperable de las distintas UGEs, no harian variar las conclusiones obtenidas
respecto a la valoracion de los activos.

En relacion con el andlisis de sensibilidad sefialado anteriormente, se muestra en la
siguiente tabla el correspondiente a la UGE Grupo Zardoya Otis Marruecos ya fue la que
sufrié un deterior de valor en su fondo de comercio en el ejercicio 2015 y seria la que se
encuentra mas ajustada:

Ejercicio 2020: (En millones de euros)

Crecimiento
Tasa
Descuento 2,5% 3,0% 3,7% 4,0% 4,5%
9,50% 29,8 31,6 34,5 36,1 39,0
9,00% 32,1 34,2 37,7 39,6 43,3
7,00% 46,4 51,3 60,4 65,9 77,6
6,00% 59,6 68,3 86,5 98,7 129,1

En relacién a las UGEs Grupo Zardoya Otis Espafia y Portugal, su valor en uso supera
significativamente el valor contable consolidado de cada una de ellas. Aun cuando las
hipétesis (tasa de descuento, crecimiento del periodo proyectado y la tasa de crecimiento a
perpetuidad) sufrieran variaciones significativas el valor en uso seguiria siendo superior al
valor contable consolidado.

En el ejercicio 2020, el epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar recoge una
obligacion por EMIs 13.345 (2019: EMIs 12.982) relacionado con el contrato de
compraventa de participaciones firmado en 2011 con los vendedores de Montes Tallon.
Dicha obligaciéon es actualizada, toda vez que los riesgos y beneficios asociados a la
titularidad del 48% de las acciones de Monte Tallén contindan en poder de los accionistas
minoritarios. Para determinar el precio de éstas se utilizaran los mismos criterios que los
empleados para la compra inicial, fundamentalmente contratos de mantenimiento y valor
patrimonial. A este respecto durante el ejercicio 2020 la variaciéon del pasivo se encuentra
reconocida en la cuenta de resultados consolidada como Ingresos y gastos financieros por
importe de EMIs 455 (EMIs 286 en 2019).

Como se indica en las politicas contables de la memoria consolidada del ejercicio 2020 y
2019 relacionada con transacciones y participaciones no dominantes, las transacciones con
participaciones no dominantes son transacciones con tenedores de instrumentos de capital
del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el
precio pagado y la correspondiente proporcion del importe en libros de los activos netos de
la dependiente se deduce del patrimonio neto, por ello el registro contable de la obligacién
se ha realizado contra reservas de consolidacion y otras reservas.
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Los principales activos, a valor contable en la informacién financiera individual, aportados a la
consolidacion por cada una de las UGEs a las que se les ha asignado algun fondo de comercio:

Grupo Grupo Grupo
S Zardoya Zardoya Zardoya
EMIs Ejercicio 2020 Otis Otis Otis Total
Espaiia Portugal Marruecos
Contratos de 144.181 6.030 664 150.875
mantenimiento
Fondo de Comercio 132.291 13.168 15.619 161.078
Otros activos 5.978 ; - 5.978
intangibles
Inmovilizado material 60.915 697 2.522 64.134
Otros activos no 55.736 2.558 1.063 59.357
corrientes
Activos corrientes 226.372 48.823 17.910 293.105
Total activos 625.473 71.276 37.778 734.527
Pasivos no corrientes 56.397 56.397
Pasivos corrientes 216.442 21.718 22.159 260.319
Total Pasivos 272.839 21.718 22.159 316.716
Activos netos 352.634 49.558 15.619 417.811
Grupo Grupo Grupo
EMIs Ejercicio Zardoy Zardoya Zardoya Total
2019 a Otis Otis Otis
Espaiia Portugal Marruecos
Contratos de
mantenimiento 158.162 6.642 - 164.804
Fondo de Comercio 132.421 13.168 15.619 161.208
Otros activos 5.966 - - 5.966
intangibles
Inmovilizado 58.210 554 2778 61.542
material
Otros activos no 30.156 2.439 889 33.484
corrientes
Activos corrientes 211.547 49.373 20.956 281.876
Total activos 596.462 72176 40.242 708.880
Pasivos no 30.438 - - 39.438
corrientes
Pasivos corrientes 208.453 21.770 16.285 246.508
Total Pasivos 247.891 21.770 16.285 285.946
Activos netos 348.571 50.406 23.957 422.934
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7. Activos y pasivos financieros por categoria

Activos financieros a

coste amortizado y Total
otros
30 de noviembre de 2020
Activos en balance a largo plazo
Préstamos y cuentas a cobrar (Nota 8) 7.267 7.267
Otros 742 742
Total 8.009 _ 8.009

30 de noviembre de 2020
Activos en balance a corto plazo
Cuentas comerciales a cobrar
Otros

Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10)

196.306 196.306
106 106

57.886  57.886

Total

254.298 254.298

Activos financieros
a coste amortizado Total
y otros

30 de noviembre de 2019

Activos en balance a largo plazo

Activos financieros a coste amortizado (Nota 8) 9.069 9.069
Otros 941 941
Total 10.010 10.010

30 de noviembre de 2019
Activos en balance a corto plazo

Cuentas comerciales a cobrar

Otros

Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10)

199.715  199.715
147 147

50.589 50.589

Total

250.451 250.451

Otros pasivos

financieros a coste Total
amortizado

30 de noviembre de 2020
Pasivos en balance no corriente
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 5.003 5.003
Pasivos por arrendamientos (Nota 36) 17.696 17.696
Total 22.699 22.699
30 de noviembre de 2020
Pasivos en balance corriente
Deudas financieras (Nota 20) 290 290
Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 16) 204.174 204.174
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 3.311 3.311
Pasivos por arrendamientos (Nota 36) 10.820 10.820
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Total 218.595 215.595
Otros pasivos
financieros a coste Total
amortizado
30 de noviembre de 2019
Pasivos en balance no corriente
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 5.828 5.828
Total 5.828 5.828
30 de noviembre de 2019
Pasivos en balance corriente
Deudas financieras (Nota 20) 795 795
Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 16) 189.259 189.259
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 10.622 10.622
Total 200.676 200.676
8. Préstamos y cuentas para cobrar
2020 2019
Clientes 176.889 186.667
Menos: Provision por pérdidas de cuentas a cobrar (70.283) (69.090)
Clientes — Neto 106.606 117.577
Importes adeudados por clientes para trabajo de contratos 38.017 38.873
Otras cuentas a cobrar 10.804 4.378
Administraciones Publicas (Nota 17) 9.327 8.251
Pagos anticipados 989 741
Cuentas a cobrar a partes vinculadas (Nota 34) 39.890 38.146
Total EMis 205.634 207.966

El importe total de los costes incurridos a la fecha de balance era de EMIs 167.511 (2019: EMIs

161.792), cifra que incluye beneficios reconocidos (menos pérdidas reconocidas) para todos los
contratos en curso por EMIs 3.737 (2019: EMIs 2.313). Los importes adeudados por clientes para
trabajo de contratos se presentan netos entre el coste incurrido a la fecha de balance y los
anticipos recibidos de clientes por importe de EMIs 129.495 (EMIs 122.919 en el 2019). Al 30 de
noviembre de 2020, el saldo de clientes incluye EMIs 3.637 (2019: EMIs 3.402) relacionado con
retenciones efectuadas por clientes de acuerdo a las condiciones contractuales. Los importes

adeudados por clientes para trabajo de contratos no han sido deteriorados bajo el enfoque de

pérdida crediticia esperada.
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ElI movimiento de la provisidn por pérdidas de valor de cuentas a cobrar es el siguiente:

2020 2019
Balance Inicial 69.090 85.184
Provision efectuada 3.984 1.268
Reversiones efectuadas (2.012) (3.162)
Cancelacion de provisiones (778) (14.200)
EMIs 70.284 69.090

Las dotaciones y reversiones de la provision aparecen en cuenta de resultados dentro del
epigrafe de “Otros gastos netos”. La provision neta dotada en el ejercicio 2020 ha supuesto
un -0,25% sobre las ventas del Grupo (2019: -0,24%).

El Grupo realiza estimaciones en funcién de la antigliedad de la deuda y la experiencia de
ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el entorno
econémico actual para calcular las provisiones necesarias. El grupo aplica el enfoque
simplificado de la NIIF9 para valorar las pérdidas de crédito. El Grupo Zardoya Otis aplica
unos porcentajes de provision base en las tasas de incobrabilidad histéricas del cliente sobre
la vida remanente esperada de los instrumentos financieros y ajustada por la estimacién de
condiciones econémicas futuras. En 2020 el Grupo ha cancelado sin efecto en la cuenta de
resultados provisién por EMIs 1.980 (14.200 EMIs en el afio 2019). Importe cancelado contra
la cuenta de cliente correspondiente por corresponder a saldos incobrables

A continuacion, para mayor desglose se presentan un resumen de las cuentas a cobrar con
antigiiedad inferior y superior a 6 meses vencidas y no deterioradas:

Ejercicio 2020
En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos X:tr;?:g?agg
A menos de seis meses 86.395 (739) 85.656 66.007 19.649
Entre seis meses y un afio 13.708 (1.872) 11.836 - 11.837
Entre un afio y dos afios 20.398 (11.285) 9.113 - 9.113
A mas de dos afios 12.146 (12.146) - - -
En litigio 44.242 (44.242) - - -
Total 176.889 (70.284) 106.605 66.007 40.598
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Ejercicio 2019

En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Xencido no
eteriorado

A menos de seis meses 100.281 (1.817) 98.464 78.100 20.364

Entre seis meses y un afio 13.673 (1.792) 11.880 - 11.880

Entre un afio y dos afios 21.462 (14.230) 7.232 - 7.232

A mas de dos afios 8.852 (8.852) - -

En litigio 42.399 (42.399) - -

Total 186.667 (69.090) 117.576 78.100 39.476

Las cuentas a cobrar con antigliedad inferior y superior a 6 meses vencidas y no
deterioradas han sido consideradas de cara a evaluar las pérdidas crediticias
esperadas. El Grupo ha provisionado al 30 de noviembre de 2020 EMIs 739 (EMls
795 en 2019) aun cuando su antigliedad sea inferior a 6 meses lo que representa un
0,7% del saldo de dicho tramo por corresponder a la experiencia crediticia de
nuestros clientes

Para el ejercicio 2020 y 2019 el valor contable de los clientes y cuentas a cobrar no
difiere significativamente de su valor razonable.

Adicionalmente dentro de los activos a largo plazo se recogen efectos a cobrar de
clientes con vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe de EMIs
4.287 (EMIs 4.454 en 2019) El detalle por afios de vencimiento es el siguiente

2020| 2019

A dos afios 4137 | 4.410

A tres afios 94 33

A mas de 3 afios 56 11

EMIs 4287 | 4.454

9. Existencias

2020 2019
Suministros para la produccion 21.290 18.110
Productos en curso 8.189 5.064
29.479 23.174

EMIs
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10. Efectivo y equivalentes al efectivo

2020 2019
Caja y bancos 32.548 37.097
Depésitos en entidades de crédito 11.338 13.492
a corto plazo
erosﬂo de tesoreria en entidades 14.000 )
vinculadas
57.886 50.589

EMIS

El tipo de interés efectivo de los depdsitos a corto plazo en entidades de crédito fue de
0,01% (2019: 0,01%) y el plazo medio de vencimiento de estos depdsitos es inferior a
un mes.

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 la Sociedad no posee importes restringidos en
bancos.

Adicionalmente, al 30 de noviembre de 2020 el Grupo presenta en el apartado de
efectivo y equivalentes depositos de tesoreria mantenidos por Zardoya Otis, S.A en
Otis Treasury Center INC (OTC) por EMIs 14.000.

El efectivo y los recursos ajenos incluyen:

2020 2019
Efectivo y equivalentes al efectivo 57.886 50.589
Recursos ajenos: Utilizacion de 290 795

crédito bancario (Nota 20)

El Grupo mantiene un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para
mantener la flexibilidad en la financiacion, no obstante, la utilizaciéon de dichas lineas
es puntual. A cierre del ejercicio 2019 del saldo total de recursos ajenos corrientes
incluye un importe de EMIs 290 (2019 EMIs 795) que corresponde a otros créditos no
bancarios concedidos al Grupo y a los intereses de adquisiciones calculados.
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11. Capital
N° Acciones Acciones Valor Total
ordinarias Nominal
Al 30 de noviembre de 2017 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2018 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2019 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2020 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Acciones % de participacion
Titular 2020 2019 2020 2019
Otis Worldwide Corporation 235.279.377 235.279.377 50,01 50,01
Euro-Syns, S.A. 53.373.751 54.392.423 11,34 11,56
Otros accionistas minoritarios 180.391.167 180.406.642 38,34 38,35
Acciones propias en cartera 1.420.016 385.869 0,30 0,08
TOTAL 470.464.311 470.464.311 100 100

No existe ningun otro accionista individual que tenga una participacién accionarial superior al 10%
sobre el capital de la Sociedad Dominante del Grupo.

Todas las acciones de la Sociedad Dominante del Grupo son de la misma clase y tienen los mismos
derechos de voto.

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao,
Barcelona y Valencia.

12. Acciones propias en cartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 23 de mayo de 2018,
concedié autorizacion al Consejo de Administraciéon, para la adquisicion directa o indirecta de
acciones propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el
articulo 146 y concordantes de la LSC.

El Consejo de Administracion en su reunion del 11 de diciembre de 2018, acord6 adquirir acciones
propias de la sociedad al objeto de que puedan ser utilizadas en operaciones de adquisiciones de
sociedades.

Como consecuencia de una operacion de adquisicién sefialada en la nota 7.3, Zardoya Otis, S.A.
adquirié acciones por un valor de EMIs 6.206 y ha entregado el 26 de julio de 2016 como pago en
canje 536.925 acciones propias que se mantenian en cartera valoradas en EMIs 3.557.

A 30 de noviembre de 2020 Zardoya Otis, S.A poseia 1.420.016 acciones propias en cartera
(385.869 acciones propias en cartera al cierre del ejercicio 2019) por un valor de EMIs 8.087 (EMIs
2.572 al cierre del ejercicio 2019).
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13. Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al diez por ciento del beneficio del ejercicio se destinara a la
reserva legal hasta que alcance, al menos, el veinte por ciento del capital social.

La reserva legal mientras no supere el limite indicado sélo podra destinarse a la compensacion de pérdidas,
en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin.

La reserva legal para cada una de las sociedades del Grupo al 30 de noviembre de 2020 y 2019 es la
siguiente:

2020 2019
Sociedad Dominante del Grupo
Zardoya Otis S.A. EMIs 10.915 10.538
Sociedades Dependientes
Ascensores Ingar, S.A. 32 13
Cruxent-Edelma, S.L. 24 24
Ascensores Serra, S.A. 48 48
Puertas Automaticas Portis, S.L. 68 68
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 554 554
Enor Elevacao e Equipamentos Industriales Lda 50 50
Ascensores Pertor, S.L. 10 10
Acresa Cardellach, S.L. 2.162 2.162
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited - -
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. 354 354
Otis Maroc, S.A. 10 10
Montes Tallon, S.A. 19 19
Ascensores Enor S.A. 601 601
Electromecénica del Noroeste S.A. 204 204
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. 2 1
Otis Lliset SLU (Andorra) - -
Soluciones de Accesibilidad LV3 SL 32 -
Ascensores Eleva SL 91 -
Integra Ascensores S.L. 37 -
N&V Servirema S.L.U. - -
Puertas Automaticas Seleman - -
Ascensores Aspe S.A. - 41
Sociedades adquiridas en 2018 (proceso de fusion) - 5
Sociedades adquiridas en 2019 (proceso de fusion) - 389
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14. Reserva de consolidacion, otras reservas y participaciones no dominantes

EMis

Reserva de

Saldo al 30 de noviembre de 2018

Resultados 2018
Dividendos pagados en el ejercicio

Otros movimientos

Saldo al 30 de noviembre de 2019

Resultados 2019
Dividendos pagados en el ejercicio

Otros movimientos

Consolidacién Otras reservas Total
84.463 191.795 276.258
39.485 35.994 75.479
(43.035) (37.607) (80.642)
(1.161) - (1.161)
79.752 190.182 269.934
35.971 34.172 70.143
(42.818) (28.205) (71.023)
(4.481) - (4.481)
68.424 196.149 264.573

Saldo al 30 de noviembre de 2020

El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2020 y 2019 de las reservas de consolidacion y otras

reservas es el siguiente:

Sociedad

Zardoya Otis S.A.

Ascensores Ingar, S.A.
Cruxent-Edelma-Aspe, S.L.
Ascensores Serra, S.A.

Puertas Automaticas Portis, S.L.
Grupo Otis Elevadores (Portugal)
Ascensores Pertor, S.L.

Acresa Cardellach, S.L.

Zardoya Otis (Gibraltar) Limited

Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L.

Otis Maroc, S.A.

Montes Tallon S.L.

Sociedades de Enor
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L.
Otis Lliset SLU

Soluciones de Accesibilidad LV3 SL
Integra Ascensores S.L.

N&V Servirema S.L.U.

Puertas Automaticas Seleman
Sociedades adquiridas en 2018
Sociedades adquiridas en 2019
Ajustes NIIF

Total

2020

215.278
(5.604)
(19.217)
2426
1.834
27.960
3.030
25.193
499
21.837
6.158
(4.428)
16

(304)
(204)

30
(341)

369
(9.959)
264.573

2019
212.842
(5.125)
(18.091)
2.023
3.575
30.392
4.461
26.063
279
21.417
5.351
(3.980)
16

220

450

(9.959)
269.934
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El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2020 y 2019 de las participaciones no

dominantes es el siguiente

Sociedad

Ascensores Serra, S.A.

Ascensores Pertor

Acresa Cardellach, S.L.

Montes Tallén S.L.

Ascensores Eleva SL

Masel Otis Elevadores de Madeira, Lda
Soluciones de Accesibilidad LV3 SL
EMIs

15. Resultado del ejercicio

Participaciones no dominantes Dividendos pagados
2020 2019 2020 2019
796 753 403 418
- 838 204 201
1.160 1.199 99 96
5.303 5.677 19 -
2.012 2282 - -
1.076 978 394 1.019
126 125 28 -
10.473 11.852 1.147 1.734

La aportacion de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidacion a los resultados netos
consolidados, con indicacion de la parte que corresponde a los intereses minoritarios es como sigue:

Sociedad

EMIs

Zardoya Otis S.A.

Ascensores Ingar, S.A.
Ascensores Serra, S.A.
Cruxent-Edelma-Aspe, S.L.
Grupo Otis Elevadores (Portugal)
Puertas Automaticas Portis, S.L.
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited
Ascensores Pertor, S.L.

2020

2019

Resultado
consolidado

Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L.

Acresa Cardellach, S.L.
Otis Maroc, S.A.

Ascensores Aspe S.A. (fusionada)
Montes Tallén, S.A.
Enor

Electromecanica y Ascensores Hemen
LV3

Eleva
Integra
Andorra

Adquisiciones 2020 y 2019

Resultado
atribuido a
Participacion
no dominante

Resultado
consolidado

Resultado
atribuido a
Participacion
no dominante

EMIs

102.799 - 105.549 -
413 - 712 -
1.787 448 1.611 402
1.880 - 1.848 -
16.168 493 16.146 266
3.064 - 1.644 -
218 - 220 -
2.101 - 2.247 108
2.424 - 2.763 -
2.437 79 2.088 68
831 - 1.723 -

0 - - -
(408) (335) (214) (197)
6.098 - 4.009 -
162 - 182 -
286 13 - -
80 - . .
(165) - - -
190 - - -
39 - 27 13
140.404 698 140.555 660
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La propuesta de distribucion del resultado de 2020 de la Sociedad dominante a presentar a la Junta
General de Accionistas, asi como la distribucion de 2019 aprobada es la siguiente:

2020 2019

Base de reparto
Resultado del ejercicio 141.699 147.023

Emls 141.699 147.023

Distribuciéon

Reserva legal 376 376
Otras reservas 41.310 33.797
Dividendos 100.013 112.850

Emls 141.699 147.023

(*) Distribucion de resultado del ejercicio 2019 aprobada por la Junta General de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. el 16 de junio de 2020.

16. Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar

2020 2019

Proveedores 38.592 37.801
Deudas con partes vinculadas (Nota 34) 12.055 11.601
Otras cuentas a pagar 4.155 4.369
Facturas pendientes de recibir 15.674 12.640
Efectos a pagar 122 122
Importes adeudados a clientes por trabajo de contratos 57386 58.908
Anticipos recibidos por trabajo de contratos de mantenimiento 21.564 22.010
Compromisos para adquisiciones 3.311 10.622
Otras deudas con administraciones publicas (Nota 17) 28.018 26.957
Remuneraciones pendientes de pago 27.778 26.954
Otras 23.764 14.854
EMis 232.419 226.838

El valor contable de las cuentas comerciales y otras cuentas a pagar no difiere significativamente de su valor
razonable.

Los saldos a pagar a compafias vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a
pagar en moneda extranjera. Al tratarse de importes no significativos y a corto plazo, no se ha considerado
necesario el uso de coberturas. Dentro del epigrafe “sociedades vinculadas” existen saldos en moneda
extranjera distinta del euro cuyo equivalente en euros asciende a EMIs 7.054 (2019: EMIs 2.477).

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019, existen compromisos correspondientes a costes incurridos en obras ya

cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros se encuentran pendientes de recibir. Dicho
concepto se recoge bajo el epigrafe de “Otras cuentas a pagar”.
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El apartado “Otras” contiene principalmente el valor de los compromisos sefialados en la Nota 6 de estas
cuentas anuales consolidadas por EMIs 13.345 (2019: EMIs 12.982).

En relacién con los compromisos para adquisiciones, a continuacién, se presenta un cuadro con los
vencimientos de los importes pendientes de pago por este concepto presentado como otros pasivos
financieros:

Ejercicio 2020
Corto Plazo 2021 2022/23 Largo Plazo
Adquisiciones 2019 y 2.846 1.016 2.381 3.397
anteriores
Adquisiciones 2020 465 491 230 721
EMIs 3.311 1.507 2.611 4.118
Ejercicio 2019
Corto Plazo 2021 2022/23 Largo Plazo
Adquisiciones 2018 y
anteriores 4.493 - 410 410
Adquisiciones 2019 6.129 3.967 1.451 5.418
EMls 10.622 3.967 1.861 5.828
Resumen de la deuda ejercicio 2020:
Corto plazo Largo Plazo
Adquisiciones hasta 2020
Adquisiciones UGE Espafia 3.311 4.118
Adquisiciones UGE Portugal - -
Adquisiciones UGE Marruecos - -
3.311 4.118
Resumen de la deuda ejercicio 2019:
Corto plazo Largo Plazo
Adquisiciones hasta 2019
Adquisiciones UGE Espafa 10.622 5.828
Adquisiciones UGE Portugal - -
Adquisiciones UGE Marruecos - -
10.622 5.828

Los acuerdos de adquisicion de Sociedades vigentes al 30 de noviembre de 2020 y 2019 soportan
cargos de interés solo en las partes correspondientes a los pasivos contingentes que han sido
garantizados mediante retencion del precio a pagar y en cuantia no significativa.

Los pagos previstos se clasifican cémo corrientes segun las condiciones de pago establecidas en cada
contrato. Los clasificados a largo plazo se valoran por su corte amortizado y las diferencias se
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reconocen en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de tipo de

interés efectivo.

a) Informacién sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores, Disposicion adicional

tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

En aplicacién de la Ley 15/2010 de 5 de julio, el Grupo informa que durante el ejercicio 2019 el total de
pagos realizados a proveedores asciende a EMIs 276,558 (2019: EMIs 323.602) cumpliendo la

normativa referida.

Periodo medio de pago a proveedores

Ratio de operaciones pagadas

Ratio de operaciones pendientes de pago

Total pagos realizados
Total pagos pendientes

17. Administraciones Publicas

Saldos deudores
Retenciones de capital mobiliario
Hacienda Publica deudor por IVA
Hacienda Publica IVA soportado
Impuesto afios anteriores
EMIs

Saldos acreedores

Provisiéon Impuesto sobre Sociedades

Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades
EMIs

Hacienda Publica por retenciones practicadas
Hacienda Publica acreedora por IVA
Hacienda Publica por IVA repercutido
Organismos de la Seguridad Social

EMIs

2020 2019

Dias Dias

38 34

36 33

52 47

Euros Euros

276.558 323.602

36.338 33.794
2020 2019
182 129
426 423
7.780 6.813
939 886
9.327 8.251
46.505 46.979
(41.301) (38.559)
5.204 8.420
3.122 2.810
6.954 7.010
7.410 6.439
10.532 10.698
28.018 26.957
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18. Impuestos diferidos

2020 2019

Activos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses 22.325 22.949
a recuperar en 12 meses 508 525
EMIs 22.833 23.474

Pasivos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses 22.455 23.489
a recuperar en 12 meses 203 1.458
EMIs 22.658 24.947

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos han sido los
siguientes:

Compromisos Amortizacion

Activos por Impuestos diferidos . R Otros Total
sociales  Intangibles
Al 30 de noviembre de 2018 10.899 6.500 6.798 24197
A cuenta de resultados (186) 331 (868) (723)
Al 30 de noviembre de 2019 10.713 6.831 5.930 23.474
A cuenta de resultados (770) (126) 254 (641)
Combinaciones de negocios - - - -
Al 30 de noviembre de 2020 9.943 6.705 6.184 22.833
Pasivos por impuesto diferido Comprom.lsos Amortlza'cmn Otros Total
sociales Intangibles
Al 30 de noviembre de 2018 - 23.672 23.672
A cuenta de resultados - (2.323) - (2.323)
g)é))mblnacmnes de negocios (Nota ) 3598 ) 3.508
Al 30 de noviembre de 2019 - 24.947 - 24.947
A cuenta de resultados - (2.508) - (2.508)
gg)mbinaciones de negocios (Nota } 219 } 218
Al 30 de noviembre de 2020 - 22.658 - 22.658
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19. Obligaciones por compromisos sociales

Los compromisos post-empleo contraidos con los empleados del Grupo, consistentes en el pago de
complementos a las prestaciones de la seguridad social, otros beneficios de jubilacion y primas de seguro
de vida, se instrumentan en poélizas de seguro colectivo y se califican como planes de prestacion definida.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de prestaciones definidas es el valor actual de la
obligacion en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente, una vez cerrado el proceso de ajustes salariales en el mes
de octubre, por actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada,
presentando la cuenta de resultados consolidados un gasto por este concepto de EMIs 2.023 (2019: EMIs
1.697), incluido como gasto por prestaciones a los empleados.

Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:

2020 2019
Valor actual de las obligaciones financiadas 45.746 42.783
Valor razonable de activos afectos al plan (48.726) (47.398)
Pasivo (Activo) en balance (2.980) (4.615)

La evolucion en el ejercicio del valor actual de la obligacién por prestaciones definidas y del valor razonable
de los activos afectos al plan es la siguiente:

Obligacion Activos

Reconocida del plan
A 30 de noviembre de 2018 38.447 (42.284)
Coste de Servicios 2.012 -
Coste de Interés 712 -
Retorno de activos - (740)
Prestaciones Pagadas (2.168) 2.168
Contribuciones - (1.505)
Pérdidas /Ganancias Actuariales 5.587 (6.557)
Liquidaciones (1.808) 1.520
A 30 de noviembre de 2019 42.782 (47.398)
Coste de Servicios 2.387 -
Coste de Interés 408 -
Retorno de activos - (433)
Prestaciones Pagadas (1.430) 1.430
Contribuciones - (480)
Pérdidas /Ganancias Actuariales 2.136 (2.043)
Liquidaciones (537) 198
A 30 de noviembre de 2020 45.746 (48.726)
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Las principales hipétesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2020 2019
La tas_g de descuento varia en funcion de la 0.00%-0.53% 0.00%-0.92%
duracién del compromiso entre
Tablas de supervivencia PERMF 2000P  PERMF 2000P
Incremento salarial 2,25% 2,15%
Edad media estimada de jubilacion anticipada 65 a 67 afos 65 a 67 afios
Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:
2020 2019
Coste por servicio corriente 2.387 2.012
Coste por intereses 408 713
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan (433) (741)
Liquidaciones (338) (287)
(Ganancias) / pérdidas actuariales - -
Total incluido en gastos (ingresos) por prestacion a 2024 1.697

empleados (Nota 23)

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los tres periodos anuales precedentes del
valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al plan

son:
2020 2019 2018 2017
Valor actual de las obligaciones financiadas 45.746 42.783 38.447 38.920
Valor razonable de los activos afectos al plan (48.726) (47.398) (42.284) (43.061)

La mejor estimacion del Grupo de las aportaciones a pagar en el ejercicio que terminara el 30 de noviembre
de 2020 es de EMIs 2.461 (2019: EMIs 2.362).

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y gastos reconocidos en el
patrimonio neto por importe de EMIs 92 de pérdida actuarial (EMIs 971 de ganancia actuarial en el 2019) se
corresponden fundamentalmente con los efectos de experiencia en el colectivo base del calculo, que suma
EMIs 261 de ganancia actuarial (2019: EMIs 1.259 de ganancias actuariales); EMIs 233 de pérdida actuarial
(2019: EMIs 1.914 de ganancia actuarial) atribuibles a desviaciones salariales que resultaron diferentes de
lo esperado y EMIs 120 de pérdida actuarial (2019: EMIs 1.626) de variacion por cambios de los tipos y
rentabilidad de los fondos

Adicionalmente existe un plan de aportacidon definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de
“Gastos por prestaciones a los empleados” por EMIs 760 (EMIs 717 en 2019).
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20. Recursos ajenos

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019, el valor contable de las deudas con entidades de crédito a corto plazo
es igual a su valor razonable, ya que el impacto de aplicar el descuento no es significativo. Los intereses
devengados por estos préstamos en el ejercicio suman EMIs 65 (2019: EMIs 104).

A 20 de noviembre de 2020

Corto Plazo 2021 2022 Largo Plazo
Deudas con entidades de
crédito 155 - - -
Otros 135 - - -
EMls 290 - - -
A 30 de noviembre de 2019:
Corto Plazo 2021 2022 Largo Plazo
Deudas con entidades de crédito 795 B ) )
Otros - - - -
EMIs 795 ) } )

Al 30 de noviembre de 2020 existen activos financieros (derecho de cobro frente a clientes) que se han

dado de baja de balance por importe de EMIs 53.055 (EMIs 54.830 en 2019) porque se han transmitido los
riesgos de insolvencia y de mora.

A 30 de noviembre los vencimientos de los pasivos por arrendamientos son los siguientes:

Corto Plazo Largo Plazo Total
Pasivos por arrendamiento 10.820 17.696 28.516
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21. Provision para otros pasivos y gastos

A largo plazo

Otros compromisos con el personal

A corto plazo

Litigios por operaciones con clientes

Garantias

Céamara de Comercio y otros impuestos

EMlIs

2020 2019
11.040 8.663
56 172
8.192 7.481
3.473 2.802
11.721 10.455

La provisién por garantias atiende fundamentalmente a los compromisos por prestaciones gratuitas
derivadas de la firma de contratos por parte de las entidades del Grupo, en general con duracion inferior al
ano. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos identificados inherentes a la actividad

del Grupo.

Otros compromisos con el personal recoge el importe de premios antigiiedad EMIs 3.724 y los esquemas

de remuneracién basados en acciones EMIs 7.316 que se explican en la nota 34.

En la siguiente tabla se incluye el movimiento de las provisiones:

Otros compromisos Litigios por
con el personal y operaciones Garantias Otros

otros a larzo plazo con clientes
A 30 de noviembre de 2018 10.731 201 7.938 2.101
Dotaciones / (reversiones) a la Cuenta de Resultados: (690) (29) (457) 701
Importes utilizados (1.378) - - -
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2019 8.663 172 7.481 2.802
Dotaciones / (reversiones) a la Cuenta de Resultados: 2.377 (116) 711 671
Importes utilizados - - - -
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2020 11.040 56 8.192 3.473
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22. Ingresos ordinarios.

2020 2019
Prestacion de servicios 509.955 517.891
Ingresos de contratos de construccion 112.397 115.956
Exportacion 164.038 168.560
Ingresos ordinarios totales EMIs 786.390 802.407

23. Gasto por prestaciones a los empleados

2020 2019
Sueldos y salarios 196.442 191.342
Gasto de seguridad social y otros 70.389 69.102
Coste por compromisos sociales (nota 19) 2.024 1.697

EMis 268.855 262.141

En la partida de gastos de seguridad social y otros se incluyen en 2020 indemnizaciones al personal por EMIs
2.855 (2019: EMIs 2.539).

A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo del Grupo Otis, para ciertos ejecutivos
de Zardoya Otis que tienen la consideracién de ejecutivos del Grupo Otis y que incluye remuneracion basada
en acciones de Otis (Nota 34). El gasto registrado por este concepto en el ejercicio 2020 es de EMIs 922 (2019:
EMIs 495).

24. Materias primas y materiales utilizados

2020 2019
Materiales y subcomponentes para instalaciones y servicios 310.732 325.762
Eliminacion de operaciones intragrupo (67.152) (61.982)
Variacion de existencias 4.569 10.176

EMIs 248149 273.956
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25. Otros gastos netos

De acuerdo a su naturaleza los otros gastos netos se desglosan en:

2020 2019
Arrendamientos 13.799 17173
Reparaciones y conservacion 2.924 2.581
Primas de seguros 740 414
Publicidad, propaganda 1.912 2.476
Transporte 5.482 13.401
Suministros y otros servicios 8.217 17.257
Profesionales independientes 3.492 2.770
Subcontrataciones 4.754 3.751
Otros 7.791 856
Deterioro cuentas a cobrar (Nota 8) 1.971 (1.894)
EMis 51.082 58.785

26. Ingresos y Gastos financieros netos

Gasto por intereses:
— Préstamos con entidades de crédito

Ingresos por intereses:

2020 2019

(1.080) (208)
(1.080) (208)

— Con entidades de crédito 230 315
230 315

Ganancias / (pérdidas) netas por transacciones en moneda extranjera (55) (124)

EMIs (905)  (17)
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27. Impuesto sobre las ganancias

Beneficio antes de impuestos

Diferencias Permanentes

Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras
Otras diferencias

Diferencias temporarias con origen en ejercicios

anteriores sobre las cuales no se registré en su momento
el correspondiente impuesto anticipado

Diferencias temporarias con origen en el ejercicio sobre
las cuales no se registra el correspondiente impuesto
anticipado.

Resultado contable ajustado

Diferencias temporarias con origen en el ejercicio sobre
las cuales se registra el correspondiente impuesto
anticipado

Base Imponible (resultado fiscal)

Cuota integra

Deducciones (I+D deduccion)

Otras diferencias (FIN48)

Gasto neto por impuesto de sociedades extranjeras
Efecto cambio de tarifa

Gasto por impuesto
Emls

2020 2019
185.590 187.224
(2.211) 607
(23.823) (24.815)
(1.291) (3.991)
158.265 159.025
(6.177) (2.409)
152.088 156.616
38.022 39.154
(461) (483)
595 635
6.332 6.708
44.488 46.014

Existe un importe acumulado de activos por impuestos diferidos al 30 de noviembre de 2020 que asciende a
EMIs 22.833 (EMIs 23.474 en 2019). Estos impuestos anticipados proceden fundamentalmente de
diferencias temporales correspondientes a compromisos sociales, provisién para insolvencias, costes
demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios futuros. Ademas, existen pasivos por impuesto
diferido por EMIs 22.658 (EMIs 24.947 en el 2019) correspondientes a diferencias generadas por fondos de

comercio.
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Las diferencias temporarias deducibles corresponden fundamentalmente a compromisos sociales por valor
de EMIs 10.187 (2019: EMIs 10.712) que se espera sea compensado en el siguiente horizonte temporal

Ejercicio 2021: EMIs 508
Ejercicio 2022: EMIs 552
Ejercicio 2023: EMIs 474

Ejercicio 2024: EMIs 433
Resto de ejercicios: EMIs 8.220

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 41.301 (EMls 38.559 en 2019) a cuenta de la
cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto sobre sociedades. El gasto por impuesto sobre las
ganancias incluye EMIs 1.867 de ingresos por impuestos diferidos (EMIs 1.600 de ingreso por impuestos
diferidos en el ejercicio 2019) (Nota 18).

El tipo impositivo efectivo en Espafia es 20% (20% en 2019), mientras que el relativo a Otis Elevadores,
Lda. (Portugal) es del 26% y el de Otis Maroc, S.A. 30% (26,42% y 30,00% en 2019 respectivamente) el
gasto por impuesto del ejercicio 2020 asciende a EMIs 5.878 y EMIs 453, respectivamente (EMIs 5.797 y
911 en 2019).

Para Zardoya Otis, S.A y resto sociedades dependientes espafiolas, asi como para Otis Maroc, S.A., Grupo
Otis Elevadores (Portugal) y Enor Portugal permanecen abiertos a inspeccion los ultimos cuatro ejercicios

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente,
podrian surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspeccion. En todo caso, los
administradores consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso de producirse, no
afectarian significativamente a las cuentas anuales consolidadas

28. Ganancias por accion

Las ganancias basicas por accion se calculan, segun lo dispuesto en la NIC 33, dividiendo
el beneficio atribuible a los accionistas de la Sociedad entre el promedio ponderado del
ndmero de acciones ordinarias en circulacion en el ejercicio, excluidas las acciones propias
adquiridas por la Sociedad. No se ha producido ningun hecho que pudiera tener efecto
dilutivo sobre las ganancias por accién.

2020 2019
Beneficio atribuible a los accionistas de la sociedad 140.699 140.555
Promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacion durante el ejercicio 470.464.311 470.464.311
Promedio ponderado de acciones propias en cartera (441.037) (177.100)
Ganancias basicas por accion 0,30 0,30
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29. Dividendos y distribucion dineraria parcial de la prima de emisién:

En 2020 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con cargo a reservas
de acuerdo con el siguiente detalle:

1er Dividendo: 0,080 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio

2020. Declarado el 20 de marzo de 2020 y puesto al pago el 09 de

abril de 2020. Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera:

385.869) 37.606
Total bruto = 37.637.144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas: 0,060 Euros brutos por accion.

Declarado el 16 de junio de 2020 y puesto al pago el 10 de julio de 28.205
2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 28.227.858,70 Euros

2° Dividendo 0,065 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio

2020. Declarado el 15 de septiembre de 2020 y puesto al pago el 09 30.555
de octubre de 2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total = 30.580.180,20 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 96.366

3° Dividendo 0,068 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio

2020. Declarado el 15 de diciembre de 2020 y puesto al pago el 11

de enero de 2021. 31.852
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 2.049.865)

Total = 31.991.573,15 Euros

TOTAL 2020 128.218

En 2019 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con cargo a reservas
de acuerdo con el siguiente detalle:

1er Dividendo: 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio

2019. Declarado el 20 de marzo de 2019 y puesto al pago el 10 de

abril de 2019. Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera:

cero)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros 37.637

Dividendo con cargo a reservas: 0,080 Euros brutos por accion.

Declarado el 22 de mayo de 20189 y puesto al pago el 10 de julio de

2019.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros 37.606

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio
2018. Declarado el 12 de septiembre de 2019 y puesto al pago el 10
de octubre de 2019.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)
Total = 37.637.144,88 Euros 37.606

Dividendo a cierre del ejercicio 112.850

3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio

2018. Declarado el 11 de diciembre de 2019 y puesto al pago el 10 de

enero de 2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total = 37.637.144,88 Euros 37.606

TOTAL 2019 150.456
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Para los dividendos a cuenta repartidos por Zardoya Otis, S.A. en el ejercicio 2020, se ha
comprobado, como exige el art 277 de la Ley de Sociedades de Capital, que existia liquidez
suficiente para su distribucion.

‘ ‘ Dividendo:

| | oo | Agesto | Novier
Febrero Agosto Noviembre

| Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 2019 [ 46.187 | 139.184 | 166.456

| Estimacion del impuesto sobre sociedades a pagar | (7.860) | (25.151) | (30.990)

| Beneficios netos disponibles [ 38.327 | 114.033 | 135.466

|

| Cantidad distribuida anteriormente [ - 37.606 | 68.161

|

| Cantidad que se propuso y distribuyd [ 37.637 | 30.580 | 31.992

|

| Liquidez en Tesoreria [ 21.631 | 47576 | 19.440

| Inversiones financieras temporales [ 14.189 | 17.655 | 15.000

| Efectos a cobrar a corto plazo [ 21.193 | 19.665 | 21.235

| Cuentas a pagar [ (8.474) | (19.739) | (12.013)

| Préstamos y cuentas a cobrar [ - 257 | 257

| Liquidez neta [ 48.539 | 54.002 | 30.738

30. Efectivo generado por las operaciones

A continuacion, se presenta el desglose por concepto del flujo de operaciones incluido en el
estado consolidado de flujos de efectivo:

2020 2019
Resultado antes de impuestos 185.590 187.224
— Amortizacién del inmovilizado material (Nota 5) 6.422 6.044
— Amortizacion y deterioro de los activos intangibles (Nota 6) 17.801 15.817
— Amortizacién del derecho de uso (Nota 36) 11.392 -
— (Beneficio)/pérdida por venta de inmovilizado materia - (283)
— Aumentos (Reduccion) de las obligaciones en prestaciones por jubilacion - (779)
— Pago de intereses (Nota 26) (1.080) (208)
— Cobro de intereses (Nota 26) (229) 315
- Pérdidas'/'(ganancias) por conversion de moneda extranjera en actividades (55) (124)
de explotacién (Nota 26)
Variaciones en el capital circulante (excluidos los efectos de la adquisicién
y diferencias de cambio en consolidacion):
- Existencias (6.004) 10.176
— Clientes y otras cuentas a cobrar 3.235 (5.852)
— Proveedores y otras cuentas a pagar 11.465 8.627
Pago de impuestos ejercicios (49.571) (48.570)
Efectivo generado por las operaciones 179.424 172.387
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31. Contingencias

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas
con el curso normal del negocio de las que se prevé que no surgira ningun pasivo
significativo. En el curso normal de las actividades, el Grupo ha prestado avales a terceros
por valor de EMIs 13.238 (2019: EMIs 10.980).

Como consecuencia de un expediente sancionador incoado por la CNC, hoy CNMC,
contra varias empresas del sector de la elevacion se impuso a Zardoya Otis SA en
septiembre de 2013 una sancién de EMIs 2.845; el importe de la sancién fue avalado para
recurrir la Resoluciéon administrativa ante la Sala de lo contencioso administrativo de la
Audiencia Nacional que en su momento dicté sentencia la cual ha sido recurrida en
casacion ante el Tribunal Supremo.

El Tribunal Supremo rechazoé el recurso de Zardoya Otis, confirmando la sentencia de la
Audiencia Nacional (que habia confirmado la infraccion, pero establecia que la sancién
debia recalcularse por resultar excesiva). El expediente volvio, por tanto, a CNMC para su
analisis y recalculo de la multa impuesta. La CNMC dicté resoluciéon de recalculo,
confirmando integramente el importe de la multa inicial, estando la sociedad en proceso
de recurso ante la Audiencia Nacional

32. Compromisos
Compromisos de compra de activos

Las inversiones comprometidas en las fecha de balance pero no incurridas todavia son las

siguientes:
EMIs 2020 2019
Inmovilizado material 1.207 858

Al cierre del ejercicio existian compromisos de compra de inmovilizado material por valor de
EMIs 1.207 (EMIs 858 en el 2019) de los cuales se han anticipado EMIs 441 (EMIs 46 en el
ejercicio 2019).
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Compromisos por arrendamientos

El Grupo alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento,
para los que se han establecido diferentes condiciones. Ademas, existen otros
compromisos por arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos.

Desde 1 de diciembre de 2019, el Grupo ha reconocido activos por derecho de uso para
estos arrendamientos. El coste anual estimado de la totalidad de los compromisos
asumidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento para el ejercicio 2019 era de:

2020 2019
Arrendamientos de locales 15.254 15.099
Otros 13.262 17.173

33. Combinaciones de negocios
Ejercicio 2020

Durante el ejercicio 2020, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafia), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades de N&V
Servirema S.L.U. (25 de febrero de 2020) y Puertas Automaticas Seleman, S.L (1 de
octubre de 2020). Del mismo modo, se ha adquirido el minoritario de Ascensores Pertor SL
(5,87%) (4 de noviembre 2020). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y
reparacion de aparatos elevadores en Espaia.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y

equivalente 10
Inmovilizado

material 69
Activos intangibles 874
Cuentas a cobrar 249
Existencias 300
Cuentas a pagar (420)
Pasivos por

impuesto diferido (218)

Como diferencia surgen fondos de comercio de Emls 515
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Ejercicio 2019:

Durante el ejercicio 2019, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafa), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades Otis Lliset SLU (4
de diciembre 2018) Sige Ascensores SL (27 de Mayo 2019) y Elevadores Tormes SL (10 de
Octubre 2109). Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Ascensores Eleva SL (28 de

junio 2019). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacion de aparatos

elevadores en Espana.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente 958
Inmovilizado material 590
Activos intangibles 14.070
Cuentas a cobrar 3.946
Existencias 754
Cuentas a pagar (904)
Pasivos por impuesto diferido (3.598)

Como diferencia surgen fondos de comercio de Emls 8.131.

34. Transacciones con partes vinculadas

Al 30 de noviembre de 2020, Otis Worldwide Corporation S.A. (constituida en Francia) posee

el 50,01% de las acciones de la sociedad dominante Zardoya Otis, S.A.

Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes vinculadas:

EMiIs 2020 2019
Transacciones con Otis Elevator Co

Royalties (19.556)  (20.334)
Cargo a Otis de costes del centro de ingenieria de desarrollo 3.806 3.799
Transacciones con empresas del grupo Otis de ventas y compras

de bienes y servicios

Ventas y gastos repercutidos 151.621 159.289
Compras y gastos soportados (41.099) (46.352)
Cuentas a cobrar (Nota 8) 39.890 38.146
Cuentas a pagar (Nota 15) (12.055)  (11.601)

El Grupo considera las transacciones con partes vinculadas, todas las transacciones

comerciales y no comerciales llevadas a cabo por cualquier sociedad perteneciente al

Grupo con accionistas, administradores, empresas asociadas.
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El Grupo solicita con caracter periddico para su revision por el Comité de Auditoria la
opinion de un experto de reconocido prestigio sobre la politica de precios establecida para
las transacciones con las empresas del grupo Otis.

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica
“Intellectual Property License Agreement” desde 1999 que permite a la Sociedad utilizar las
marcas y tener acceso a las actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de
producto. El coste de dicho contrato supone un royalty de entre el 2.1% y 3.5% de las
ventas a clientes finales, excluidas ventas intragrupo.

Adicionalmente, en septiembre 2010, se firmé con entidades del grupo, un contrato
“Recharge Agreement” que contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya
Otis, S.A. que tienen las consideracion de ejecutivos del grupo, por tener responsabilidades
relevantes de gestion, se beneficien, en funcién de su desempefio y la consecucion de
objetivos conjuntos de Zardoya Otis, y entidades del grupo, del plan de incentivos a largo
plazo de la entidad del grupo, que incluye esquemas de remuneracion basados en
acciones. El Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado
desde el 1 de diciembre de 2010. El coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se incluye
en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose una cuenta
acreedora con empresas del Grupo (presentada en el balance como otras provisiones).
Para el 2020, el gasto por este concepto asciende a EMIs 966 (EMIs 495 en el ejercicio
2019), correspondiente al valor razonable de los activos acumulados que sirven de
referencia de EMIs 7.316 (EMIs 5.427 en 2019).

A 30 de noviembre de 2020 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo incluia EMIs
14.000 de un deposito de tesoreria mantenido por Zardoya Otis, S.A en Otis Intercompany
Lending Ireland Designated Activity Company y Otis Elevator Company. Los depdsitos en
empresas del grupo son colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias los cuales han
devengado un tipo de interés medio de 0,01% superior en aproximadamente 0,01 puntos
porcentuales de la tasa anual habitual del mercado

La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afio por los
miembros del Consejo de Administraciéon asciende a EMIs 1.966 (EMls 1.985 en 2019), y se
compone de los siguientes conceptos:

2020 2019
Retribucion fija 293 297
Retribucién variable 240 195
Atenciones estatutarias 683 1.033
Otros beneficios L.P. 673 390
Aportaciones planes pensiones 77 70
TOTAL 1.966 1.985

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, la Sociedad no ha concedido anticipos ni créditos a
los miembros del Consejo de Administracion.
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Adicionalmente la remuneracion global por todos los conceptos devengada por los
miembros de la alta direccion del Grupo (no consejeros) es de EMIs 848 (EMIs 870 en
2019), segun se informa en las secciones C.1.15 y C.1.16 del informe anual de Gobierno
Corporativo 2019.

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés del Grupo, durante el ejercicio
los administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracién han cumplido
con las obligaciones previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han
abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de
dicha norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la correspondiente
autorizacion.

35. Informaciéon sobre medio ambiente

Al 30 de noviembre de 2020, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia,
riesgo o litigio en curso relacionado con la proteccién y mejora del medio ambiente, por lo
tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada ninguna provision en el balance de situacion a
30 de noviembre de 2020 correspondiente a actuaciones medioambientales.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los
principales procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas, oficinas, transporte,
Instalacién y Servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de
contaminacion medioambiental mediante:

Control, reciclaje y disminucién de residuos altamente contaminante (aceites).
Control y reduccién de residuos reciclables (embalajes)

Control y reduccién de emisiones al aire por procesos industriales y de combustién
Control y reduccion de consumo de agua y energia.

La fabrica de Madrid-Leganés se disefid para minimizar el consumo energético incluyendo
la instalaciéon en el techo de paneles fotovoltaicos cuyo valor en libros asciende a EMIs
4.153 (2019: EMIs 4.153) y con una amortizacion acumulada al cierre del ejercicio de EMIs
2.240 (2019: EMIs 2.074).

Por otra parte, en el afio 2020 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos
por valor de EMIs 151 (2019: EMIs 283).
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36. Arrendamientos

El grupo ha adoptado la NIIF 16 Arrendamientos retroactivamente desde 1 de diciembre de
2019, si bien no ha reexpresado las cifras comparativas para el ejercicio financiero 2019,
como se permite bajo las disposiciones transitorias especificas de la norma. Las
reclasificaciones y los ajustes que surgen de las nuevas reglas de arrendamiento se
reconocen por tanto en el balance inicial a 1 de diciembre de 2019.

Desde el 1 de diciembre de 2019, los arrendamientos se reconocen como un activo por
derecho de uso y el correspondiente pasivo en la fecha en que el activo arrendado esta
disponible para su uso por el grupo. Cada pago por arrendamiento se asigna entre el pasivo
y el gasto financiero. El gasto financiero se carga a resultados durante el plazo del
arrendamiento de forma que produzca un tipo de interés periddico constante sobre el saldo
restante del pasivo para cada ejercicio.

Con la adopcion de la NIIF 16, el grupo reconoce los pasivos por arrendamientos en
relacion con los arrendamientos que anteriormente se habian clasificado como
"arrendamientos operativos" bajo los principios de la NIC 17 Arrendamientos. Estos pasivos
se valoraron al valor actual de los restantes pagos por arrendamiento, descontados
utilizando el tipo incremental de endeudamiento del arrendatario del 2,81%.

Los activos por derecho de uso asociados con arrendamientos de inmuebles se valoran
inicialmente por el importe de la valoracion inicial del pasivo segun lo descrito en el parrafo
anterior. El activo por derecho de uso se amortiza durante el plazo de arrendamiento sobre
una base lineal.

Los activos por derecho de uso reconocidos estan relacionados con los siguientes tipos de
activos:

30 de noviembre 2020 1 de diciembre de 2019

Inmuebles 15.254 15.099
Equipo 1.528 450
Vehiculos 11.734 16.723
Total activos por derecho de uso 28.516 32.272

A 30 de noviembre los vencimientos de los pasivos por arrendamientos son los siguientes:

Corto Plazo Largo Plazo Total
Pasivos por arrendamiento 10.820 17.696 28.516

Los impactos de la aplicacion de la normativa de arrendamientos son los siguiente:

30 de noviembre de 2020

Amortizacién de activos (Gasto) 11.393
Pagos por arrendamientos (12.114)
Gasto financiero (Nota 22) 722

Las reclasificaciones de coste incrementan el EBITDA del periodo en 12.114 EMls.
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37. Hechos posteriores a la fecha del balance

El 15 de diciembre de 2020 Zardoya Otis, S.A. declar¢ el tercer dividendo a cuenta de los

resultados del ejercicio, por un importe de 0,068 Euros brutos por accion, el importe

resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 31.852. El pago de dicho dividendo se

efectud el 11 de enero de 2021.

Con fecha de 22 de diciembre de 2020, se realiz6 la adquisicion mediante canje de valores

la participacion no dominante del 20% de Ascensores Eleva, entregando Zardoya Otis, S.A.

en pago y canje con motivo de esta adquisicion 309.713 acciones valoradas en EMIs 1.762

38. Otra informacién

a) Numero de empleados del Grupo por categoria (media — cierre ejercicio)
Hombres Mujeres 2020
Directivos 63 12 75
Jefes Administrativos/Taller/Campo 514 39 553
Ingenieros, Licenciados y Peritos 220 72 292
Administrativos y Técnicos 514 458 972
Operarios 3.611 28 3.639
4.922 609 5.531
Hombres Mujeres 2019
Directivos 67 10 77
Jefes Administrativos/Taller/Campo 507 40 547
Ingenieros, Licenciados y Peritos 239 76 315
Administrativos y Técnicos 529 451 980
Operarios 3.654 27 3.681
4.996 604 5.600

El nimero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2020 y 2019 por el

Grupo, con discapacidad mayor o igual al 33% fue de 49 personas (42 hombres y 7

mujeres) en 2019 y 49 personas en 2019 (43 hombres y 6 mujeres).
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(b) Honorarios de auditores de cuentas y sociedades de su grupo o vinculadas

El importe de los honorarios devengados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.,
firma que audita al Grupo Zardoya Otis, para el ejercicio 2020 es de EMIs 314 (EMIs 327 en
2019), incluidos los honorarios satisfechos por la revisién de procedimientos realizada de
conformidad con los requisitos del Accionista Principal. Asimismo, los honorarios
devengados durante el ejercicio por otras sociedades de la red PwC como consecuencia de
servicios de auditoria a filiales en el extranjero son de EMIs 60 (EMIs 43 en 2019).

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. y otras sociedades que utilizan la marca PwC como consecuencia de otros servicios
prestados al Grupo, ascendieron a EMIs 59 (EMIs 59 en el 2019).
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