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Entorno economico

fn} VIVIENDAS TERMINADAS
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Ventas consolidadas y Beneficio después de Impuestos

Ventas consolidadas
(millones de €)

Beneficio después de Impuestos

7460 778,3 784,4 8024 786.,4 (millones de €)
22.8% 23,7% 22.6%
152,6 152,7 1457 140.6 140,4
10,0% 11.4% 12,6% 14,5% 14,3%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Nuevas Instalaciones  ®Servicio B Exportacion
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Nuevos Productos

+ Tecnologia Gen2®

* No necesita cuarto de
maquinas

* Hasta un 75% de
regeneracion de
energia

« Solucionideal para edificios sin rampa de
acceso al garaje

 Instalaciéon en sector residencial, hoteles

en casco urbano + Adecuado para

mercados emergentes

« Conexidon permanente con el Cenfro de
Atencion al Cliente (OTISLINE)
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Nueva Fabrica de San Sebastian
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« Ubicacion: Zubieta (San Sebastidn) « Evaluacion de ofertas sobre venta
de los terrenos de la antigua fdbrica
- Fabricacién de maquinas, motores
y elementos de seguridad
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Espana

P
Nuevas Instalaciones

= 7S R L T
Nueva sede del Metro de Madrid
en Plaza de Castilla

—— |

LA

L Hil Canaveral - Madrid

Vs

Mantenimiento | Modernizacién | Sustitucién

Hospital Universitario - Canarias

Fabricacidn

N 10.233

Ascensores expedidos

47.244

Maquinas expedidas

Torre Mapfre
Barcelona

Servicio al Cliente

Clientes
Satisfechos

Nivel de
Servicio
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Sector Naval

OTIS

Marine

Ascensores instalados
(cifras acumuladas)

- I I

2016 2017 2018 2019 2020

Crucero Carnival Mardi Grass
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Portis S.L., Puertas Automaticas

Puertas en mantenimiento (miles udes) Facturacion total (millones de euros) 27 EBITDA (millones de euros) 46
4

41
_4-ll

2002 2008 2014 2020 2002 2008 2014 2020 2002 2008 2014 2020
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Entorno demografico. Perspectivas

O 25%

2019 2029

f\ * La esperanza de vida en Espanay
Portugal es de las mayores del
mundo

En 2029, segun el INE el 25% de la
poblacidon en Espana serd > 65 anos

Las personas > 80 anos ya
representan hoy mas del 6% de la
poblacion
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AcceSibilidad - ﬁ |_V3J (% sillas y plataformas salvaescaleras
+84%

L — A EBITDA

L /
\_U .,

Al )

2019 2020

Mercado Potencial

« AUn existen 300.000 edificios sin ascensor de 4 o mds alturas

+ So6lo un 2% de los edificios construidos después de 2011 son universalmente
accesibles

+ Los nuevos inmuebles siguen incorporando barreras arquitecténicas

« Mds de 100.000 personas con movilidad reducida para salir del hogar

‘ Fuente: Fundacién Mutua de Propietarios - Estudio sobre la accesibilidad de la nueva vivienda en Espana ‘
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Transformacion digital - Ecosistema Digital

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.
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Plan de digitalizacion. Conectividad

+ 107.000

Ascensores conectados

Personalizacion y
parametrizacién

Pl
En 2024 all

Comunicacion bidireccional 2 0 O o 0 o O

Ascensores conectados

Mantenimiento preventivo y predictivo

eService eService Mobile
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Normativa. Mercado potencial

lizacionEsparniola
Norma Espaiiola Norma Esparnola
UNE-EN 81-20 UNE-EN 81-50

> SEGURIDAD Y CONFORT
PARA Los PASAJEROS

> SEGURIDAD
pArRA ELPERSONAL DE
MANTENIMIENTO

L&

SECRETARIA GENERAL M
-
DE INDUSTRIAY DE LA L) g * ESPANA
oeuwsm«com\oo PEQUERAY MEDIANA PUEDE. —
EMPRESA AGENDA 'S
2030

Instruccion Técnica
Complementaria
ITC-AEM 1
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Acceso a los Fondos Europeos de Recuperacion

FE’EDA~ FEDERACION EMPRESARIAL
N? ESPANOLADE ASCENSORES

FEEDA REPRESENTA AL SECTOR DE LA
ELEVACION HACIENDO ENTREGA A LAS

Next Aol INSTITUCIONES DE
GeneratioR) 3 TRES PROYECTOS SOCIOECONOMICOS
EU PARA EL PROGRAMA NEXT GENERATION .,
DE LA UE Y EL PLAN DE RECUPERACION Y B etoMACION Y RESILIENCIA
RESILIENCIA.

€

4 \ 4

Accesibilidad Ahorro Energético Digitalizacion
3.200 Mill. € 2.400 Mill. € 885 Mill. €

A 4

Fuente: Federaciéon Empresarial Espanola de Ascensores (FEEDA)
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Datos significativos

30 de noviembre de 2020

OTIS



EBITDA, Beneficio después de impuestos y Ventas consolidadas

EBITDA

(millones de €) 220.0

I <
IMPACTO
207.9 DS

208.8

OTIS © 2021 Zardoya OTIS S.A.

B° después de Impuestos

(millones de €)

1457 140,6 140,4

2018 (*) 2019 2020

(*) Incluye el impacto de +3,6 mill. € de la venta del terreno
e instalaciones del centro de modernizaciones de Munguia

Ventas consolidadas

(millones de €)

7844 A 786,4

2018 2019 2020
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Ventas de Nuevas Instalaciones

(€ millones)
*17.7% (3.1%)
+10,6% 116,0
+19.2% 112,4
89,1
2017 2018 2019 2020

Hotel Hyatt Gran Via — (Madrid)
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Ventas de Servicio

Oficinas anfigua sede Planeta - Madrid

OTIS © 2021 Zardoya OTIS S.A.

+0,7%
505,0

2017

+0,7%

2018

+1,8%
517.,9

2019

(€ millones)

(1.5%)

510.,0

2020
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Evolucion de la cartera — N© de unidades

mESPANA  mPORTUGAL MARRUECQOS

294.333 | I
Unidades I I
1995

1984 1990 2000 2005 2010 2015 2020
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Ventas de Exportacion

(€ millones)
+8,4%
’ 3.8%
el (SR (2.7%)
164,0
2017 2018 2019 2020

OTIS © 2021 Zardoya OTIS S.A.

NORTE
EUROPA AFRICA LATAM AMERICA
VY 2% 5% 7%

Exportacion por regiones
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Covid-19 - Iniciativas —

la mascarilla
COVID-19: Viaja solo, salvo que
MEDIDAS acompanes a ninos, ancianos
o personas con discapacidad
. . Y4 >
Concienciacion ) Evita tocar pansles,

e involucracion e3hejos  § ciamins

Evita tocarte los ojos, la
nariz y la boca y lavate las
manos en cuanto puedas

Prevencion
medios fisicos

B i
‘fa’”Paﬁa
le *'*'graded,,,,‘e,ma
=

-
QE—.Y

1GRACIAS A TODOS!

Comunicacion™.

interna

Donaciones
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Responsabilidad Social Corporativa

6° Carrera Solidaria Grupo Zardoya Otis

Reconocimientos Zardoya Otis
“Por un mundo sin barreras

RECONOCIMIENTOS
Por un mundo
sin barreras

2020
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Responsabilidad Social Corporativa

Programa “Todos somos todos” Programa “Made To Move Communities”

Ve Jar W B /
DIVERSIDAD E INCLUSION ‘

R e

Reconocimientos Entidades colaboradoras
b 7 r m‘ MUJERES pr%d S ‘ g gggﬁgg:f Unil\:é-?sri?jod
« ] MEJORES (W lace Carloslll
a o . EMPRESAS AR
il Zi:gNA randstad s ial A C rundacﬁ@
bGQUO| CESEER o i o e Olgmpics S’ﬂ ILuNion  JUan xxin
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Remuneracion al accionista

Datos bursatiles

OTIS



Remunera(:ién al aCCi()niSta Propuesta del

Consejo de

OCTUBRE 20

Administracion

' a Y

ENERO 21

1A 0,068 €/acc

ABRIL 20 JULIO 20 ABRIL 21

JULIO 21

A 0,072 €/acc

0,080 €/acc 0,060 €/acc PA 0,065 €/acc

2020 § 2021

128,2 Millones €
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% Variacion cotizacion vs Ibex 35

— % Variacién Capitalizacién Bursdtil Zardoya Otis

—% Variacion Indice IBEX 35

(,\

|
(6.1%)

(21.1%)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DlC,EIENE FEB MAR ABR MAY,

Fuente: www.bolsamadrid.es 2020 2021
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Evolucion de los negocios

en el primer trimestre de 2021

OTIS



ier trimestre 2021 - Resultados

(millones de €)

VENTA NUEV A
SERVICIO

EXPORTACION

TOTAL

(millones de €)

EBITDA
BFO ANTES IMPUESTOS

BFO DESPUES IMPUESTOS

Ter Ter
TRIMESTRE TRIMESTRE % VAR
2020 2021
29,4 30,3 3.3%
132,4 1271 (4,0%)
37,6 39,7 5,4%
199.4 197 1 (1.2%)
ler ler
TRIMESTRE TRIMESTRE % VAR
2020 2021
50,8 51,2 0.7%
42,9 43,7 1,8%
32,5 33,0 1,4%
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1er trimestre 2021 - Unidades con contrato de servicio

2020

\ ,/

+0,2%
ler frimestret® -

W ®

1er trimestre
2021

Unidades
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Pedidos recibidos y

Obra pendiente de ejecutar

OTIS



Contratos recibidos Venta Nueva

m Portugal

Marruecos (€ millones)
m Espana
364
340 e 346
] R
Contratos
recibidos
+ 76,7 Mill. €
2018 2019 2020 K Q1 2021 /
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Obra pendiente de ejecutar

(€ millones)
m Portugal
Marruecos
m Espana 186 184 / 175 \
164
]

2018 2019 2020 2021 Q1 /

OTIS © 2021 Zardoya OTIS S.A.
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Propuesta de Dividendo

OTIS



Propuesta del Consejo de Administracion
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O

0,072 €/acc
/\

Importe total Bruto
I 33,9 Millones €



Gobierno Corporativo

OTIS



Gobierno Corporativo

« Incorporacion de los mejores usos y prdcticas de gobierno corporativo
vigentes

« Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas publicado por la
CNMV

« Implicacién a largo plazo de los accionistas en |las sociedades cotizadas
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Grupo Zardoya Otis

MILLONES

VENTAS
CONSOLIDADAS

MILLONES

BENEFICIO
DESPUES DE
IMPUESTOS
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Uno de los
centros
mundiales
de diseno e
ingenieria

2

EMPLEADOS FABRICAS

EQUIPOS EN MANTENIMIENTO

Fuente: memoria anual Zardoya Otis 2020
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OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.




