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Entorno economico

fn} VIVIENDAS TERMINADAS

Espana 2007: > 500 mil
800
600
400

200 64.354

O —_— m— 10.700

93 95 97 99 01 03 05 07 09 11 13 15 17 18

* Portugal: Euroconstruct ; Espana: Ministerio de Fomento

Ty, TASA DESEMPLEO
0% Espana 2007: 8,8%

25% m—
20% \
15% — 13,9%

10% —— 9.8%
5% 6,6%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Euroconstruct. June 2019
INE

B esPANA ) MARRUECOS [} PORTUGAL
£ IpC
4%
2% 1.9%
1,3%
1.2%
0%
2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

8 CRECIMIENTO PIB
8%

6%
4% 2,.8%
2% 2.3%
0% 1,7%
-2%
-4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OTIS © 2019 ZARDOYA OTIS, S.A.



Ventas (Q3-YTD)
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EBITDA & Bfo. Después de Impuestos (Q3-YTD)

EBITDA

(millones de €)

167.,8 164,5 158,8 150.5 152,4

2015 2016 2017 2018 2019

Serrano, 1 (Madrid)

B° después de Impuestos
(millones de €)

108,] )

2015 2016 2017 2018 2019

Alcald 21 (Madrid)
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Ventas y EBITDA por Trimestre

(€ millones)
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Ventas por Actividad y por Trimestre

(€ millones)

201 202
188 197 186 194
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Contratos Recibidos (Q3-YTD)

(€ millones)

= Portugal 155 159
Marruecos 138 +12,2% 146 +8,4%

<« T o
2015 2016 2017 2018 2019

OTIS

m Espana
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+18,0%

Extension Airport - Morocco



Obra pendiente de ejecutar (Q3)

(€ millones)
= Portugal 149 153 11552
Marruecos 3.0% +2,7% 7
132 "150% e

= ]
m Espana +36,0%

97
+6,9%

P
-

2015 2016 2017 2018 2019
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Hotel Princesa - Madrid

Hospital Infernacional Azores



Ventas de Nuevas Instalaciones (Q3-YTD)

(€ millones) +15 7%

47,7

+21,4%

41,2

+15,9%
34,0
+7,9%
(7.5)%

2015 2016 2017 2018 2019
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Ventas de Servicio (Q3-YTD)

(0.9)%
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Evolucion de la Cartera — N© de Unidades (Q3)
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Ventas de Exportacion (Q3-YTD)

(€ millones)

+5.6% +5,2%
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+16,1%
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% Variacion Capitalizacion vs Ibex 35 - (01/12/2018 — 18/10/2019)

25,0% =7, \ariacion Capitalizacion Bursatil Zardoya Ofis
% Variacion Indice IBEX 35
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Fuente: www.bolsamadrid.es
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Remuneracion al Accionista — Ao 2019

Acciones con

Bruto por

Accion Con cargo a Dgr.echo a Retribucion total
dividendo
10 de Enero 0,080 € 3°acta. 2018 470.464.311 37.637.144,88 €
10 de Abril 0,080 € 1°a cta. 2019 470.464.311 37.637.144,88 €
10 de Julio 0,080 € Con cargo d 470.092.555* 37.607.404,40 €
Reservas
10 de Octubre |0,080 € 2° a cta. 2019 470.078.442* 37.606.275,36 €

TOTAL REMUNERACION AL ACCIONISTA EN 2019 150.487.969,52 €

* Descontadas las acciones propias mantenidas en cartera




Seguridad
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Indice de Incidencia — Comparativa sectorial

SECTOR INDUSTRIAL

«=@==SECTOR CONSTRUCCION
188 188

=@=CGRUPO OTIS
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I.1.= N° accidentes x 1.000
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Fuente= INSHT
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Formacion de Seguridad y Técnica

« Plan anual de formacién (Seguridad y Técnica) con objetivos a nivel de supervisor. Seguimiento por el Comité
de Direccion y comunicados en la estadistica mensual.

« Reuniones mensuales de Seguridad entre técnicos y supervisores en todos los centros con contenidos
especificos para controlar los riesgos mds frecuentes en cada actividad (a partir de lecciones aprendidas en
investigacion de incidentes, auditorias, etc.)

« Formacion continua en métodos de trabajo, nuevos productos, medidas preventivas, etc.

« Formacién de supervisores y mandos intermedios en herramientas de gestion de Seguridad (liderazgo de
equipos, auditorias eficaces, investigacion de accidentes, etc.)

SEGURIDAD TECNICA
ANO  PARTICIPANTES HORAS PARTICIPANTES HORAS
2015 2.912 50.785 3.527 32.214
2016 2.987 58.457 3.381 36.474
2017 3.694 50.299 5.026 46.824
2018 4.760 59.277 3.348 40.739
Q2 2019 3.945 34.274 2.514 30.334

OTIS



Proceso de investigacion de Incidentes y Accidentes

Incidente o accidente
laboral, publico o
medioambiental

Reporte a Servicio de

Ve

Prevencién (Direccion
de Seguridad)

Inicio de investigacion
local con soporte del
Servicio de Prevenciéon

-

Reconstruccion
(secuencia de hechos
y motivos)

J

Andlisis de causas
(causas directas y
raiz)

Plan de accién
(medidas correctoras
y preventivas)

-

Seguimiento y
cierre

Comunicacién a la
Administracién (autoridad
laboral, Industria o
medioambiental segun
proceda) y Seguro

Toma y organizacion
de datos

12 7™ INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES (DEE

1 RECOGIDADEDATOS |
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Qe

Gasas
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" o

» OBTENER MATERIAL GRAFICO [FOTCS, PLANOS, DIBLIOS)
- RECOGER PRUEBAS MATERIALES [RELACIONADAS EON EL ACCIDENTE}
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Integra
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Beneficios y Estructura de Integra

Beneficios

+ Prioridad en seguridad
« Costes estables

« Cadlidad eninstalacion (formacidn, soporte
y seguimiento de los proyectos)

* Incremento capacidad instalacion
 Fuente de reclutamiento
* Incremento de la productividad

« Proteccioéon del Yknow-how™ en instalacion y
producto

OTIS

Estructura

Total Trabajadores 185 (Julio 19)

« Gerente

+ Dosresponsables regionales

* Un coordinador de seguridad
« Un contable

Dos Administrativos

» 7 Supervisores

« 171 Mecdnicos



Evolucion Productividad 2019 y plantilla

Productividad

84%
0% 6?%

55% 56% 57%
46%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Evolucion Contratacion
(datos acumulados)

86
75 74
49 52
37
26 25

Junio 18  Septiembre Diciembre Marzo 19 Julio 19
18 18

89
82

m Productivos m Aprendices

OTIS © 2019 ZARDOYA OTIS, S.A.

22



Digitalizacion
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Vision Digital

Experiencia : Zf Reduccién

del cliente y
Fidelidad Coste
Nuevos Cumplimiento

ingresos f Europeo

OTIS

Reduccidn de costes a fravés de |a
. optimizacion de revisiones (RM, Rl & loT)

> Cumplimiento del Reglamento Europeo

'en Comunicaciones bidireccionales(EN
8128)

)| Generar nuevos ingresos con nuevos

servicios y publicidad

Mejorar la Experiencia del cliente&
Fidelidad generando nuevos contenidos

. adaptados e informes comerciales




Dispositivos Instalados

%
e -
MPDS GUARDIANS
13.449 81.287
12.406 71.798
10.845
59.078
9.232
7.701 46.095
|
2015 2016 2017 2018 2019 YTD 2015 2016 2017 2018 2019 YTD
B Cummulative B Cummulative

OTIS © 2019 ZARDOYA OTIS, S.A. 25






