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Entorno economico
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Evolucion de los negocios

en el primer semestre de 2020
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1er semestre 2020 — Ventas Totales

Q1

2018

Ventas Totales

194,4 | +3,4%

2019

(Millones €)

199,4 | +2,6%

2020

Q2

2018

Ventas Totales

200,5 | +2,0%

(Millones €)

188,3 | (6,1%)

Metro de Madrid

S

Sede Airbus - Madrid
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1er semestre 2020 — Venta Nuevas Instalaciones

=al Nuevas Instalaciones (Millones €) "Q2 Nuevas Instalaciones (Millones €)
29,4 | +18,2% 32,0 | +34,0%
.248 +38% I I B
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Edificio Osiris de Torre Rioja - Modrld
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1ier semestre 2020 — Ventas Servicio

mQl

Servicio (Millones €) =Q2 Servicio
125,9 129,0 | +2,4% "*27% 128,7 129,6 | +0,7%

2019 2020 2018 2019

“Felrlia de Maldrlild

Tribunal Supremo - Madrid Hotel Princesa - Madrid Recinto ferial IFEMA - Madrid

(Millones €)

124,6 | (3,9%)

2020
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1er semestre 2020 — Ventas Exportacion

=Ql Exportacién

40,6 | +6,6%

2018 2019

Expediciones
por region
Q1 & Q2

(Millones €)

37,6 | (7,3%)

2020

Europe

Q2 (Millones €)

Exportacion

38,9 | (11.7%)

384 | (1,1%)

2018 2019 2020
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1er semestre 2020 — Resultados - EBITDA

Q1 EBITDA (Millones €) 5 Q2 EBITDA (Millones €)
51,7
48,4 | (3,3%) (*) 48,4 | +0,1% 50,2 | (2,9%) (*) 49,0 | (2.3%)
2018 2019 2020 2018 2019 2020
[ (*) Sin incluir el impacto de 2,4 millones de euros por trimestre derivado de la aplicacion de la “NIIF-16 Arrendamientos” ]
slides
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1er semestre 2020 — Resultados — Beneficio después Impuestos

Qi Beneficio después de Impuestos (Millones €) Beneficio después de Impuestos (Millones €)
34,8 | (5,0%)
I B '25 (013%) I I B

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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1er semestre 2020 - Contratos recibidos y Cartera de pedidos

CONTRATOS RECIBIDOS CARTERA DE PEDIDOS

VAR %
1er SEMESTRE 2020 /2019

I +5,9%

VAR %
1er SEMESTRE 2020 /2019

Torre Iberia - Valencia Centro comercial Porto Pi
Palma de Mallorca

o I Is © 2020 Zardoya OTIS S.A. slide10



1er semestire 2020
Contratos recibidos

"Ql Q2 Contratos recibidos (Millones €)

179.3 | +5,9%
173,2 169,3 | (2,2%) |

98,7 | +29,5%

76,2 | (19.2%)

2018 2019 2020

Agora - Ciudad de las Artes y las
Ciencias - Valencia

Hospital Internacional
Acores - Portugal
AL T AT

K Sk . T v
s Ly PR QLY
) y \

¥ !

OCP Group - Marruecos
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1er semestre 2020 — Resumen de Resultados

% variacion

Datos sobre resultados 2020 2019 20/19
EBITDA (*) 1023 98,5 38
EBITDA (sin impacto NIIF-16) 97,4 98,5 (1,1)
Beneficio antes de impuestos 871 88,6 1,7)
Beneficio después de impuest 654 67,5 3,1

% variacion
Datos venias 2020 2019 2019
Venta Nueva 546 56,8 (3,9)
Servicio 2571 258,6 (0,6)
Exportacion 76,1 79,4 4,2)

Total 3877 3949 (1,8)

Pedidos recibidos (**) y % variacion
Obra pendiente de ejecutar (**) 2020 2019 20/19
Contratos de obra recibidos 1793 169,3 59
Obra pendiente de ejecutar 1974 1777 111

% variacion
Cartera de mantenimiento 2020 2019 20/19
Unidades con contrato 293.446 290.802 09
™ Recoge el tmpaclo de 4,6 millones de euros de mayor amortizacion y 223 miles de euros de
coste fi do de la splicacion de la "NIIF-16 Arrendamientos”
(**) Incluye crlras de Venta Nueva, Modemizaciones y Exportacion
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Covid-19

PREVENCION IMPACTO EN ACTIVIDAD

» Evaluacion de riesgos especifica » Cese de actividad en centros comerciales y hoteles

> Revision continua de Planes preventivos

v

Interrupcidén de las actividades de montaje
» Anficipaciony aplicacion de la normativa vigente en » Dificultades en cadenas de suministros en nuestras

cada momento fabricas

> Teletrabajo » Formacion interna en remoto

> Gasto en EPIs y otras medidas de proteccidn ~ 1Mill. €

REDUCCION DE COSTES 2020 CLIENTES
> Servicios de atencién de averias, emergencias,
» Plan de reduccion de costes incidencias, Contact Center...plenamente
operativos
7 Mill. € > Fdbricas operativas excepto durante la primera
) quincena de abril
>  Webinars
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Plan de digitalizacion. Conectividad

(
ASCENSORES CONECTADOS

« Monitorizacidn remota

( Objetivo
200.000 ascensores
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Ssibucién d i conectados
° ISTNIOUCION de conteniaos
en 2024
KOs
Customer/ User 7‘?}%» A
Q = g kg AR
Data Communication Know-how
= v o
Sensors Cloud )
'V,
&h
Advanced
monitoring Personglized
OfisLine -
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Plan de digitalizacion. Espana y Portugal

ASCENSORES CONECTADOS
148.000

131.000
99.400 106.461 I I
2019 2020 YTD 2021 2022

/QO0.000 ascensores conectados en 2024\
200.000

175.000 + Experiencia de pasajero mejorada e incremento
de fidelidad
« Reduccién del ratio de cancelaciones
« Generacion de nuevos ingresos a través de
nuevos servicios y publicidad
« Reduccidn de costes via optimizacién de tareas 'y

2023 2024 \\visi’rcs (RM, RI & loT) /
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Plan de digitalizaciéon. Acciones

1. Pruebas piloto distribucion de publicidad

2. Mejora de los contenidos

3. Auditorias de Calidad:

4. Incremento de expertos remotos
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Plan de digitalizacion. Inversion e impacto en Beneficio

IMPACTO EN BENEFICIO (EBIT) (Millones €)

15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Inversion: 60 millones € en 4 anos
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Innovacion

GeN2 Flex+
r Speed: 0.16-0.2-0,3m/s
[%5\ Load: 3500 - 4000 - 4500kg
GeN2 Fit
Hoistway:
J(Mm. 780 x 1000)
Cab .
(Min. 650 x 580} Rise: Up to 10m, 4 stops
" - el
=%| EN81-20

Very narrow hoistways

Product Releases:
Spain. October 19 Switch, LOH, Low Pit

Export. October 20
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Remuneracion al accionista — 2020

o I Is © 2020 Zardoya OTIS S.A.

Acciones con

Bruto por Total bruto
Fecha Accién Con cargo a Derecho a
9 dividendo
Pagado o
9 Abrilde 2080 " @ CUERi 470.464.311 37.637.144,88 €
2020 euros 2020
Pagado 0.060
10 Julio eluros Reservas 470.464.311 28.227.858,66 €
de 2020
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% Variacion cotizacion vs Ibex 35

- Variacion Capitalizacion Bursdtil Zardoya Ofis

30,0% -
—% Variacion Indice IBEX 35
20.,0% - 13,1%
10,0% -
11.8%
0,0% v
7.6
-10,0% - ( °)
(15,1%)
-20,0% -
Fuente: www.bolsamadrid.es
-30,0% - :
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DICE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
-40,0% - 2019 2020
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Otis Worldwide Corporation

AN

This is Otis

& $13.1 BILLION e, >2 MILLION
7, 40,000 | © ) 69,000 ] ~2BILLION
) fleld b ( ) ) ploy Ll people moved daily
i >1,400 ¢’ >200

erye] branches and offices = counlries and territories

CELEBRATING 167 YEARS
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