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ueridos accionistas:

Bienvenidos. Es un placer saludarles en nombre de todo el Consejo de Administracion en esta
Junta General Ordinaria de Accionistas, que celebramos también de forma telematica por las
razones de excepcionalidad que todos ustedes conocen y que trataremos a continuacion.

Para Zardoya Otis la celebraciéon de la Junta y la adopcidén de acuerdos es una necesidad.
Debido a las circunstancias en las que nos encontramos, hemos recomendado a los accionistas
su participacion a distancia en esta Junta General. Esto nos permite su celebraciéon sin poner en
riesgo la salud de accionistas, empleados y colaboradores.

Recuerdo a los accionistas que asisten telematicamente que, de conformidad con lo previsto
en el anuncio de convocatoria, podran emitir su voto sobre las propuestas relativas a puntos
comprendidos en el Orden del Dia hasta el momento en que se declare cerrado el periodo de
votacion por esta mesa; lo que tendré lugar al finalizar la votacion de los puntos del orden del
dia en esta sala tras la lectura de los resimenes de las propuestas de acuerdos por la secretaria
del consejo de administracién. En el caso de que se formulasen propuestas sobre asuntos que no
figuran en el Orden del Dia, los asistentes telematicos podrén realizar sus votaciones a partir del
momento en que se dé lectura a dichas propuestas.

En estos momentos tan complicados y llenos de incertidumbre, deseo que tanto Uds. como sus
seres queridos se encuentren bien, y les envio un mensaje de dnimo y apoyo a quienes estan
sufriendo de forma directa o indirecta las consecuencias de la terrible pandemia ocasionada por
el Covid-19.

Dicho esto, quisiera que tuviésemos un carifoso recuerdo hacia todas las personas que han
contribuido con su esfuerzo al desarrollo de Zardoya Otis y que hoy no nos pueden acompafiar, asi
como para aquellos que todavia estan luchando contra esta terrible enfermedad.

Quisiera hacer una mencién especial para D. José Maria Loizaga Viguri, que como probablemente
sabran Uds., fallecié el pasado 22 de marzo de 2020. José Maria ha sido siempre un referente y una
ayuda excepcional para todos los que formamos parte de Zardoya Otis.

Los logros y las aportaciones, tanto personales como profesionales, de José Maria Loizaga
durante todos estos afos son innumerables. Como director general de Zardoya lideré la fusién
con Schneider Otis en 1972 (filial espafnola de la multinacional americana Otis). La salida a bolsa de
Zardoya Otis, S.A. fue liderada por Jose Maria que ejercié la Vicepresidencia de nuestro Consejo
de Administraciéon desde febrero de 1973. Durante todos estos afios contribuyd brillantemente al
desarrollo y crecimiento de nuestra Compahnia.

Siempre permanecera en nuestro recuerdo y ocupara un lugar destacado en nuestra historia.

A continuacion, me gustaria ilustrar con algunos datos el entorno en el que nos hemos movido
durante el pasado ejercicio 2019:

/7



/8

Memoria Anual 2019 //

El PIB de los tres paises en los que opera Zardoya Otis crecié en entornos ligeramente superiores
al 2%, y se redujeron sus correspondientes tasas de inflacion, asi como de desempleo.

Sin embargo, las perspectivas para 2020 han cambiado drasticamente debido al Covid-19. Las
estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) en abril de 2020 consideraban una brusca
contraccion del PIB entre -4% y -8% en las &reas geograficas donde Zardoya Otis tiene actividad.
Como aspecto positivo, las proyecciones del FMI para 2021 sefalan una recuperacién del PIB
interanual en entornos del 4-5% en los 3 paises en que Zardoya Otis opera.

Las previsiones contemplan un fuerte aumento en la tasa de desempleo. En el caso de Espanfia,
segun el FMI, estard en niveles superiores al 20% en 2020, aunque comenzara a descender de
forma progresiva a partir del 2021.

En cuanto al sector inmobiliario, finalizamos el 2019 con 83.862 viviendas terminadas en Espana y
Portugal. Al inicio del 2020 las expectativas eran moderadamente optimistas y en estos momentos
hay un elevado nivel de incertidumbre motivado por la forma y la velocidad de la recuperacion
econdmica. Los pronésticos son muy diversos, desde una rapida recuperacién en forma “V”, hasta
una lenta recuperacién en forma de “L"”, después de un prolongado periodo de recesion.

El resultado final dependera en gran medida de las decisiones que tomen los gobiernos nacionales
y la Unidn Europea.

En lo que parecen coincidir todos los expertos, es que las oportunidades para el sector inmobiliario
post Covid-19 seran aprovechadas mas ventajosamente por las empresas que hayan llevado a cabo
una apuesta decidida por la tecnologia y digitalizacion como elemento que transformara el sector
definitivamente, punto en el que como ya se ha dicho Zardoya Otis ha acometido importantes
esfuerzos de cara a su posicionamiento en este nuevo entorno.

Para nuestra Compaiiia, el 2019 ha sido un buen aiio, con unas ventas por encima de los 800
millones de euros; hemos continuado creciendo en la venta de nuevas instalaciones (18,8% en
comparacion con el ano anterior, tras crecimientos de 2 digitos en los 3 afios precedentes) y hemos
crecido igualmente en el drea de servicios, concretamente un 1,7%, alcanzando una cifra record de
unidades con contrato de mantenimiento. La actividad de servicios ha representado el 64,8% de
la facturacion total del grupo.

La cifra de exportacién se ha reducido un 4,9% en comparacién con el ejercicio anterior. Para
compensar la caida en mercados como Turquia y Medio Oriente continuamos haciendo un esfuerzo
especial para introducir nuestros productos en los paises del centro y norte de Europa y estamos
incrementando nuestras exportaciones a Africa.

En este entorno, continuamos con la bisqueda y desarrollo de oportunidades de crecimiento
en diversas areas:

En el mercado de puertas, nuestra filial Portis ha continuado su senda de crecimiento. Terminamos
el 2019 con casi 40 mil puertas en servicio, una facturacion de 27,1 millones de euros y un Ebitda
de 4,5 millones de euros.

En el ambito de la Accesibilidad, Espafna cuenta con una esperanza de vida de las més altas del
mundo. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el 20% de nuestra poblacién supera los 65 afos
de edad y se estima que el porcentaje llegara al 25% en 2029.
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Estos datos apoyan inequivocamente la creciente necesidad de facilitar la movilidad y accesibilidad
en nuestras ciudades. La adquisicién de LV3 en 2018, ha reforzado nuestra posicion en esta area.
Durante 2019 hemos duplicado nuestras ventas con respecto al afo anterior, alcanzando los 4
millones de euros. Se trata de un mercado con perspectivas de crecimiento sostenible.

En el sector de los ascensores, Zardoya Otis dispone en este momento de los productos y
servicios necesarios para mantener nuestra posiciéon de liderazgo.

Continuamos nuestra apuesta para dar solucién a los edificios que no disponen de ascensor. Segin
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) todavia existen en Espafa 300.000 edificios de 4 o mas
alturas sin ascensor.

En 2019 hemos instalado los primeros ascensores Gen2 Fit, un equipo disefado para huecos
minimos, con cabinas de hasta una sola persona, y que relne todas las ventajas de los ascensores
Otis de ultima generacion: seguridad, confort, respeto por el medioambiente y regeneracién de
energia.

La antigliedad del parque instalado supera los 20 afios, esto representa una gran oportunidad para
la sustitucién o modernizacién de los equipos existentes. El nivel de obsolescencia tecnoldgica
es elevado y la mayoria de ellos no incorporan las medidas de seguridad que se incluyen en
la EN81-20/50 y que son de obligado cumplimiento para los nuevos ascensores que se instalan
desde septiembre de 2017.

La actividad en el sector naval continlia creciendo. Durante 2019 Otis Marine ha instalado méas de
90 unidades y cuenta con pedidos comprometidos hasta el 2022.

Continuamos con nuestra politica de adquisiciones. En el ejercicio 2019 hemos adquirido 4
sociedades, entre ellas Otis Andorra y Eleva.

En este ejercicio hemos registrado importantes avances en nuestro plan de digitalizacién. Estamos
conectando a través de nuestra nube a nuestros clientes, usuarios y ascensores con nuestra red de
asistencia técnica. Estamos transformando el servicio de mantenimiento de los ascensores para
mejorar su rendimiento, su disponibilidad y la experiencia de viaje.

El anélisis de la ingente cantidad de datos disponibles nos permite conocer los patrones de
uso y funcionamiento de los equipos en servicio, establecer programas de mantenimiento
individualizados en funcién de la tecnologia y necesidades del cliente, asi como mejorar nuestros
productos desde la fase de disefo. Esta tecnologia nos facilita notablemente la prediccién y
prevencion de incidencias, siendo en muchos casos capaces de resolverlas en remoto antes de
que nuestros clientes las detecten.

Disponemos de una divisién de servicios digitales que dirige el proyecto de monitorizacion e
intervencién remota de nuestras unidades, contando con méas de 20.000 ascensores conectados.

Nuestro objetivo es llegar a los 200.000 ascensores conectados para el 2024. Estas unidades
contarian con dispositivos de monitorizacién remota, comunicacion con nuestro centro técnico de
atencion 24 horas y distribucién de contenidos mediaticos. El plan prevé una inversién total de 60
millones hasta el 2023.
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En el ambito social, hemos obtenido un afio més el Premio Empresa Social, que viene a reconocer
nuestra involucracion en proyectos de Responsabilidad Social Corporativa. A ello se anade el
que, por segundo afo consecutivo, se ha obtenido el Sello Bequal, que certifica el grado de
compromiso en materia de Responsabilidad Social Empresarial con la Discapacidad. Finalmente,
siguiendo con nuestro compromiso con la movilidad, la accesibilidad y la eliminacion de barreras
arquitectonicas, asi como la adhesion al marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en 2019
lanzamos la primera edicidn de los “Reconocimientos Zardoya Otis por un mundo sin barreras”,
por los que se reconocid la labor extraordinaria de personas y organizaciones que contribuyen a
construir una sociedad sin obstéculos.

Hemos promovido y apoyado iniciativas junto con nuestros empleados. 2019 ha sido el vigésimo
séptimo afio en que colaboramos con Special Olympics organizando actividades en las que
actuamos como voluntarios. Por quinto afo consecutivo, organizamos la carrera solidaria cuya
recaudacién se doné a la fundacién Bobath.

En un sector especialmente complicado en cuanto a diversidad de género, uno de los grandes
retos en los que se trabaja es la incorporacién del talento femenino al Grupo, algo por lo que
Zardoya Otis se esfuerza cada dia. Durante 2019 hemos seguido trabajando en los indices de
paridad en todos los niveles para fomentar el crecimiento y el desarrollo del talento femenino. Ya
son mas de 600 mujeres trabajando en el Grupo. De esta cifra, el 12% son ingenieras y licenciadas
superiores.

Por otra parte, Zardoya Otis se ha adherido a la iniciativa “Mas mujeres, mejores empresas”
promovida por la Secretaria de Estado de Igualdad. Con esta colaboracién, el Grupo se compromete
a fomentar la participacién equilibrada de mujeres y hombres en todos los niveles de la Compaiia.

Por quinto afio consecutivo hemos obtenido el certificado “Top Employer”, que nos acredita
como una de las mejores compaiias del pais para trabajar por las condiciones para sus empleados.

En lo referente a nuestro desempefio “No Financiero”, tienen ustedes a su disposicion informacion
detallada en el "Estado de Informacién No Financiera” (EINF), que también se somete a su
aprobacién en esta junta. A través de dicho documento, el Grupo Zardoya Otis tiene el objetivo
de informar sobre cuestiones ambientales, sociales, relativas al personal y a los recursos humanos,
relevantes para la Compaiiia en la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

A continuacién, me gustaria hablarles de los resultados del afno, los datos bursétiles, la evolucién
del negocio en el primer trimestre del ejercicio 2020 y otros temas de su interés.

1. Datos significativos al 30 de noviembre de 2019
RESULTADOS

La cifra de EBITDA (resultado de explotacion méas amortizaciones) al cierre de 2019 ha sido de
208,8 millones de euros, cifra superior en un 0,1% a la obtenida en 2018. Por primera vez desde
2010 el EBITDA supera al del afo precedente.

El beneficio consolidado atribuible a los accionistas (después de impuestos e intereses minoritarios)
fue de 140,6 millones de euros, un 3,6% menos que en el mismo periodo de 2018. Recordamos
que en 2018 registramos un resultado extraordinario de 3,6 millones de euros por la venta de los
terrenos de Munguia.
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La cifra total de ventas consolidadas del ejercicio 2019 ascendié a 802,4 millones de euros, lo que
representd un aumento del 2,3% frente a los 784,4 millones de euros del ejercicio anterior.

Nuevas Instalaciones

Obra ejecutada. Su cuantia se situé en 113,7 millones de euros, cifra superior en un 18,8% a la
obtenida en 2018. Es destacable que este incremento viene precedido de crecimientos de 2
digitos en los tres afios anteriores, de forma que el crecimiento acumulado entre el afio 2016 y el

2019 es del 55,9%.
Servicio

La facturacién total de servicios ascendié durante el ejercicio a 520,1 millones de euros, cifra un
1,7% mayor que la obtenida en 2018 y que supone el tercer afio consecutivo de crecimiento en
esta actividad.

En el 2019 hemos alcanzado un nuevo maximo histérico llegando a las 293.746 unidades, lo que
supone un incremento del 1,8% con respecto a 2018. En Espafa se superaron durante este afo las
250.000 unidades.

Exportacion

La cifra neta de Ventas de Exportacién consolidadas fue de 168,6 millones de euros, cifra inferior en
un4,9% a la obtenida en 2018. La exportacién representd en 2019 el 21% de las ventas consolidadas
del Grupo.

PEDIDOS RECIBIDOS Y OBRAS PENDIENTES DE EJECUTAR

Pedidos recibidos. En 2019 el importe de los contratos recibidos de modernizaciones, nuevas
instalaciones y exportaciones, tanto en nuevas edificaciones como en edificios existentes y sector
naval, es de 363,5 millones de euros, lo que representa un aumento del 6,8% sobre el afio 2018.

Obra pendiente de ejecutar. La cartera de pedidos pendiente de ejecutar al final de 2019 relativa
a las actividades mencionadas es de 185,6 millones de euros, lo que respecto del mismo periodo
del afio anterior representa un aumento del 13,2%.

Seguimos creciendo en estas dos variables, lo que nos aportara crecimiento futuro en nuestros
mercados domésticos y de exportacion. Durante el afo 2019 hemos incrementado nuestra
capacidad de montaje a través de la contratacion de personal, cerrando el afo con 180 técnicos
de montaje, lo que nos permitird acelerar la ejecucion de obra pendiente.
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2. Datos bursatiles al 31 de diciembre de 2019
BENEFICIO POR ACCION

El beneficio por accién en 2019 fue de 0,299 euros.

DIVIDENDOS

En consonancia con los resultados obtenidos, hemos pagado 4 dividendos trimestrales, 3 de ellos
a cuenta de resultados mas otro con cargo a reservas, lo cual ha supuesto el pago de 0,320 € por
accion, por un importe total de 150,5 millones de euros, cifra practicamente igual a la pagada en
2018. Continuamos con la tradicién de destinar al pago de dividendos practicamente el 100% del
beneficio.

COTIZACION BURSATIL

Al 31 de diciembre de 2019, la accién de ZARDOYA OTIS cotizaba a 7,03 euros, lo que representa
un incremento del 13,1% respecto a la cotizacion del afio anterior. En el mismo periodo, el IBEX se
incrementd un 11,8%.

3. Evolucion de los negocios en el primer trimestre de 2020
VENTAS

La cifra total de Ventas consolidadas del primer trimestre de 2020 ascendié a 199,4 millones de
euros, lo que supuso un incremento del 2,6% sobre las obtenidas en el primer trimestre de 2019.

Las Ventas consolidadas de Servicio alcanzaron los 132,4 millones de euros, con un aumento del
2,7% sobre las obtenidas en el primer trimestre de 2019.

La cifra neta de Ventas de Exportacion consolidadas fue 37,6 millones de euros, cifra inferior en un
7,3% a la obtenida en el primer trimestre de 2019.

RESULTADOS

La cifra de EBITDA de este primer trimestre de 2020 ha sido 48,4 millones de euros, cifra superior
en un 0,1% a la obtenida en 2019. En este primer trimestre, se siguen observando los efectos
positivos del plan de crecimiento y mejora de la productividad iniciados en los Ultimos afos lo que
ha permitido mantener y mejorar ligeramente el EBITDA en comparacién con el mismo periodo
del afio 2019.

El Beneficio después de impuestos fue de 32,5 millones de euros en este primer trimestre de 2020,
en linea con los 32,6 millones de Euros obtenidos en el primer trimestre de 2019.

PEDIDOS RECIBIDOS Y OBRA PENDIENTE DE EJECUTAR

En el primer trimestre de 2020, el importe de los contratos recibidos de modernizaciones, nuevas
instalaciones y exportaciones, tanto en nuevas edificaciones como en edificios existentes y sector
naval, es de 98,7 millones de euros, lo que representa un aumento del 29,5% sobre el mismo
periodo del afio 2019.
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La cartera de pedidos pendiente de ejecutar relativa a las actividades mencionadas al final del
primer trimestre de 2020 es de 195,8 millones de euros, lo que respecto del mismo periodo del afio
anterior representa un aumento del 15,2%.

Este crecimiento de la cartera de pedidos anticipa un crecimiento posterior de nuestra cartera de
mantenimiento y de nuestros resultados futuros.

UNIDADES CON CONTRATO DE MANTENIMIENTO
Terminamos el primer trimestre de 2020 con una cartera de 293.636 unidades.

DIVIDENDOS

En marzo de 2020, Zardoya Otis, S.A. declard el primer dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio 2020, pagado el 9 de abril de 2020 y por un importe de 0,080 Euros brutos por accién. El
importe total resultante fue de 37,6 millones de euros, el mismo que el satisfecho el 09 de abril de
2019.

A pesar de las dificultades provocadas por la crisis del COVID 19, de la que todos ustedes son
conscientes, el Consejo de Administracion después de analizar en profundidad la situacién de la
Compania, propone a esta Junta la aprobacion del segundo dividendo, de los cuatro previstos en
2020, por importe de 0,060 euros por accién que se haria efectivo el préximo 10 de julio de 2020.

4. COVID 19

Esta crisis y el alcance de sus consecuencias eran totalmente impredecibles para nosotros
y ha puesto a prueba la capacidad de reaccion y adaptacion de toda la Compafia. El nivel de
colaboracién de nuestros empleados a todos los niveles ha sido excepcional y quiero aprovechar
esta oportunidad para darles las gracias, por su esfuerzo y agilidad para adaptarse a las medidas
necesarias en cada una de las fases definidas por el gobierno.

Hemos tenido que tomar decisiones complejas anticipandonos a los acontecimientos, respetando
y colaborando con el cumplimiento de las normas dictadas por las autoridades, asi como aplicando
las recomendaciones en materia de seguridad y salud recibidas de OTIS Corporation.

Nuestra prioridad ha sido la de cuidar de la salud y seguridad de nuestros clientes y empleados.
Hemos puesto también especial empeno en mantener todos los ascensores y puertas automaticas
de cuyo mantenimiento somos responsables, funcionando en condiciones éptimas, especialmente
en aquellos edificios considerados criticos por nuestros clientes.

Hemos aplicado numerosas medidas para reducir nuestros costes, incluyendo una reduccion
voluntaria y temporal de la remuneracion fija de nuestros principales directivos de un 10% durante
este trimestre.

Las medidas tomadas por el Grupo Zardoya Otis ante esta situacién comenzaron con la creacién
de un comité de crisis al inicio del mes de marzo. Se prepard una Evaluacion de Riesgos y Plan
Preventivo especificos que se han ido actualizando en funcién de las normas que iban emitiendo
las autoridades sanitarias para el control de la pandemia.
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Se establecieron planes de accidon para garantizar la continuidad de las operaciones, dentro de las
limitaciones impuestas por la reglamentacion vigente en cada fase del proceso.

A continuacién, quisiera mencionar algunos datos para ilustrar el impacto en nuestra actividad:

El nimero de empleados con diagndstico confirmado de COVID 19 en los tres paises hasta
el 31 mayo de 2020 fue de 14 de los que 10 ya se han recuperado. En esa fecha contdbamos
con 5.600 empleados en plantilla.

Las llamadas por avisos de averia han llegado a caer hasta un 75% con respecto a las mismas
fechas de afios anteriores, motivado por el cierre de numerosos edificios como hoteles y
centros comercialesy también por las restricciones de movilidad aplicadas a toda la poblacién.

La gestidon de las fébricas ha sido especialmente complicada con dificultades en las
cadenas de suministro y en la logistica de expedicion de productos terminados. Aun asi,
han permanecido operativas excepto durante la primera quincena de abril, coincidiendo
parcialmente con las vacaciones de Semana Santa.

El aprovisionamiento de EPIs (Equipos de Protecciéon Individual) ha sido complejo y hemos
gastado casi 1 millén de euros para proteger a nuestra plantilla.

Hemos estado presentes en instalaciones comprometidas como IFEMA, diversos hospitales
y hoteles medicalizados.

Hemos llegado a tener teletrabajando casi el 100% de nuestro personal de oficina. Durante
este periodo hemos impartido unos 54 cursos de formacién on line con un total que supera
las 12.000 horas de formacién.

Las actividades de montaje se han tenido que suspender durante dos semanas en los nuevos
edificios, en los edificios habitados la suspensién se ha extendido hasta las ocho semanas.

Y por ultimo recordar que la cotizacién de nuestras acciones ha caido un 5,5 % entre el 1 de marzo
y el 31 de mayo frente a una caida del lbex 35 del 18,6%.

5. Gobierno Corporativo

En cuanto a la normativa y operativa interna de la Compaiiia, destaco el esfuerzo que Zardoya Otis
y su equipo realizan para que la Compania incorpore los mejores usos y practicas de gobierno
corporativo vigentes en cada momento, tanto desde un punto de vista nacional como internacional.
Ejemplo de ello es la consolidacién definitiva del reciente Reglamento del Comité de Auditoria,
aprobado por el Consejo de Administracién en el ejercicio 2018 y que el Comité de Auditoria
ha aplicado con rigor durante todo 2019, incorporando en sus reglas y funcionamiento habitual,
de esta forma, las recomendaciones incluidas en la Guia Técnica 3/2017 sobre Comisiones de
Auditoria publicada por la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores.

En linea con lo anterior, como ya avanzamos, Zardoya Otis esté realizando un analisis detallado
sobre la metodologia, responsabilidades y funciones asignadas a la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones. Este estudio se centra principalmente en evaluar el nivel de adecuacién del actual
cuerpo normativo de la Comisién a las recomendaciones realizadas por la Comisién Nacional
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del Mercado de Valores en su Guia Técnica 1/2019 sobre Comisiones de Nombramientos y
Retribuciones. Este proceso estimamos que culminard probablemente a lo largo del presente
ejercicio.

Asimismo, el equipo de Zardoya Otis seguird con atencién la evolucion y desarrollo de, por un
lado, el proyecto de modificacion de algunas recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
de las Sociedades Cotizadas, y por otro lado, del actual anteproyecto de ley publicado en Espana
dirigido a la transposicién de la Directiva 2017/828, que modifico el cuadro normativo europeo
para mejorar el fomento de la implicacién a largo plazo de los accionistas de sociedades cotizadas.
Como siempre, realizaremos un continuo seguimiento de las novedades que se produzcan en este
campo.

Para mayor informacién sobre el Gobierno Corporativo de la Sociedad, les recuerdo que pueden
consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo que esta disponible en la pagina web
corporativa de la Sociedad.

6. Otra informacion de interés

Por otra parte, como Uds. conocen, se somete a aprobacién de esta Junta la reduccién del nimero
de Consejeros de los once (11) actuales a siete (7). La dimensién propuesta favorece su eficaz
funcionamiento y la participacion activa de todos los consejeros, lo que redunda en mayor agilidad
en la toma de decisiones. Igualmente, permite mejorar el equilibrio entre el nimero total de
consejeros y los que tienen la condicién de independientes pasando a un 28,57% y la proporcion
de mujeres consejeras pasando a un 42,86% sobre el total de consejeros.

Estamos convencidos de que la gran experiencia y brillante trayectoria profesional de cada uno de
ellos continuara fortaleciendo nuestro Consejo de Administracion.

En otro orden de cosas, tal y como informé la Sociedad el pasado 3 de abril a través de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, United Technologies Corporation (UTC), indirectamente nuestro
anterior accionista mayoritario, completd el proceso de division de su grupo en tres companias
independientes: Raytheon Technologies Corporation (RTX), Carrier Global Corporation (CARR) y
Otis Worldwide Corporation (OTIS). Como resultado de esta operacién, Otis Worldwide Corporation
encabeza el grupo de ascensores y movilidad a nivel internacional y, como he comentado
anteriormente, sus acciones empezaron a cotizar en la Bolsa de Nueva York al completarse el
citado proceso de escision.

Y termino esta intervencidn expresando en nombre del Consejo de Administracién y en el mio
propio nuestro profundo agradecimiento a nuestros clientes, a nuestros empleados y personas

que trabajan y colaboran con el Grupo vy, sin duda, a nuestros accionistas.

Un saludo

[ i N,
}i\p

s

Bernardo Calleja
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Composicion
del Consejo de Administracion

D. JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS

D. MARK EUBANKS

DNA. EVA CASTILLO SANZ

EURO-SYNS, S.A.

Representado por
D. Eduardo Montes Pérez

D. PATRICK MARTIN o

I i

Comité de Auditoria Comité de Nombramientos
— v Retribuciones

* Dia. Eva Castillo Sanz, Presidenta

+ D. José Miguel Andrés Torrecillas, + D. José Miguel Andrés Torrecillas, Presidente
Vicepresidente + Otis Elevator Company (Diia. Nora La Freniere),
+ Dia. Stacy Petrosky, Vocal Vicepresidente
+ Dia. Eva Castillo Sanz, \Vocal
+ D. Patrick Martin, Vocal
+ Dia. Robin Fiala, Vocal
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D. BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
D. JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

D. ALBERTO ZARDOYA ARANA

OTIS ELEVATOR COMPANY

Representado por
Dna. Nora La Freniere

DNA. ROBIN FIALA

DNA. STACY PETROSKY "

Se facilita composicion del Consejo de Administracion y de sus comisiones a la fecha de cierre de
ejercicio (30 de noviembre de 2019). No obstante lo anterior, a la fecha de elaboracion/impresién del
presente documento, el Consejo de Administracion esté formado por Bernardo Calleja Fernandez
(Presidente y Consejero Delegado), José Miguel Andrés Torrecillas, Eva Castillo, Eurosyns, S.A.
(representada por Alberto Zardoya Arana), Otis Elevator Company (representada por Mark Eubanks),
Stacy Petrosky y Robin Fiala.

OBITUARIO: D. José Maria Loizaga Viguri, vicepresidente del Consejo de Administraciéon de Zardoya
Otis, fallecié el 22 de marzo de 2020.

D. José Maria nacié en Bilbao e inicid su carrera profesional en el Banco Vizcaya. En 1968, fue nombrado
Director General de Zardoya, protagonizd en 1972 la fusién con Schneider Otis y contribuyd de forma
indiscutible al desarrollo y crecimiento de nuestra Compania.

En la actualidad, era vicepresidente del Consejo de Administracion de Zardoya Otis, del que formaba
parte desde febrero de 1973. Tanto el Consejo de Administracion como todo el personal que forma
el Grupo Zardoya Otis agradece la labor de apoyo y colaboracién profesional desempefiada por el
Sr. Loizaga a lo largo de toda su carrera. Descanse en paz.
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Resultados
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02/
Estrategia

—

|

2 Accesibilidad

El planteamiento estratégico de Zardoya Otis
se define con un ejercicio de andlisis de los
valores, comportamientos y preferencias de la
sociedad, asi como de su estilo de vida'y su
evolucion en el tiempo.

Estamos convencidos de que nuestra actividad
debe centrarse en mejorar la calidad de vida
de las personas superando sus expectativas.
Solo asi, teniendo a las personas como eje
principal, podemos seguir liderando el sector
y mejorando la sociedad de la que formamos
parte.
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.........................................

Un factor que influye directamente en
nuestro negocio y en nuestra actividad es el
envejecimiento de la poblacién de Espana
en iicular, y de los paises desarrollados en
general. Este hecho, junto con la necesidad
por ley de adaptar las infraestructuras a
personas con discapacidad, reafirma nuestro
compromiso con las personasy la accesibilidad
universal. El posicionamiento de Zardoya Otis
en el segmento de la accesibilidad y el reciente
lanzamiento comercial de productos dirigidos
a cubrir esta necesidad, asi como las iniciativas
en materia discapacidad dentro del programa
de responsabilidad social corporativa, son
resultado de este planteamiento estratégico.

—

......................................

......................................
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Vivimos en una
sociedad cada vez mas
exigente e informada
que demanda
constantemente
nuevas soluciones
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El mundo digital es un hecho desde
hace varios afnos y ya esta consolidado
en nuestra sociedad, formando parte de
nuestra cultura. El denominado “cliente
digital”, aquel que es usuario habitual
de redes sociales y que espera que las
empresas con las que se relaciona integren
las nuevas tecnologias en su forma de
operar, es ya el cliente mayoritario en
todos nuestros campos de actuacién. La
gestién en tiempo real, la eficiencia en los
procesos y la transparencia son conceptos
que han de constituir la esencia de nuestra
forma de hacer las cosas. Nuestro proceso
de digitalizacién en las areas de producto,
fabricacion y mantenimiento estd dando
excelentes resultados, incrementando
la eficiencia, mientras se elevan los
estandares de calidad.

Vivimos en una sociedad cada vez mas
exigente e informada que demanda
constantemente nuevas soluciones.
Este hecho obliga a las empresas a
mantener un esfuerzo permanente de
investigacion, innovacién y desarrollo,
sin el cual ya no es posible su
pgrmanencia en el mercado. Zardoya
Otis es heredera de un ADN innevador.
No entendemos-nuestra actividad sin
innovacion constante, pér eso nuestro
centro de |+D+i estdpermanentemente
desarrollando nuevas soluciones que
han revolucionado el mercado, como
la tecnologia Switch, los ascensores
solares, el sistema de comunicaciéon y
monitorizacion eView o ascensores que
apenas necesitan espacio de instalacion,
para poder proporcionar asi movilidad a
miles de personas, por muy dificil que
sea instalar un ascensor en su edificio.
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Nuestros absolutos

Ftica
Seguridad
Calidad

Son los tres pilares sobre los que se afianza
nuestra actividad, con las personas siempre como
protagonistas. Asi somos, personas que trabajan
para personas, proporcionando seguridad, confort,
accesibilidad y un servicio personalizado de un
modo eficaz, eficiente y respetuoso
con el medioambiente.
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Nuestras marcas

El Grupo Zardoya Otis llega a través de sus
diferentes marcas a todos los rincones de
Espafna, Portugal, Marruecos, Andorra vy
Gibraltar.

idasii

OTIS

MARINE

OTIS

PORTUGAL

OTIS

MASEL OTIS

Heme

OTIS

ZARDOYA OTIS, 5.A.

eXPRESS

ASCENSORES

POF=TIS
———n

WELAH TS GIES

OTIS

GIERALTAR

OTIS :

MARRUECOS
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Modelo
de negocio

El Grupo Zardoya Otis estd integrado
verticalmente, lo que significa que disena,
desarrolla, produce, instala, mantiene, repara,
moderniza y sustituye ascensores. Es decir,
abarca el proceso completo de actividad del
sector.

Somos el primer grupo empresarial de
transporte vertical, no solo del mercado
espafnol, sino también de los mercados
portugués y marroqui. Contamos con el
parque de mantenimiento de ascensores,
escaleras mecanicas y andenes moéviles mas
grande tanto de Espafna, como de Portugal y

Marruecos. Disponemos de 3 fabricas situadas
en Leganés (Madrid), San Sebastian y Vigo, y
la red comercial y de asistencia técnica mas
extensa del sector, lo que nos permite estar
muy cerca de nuestros clientes. Ademas, la
fébrica de Madrid alberga nuestro centro de
I+D+i, que es una referencia a nivel mundial.

El Grupo desarrolla sus actividades en tres
lineas de negocio: Nuevas Instalaciones, con
una cifra que alcanzé el 14,2% de las ventas de
2019, Servicios, que representd el 64,8% de las
ventas, y la Exportacion que supuso el 21% de
las ventas consolidadas del Grupo.

El grafico muestra el destino geogréfico de las ventas de exportacién en 2019.

Exportacion por regiones

Medio Oriente

18%

® Europa @ Medio Oriente Asia

Ameércia Latina @ Norte América @ Africa
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Somos el primer
grupo empresarial
de transporte
vertical, no solo del
mercado espanol,
sino también de los
mercados portugués
v marroqui
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Zardoya Otis centra el desarrollo de productos en
las necesidades de las personas que van a hacer
uso de ellos. La innovacién y el uso de las Ultimas
tecnologias son la base para disefar productos
y servicios con un nivel de funcionamiento y
prestaciones sin precedentes.
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5 atributos esenciales
en nuestros productos

V Servicios

Nuestros productos

= e

/34

Seguridad

“Tu Seguridad es lo primero”,
es nuestro lema.

La segunda generacién de ascensores,
inventada por Otis y que denominamos Gen2,
estd basada en cintas en lugar de cables y
permite monitorizar su estado, 24 horas al dia,
7 dias a la semana gracias al dispositivo Pulse.
Este elemento integrado de serie en todos
los ascensores de la familia Gen2 garantiza
el buen estado de los hilos de acero que
componen las cintas.

Conlort

Silencio, suavidad, precisién.

El confort de viaje es fundamental para el
usuario. Zardoya Otis busca la perfeccion de
los ascensores que disefa, fabrica, monta y
mantiene para lograr una experiencia de viaje
inigualable.

La precisién de parada entre el suelo del piso
y el suelo del ascensor, es imprescindible
para todos los viajeros, pero especialmente
para personas con dificultad de movimientos,
usuarios de sillas de ruedas, sin olvidar los
desplazamientos de carritos de nifios, compra,
maletas...
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Eficiencia energetica

Consumo energético CERO.

La proteccién del medioambiente es una
preocupacién de todos y Zardoya Otis une sus
esfuerzos para la proteccion del planeta.

Tomando como base el sistema Gen2, la
empresa ha desarrollado ascensores de bajo
consumo, siendo suficientes 500 vatios de
potencia para su funcionamiento; se trata de
la tecnologia Switch, que es capaz de ahorrar
hasta el 90% de la factura eléctrica.

Adelantadndonos al futuro, la entidad desarrollé
el primer ascensor solar del mercado que
consigue CERO consumo de energiay del que
ya se han vendido varios cientos de unidades.
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5 atributos esenciales
en nuestros productos

V Servicios

Nuestros servicios

EEEE

1\ S0
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Accesibilidad

La accesibilidad universal es uno de los
objetivos de la Agenda 2030 y nosotros
ya llevamos varios afos trabajando para
conseguirlo. La compafia no olvida a los més
de 3,5 millones de personas con algun tipo de
discapacidad que tienen que superar barreras
todos los dias: barreras arquitectdnicas,
sensoriales y cognitivas y que existen méas de
un millén de edificios en Espafia que no son
totalmente accesibles.

El Grupo estéd comprometido con el desarrollo
de soluciones técnicas, avances tecnoldgicos
e iniciativas sociales encaminadas a contribuir
de forma determinante a la eliminacién de las
barreras de accesibilidad. Ejemplo de ello es
la incorporacion de serie en los ascensores de
dispositivos que facilitan su uso a personas con
algun tipo de discapacidad: lenguaje Braille
en las botoneras, mejora de la sefalizacidn,
mensajes audibles para informacién de
maniobra, mejora de la precisiéon de parada,
sistemas de deteccién anticipada del cierre de
puertas, sistemas de informacién interactiva
en cabina, y una larga lista de prestaciones
que hoy en dia se pueden disfrutar gracias al
estandar conseguido.

El sistema eView, desarrollado integramente
en Espana, permite conectar con el exterior
a través de un sistema de videoconferencia.
El pasajero recibe informacién visual y sonora
de a través de una pantalla de alta resolucidn,
eliminando asi barreras sensoriales.

En este sentido, la entidad adquirié en 2018 |a
empresa LV3, especializada en accesibilidad,
que nos permitid actualizar nuestra oferta
de productos de accesibilidad incorporando
modelos tecnolégicamente mas avanzados.

Conscientes del problema social que supone
el envejecimiento de la poblacién y el hecho
de que hay un gran nimero de edificios
residenciales de varias alturas sin ascensor,
hemos desarrollado el Otis Gen2 Fit, un
ascensor que puede instalarse practicamente
en cualquier hueco, por pequefio que sea, ya
que puede ser de una capacidad de tan solo
una persona. Este modelo estd cambiando
la vida de muchas personas con movilidad
reducida que, hasta que no se instala un
ascensor en su edificio, no pueden siquiera
salir de sus domicilios.
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Digitalizacion

Téerminos como “Big Data” o “loT" estan
presentes en casi todos los textos, sin
embargo, en Zardoya Otis son una realidad ya
que ambos, junto con los nuevos canales de
comunicacién, estan transformando el servicio
de mantenimiento de ascensores para mejorar
la experiencia de viaje de los pasajeros.

Zardoya Otis lleva ya anos dotando a sus
ascensores de sensores, conectandolos vy
monitorizdndolos 24 horas al dia. El estudio
de los datos recopilados han aportado un
gran conocimiento del comportamiento de
parametros de funcionamiento y de su andlisis
se han extraido conclusiones que han servido
para establecer programas de mantenimiento
mas eficientes y mejorar los productos desde
la fase de disefo.

Ademas, una fase esencial de este proyecto,
hoyyaunarealidad, es larelativa ala prediccién
y prevencién de incidencias, asi como la
solucién de las mismas con la intervencion de
expertos de manera remota.

Zardoya Otis dispone de un equipo de
Servicios Digitales formado por ingenieros
especializados en loT y en ascensores. Su
formacion en ambas areas permite establecer
patrones de conducta que hace posible crear
rutinas de mantenimiento preventivo para
evitar desviaciones en el funcionamiento

de los ascensores. Al mismo tiempo, la
monitorizaciéon permanente de los ascensores
facilita detectar cualquier anomalia antes de
que sea perceptible por el usuario y programar
la visita a la instalacion del equipo técnico.
Es mas, en muchas ocasiones, es posible la
solucién en remoto u on-line.

Al final, se trata de ofrecer un servicio
personalizado segun el perfil de uso del
equipo. Las incidencias que pueda tener un
ascensor de un centro comercial, por ejemplo,
son muy diferentes a las de un ascensor de un
edificio residencial o a las de un ascensor en
un edificio de oficinas. Por eso, la informacién
y las alertas que reciben los técnicos de Otis en
sus “smartphones” estan referidas a unidades
concretas de su ruta de mantenimiento y asi
pueden saber exactamente qué es necesario
hacer en cada una de ellas.

Nuestro concepto de servicio es ofrecer a
cada cliente lo que realmente necesita, lo
que al final, se traduce en la maximizacion del
tiempo de disponibilidad del equipo y en un
correcto funcionamiento en todo momento.

Todos nuestros técnicos cuentan con
“smartphones” de Ultima generacion vy
aplicaciones que les ayudan a hacer un servicio
de mantenimiento mucho més répido y eficaz,
y que también les permite estar en contacto
con los clientes.
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EXCEL

Zardovya Otis
alcanza la cifra de

250.000

unidades en
mantenimiento
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Zardoya Otis ha seguido creciendo en ventas
durante 2019, superando los 800 millones
de euros, lo que supone un 2,3% mas que el
ano pasado. En obra nueva, el crecimiento
se ha acelerado con respecto al afio anterior,
situdndose en casi un 19% (18,8). Las ventas
en servicio también han experimentado
un crecimiento del 1,7%. Estos buenos
datos de crecimiento se deben, en parte,
a la recuperacion del mercado, que se ha
consolidado durante 2019, y al proceso de
digitalizacién que mejora cada dia mas la
calidad de nuestros productos y el nivel del
servicio al cliente. De hecho, en la segunda
mitad de 2019 el EBITDA ha sido casi un 4%
(3,9) superior al del mismo periodo en 2018.

En obra nueva, hay que destacar la firma de
contratos para la instalacién de ascensores en
proyectos como el de Torre Rioja, con cinco
ascensores de alta velocidad, Monte Burgos,
con 10 ascensores, o las estaciones de Metro
de Tribunal, Bilbao y Gran Via en Madrid,
con un total de 18 equipos. Ademas, el hotel
Six Senses en Ibiza, con 23 ascensores, y el
Villa Erques Hotel Resort en Tenerife, con 44
unidades contratadas. También, durante 2019,
se han terminado y entregado los equipos
para la Torre Riverside en Madrid, el centro
comercial Tropicana de Tenerife y el Ocean
Spa en Gibraltar.

Durante 2019 Otis Marine ha instalado
mas de 90 unidades y cuenta con pedidos
comprometidos hasta el 2022. De este
modo se consolida la buena marcha de este
segmento del negocio.

El buen ritmo de las ventas ha permitido a
nuestras fadbricas mantener su nivel productivo.
Nuestra fabrica de Madrid, durante 2019, ha
expedido 9.471 unidades, de las cuales mas de
6.000 han sido para exportacién, mientras que
nuestra fabrica de Vigo ha expedido més de
1.000 unidades, 558 de ellas para exportacion.
En total casi 10.500 unidades expedidas, de
las cuales méas de 6.600 se han exportado a
otros paises. En cuanto a la fébrica de San

Sebastian, ha expedido a lo largo del ano mas
de 49.000 maquinas.

Otro segmento del negocio en el que nos
hemos consolidado como lideres, a través
de Portis, es el de las puertas automaticas.
En 2019 hemos llegado a las 37.173 puertas
en cartera de mantenimiento y hemos
experimentado un incremento del 9,3% en
ventas. Durante este ejercicio se han firmado
contratos de mantenimiento de puertas
automaticas con grandes clientes como
Centros Thermomix Espafa, Media Markt,
Red de Talleres Euromaster, ID Logistics, Red
de sucursales Bankia, Lidl Espafia o el Centro
Comercial Marineda City.

Pero el corazén de nuestro negocio sigue
siendo el servicio y el mantenimiento de
ascensores y aparatos elevadores. Este ano
hemos alcanzado la cifra record de 293.746
unidades en cartera, un 1,8% mas que en 2018.
En concreto, la compania espafnola ha sido la
primera empresa de ascensores del mundo en
alcanzar 250.000 unidades en mantenimiento,
todo un hito que merecié el reconocimiento
y la felicitacién del presidente de Otis EMEA,
Mark Eubanks, que vino a Espafna a celebrar
con nosotros este gran éxito.

En nuestro pais, hemos modernizado més de
2.400 ascensores, 814 de ellos con tecnologia
Gen2 Mod, por lo que hemos superado
este ano las 5.000 unidades acumuladas
modernizadas con esta tecnologia. También
hemos sustituido mas de 1.000 ascensores,
siendo la primera compania Otis que supera
esta cifra en un afo. De hecho Zardoya Otis ha
merecido el premio a la mejor compania Otis
a nivel europeo en BEX sustitucion, asi como
en defensa de cartera.

Los proyectos de sustitucion mas importantes
contratados durante el ejercicio de 2019
han sido para sustituir 13 ascensores en 8
estaciones del Metro de Madrid, 8 ascensores
en el hotel Princesa, también de la capital,
4 escaleras mecénicas y 5 ascensores en el

centro comercial La Maquinista de Barcelona,
y 6 unidades en el Edificio Oikos de Sagunto
(Valencia).
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Durante este ejercicio también hemos
alcanzado el record en el nimero de
licitaciones publicas, llegando a 435, con un
resultado neto de 1.405 unidades més en
nuestra cartera de mantenimiento. Como
contratos importantes de mantenimiento
firmados durante 2019, podemos destacar el
del Instituto Cataldan de la Salud, Carrefour,
Merlin Properties, Mapfre o IFEMA.

Hemos continuado con nuestra politica
de compra de otras sociedades, siempre
focalizados en el crecimiento. Durante 2019 se
han completado 4 operaciones, 3 en Espafay
una en Andorra.

Zardoya Otis pone a disposicion de sus clientes
y del publico en general vias de comunicacién
tradicionales y vias de comunicacién digital.
www.otis.com/es/es/
Chat online

Redes sociales: () @) @ @ ©

Defensor del Cliente

Zardovya Otis ha
merecido el premio

a la mejor compania

Otis amivel europee - * *
en BEX sustitucion,

asi como en defensa

de cartera

Asi mismo, existe un nimero de teléfono y
correo electrénico especial de atencion al
accionista.

Nuestros esfuerzos siguen centrados en
escuchar las necesidades y opiniones de
nuestros clientes, por eso en 2019, hemos
realizado mas de 40.000 encuestas de
satisfaccion y el 94,8% de los clientes se han
mostrado satisfechos con el servicio recibido.

También se ha estrechado la relacién con
los medios de comunicacidon ofreciendo
entrevistas con directivos clave.

Ademas de esto se llevd a cabo un plan de
publicidad, tanto en medios tradicionales —
revistas y publicaciones- como a través de
campanas online. También se enviaron notas
de prensa y articulos a diferentes medios del
sector.

La calidad de nuestros productos y servicios
depende de la calidad de nuestra cadena de
suministro, y para garantizar dicha calidad,
trabajamos de forma colaborativa con nuestros
proveedores con el fin de lograr mejoras en
términos de calidad y precios para nuestros

clientes.

En resumen, Zardoya Otis tiene establecidos
programas y politicas cuyo fin es ofrecer los
mejores productos y el mejor servicio a sus
clientes, usuarios y la sociedad en general.

_ -
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OTIS SPAIN
1000 Bex Replacement units =
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En el transcurso del afo, la Direccidon de Marketing y Comunicacién organizd diversas actividades
dirigidas a los colectivos méas influyentes relacionados con nuestra actividad. Se llevaron a cabo
patrocinios y colaboraciones con entidades que representan el publico objetivo para la compaiia,
como son: arquitectos, constructores, Administradores de Fincas, estudiantes universitarios de
ingenieria y arquitectura...
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Seguridad

Durante 2019 hemos seguido en la senda de
la baja accidentabilidad. Para Zardoya Otis
la seguridad es el pilar fundamental sobre
el que se asientan nuestras actividades, por
eso tenemos la seguridad completamente
interiorizada y forma parte de nuestro ADN.

Hay que tener en cuenta que seguimos
siendo, con mucha diferencia, la empresa
mas segura del sector: nuestros indices de
accidentabilidad son siete veces mas bajos
que los de la media del sector industrial y diez
veces mas bajos que los de la media del sector
de la construccion.

Aun asi, no nos conformamos y seguimos
trabajando cada dia para lograr el objetivo de
cero accidentes; aunque parezca una utopia es
posible y estamos seguros de que llegaremos
a ello.




Memoria Anual 2019 // Zardoya Otis

Talento y trabajo
en equipo

El Grupo Zardoya Otis establece una serie
de politicas y programas, que se centran
en las personas, creando un entorno
laboral que fomenta el Respeto, la Salud,
la Seguridad, el Bienestar en el Trabajo y la
Igualdad de Oportunidades. La direccién de
Recursos Humanos elabora y promueve las
politicas de formacién, seleccién, desarrollo,
acogida e integracion, relaciones laborales,
compensacion y beneficios. Dichas politicas
se revisan periédicamente, se actualizan vy
adaptan a las necesidades del negocio.

Promovemos una cultura de compromiso y
trabajo en equipo, bajo el programa mundial
denominado “Culture U”. Se potencia asi
el orgullo de pertenencia de todos los
empleados y, en la sociedad matriz se tiene
una vision comldn que une y compromete
Como grupo.

Se han definido nuestros principios, compor-

tamientos de liderazgo, estrategia y absolutos
que configuran la cultura de Otis:
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Impulsamos laimaginacién: Fomentamos
la creacion de nuevas ideas y asumimos
riesgos  controlados  para  seguir
innovando.

Creemos en el equipo: Juntos somos
mas fuertes y nos inspiramos mutuamente
a través de la colaboracidn, la autonomia
y la confianza entre todos.

Respetamos todas las opiniones: Las
mejores ideas provienen de equipos
diversos con personas que piensan de
diferente manera a la nuestra.

Somos mejores trabajando juntos:
Trabajamos como un Unico equipo vy
colaboramos entre todos para dar el
mejor servicio a nuestros clientes.

Nos esforzamos por ser los lideres:
Nos marcamos objetivos ambiciosos,
nos crecemos para alcanzarlos y lo
conseguimos coOmo un equipo.

Nos ponemos en el lugar del cliente vy
colaboramos para alcanzar los objetivos de la
compafia a través de la innovacién, creando
asi ventajas competitivas. Esta es nuestra
filosofia de trabajo, que queda plasmada en
nuestra cultura.
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En un sector especialmente complicado
en cuanto a diversidad de género, uno de
los grandes retos en los que se trabaja es la
incorporacién del talento femenino al Grupo,
algo por lo que Zardoya Otis se esfuerza cada
dia. Durante 2019 hemos seguido trabajando
en los indices de paridad en todos los niveles
para fomentar el crecimiento y el desarrollo
del talento femenino. Ya son més de 600
mujeres trabajando en el Grupo.

Nos hemos adherido a la iniciativa “Mas
mujeres, mejores empresas” promovida por
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. Con esta colaboracién, el Grupo
se compromete a fomentar la participacion
equilibrada de mujeres y hombres en puestos
pre-directivos, directivos y en comités de
direccién.

Durante 2019 hemos
seguido trabajando
en los indices de
paridad en todos los
niveles para fomentar
el crecimiento v el
desarrollo del talento
femenino
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Por quintO ano Dado que el principal activo del Grupo son
. las personas, la formacién es una de las claves
consecutivo hemos del éxito. Los ratios de horas de formacion
obtenido el certificado por empleado son los més altos del sector y
i - también de otros grupos empresariales de
TOP Eml)lﬂyel‘ , que igual magnitud. Todos los empleados tienen
nos acredita como la oportunidad y el derecho de acceder a
. formacién, elemento clave que contribuye a
una de las mejores facilitar el crecimiento y el desarrollo personal
companias del pais y profesional.
para trabalar por las De manera regular se imparten de media
condiciones para sus méas de 35 horas de formacién anualhes por,
empleado en materias de seguridad, ética,
empleados formacidn técnica, calidad,.ventgs, liderazgo,
ofiméatica, idiomas, etc. a través de formadores
I internos o consultores externos y en diferentes

metodologias (formacién presencial, online

o mixta). Se fomenta ademés el crecimiento

_ profesional de los empleados contando con

. s * . “programas de desarrollo individualizados,

(grados o masters) en cualquier universidad
publica.
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Datos de la formacion realizada en Espana durante 2019:

Total de horas

160.736

B
&

Total de participangés

17.696

Total de cursos

30.794
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El Grupo cuenta con un sistema de gestién de
desempeno, asi como con planes de carrera
y sucesidn, mentoring, coaching, programas
de internacionalizacién, etc., definidos para
favorecer el desarrollo personal y profesional
de todas las personas que trabajan en el
Grupo y su alineacién con la cultura y objetivos
estratégicos del negocio. EI 90% de los
responsables (mandos intermedios, direccion
y alta direccién) provienen de promocion
interna.

Se realizan encuestas de clima laboral
(llamadas Pulse) cuatro veces al afio, en
las que los empleados pueden compartir
con la empresa acciones de cambio para
mejorar el ambiente laboral.

Tras larealizacién de la encuesta se agrupan los
resultados y se presentan por departamento,
acordando acciones de mejora a partir del
analisis de los mismos.
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Ftica
v cumplimiento

Elcompromiso de ladireccién conel Cédigode
Ftica da fundamento al soporte y despliegue
- a todos los niveles de la compafiia - de una
cultura ética basada en las buenas practicas
de negocio y la transparencia. La ética como
“absoluto” refuerza el compromiso directivo
recogido con las firmas de todos los directores
que han suscrito tanto el Cédigo de Etica
como el cédigo interno de conducta.

Unido a ello, directores y empleados realizan
una certificacion anual con objeto de
refrescar, mejorar y garantizar el cumplimiento
del Cédigo de FEtica y apoyar sus valores
fundamentales: la confianza, la integridad,
la excelencia y la innovacién; asi como
identificar los posibles conflictos de interés
que se analizan y, cuando es necesario, son
controlados para evitar su influencia.

El  cumplimiento del Cédigo de Etica
de la empresa implica la existencia de
un departamento de auditoria interna,
independiente de la Direccién, que reporta
directamente al Comité de Auditoria del
Consejo de Administracién, asi como
herramientas de denuncia andnimas e
independientes para comunicar = posibles
comportamientos no éticos.
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“En OTIS Hacemos
Lo Correcto”

La campana
#DoTheRightThing,
impulsada desde la
direccion durante 2019,
pone de manifiesto el
compromiso con el
fomento de las buenas
practicas de negocio,
dando ejemplo con una
actuacion responsable
y reconociendo a
aquellos empleados que .
_se significan con una
conducta ejemplar. En
2018 va se entregaron
diez reconocimientos de
buenas practicas v este
ano se han otorgado ocho
reconocimientos
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05/

RSC
v Negocio
Sostenible

Durante 2019, la compafia ha desarrollado un
Plan de Responsabilidad Corporativa alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), definidos por la Organizacién de
Naciones Unidas, y conforme a los objetivos
del negocio y la estrategia establecida. Este
plan se desarrollard a través de acciones
integradas en la actividad de la entidad.

Las éareas en las que vamos a centrarnos
son la accesibilidad, la sostenibilidad,
el medioambiente y la innovacién. La
accesibilidad es la esencia de nuestra
actividad, méxime en nuestro caso en el
que estamos centrados en las personas. La
eficiencia energética, la sostenibilidad y las
politicas ambientales son conceptos en los
que llevamos trabajando méas de 20 afos, lo
gue nos posiciona en una situacién de ventaja
competitiva, por nuestros productos, nuestra
tecnologia, nuestras instalaciones y nuestra
operativa. En lo que se refiere a la innovacion,
es algo inherente a nosotros; no concebimos
nuestro trabajo si no es bajo el paraguas de la
innovacion.

Durante el ejercicio de 2019 y dentro de lo
que se denomina Business Unit Charitable
Giving, se establecieron una serie de
entidades sin animo de lucro con el objeto
de mejorar el entorno de las comunidades en
la que Zardoya Otis desarrolla su actividad,
tanto en el presente, con efectos inmediatos,
como en garantizar el futuro, mejorando el
funcionamiento de la sociedad. Asi se han
elegido entidades que dan soporte a personas
con discapacidad, ayudandolas a integrarse
en el mercado laboral, otras que ofrecen
becas o desarrollan programas de formacion a
jovenes o ninos en riesgo de exclusion social,
o que promueven el deporte, especialmente
entre personas discapacitadas.

También se colabora con centros educativos
para ofrecer oportunidades de formacion
y desarrollo profesional a estudiantes con
potencial y talento, que carecen de los
recursos necesarios para poder optar a ellos.
Ademés, a través de colaboraciones con
centros de formacién profesional, se contratan
jovenes recién titulados contribuyendo con
ambas acciones a la reduccién de los niveles
de desempleo principalmente en el dmbito
juvenil.
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La politica de RSC
llevada a cabo por
la compania durante
los ultimos anos

se ha concretado en:

Todo lo anteriormente expuesto ha permitido
obtener diferentes reconocimientos de
empresa socialmente responsable como el
Premio Empresa Social, asi como el Sello
Bequal, que certifica el grado de compromiso
en materia de Responsabilidad Social
Empresarial con la Discapacidad.
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3 anos de con‘!la r
. colaboracién Fundacién
: con Fundacién Prodis

. Adecco

L ®
y’ @ @ L] \x e
~ 4 a“\l. ‘. . = . - ®

® o, e 1

& 5 .
L @ . : . :J._:“’. . \
‘«® ® i 5 carferas
-

oL i solidarias

ey - ‘b,"r’r"r,--."!, L]
: : Ty &, r! |. [:;I

/63



Memoria Anual 2019 //

En consonancia con nuestro posicionamiento
estratégico y segun el nuevo enfoque de
nuestra politica de Responsabilidad Social
Corporativa, hemos decidido tomar como
referencia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos e impulsados
por la ONU.

De acuerdo con este marco referencial
y tomando el ODS nudmero 11, en 2019
se convocd la primera edicién de los
“Reconocimientos Zardoya Otis por un
mundo sin barreras”, convocatoria que ha
reunido 21 candidaturas y que fue divulgada
mediante correo electrénico, prensa y uso de
redes sociales.

El jurado estuvo compuesto por destacadas
personalidades del mundo de la arquitectura,
el deporte paralimpico, la universidad y las
asociaciones que representan colectivos con
discapacidad.
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“Reconocimientos
Zardova Otis por un
mundo sin barreras”,
convocatoria que ha
reunido 21 candidaturas
v que fue divulgada
mediante correo
electronico, prensa

v uso de redes sociales
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Se otorgaron seis galardones, tres por cada
una de las categorias:

Dirigida a personas fisicas y/o juridicas que hayan
desarrollado productos, servicios, proyectos,
estudios o investigaciones tendentes a mejorar
la calidad de vida de las personas eliminando
cualquier tipo de barrera que impida o dificulte
la accesibilidad universal.

Dirigida a personas o grupos de personas
que sean referentes por su compromiso para
fomentar y ayudar a crear una sociedad y un
mundo sin barreras mediante una iniciativa
concreta.

En otro orden de cosas, se establecen distintos
proyectos y actividades solidarias que cuentan
con la participacion de los empleados. El
voluntariado  corporativo  cobra  especial
relevancia con programas de integraciéon de
la discapacidad a través del deporte (27 afios
de colaboracién con Special Olympics) y de
proteccion a la infancia (carrera solidaria anual
y colaboracién en distintas actividades con
diversas fundaciones).
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Sostenibilidad
v medioambiente

Zardoya Otis ha sido pionera en el desarrollo,
fabricaciéon y comercializacion de ascensores
con alta eficiencia energética a través de
su tecnologia Gen2. Recientemente ha
introducido también en el mercado ascensores
gue no necesitan una instalacién eléctrica
trifisica especifica para el ascensor, lo que
facilita su instalacion en edificios existentes,
mejorando asi la accesibilidad de los mismos.
También comercializa un modelo de ascensor
solar, capaz de funcionar 100% con energia
limpia y renovable.

Llevamos a cabo medidas preventivas de
acuerdo con normas vigentes y registramos y.
controlamos distintos indicadores, incluyendo
la generacién de residuos o emision de CO2.
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Zardoya Otis S.A. cuida de todos los que trabajan
en nuestros equipos, tanto empleados como
subcontratistas, y de sus pasajeros.

Creemos que es necesario proteger nuestro
planeta en el presente y para las futuras
generaciones y, por tanto, continuaremos
estableciendo los mas altos estdndares,
cumpliendo los requisitos més exigentes, y
desarrollando las estrategias mas ambiciosas
para alcanzar estos objetivos de acuerdo a
nuestros valores.

El compromiso de todos los miembros de la
Direccidnparaalcanzarlosméximosresultadosen
proteccion del medioambiente y el uso eficiente
de la energia queddé plasmado mediante la firma
del documento acreditativo que esta visible en
todos los centros de la compania y que forma
parte de la politica de medioambiente ratificada
por el Presidente y el Director General.

Cuidamos del medioambiente y para ello
optimizamos los productos para una mayor
eficiencia energética y optimizamos las rutas de
mantenimiento para reducir los desplazamientos
y por consiguiente las emisiones.

Por dltimo, cabe destacar que la fabrica de
Madrid tiene, en su cubierta, una de las mayores
instalaciones de produccién de energia solar en
centros industriales de Espafia.
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Innovacion
¢ Industria 4.0

Para el Grupo es fundamental promover la
Innovacién para maximizar la creacion de valor.
El Centro de Ingenieria de Madrid es un centro
de referencia mundial para Otis, donde se
inician multitud de solicitudes de patentes de
los productos y procesos desarrollados. Desde
el ano 2001, desde Espafia se han presentado
mas de 500 solicitudes de patentes en todo el
mundo y se han otorgado casi 300.

Existe un Programa
de Sugerencias, que
fomenta y premia

la generacion

de nuevas ideas
sobre mejoras de
productos, servicios
0 procesos

De acuerdo con el concepto de industria
4.0, las fabricas de Madrid, San Sebastiadn
y Vigo siguen procesos automatizados e
intercomunicados con objeto de adaptar la
capacidad productiva a la demanda existente,
reaccionado rapidamente a las necesidades
del mercado y lograr asi la méxima eficiencia
en su funcionamiento.
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Informe de gestion
de Zardova OTIS

Cuentas consolidadas Ejercicio 2019
(expresado en miles de euros — EMls)
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(Fecha cierre del ejercicio)
(Cifras consolidadas en millones de euros)

% variacién sobre afio anterior

Datos sobre resultados 2019 19/18 18/17 17/16 16/15

Beneficio antes de

187,2 191,4 201,3 207,8 2010  (2,2) 4,9 3.1 (1,0)
Impuestos

Resultado atribuido a la

entidad dominante 140,6 145,7 152,7 152,6 148,7  (3,6) (4,6) 0,1 2,6
EBITDA 208,8 208,7 220,8 227,8 2340 01 (5,5) 3,1 (2,7)
Cash-Flow 172,4 161,9 163,9 163,3 1638 6,5 (1.2) 0,3 (0,3)
Dividendos brutos 150,5 150,5 150,1 147,7 1441 0,0 0,3 1,6 2,4

% variacion sobre afio anterior

Recursos propios 2019 2018 19/18 18/17 17/16 16/15
Capital y Reservas (*) 411,0 423,7 430,1 423,6 419,6  (3,0) (1,5 1,5 0,9

(*) Incluye Acciones y participaciones en patrimonio propias

% variacién sobre afo anterior

Datos de ventas 2017 2016 19/18 18/17 17/16 16/15
Venta Nueva 113,7 95,7 86,3 73,0 63,0 18,8 10,9 18,3 15,8
Servicio 520,1 511,5 507,8 503,2 513,9 1,7 0,7 0,9 (2,1)
Exportacion Total 183,6 190,9 196,3 179.2 163,3  (3,9) 2,7) 9,5 9.7
e & otugal s (137 (20 ©4 81 97 133 292 159
Exportacion Neta 168,6 177,2 184,2 169,9 155,3 (4,9) (3,8) 8,4 9,4
Total 802,4 784,4 7783 746,0 732,2 23 0,8 4,3 1,9

(*) Se deduce por estar incluida en Ventas consolidadas.

% variacién sobre afio anterior

Datos de Venta Nueva 2019 2018 2017 19/18 18/17 17/16 16/15
Contratos recibidos (*) 363,5 340,2 362,6 338,7 2842 6,8 (6,2) 7.0 19,2

Obra pendiente de

i 185,6 164,0 163,8 136,0 118,6 13,2 0,1 20,4 14,6
ejecutar (¥)

(*) Incluye Venta Nueva, Modernizaciones y Exportacion

% variacion sobre aio anterior

Datos Servicio 2018 2017 19/18 18/17 17/16 16/15

g”idadeSQOUCO”trato 293.746 288.467 285.840 285.586 283.626 1,8 0,9 0,1 0,7
e mantenimiento

Puntos de asistencia 403 385 375 374 371 4,7 2,7 0,3 0,8

% variacion sobre afio anterior

Plantilla 2018 2017 19/18 18/17 17/16 16/15

Personal en plantilla 5.600 5.476 5.233 5.145 5.086 2,3 4,6 1,7 1,2
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(euros)
Datos del capital 2019 2018 2017 2016 2015
Acciones amortizadas
Numero de acciones antes de Ampliacién 470.464.311  470.464.311 470.464.311  452.369.530 434.970.702
N° Acciones Ampliacién Capital (Aportacién No Dineraria) - - - - -
Splits - - - - -
Ampliaciones de Capital (100% liberadas) - - - 1x25 1x25
Numero de acciones a 31 Diciembre 470.464.311  470.464.311 470.464.311 470.464.311 452.369.530
Valor nominal por accién 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Capital Social (millones) 47,0 47,0 47,0 47,0 45,2
Beneficio por accién 2019 2018 2017 2016 2015
Beneficio Neto por accién 0,299 0,310 0,325 0,324 0,329
Ajustado por ampliaciones de capital 0,299 0,310 0,325 0,324 0,316
% Variacion Beneficio Neto ajustado (3,6%) (4,6%) 0,1% 2,6% (3,4%)
EBITDA por accién 0,444 0,444 0,469 0,484 0,517
Ajustado por ampliaciones de capital 0,444 0,444 0,469 0,484 0,497
% Variacion EBITDA ajustado 0,1% (5,5%) (3,1%) (2,7%) (3,5%)
Dividendo por accién (*) 2019 2018 2017 2016 2015
Dividendo por accién 0,320 0,320 0,319 0,320 0,3205
Ajustado por ampliaciones de capital y autocartera 0,320 0,320 0,319 0,314 0,307
% Variacion dividendo ajustado (0,1%) 0,3% 1,7% 2,4% (2,1%)
Pagado afo natural 0,320 0,320 0,319 0,314 0,319

(*) Calculado con los dividendos con cargo al ejercicio o reservas y en su caso la distribucién dineraria parcial de la prima de emisién con
ntmero de acciones a 31 de Diciembre

Cotizacién Bursatil 2019 2018 2017 2016 2015
Valor de 1 accién 7,03 6,21 9,12 8,03 10,78
Ajustado por ampliaciones de capital 7.03 6,21 9,12 8,03 10,37
% Variacion cotizacion ajustada 13,1% (31,9%) 13,6% (22,5%) 21,9%
Rentabilidad anual de una accién (%) (*)

Por dividendo 5,2 3,5 4,0 3,0 3,6
Por variacién cotizacién ajustada 13,1 (31,9) 13,6 (22,5) 21,9

(*) Calculada con los dividendos con cargo al ejercicio o reservas y en su caso la distribucién dineraria parcial de la prima de emisién, por
una accién poseida el 1 de Enero y valorada al cambio de cierre del 31 de Diciembre

Datos sobre contratacion 2019 2018 2017 2016 2015
Capitalizacion bursétil (millones) 3.305 2.922 4.291 3.778 4.877
Frecuencia de cotizacién (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor efectivo contratado (millones) 611 905 939 818 1.094
Ratios bursatiles 2019 2018 2017 2016 2015
PER (Precio/Beneficio: n® de veces) 23,5 20,0 28,1 24,8 32,8

Pay-out % (Dividendos pagados / Beneficio Neto) 107,0 103,3 98,3 96,7 96,9

Variacién de los Indices Bursatiles 2017

Capitalizacién bursatil a 31/12 (Mill.€) 3.305 2.922 4.291 3.778 4.877
Capitalizacién bursatil a 1/1/1990 (Mill.€) (Comienzo IBEX 35) 331 331 331 331 331
Variacién de la Capitalizacién Bursatil desde 1/1/1990 2.974 2.590 3.959 3.446 4.545

% Variacion de la Capitalizacion Bursatil desde 1/1/1990 897,3% 781,6% 1.194,7% 1040,0% 1371,6%
% Variacion Interanual de la Capitalizacion Bursatil 13,1% (31,9%) 13,6% (22,5%) 21,9%
IBEX 35a 31/12 9.549 8.540 10.044 9.352 9.544
IBEX 35 a su comienzo (1/1/1990) 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Variacién del IBEX 35 desde 1/1/1990 6.549 5.540 7.044 6.352 6.544

% Variacion del IBEX 35 desde 1/1/1990 218,3% 184,7% 234,8% 211,7% 218,1%
% Variacion Interanual del IBEX 35 11,8% (15,0%) 7,4% (2,0%) (7,2%)

/76



Memoria Anual 2019 // Zardoya Otis

Presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales consolidadas del grupo al 30 de noviembre de 2019 se han preparado de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) e interpretaciones
(CINIIF) adoptadas en la Union Europea y que estéan vigentes a dicha fecha.

Evolucion del negocio

Resultados

La cifra de EBITDA (resultado de explotacion
mas amortizaciones y resultados por
enajenaciones del inmovilizado) al cierre
del presente ejercicio 2019 ha sido de 208,8
millones de euros, cifra superior en un 0,1%
a la obtenida en 2018. Por primera vez desde
2010 el EBITDA supera al del ano precedente.

En esta segunda mitad del afo 2019 se
observan los efectos positivos del plan de
crecimiento y mejora de la productividad
iniciados en los Ultimos afos lo que ha
permitido un crecimiento del EBITDA en un
3,9% en comparacién con el mismo periodo
del ano 2018.

El beneficio consolidado antes de impuestos
al finalizar el ejercicio 2019 alcanzé los 187,2
millones de euros, cifra un 2,2% menor a la
obtenida en 2018.

El benelficio
después de
impuestos fue de
140,6 millones de
euros, inferior en
3,6% a los 145,7
millones de Euros
obtenidos en 2018

Continuamos con los avances en el proceso
de digitalizacion. Durante 2019 se acelerd
la implantacién del plan. Tenemos el
objetivo de conectar a nuestros clientes y
usuarios a nuestra red de asistencia técnica
y a los ascensores que tenemos en servicio.
Hemos dotado a todos nuestros técnicos de
dispositivos méviles de Gltima generacion que
nos han permitido avanzar en el proyecto de
transformacion digital. Disponemos de «una

divisién de servicios digitales que dirige el
proyecto de monitorizaciéon e intervencion
remota de nuestras unidades. Durante 2019
hemos conseguido conectar otros 20.000
ascensores.

Eventos excegcionales
en el cuarto trimestre

El resultado del cuarto trimestre del pasado
2018 incluia el efecto positivo de 3,6 millones
de euros, procedente de la venta de una
propiedad en Munguia.

El impacto positivo excepcional de 4,0
millones de euros reportado en el informe
del trimestre anterior se ha neutralizado en
el cuarto trimestre como anticipamos en el
informe trimestral precedente.

Ventas

La cifra total de ventas consolidadas del 2019
ascendié a 802,4 millones de euros, frente a
los 784,4 millones de euros obtenidos en el

mismo periodo de 2018, lo que representd un
aumento del 2,3%.

Total cifras consolidadas 2019

802,4— millones

Venta Nueva

Obra ejecutada

El valor de la venta nueva al cierre de 2019 fue
de 113,7 millones de euros, cifrasuperior en un
18,8% a la realizada en el 2018. Es destacable
que este incremento viene precedido de
incrementos, igualmente de 2 digites, tanto
en 2017 (+18,3%) como en 2018 (+10,9%), de
forma que el crecimiento acumulado entre el
afo 2016y el 2019 es del 55,9% (31,8% desde 2017).
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Al finalizar el ejercicio 2019, las ventas por
nuevas instalaciones supusieron un 14,2% de
las ventas totales (12,2% en 2018).

El importe de los contratos recibidos de
modernizaciones, nuevas instalaciones
exportaciones, tanto en nuevas edificaciones,
edificios existentesy naval, es de 363,5millones
de euros, lo que representa un aumento del
6,8% sobre el 2018.

La cartera de pedidos pendiente de ejecutar
al cierre del ejercicio 2019 es de 185,6 millones
de euros, lo que representa un aumento del
13,2% sobre el ejercicio 2018.

Seguimos creciendo en estas dos variables,
lo que nos aportard crecimiento futuro
en nuestros mercados domésticos y de
exportacion.

Durante el afno 2019 hemos incrementado
nuestra capacidad de montaje a través de la
contratacién y formacién de personal técnico,
lo que nos permitird acelerar la ejecuciéon de
obra durante 2020.

Ventas (millones de euros)

Servicio

Las ventas consolidadas de servicio alcanzaron
los 520,1 millones de euros, (511,5 millones en
2018), lo que supone un 64,8% de la facturacion
total del grupo (65,2% en 2018).

ContinGla el crecimiento en esta actividad
terminando el afio con un incremento del
1,7% sobre las ventas del afio a anterior.

La cartera a final del ejercicio 2019 es de
293.746 unidades, lo que representa un
crecimiento del 1,8% sobre la cartera del
cuarto trimestre de 2018.

Queremos destacar el hecho de que en
Espafia se han superado durante este afo las
250.000 unidades.

Exportacion

La cifra neta de ventas de exportacién
consolidadas fue de 168,6 millones de euros
(177,2 millones en 2018), cifra inferior en un
4,9% a la obtenida en 2018.

La exportacion representd a cierre del ejercicio
2019 el 21% de las ventas consolidadas del
grupo (22,6% en 2018).

732 746
21,2% 22,8%
70,2% 67,5%
8,6% 9,8%
2015 2016
® Nuevas Instalaciones

778

2017

® Servicio

784 802
23,7% 22,6% 21,0%
64,8%
65,2% 65,2%
11,1% 12,2% 14,2%
2018 2019
Exportacion
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Plantilla de personas empleadas

Al finalizar el ejercicio 2019, el grupo tiene una
plantilla de 5.600 personas con un incremento
del 2,3% respecto al final del ejercicio anterior.

El nimero medio de empleados al cierre del
ejercicio distribuido por categorias y sexo es
el siguiente:

2019

El nimero medio de personas empleadas en
el curso de los ejercicios 2019 y 2018 por el
Grupo, con discapacidad mayor o igual al 33%
fue de 49 personas (43 hombres y 6 mujeres)
en 2019 y 41 personas en 2018 (37 hombres y
4 muijeres).

2018

Hombres

Directivos 67

Jefes Administrativos/Taller/Campo 507

Ingenieros, Licenciados y Peritos 239
Administrativos y Técnicos 529
Operarios 3.654
4.996
Dividendos

A 30 de noviembre de 2019 se han declarado
dividendos a cuenta del ejercicio terminado
en dicha fecha por importe de EMIs 75.243
(EMIs 75.274 en 2018). Estos dividendos a
cuenta han sido hechos efectivos para las
acciones 1 a 470.464.311. Adicionalmente se
llevé a cabo la distribucion de un dividendo
con cargo a reservas el 10 de julio de 2019
para las acciones 1 a 470.464.311 por valor
bruto de EMls 37.637.

A su vez, se excluyeron las acciones que a
dicha fechas estaban en autocartera.

Dividendos (millones de euros)

Mujeres

Total Hombres Mujeres | Total
10 77 68 10 78
40 547 504 35 539
76 315 241 70 311
451 980 496 463 959
27 3.681 3.559 30 3.589
604 5.600 4.868 608 5.476

El importe total de los dividendos (incluido
el tercer dividendo a cuenta del ejercicio,
declarado en diciembre 2018 como hecho
posterior al cierre y del dividendo con cargo
a reservas en 2019) asciende a 150,5 millones
de Euros, lo que representa un pay-out del
107,11% del resultado consolidado atribuido
a la sociedad dominante Zardoya Otis, S.A.,
continuando asi la politica seguida por la
Sociedad de distribuir una cifra cercana al
100% de pay-out (en este caso superior al 100%).

144,1 147,7

2,40%

(2,09%)

1,68%

150,5 150,5

0.31% (0,06%)

2015 2016

2018 2019
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Distribucion de dividendos

Acciones con

B Acci o Retribucic |
ruto por Accion Con cargo a Derecho a dividendo etribucion tota

10 de abril 0,080€ 1° a cta. 2019 470.464.311 37.637.144,88€

10 de julio 0,080€ Con cargo 470.092.555 37.607.404,40€
a Reservas

10 de octubre 0,080¢€ 2° a cta. 2019 470.078.442 37.606.275,36€

10 de enero 0,080€ 3°%acta. 2019 470.078.442 37.606.275,36€

Beneficio Neto vs. Dividendos Pagados en el Ano (Pay-out%)

ey 3%111?,0%
100,5% 100,1% . =
! 98,0% 98.7% 97,6% 97.9% 98,3% "
—96,3% ' 0 95.6% P4I% 96,7%
91,7% 935 e e et et ®
p—
2011 2021 2051
194,0
175,9 1811
154,3 : 154,0 1526 152,7
1435 150,8 87 52,7 1457 140,6
130,7 | |
2w 25 FLILH 20007 FAILITH ELLI0] 200 2001 2012 il A4 205 R 2007 L 2%
@ Beneficio Neto Dividendos Brutos Pagados en el Afo #— Pay-Out (%)

* Antes de resultados extraordinarios
** Cifras reexpresadas en aplicacién de la NIC 19-R
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Evolucion del capital

Acciones propias

La Junta General Ordinaria de Accionistas de
Zardoya Otis, S.A. celebrada el 23 de mayo
de 2018, concedid autorizaciéon al Consejo de
Administracién, para la adquisicién directa o
indirecta de acciones propias de Zardoya Otis,
S.A., dentro de los limites y con los requisitos
establecidos en el articulo 146 y concordantes
de la L.S.C.

El Consejo de Administracidon en su reunion
del 11 de diciembre de 2018, acordd adquirir
acciones propias de la sociedad al objeto de
que puedan ser utilizadas en operaciones de
adquisiciones de sociedades.

% Variacion de Indices Bursatiles

Como consecuencia de una operacion de
adquisicion sefalada en la nota 33, Zardoya
Otis, S.A. adquirié acciones por un valor de
EMIs 6.206 y entregd el 28 de junio de 2019
como pago en canje 536.925 acciones propias
que se mantenian en cartera valoradas en EMIs
3.557.

A 30 de noviembre de 2019 Zardoya Otis, S.A
posee 385.869 acciones propias en cartera
(cero al cierre del ejercicio 2018) por un valor
de EMIs 2.572.

Base 100 =1/1/ 1990 (Comienzo IBEX 35)

1.371,6%
1.194,7%
1.040,0%
1.107,6% 781,6%
242,7% .
218,1% Sz SR 184,7%
2015 2016 2017 2018 2019

® % Variacion Capitalizacién Bursatil Zardoya Otis
Variacién Indice IBEX 35

897,3%

218,3%
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Datos bursatiles historicos (valores en euros)

Cotizacién acciones

Aio Ampliaciones Ultimo Valor  Variacién P.E.R. Pay-Out Capita. Bursatil
de capital liberadas y splits Valor Ajustado afio % % (Millones)

dic-74 37,68 0,03 14,3 13,3

dic-90 63,71 0,74 57 13,8 80,1 350,2
dic-91 1x5 61,30 0,86 15,5 14,0 75,5 4044
dic-92 52,23 0,73 (14,8) 11,0 79.8 344.6
dic-93 1x10 81,74 1,26 72,2 17,0 80,8 5931

dic-94 1x10 82,28 1,40 10,7 17,4 57,4 656,8
dic-95 1x10 79,63 1,49 6,5 17,0 98,4 699,2
dic-96 1x10 90,75 1,86 25,4 19,5 100,8 876,5
dic-97 1x10 106,68 2,41 29,3 22,0 80,8 11334
dic-98 split5x Tméas 1x6 26,62 3,51 45,6 28,9 84,7 1.649,8
dic-99  split2x1més 1x10 9,77 2,83 (19,3) 21,2 89,9 1.332,1
dic-00 1x10 9,35 2,98 53 19,7 94,0 1.402,3
dic-01 1x10 10,42 3,62 21,5 20,7 90,8 1.703,6
dic-02 1x10 12,55 4,77 31,8 22,9 88,9 2.245,2
dic-03 1x10 16,50 6,90 44.6 28,0 87,4 3.247 1
dic-04 1x10 18,87 8,68 25,8 31,2 91,7 4.084,9
dic-05 1x10 21,40 10,83 24,7 355 93,5 5.095,8
dic-06 1x10 22,98 12,79 18,1 39,0 100,5 6.019,2
dic-07 1x10 19,37 11,86 7.3 31,7 (% 100,1 (*) 5.581,0
dic-08 1x10 12,69 8,55 (27,9) 20,0 96,3 4.022,0
dic-09 1x20 13,61 9,63 12,6 22,4 98,0 4.529,2
dic-10 1x20 10,54 7,83 (18,7) 18,0 94,8 3.682,9
dic-11 1x20 10,60 8,27 56 20,0 98,7 3.889,1
dic-12 1x20 10,80 8,84 7,0 23,0 97,6 4.160,6
dic-13 1x25 13,15 11,69 32,2 36,5 97,9 5.499,9
dic-14 1x25 9,20 8,51 (27,2) 26,0 95,6 4.001,7
dic-15 1x25 10,78 10,37 21,9 328 96,9 4.876,5
dic-16 1x25 8,03 8,03 (22,5) 24,8 96,7 3.777,8
dic-17 - 912 9,12 13,6 28,1 98,3 4.290,6
dic-18 - 6,21 6,21 (31,9 20,0 103,3 2.921,6
dic-19 - 7,03 7,03 13,1 23,5 107,0 3.305,0

(*) Sin Resultado Extraordinario
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Evolucién de Zardoya Otis en Bolsa

El precio de la accién al cierre del afio 2019
fue de 7,02 euros/ accién, lo que supuso un
incremento del valor del 13,1% respecto del
valor ajustado al cierre del ano 2018.

Evolucién previsible

El afio 2019 se ha caracterizado por un
aumento de la incertidumbre global propiciada
no solo por el posible desenlace del Brexity la
intensidad de la guerra comercial entre EE.UU.
y China (y en menor medida con la UE), sino
también por el aumento de la inestabilidad
politica y social en muchos paises del mundo.
Este escenario ha perjudicado al comercioyala
actividad econémica global y ha supuesto una
continua revision a la baja de las perspectivas
de crecimiento.

Las expectativas de crecimiento para 2020
segun las proyecciones el FMI sitian el PIB
para Espafia enun 1,8%, un 1,6% para Portugal
y un 3,7% para Marruecos. En lo referente a
la inflacién, de cara a 2020, el FMI pronostica
tasas del 1% para Espafia, 1,2% para Portugal
y 1,1% para Marruecos. En cuanto a la tasa
de desempleo, a pesar de que se redujo en
Espafia, terminamos el 2019 en el 13,9%, lejos
todavia de Portugal que acabd el 2019 en un
6.1% y de la media de la Unién Europea que
finalizo el afno en 6,7%. Las proyecciones del
FMI para 2020 rebajan la tasa de desempleo en
Espafa hasta el 13,2%, para Portugal un 5,6%
y para Marruecos de un 8,9%. El desempleo
continda siendo uno de los mayores retos en
Espana.

Segun el Ministerio de Fomento, el sector de la
construccién habia estado creciendo de forma
estable hasta 2018. Nuestras cifrasli de Venta
Nueva y pedidos reflejan claramente esta
tendencia. Seguimes optimistas en mantener
la tendencia "de crecimiento, sin embargo,
durante 2019, diversos analisis del sector de
la construccién han sefialado sintomas de
desaceleracién en la actividad. Los indicadores
relativos a la inversidn en construccién (visados
de obra nueva, licitaciones oficiales, compra-
venta de vivienda, etc), han mostrado sefiales

de deterioro a lo largo de 2019, tanto en el
caso de la edificacidn residencial como de la
obra civil.

En 2019 las ventas totales han aumentado
un 2,3%. La venta de nuevos equipos se
incrementd en un 18,8%, mientras que en el
drea de servicios las ventas aumentaron un
1,7%. Esperamos que siga el crecimiento tanto
en la venta de nuevos equipos como en las
ventas del drea de servicios.

Afinal de 2019 las ventas de nuevasinstalaciones
han representado el 14,2% de las ventas
totales, y esperamos que su peso relativo siga
creciendo en 2019. El sector de la construccién
habia estado creciendo de forma estable
hasta 2018. Nuestras cifras de Venta Nueva y
pedidos reflejan claramente esta tendencia.
Seguimos optimistas en mantener la tendencia
de crecimiento, sin embargo, durante 2019,
diversos analisis del sector de la construccidon
han sefialado sintomas de desaceleracion en la
actividad.

Descripcion general de la Politica de
Riesgo del grupo

Las actividades del Grupo estédn expuestas a
diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de
interés del valor razonable y riesgo de precios),
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo
del tipo de interés de los flujos de efectivo.
El programa de gestion del riesgo global del
Grupo se centra en la incertidumbre de los
mercados financieros y trata de minimizar
los efectos potencialés adversos sobre la
rentabilidad financiera del Grupo.

La gestion del riesgo éstd controlada por
la Direccion del Grupo com arreglo a lo

LA . ” . . @ .
establétido en la infarmacién complementaria

al informe anual de Gobierno corporativo a 30,
de nowembre de Z)TC) La Direccién evalda
y Cubre los nesgos financiefos en estrecha
colaboracién con las-unldades operativas del
Grupo, con el fin de: g *

Garantizar que los nesgos mas
relevantes sean |dent|f|cados, evaluados
y gestionados.
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Que exista una adecuada segregacion
I operativa de las funciones de gestion
de riesgo.
Asegurar que el nivel de exposicion
al riesgo asumido por el Grupo en sus
operaciones es acorde con su perfil de
riesgo.

Periodo medio de pago a proveedores

En relacién con lo previsto en la ley 3/2004 y
ley 15/2010 sobre medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, la
ley 31/2014, de 3 de diciembre, modificé la ley
15/2010 en relaciéon con la informacion a incluir
en memoria para solicitar el periodo medio de
pago a proveedores. De este modo, el periodo
medio de pago a proveedores del afio 2019
estd por debajo de los 60 dias. El grupo tiene
previstas medidas para el cumplimiento de la
ley, entre las que se encuentran el mantener
la adecuacion del periodo medio de pago de
sus operaciones con empresas del grupo y
asociadas segun lo previsto en la normativa y el
cumplimiento de los acuerdos comerciales que
mantiene con proveedores externos.

Gastos de investigacion vy desarrollo
(I+D+1)

La sociedad dominante del grupo sigue la
politica de registrar los costes de investigacion
en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el
periodo en que ocurren, tal y como se establece
en.sus politicas y criterios contables. Al 30 de
noviembre de 2019 la cuenta de Pérdidas y
Ganancias incluye gastos per este concepto
por importe de EMIs 1.591 (2018: EMIs 1.957).

Hechos significativos al 30 de noviembre
de 2019

Durante 2019, sociedades pertenecientes
a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espana), han
adquirido el 100% de las participaciones de las
sociedades:

Otis Lliset SLU, S.L. el 4 de diciembre de
2018

I Sige Ascensores S.L. el 27 de mayo de
2019

I Elevadores Tormes. S.L. el 28 de octubre
de 2019

Del mismo modo, se ha adquirido el 80%
de Ascensores Eleva S.L. (28 de Junio 2019).
Esta adquisicién se realizd mediante canje
de acciones, entregando Zardoya Otis, S.A
acciones propias que poseia en cartera a la
fecha de la operacion.

El objeto social de todas ellas es el
mantenimiento y reparacion de aparatos
elevadores en Espana.

En marzo 2019 se llevé a término el proyecto de
fusién de las sociedades Cruxent Edelma S.L.U.
y Ascensores Aspe S.A.U., resultando en una
Unica sociedad bajo la nueva denominacién
Cruxent Edelma Aspe S.L.U.

Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El 11 de diciembre Zardoya Otis S.A. declaré el
cuarto dividendo del afio natural 2019, tercero
a cuenta de los resultados del ejercicio, por un
importe de 0,08 euros brutos por accién, siendo
el importe resultante un dividendo total bruto
de EMIs 37.637. El pago de dicho dividendo se
efectud el 10 de enero de 2020.

Informe Anual de Gobierno Corporativo
El Informe Anual de Gobierno Corporativo del
ejercicio 2019 forma parte del presente Informe
de Gestion.

Estado.de informacion no financiera

El Estado de informacion no financiera del

ejercicio 2019 forma parte del presente Informe
de Gestion.
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Zardoya Otis, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, S.A. (la Sociedad dominante) y
sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden &l balance a 30 de noviembre de 2019, la
cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidades, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuesira opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 30 de noviembre de
2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consoclidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unidn Europea (MIIF-UE), y dem4s disposiciones del marco normativo
de informacidn financiera que resultan de aplicacién en Espana.

Fundamento de |a opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en refacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe,

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia, segun lo exigido por la normativa reguladora de la aclividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la nacesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido fratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinidn sobre éstas, y no
EXpresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones,

.....................................................................................................................

PricewaterhouseCoopers Auditores, 8.L., Torre PwC, P* de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 9002 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWw.pwe.es

AL M. Madrid, hoja B7.250-1, Iolic 75 fomo 9,267, Bbeo 8.054, seccidn 3°
Inscrita en ol ROAC. con el imere S02432 - CIF: B-T9 031290
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Reconocimiento de ingresas

Segun la nota 22 de las cuentas anuales

consolidadas, el grupo tiene fundamentalmente

tres tipos de ingresos: a) prestacion de
servicios, principalmente contratos de
mantenimiento de elevadores, b) instalacion y
montaje, y ¢} exportaciones.

Segln la nota 2.20, los ingresos por contratos

de mantenimiento se reconocen de forma lineal

en funcion del devengo de los mismos. Las
facturaciones pueden ser mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales en funcién
de las condiciones establecidas en los
contratos, reconociendo, en su caso, [os
anticipos correspondientes para reflejar su
carrecto devengo. Esta tipologia representa el
porcentaje mas significativo dentro de los
ingresos del Grupo.

Segiln la nota 2.20 los ingresos de instalacion
y montaje de elevadores se reconocen en

funcion del porcentaje estimado de terminacién

de las obras. Esta area requiere juicios y
estimaciones, en concreto, la direccidn realiza
reeslimaciongs periodicas del margen,

estimando el coste pendiente de completar, de

tal modo que el margen final del proyecto no
difiera sustancialmente de los margenes
cuando los contratos estan abiertos,

El proceso de reconocimiento de ingresos es
objeto de especial atencién en la auditoria en
aras a que la cifra de ingresos consolidada del
grupo esté adecuadamente soportada.
Consideramos como asunto clave de la
auditoria que los ingresos se registren como
consecuencia de transacciones efectivamente
realizadas.

La relevancia de las estimaciones utilizadas en

el reconocimiento de estos ingresos y la
importancia cuantitativa de los mismos, hace
que el reconocimiento de ingresos sea
considerado como una cuestion clave de la
auditoria.

Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

Realizamos una descripcion, entendimiento,
evaluacion y validacion de controles relevantes
que sustentan el ciclo de ingresos, asi como de
los controles generales informaticos y los del
entorno de control de la entidad.

Adicionalmente, realizamos pruebas sustantivas
de detalle sobre los ingresos registrados durante
el ejercicio empleando fécnicas de muestreo para
las distintas tipologias de transacciones. En
concreto, referidas al:

. Reconocimiento de ingresos por la
instalacion y montaje de elevadores para lo
cual realizamos distintas pruebas
destacando la reestimacion periodica de los
margenes para una muestra de proyectos.

. Reconocimiento de ingresos por contratos
de mantenimiento, comprobando la
documentacion de los comrespondientes
contratos, el adecuado registro del ingreso y
el cobro de factura para una muestra de
lransacciones.

Comprobamos una mueslira de iransacciones de
ingresos no cobrados al cierre, mediante
confirmacion de terceros o procedimientos
alternativos de auditoria con la documentacion
soporte correspondienta. Comprobamos también
que dichos ingresos se han registrado en el
pericdo correcto.

Realizamos una prueba de auditoria asistida por
ordenador dirigida a detectar partidas inusuales.
Para aquellas que afectan al reconocimiento de

ingresos, hemos comprobado la documentacion
soporte para determinar su correcto registro.

Hemos comprobado la suficiencia de la
informacion revelada en las cuentas anuales
consolidadas.

A partir de nuestras prusbas, & han cubierto
nuestros objetivos de auditoria para esta cuestion
clave.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el gue se han tratado en la auditoria

Evaluacidn periddica del valor del fondo de
comercio

El Grupo tiene un fondo de comercio por
importe total de 161 millones de eurcs, tal
como se detalla en la nota 6 de las cuentas
anuales consolidadas. Sobre una base anual,
la direccion esta obligada a realizar una
evaluacion del deterioro del valor del fondo
comercio.

El Grupo tiene identificadas tres unidades

generadoras de efectivo (UGE) sobre una base

de mercado y geografica a las que se asignan
los fondos de comercio. Dichos fondos de
comercio se someten a pruebas por deterioro

de valor que consisten en la comparacion entre

el valor en libros a efectos consolidados y el
valor recuperable. El método de valoracién

usado por la direccidn es el descuento de flujos

de caja. Entre las hipdlesis clave se
encueniran: la tasa de descuento y la tasa de
crecimiento empleada para la proyeccion
posterior al periodo contemplado.

Otros aspectos sensibles que se incluyen en
las proyecciones son el crecimiento de la
carlera de contratos de mantenimiento en &l
periodo contemplado v la estructura de gastos
y costes que afectan al margen del Grupo.

Se trata de un area relevante de la auditoria
por la magnitud del epigrafe y por los juicios y
estimaciones de la direccién, gue impactan en
la prevision de flujos.

En nuestra prueba del analisis de la recuperacion
del valor del fondo de comercio, usamos nuestro
conocimiento para concluir que el mélodo de
valoracion y las hipotesis claves usadas por la
direccion son adecuados. En particular:

. Comprobamos que las tasas de crecimiento
de los ingresos a corto plazo son
coherentes con los Gltimos afios.

o Confirmamos que las tasas de crecimiento
a largo plazo son consistentes con las
previsiones econdmicas a largo plazo.

® Comprobamos la razonabilidad y
consistencia de los margenes futuros en
base al rendimiento actual y al pasado.

. Evaluamos la razonabilidad del tipo de
descuento usado para determinar el valor
actual de dichas UGES, considerando,
entre otros, el coste del capital para el
Grupo y organizaciones comparables,

s Comprobamos los cdlculos aritméticos
incluidos en la valoracion.

. Comprobamos el origen de la informacion
usada en las valoraciones, contrastando
que las previsiones se encuentran
aprobadas por la direccion.

. Contrastamos el analisis de sensibilidad de
la direccidn, tanto de tasas de descuento
como de tasas de crecimiento,
considerando en qué ofras condiciones
estresadas se podria producir deterioro.

Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia
de la informacion revelada en las cuentas anuales
consolidadas,

Como resultado de nuestras pruebas,
consideramos que las estimaciones de la
direccitin cubren suficientemente el importe
reconocido como fondo de comercio.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Evaluacion del valor de los actives intangibles
con vida definida

El Grupo tiene activos intangibles con vida atil
definida por importe de 165 millones de Euros,
tal como se detalla en la nota 6 de las cuentas
anuales consolidadas.

Se recogen bajo este concepto
fundamentalmente los importes
correspondientes al coste de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se
adquieren como cartera de contratos o en el
conjunto de una combinacidn de negocios. El
epigrafe se compone de una variedad de

carteras tanto por su situacion geografica como
por su fecha de adquisicion. Su amortizacion se

realiza de forma lineal n un plazo considerado
equivalente a su vida Util estimada (de 10a 20
anos, dependiendo de las caracteristicas de la
cartera de contratos de mantenimiento).

Regularmente se evalla la amortizacion
mediante el analisis de la vida util de estos
activas y, si procade, se efectdan pruebas de
perdida por deterioro de valor siempre que
existan factores que indiquen una posible
pérdida de valor. Para esto, la direccién
considera el indice de cancelaciones y rotacién
de clientes.

Se trata de un area relevante de la auditoria por

la magnitud del epigrafe y por los juicios y
estimaciones de la direccion, que impactan en
la prevision de flujos.

Para las adquisiciones de carteras de coniratos de
mantenimiento, comprobamos la documentacion
clave soporte de las mismas, tales como contratos
y escrituras de compraventa, valoracionas del
activo en el momento de la compra y otros
documentos relevantes.

Par otro lado, en relacion con su amortizacion, vida
Otil estimada y posibles deterioros de valor, de los
activos intangibles:

. Comprobamos que la evolucion de las tasas
netas de pérdida de contratos es
consistente.

. Comprobamos la evolucion de los precios de
los contratos de mantenimiento.

. Evaluamos la razonabilidad de los margenes
y beneficios correspondientes.

Realizamos pruebas de detalle sobre las
altas vy bajas de contratos de mantenimiento,

Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia
de la informacion revelada en las cuentas anuales
consolidadas.

A partir de nuestras pruebas, comprobamos que
hay una base sdlida para soportar la vida 0til y que
el valor recuperable es superior al valor conlable
de los mencionados activos.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprande exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2019,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Muestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma;

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacidn no financiera
consolidado, asi como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, segun se define en el arl. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que
consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestidn, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso

contrario, a informar sobre ello.
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b) Un nivel general aplicable al resto de la informacidn incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de geslion consclidado son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el frabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre |a base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion consolidado y
que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 y su contenido y presentacidn son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacion con las
cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma gue expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normativo de infarmacion financiera aplicable al Grupo en Espaiia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa
en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra allernativa realista.

La comisian de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso da
elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién,

Sequridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
esceplicismo profesional durante toda la auditoria. También:

® Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusion del control interno.

® Obtenemos conocimignto del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas conlables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables vy la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y baséndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa an funcionamiento.

L] Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, v silas cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel,

. Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Mos comunicamos con la comisidn de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacidn de la auditoria planificados y l0s hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisidn de auditoria de la Sociedad dominante una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a la comision de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuesiro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante

La opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicicnal
para la comision de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 16 de marzo de 2020.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de mayo de 2019 nos nombré como
auditores por un periodo de un afo, contado a partir del ejercicio finalizado el 30 de noviembre de
2018.

Can anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 1990,

Servicios prestados

Los servicios distintos de la auditoria de cuentas prestados al Grupo se encuentran indicados en la
nota 37.b de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (30242)

/AAUDITORZS
F pTTUTS 86 CoNsoass Jumaci:
| T ov=cooreRs
Rafael Pérez Guerra (20738) W0 Nam. 01120001249
96,00 EUR

16 de marzo de 2020
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En miles de Euros - EMIs)

2019 2018

IACTIVOS

lActivos no corrientes

Inmovilizado material (Nota 5) 61.542 62.126
IActivos intangibles (Nota 6) 170.770f 172.308
Fondo de Comercio (Nota 6) 161.208 153.077
Inversiones financieras (Nota 7) 941 733
lActivos por impuestos diferidos (Nota 18) 23.474 24 197
Otros activos no corrientes (Nota 7 y 19) 9.069 7.626

427.00 420.067|

lActivos corrientes

Existencias (Nota 9) 23.174 33.350
Cuentas financieras a cobrar (Nota 7) 147| 263
Clientes y otras cuentas a cobrar (Notas 7 y 8) 207.966) 213.309
Efectivo y equivalentes al efectivo (Notas 7 y 10) 50.589 56.445

281.876| 303.367

Total activos 708.880, 723.434

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En miles de Euros - EMIs)

2019 2018
Patrimonio neto
Capital social (Nota 11) 47.046 47.046
Prima de emisién de acciones 306 306
Reserva legal (Nota 13) 10.538 10.162
Reservas de consolidacion y otras reservas 290.395 295.748
IAcciones propias en cartera (Nota 12) (2.572) -
Ganancias acumuladas (Nota 15) 140.550 145.731
Dividendos pagados a cuenta (Nota 29) (75.243)  (75.274)
Diferencias de Conversion 62 (10)
Participaciones no dominantes (Nota 14) 11.852 10.646
Total patrimonio neto 422.934 434.355|
PASIVOS
Pasivos no corrientes
Otras Cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 5.828 1.843
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 8.663 10.731
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 18) 24.947 23.672

39.438 36.246

Pasivos corrientes
Proveedores y otras cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 226.838 232.926
Pasivos por impuesto corriente 8.420 9.377|
Recursos ajenos (Notas 7 y 20) 795 290
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 10.455 10.240

246.508 252.833
Total pasivos 285.946 289.079
Total patrimonio neto y pasivos 708.880 723.434

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En miles de Euros - EMIs)

2019 2018
\Ventas (Nota 22) 802.407 784.434
Otros Ingresos 1.294 1.542
Materias primas y materiales para el consumo utilizados (273.956) (264.697)
(Nota 24)
Gasto por prestaciones a los empleados (Nota 23) (262.141) (254.326)
IAmortizacién y cargos por pérdidas por deterioro del valor (21.861) (20.523)
(Nota 5y 6)
Otros gastos netos (Nota 25) (58.785) (58.301)
Beneficio de explotacion 186.958 188.129
Ingresos financieros (Nota 26) 315 162
Costes financieros (Nota 26) (208) (378)
Diferencias de cambio netas (Nota 26) (124), (66),
Otras ganancias o pérdidas 283 3.581
Beneficio antes de impuestos 187.224 191.428
Impuesto sobre las ganancias (Nota 27) (46.014) (45.127)
Beneficio del ejercicio 141.210 146.301
Beneficio del ejercicio después de impuestos de las|
actividades continuadas (Nota 15) 141.210 146.301
Atribuible a:
Propietarios de la Dominante (Nota 15) 140.550 145.731
Participaciones no dominantes (Nota 15) 660 570
Ganancias por accion para el beneficio de las actividades
continuadas atribuible a los accionistas de la Sociedad
durante el ejercicio (expresado en Euros por accion (Nota 28)
- Basicas 0,30 0,31
- Diluidas 0,30 0,31

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En miles de Euros - EMIs)

2019 2018
Resultado del ejercicio (Nota 15) 141.210, 146.301
Otro resultado global:
Partidas que pueden traspasarse posteriormente a resultados:
Diferencias de conversidon moneda extranjera 72 480

Partidas que no se reclasificaran a resultados:
Ganancia o (pérdida actuarial) 971 433
Otro resultado global del ejercicio,
neto de impuestos

Total resultado global del ejercicio, neto de impuestos 142.253 147.214
Atribuible a:

— Propietarios de la dominante 141.593 146.644
— Participaciones no dominantes 660 570

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE

NOVIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En miles de Euros - EMIs)

Atribuible a los propietarios de la Sociedad Participacién pat.lr-i(:::)lnio
no dominante neto
Acciones y
Zaolt):lit:ll acciones Rle:e;;la par es en i Reserva de consolidacién | Ganancias
9 N . de conversion y otras reservas acumuladas
patrimonio
propio

Saldo a 30 de noviembre de 2017 47.046 306 9.785 - (490) 276.392 96.527 11.426 440.992
Aplicacion NIIF 15 (Nota 2.25) - - - - - (165) - - (165)
Saldo a 1 de diciembre de 2017 47.046 306 9.785 - (490) 276.227 96.527 11.426 440.827
Resultado global del ejercicio (Nota 15) 480 146.164 570 147.214
Distribucion resultado 2017 (Nota 15) 377 39.456 (152.744) (112.911)
Dividendo correspondiente a 2017 (Nota 29) 112.911 112,911
Dividendo 2018 (Nota 29) (112.911) (112.911)
Dividendo con cargo a reservas disponibles (37.637) (37.637)
Operaciones con participaciones no dominantes 13 13
(Nota 2y 6)

Otros movimientos (1.788) (1.463) (3.251)
Saldo a 30 de noviembre de 2018 47.046 306 10.162 - (10) 276.258 89.947 10.646 434.355
Resultado global del ejercicio (Nota 15) 72 141.521 660 142.253
Distribucién resultado 2018 (Nota 15) 376 32.444 (145.731) (112.911)
Dividendo correspondiente a 2018 (Nota 29) 112.911 112.911
Dividendo 2019 (Nota 29) (112.880) (112.880)
Dividendo con cargo a reservas disponibles (37.607) (37.607)
Operaciones con participaciones no dominantes

(Nota 2 y 6) 3.634 2281 5915
Otros movimientos (6.206) (1.160) (1.735) (9.101)
Saldo a 30 de noviembre de 2019 47.046 306 10.538 (2.572) 62 269.935 85.768 11.852 422.934

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las pr Cuentas A I lid.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En miles de Euros - EMIs)

2019 2018
Beneficio Neto 140.550 145.731
Ajustes al Resultado:
Amortizaciones/provisiones (Notas 5, 6 y 8) 19.967 18.938
Impuesto (Nota 27) 46.014 45127
Otras pérdidas y ganancias (Nota 26) 17 150
Resultado de la venta de inmovilizado (283) (3.581)
Pago de Impuestos ejercicio (Nota 30) (48.570) (46.004)
Variacion en el capital circulante 14.033 971
Resultado atribuido a participaciones no
dominantes (Nota 15) 660 570
Flujo de Operaciones 172.388 161.902
Inversion en Inmovilizado Material/Inmaterial
(Nota 5y 6) (5.707) (10.168)
Adquisicién de dependientes (Nota 6 y 33) (15.083) (10.377)
Efectivo proveniente de combinaciones de
negocios (Nota 33) 958 1.191
Cobro venta de inmovilizado (Nota 5) 447 4.000
Flujo de Inversién (19.385) (15.354)
Dividendos pagados (Nota 29) (150.487) (150.548)
Endeudamiento bancario (Cobros/Pagos)
(Nota 20) 506 (31)
Adquisiciéon de acciones propias (6.205) -
Pago por Adquisiciones de participaciones no
dominantes (2.673) (378)
Flujo de Financiacién (158.859) (150.957)
Variacion de Efectivo y Equivalentes (5.856) (4.409)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio
del periodo (Nota 10) 56.445 60.854
Efectivo y equivalentes al final del periodo
(Nota 10) 50.589 56.445

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

NOTAS A LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DE LOS EJERCICIOS 2019 Y 2018
(En miles de Euros - EMIs)

1.

Informacion general

ZARDOYA OTIS S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus dependientes (juntas, el Grupo)
tienen como actividad principal la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores, el
mantenimiento de los mismos y la exportaciéon de aparatos para su instalacion en el
extranjero. El Grupo tiene plantas de fabricacién en Madrid y San Sebastian y centro de
Modernizaciones en Vigo (Pontevedra).

ZARDOYA OTIS S.A. es una sociedad constituida y con domicilio social en Madrid. Sus
oficinas principales estan domiciliadas en Madrid, calle Golfo de Saldnica 73.

United Technologies Holdings S.A. constituida en Francia, ostenta una participacion en el
Grupo del 50,01 % de las acciones de la Sociedad. Esta forma parte del Grupo UTC,
constituido en Estados Unidos (Notas 11 y 34). La Sociedad cotiza en las Bolsas de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas y aprobadas por el Consejo de
Administracion el 27 de febrero de 2020 y estan pendientes de aprobacion por la Junta
General de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas
anuales seran aprobadas conforme han sido presentadas.

2. Resumen de las principales politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estas cuentas anuales consolidadas. Estas politicas se han aplicado
consistentemente para los afios presentados.

2.1 Bases de presentacion

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2019 se han
preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) e
interpretaciones (CINIIF) adoptadas en la Unién Europea y que estan vigentes a dicha
fecha.

Las presentes Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2019
recogen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio anterior. Asi
mismo han sido preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento y han sido
formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante el 27 de febrero de 2020.
Las cuentas anuales del ejercicio 2018 fueron aprobadas en la Junta General de
Accionistas del 22 de mayo de 2019.
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Las Cuentas Anuales Consolidadas se han preparado bajo el enfoque de coste histérico
modificado por los criterios de registro de los activos disponibles para la venta. Los activos
y pasivos (incluidos los instrumentos derivados) a valor con cambios en resultados.

La preparacion de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF exige el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la direccion que ejerza su juicio
en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las
circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se examinan constantemente y se
basan fundamentalmente en la experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.

Las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o aquellas en que las
hipotesis y estimaciones son significativas para las cuentas anuales consolidadas son:

(a) Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes. Dicho margen es revisado en funcién de la evolucion real de la obra y de
los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones periédicas para que el margen
de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial
de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos (Notas 2.13,b y 2.20,a).

(b) Prestaciones al personal

El activo y pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacidn por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes
para pérdidas y ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La
obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes,
de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada (Nota 2.18 a).

(c) Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de mantenimiento
han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo con la politica contable de la
Nota 2.6. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efectivo se han
determinado en base a calculos del valor de uso. Estos calculos requieren el uso de
estimaciones.
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(d) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las
bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales
consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a
punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se
liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable
que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las
diferencias temporarias y se revisan en funcion de los cambios legales o circunstancias
que puedan influir en la recuperabilidad de los mismos (Nota 2.17).

2.2 Principios de consolidacion

Dependientes son todas las entidades sobre las que el Grupo tiene poder para dirigir las
politicas financieras y de explotacidn que en este caso viene acompafado de una
participacién superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de evaluar si el Grupo
controla otra entidad se considera la existencia y que los derechos potenciales de voto
sean ejercitables o convertibles. Las dependientes se consolidan a partir de la fecha en
que se transfiere el control al Grupo salvo que los datos aportados por la filial no sean
suficientemente fiables y su efecto en las cifras consolidadas inmaterial y se excluyen de la
consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a
partir de los registros contables de Zardoya Otis, S.A. y sus dependientes, mediante la
incorporacién de todos los elementos del balance y cuenta de pérdidas y ganancias que
surgen de sus registros de contabilidad, habiéndose incluido aquellas reclasificaciones
contables que se han considerado convenientes con el objeto de lograr una presentacion
mas razonable, reflejandose asimismo la participacion no dominante pertinente.

Si la combinacién de negocios se realiza por etapas, el importe en libros en la fecha de
adquisicién de la participaciéon en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente
manteniendo por la adquiriente se vuelve a valorar al valor razonable en la fecha de
adquisicion; cualquier pérdida o ganancia que surja de esta nueva valoracion se reconoce
en el resultado del ejercicio.

Las participaciones no dominantes en los resultados y el patrimonio neto de las
dependientes se muestran separadamente en el estado consolidado de resultados, el
estado consolidado de resultado global, el estado consolidado de cambios en el patrimonio
neto y en el balance consolidado, respectivamente.

Para contabilizar la adquisicion de dependientes por el Grupo se utiliza el método de
adquisicion. La contraprestacion por la adquisicion de una dependiente se corresponde con
el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en
el patrimonio emitidas por el Grupo a la fecha de adquisicion. La contraprestacion
transferida también incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo que proceda de
un acuerdo de contraprestacion. Los activos identificables adquiridos y los pasivos y
contingencias identificables asumidos en una combinacion de negocios se valoran
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(a

inicialmente por su valor razonable en la fecha de adquisicion. Para cada combinacion de
negocios, el Grupo puede optar por reconocer cualquier participacion no dominante en la
adquirida por el valor razonable o por la parte proporcional de la participacion no dominante
de los activos netos identificables de la adquirida. El fondo de comercio se valora como el
exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion
no dominante en la adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicion de la
participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente mantenido por la
adquirente sobre el importe neto en la fecha de adquisiciéon de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos. Si este importe fuera inferior al valor razonable de los
activos netos de la dependiente adquirida, en caso de tratarse de una compra en
condiciones ventajosas, la diferencia se reconoce como ganancia directamente en la
cuenta de resultados. Los costes relacionados con las adquisiciones se reconocen como
gastos en el ejercicio en el que se incurren.

Se eliminan las transacciones entre las Sociedades del Grupo, los saldos y las ganancias
no realizadas por transacciones entre entidades del Grupo. También se eliminan las
pérdidas no realizadas.

Sociedades Dependientes

La relacién de sociedades dependientes e informacion relativa a las mismas es la siguiente:

2019 2018
Valor en Valor en
Libros Libros
Soc.iedad y domicilio o (en Miles de (en Miles de Socieda.d del
social Actividad % Euros) % Euros) grupo titular
(+) Ascensores Ingar, Instalacién de
S.A. A 100% 14.306 100% 14.306 Zardoya Otis S.A.
scensores
(Granada)
(+) Cruxent-Edelma Instalacion y
Aspe, S.L. Mantenimiento 100% 36.739 100% 26.505 Zardoya Otis S.A.
(Barcelona) de Ascensores
(+) Ascensores Serra, Instalacion y
S.A. Mantenimiento 75% 605 75% 605 Zardoya Otis S.A.
(Gerona) de Ascensores
(+) Puertas Automaticas rr:gzttzlr?i(r:'rl'nci)gn}tlo
Portis, S.L. 100% 18.977 100% 18.977 Zardoya Otis S.A.
: de Puertas
(Madrid) A "
utomaticas
Instalacion y

Masel Otis Elevadores  Instalacion y

(+) Ascensores

(+) Otis Elevadores, /o ionimiento 100% ~ 31.658  100%  31.658  Zardoya Ofis S.A.
Lda. (Portugal)

de Ascensores

Otis Elevadores,

de Madeira, Lda. Mantenimiento 60% 2.104 60% 2.104
Lda.
(Portugal) de Ascensores
Instalacion y

Mantenimiento  94,13% 17.393 94,13% 17.393 Zardoya Otis S.A.

Pertor, S.L.
. de Ascensores
(Valencia)
(+) Acresa Instalacion y
Cardellach, S.L. Mantenimiento  96,76% 19.515 96,76% 19.515 Zardoya Otis S.A.
(Barcelona) de Ascensores
. . Instalacion y
Zardoya Otis (Gibraltar) ;- e nimiento  100% - 100% - Zardoya Ofis S.A.

Limited. (Gibraltar)

(+) Conservacion de Instalacion y
Aparatos Elevadores ~ Mantenimiento 100% 1.771 100% 1.771 Zardoya Otis S.A.

de Ascensores

Express, S.L. (Madrid) de Ascensores
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(+) Otis Maroc, S.A.
(Marruecos)

Ascensores Aspe S.A
(Baleares) (*)

(+) Montes Tallon, S.A
(Alicante).

(+) Ascensores Enor
S.A. (Pontevedra)

(+) Electromecanica del
Noroeste S.A
(Pontevedra)

(+) Enor Elevacao e
Equipamentos
Industriales Lda
(Portugal)
Electromecanica

Hemen Elevadores, S.L.

(Vitoria)

Soluciones de
Accesibilidad LV3 SL
(Barcelona)

Sociedades adquiridas
por la UGE Espafia
(Zaragoza, Madrid y

Alicante)

Otis Lliset SLU
(Andorra)

Ascensores Eleva SL
(Alicante)

(+) Compaiiias auditadas por PwC en 2018.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

19.966

100%

19.966

Zardoya Otis S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

9.122

Zardoya Otis, S.A

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

52%

10.823

52%

10.823

Zardoya Otis, S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores
y Puertas
Automaticas

100%

117.100

100%

117.100

Zardoya Otis, S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

16.525

100%

16.525

Zardoya Otis, S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

19.916

100%

19.916

Otis Elevadores, Lda.
(Portugal)

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

17.820

100%

17.820

Zardoya Otis, S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de equipos de
soluciones de

accesibilidad

80%

450

80%

450

Zardoya Otis, S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

18.502

100%

14.352

Sociedades
integradas en la UGE
Espafia (**)

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

4.280

Zardoya Otis, S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

80%

9.126

Zardoya Otis, S.A.

(*) Fusionada con Cruxent-Edelma, S.L. (ejercicio 2019).

(**) Sociedades adquiridas por entidades del Grupo pertenecientes a la UGE Espafa que se espera sean
fusionadas en los proximos ejercicios.

Nota: El valor en libros corresponde al valor en libros de la inversion en la Sociedad tenedora de la

participacion.

En el ejercicio 2019 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el

perimetro de consolidacion del Grupo:

Durante el ejercicio 2019, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espania), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades Otis Lliset S.L.U.
(4 de diciembre 2018), Sige Ascensores S.L. (27 de mayo 2019) y Elevadores Tormes
S.L. (10 de octubre 219). Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Ascensores Eleva
S.L. (28 de junio 2019). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacion
de aparatos elevadores en Espafia por un valor de adquisicion de EMIs 19.598.

En marzo 2019 se llevé a término el proyecto de fusion de las sociedades Cruxent Edelma

S.L.U. y Ascensores Aspe S.A.U., resultando en una uUnica sociedad bajo la nueva

denominacion Cruxent Edelma Aspe S.L.U.
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De haberse realizado esta transaccion al inicio del periodo, el efecto en las principales
magnitudes en la Cuenta de Resultados y Balance de Situacion Consolidados no hubiera
sido significativo.

En el ejercicio 2018 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacion del Grupo:

Durante 2018, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espafia), han
adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades Ascensores Limarlift S.L. (5 de
abril de 2018), Integra Ascensores S.L. (26 de junio de 2018), Elko sistemtes d’elevacion
S.L. (11 de septiembre de 2018) y Euroascensores Alcaraz S.L. (26 de noviembre de
2018), todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacion de aparatos
elevadores en Espafa. Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Soluciones de
accesibilidad LV3 S.L. (16 de abril de 2018), empresa dedicada a la eliminacién de
barreras arquitecténicas y soluciones de accesibilidad con sillas salva escaleras y
plataformas.

El 4 de junio de 2018 la Sociedad dependiente Electromecanica Hemen Elevadores S.L.
realizé una ampliacion de capital por importe de EMIs 7.030. La suscripcion y el integro
desembolso de las nuevas acciones de la Sociedad y de la prima de emision
correspondiente a las mismas se efectuaron por Zardoya Otis S.A en efectivo.

En diciembre 2017 se llevo a término proyecto de fusion de la sociedad M.Casas S.A. en
Conservacion Ascensores Express, S.L. Del mismo modo, en marzo y mayo de 2018
respectivamente, Sistemas Automaticos de Elevacion S.L. y Liftsur Elevadores S.L. se
fusionaron en Ascensores Ingar S.A. Analogamente, en abril 2018, la sociedad
Elevadores Castalia S.A. se fusiond en Ascensores Pertor, S.L., procediéndose durante el
ejercicio a su disolucién sin liquidacion y la transmisién en bloque de la totalidad de sus
respectivos patrimonios a la sociedad absorbente.

De haberse realizado estas transacciones al inicio del periodo, el efecto en las principales
magnitudes en la Cuenta de Resultados y Balance de Situacion Consolidados no hubieran
sido significativas.

(b) Transacciones y participaciones no dominantes

El Grupo aplica la politica de considerar las transacciones con participaciones no dominantes
como transacciones con tenedores de instrumentos de capital del Grupo. Para las
adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el precio pagado y la
correspondiente proporcién del importe en libros de los activos netos de la dependiente se
deduce del patrimonio neto. Las ganancias y/o pérdidas que resulten de la venta de
participaciones no dominantes se reconocen en el patrimonio neto. También se reconocen en
el patrimonio neto la enajenacion de participaciones no dominantes, la diferencia entre la
contraprestacion recibida y la correspondiente proporcion de participaciones no dominantes.
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2.3 Informacioén financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar
productos o servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos
del negocio. Un segmento geografico esta encargado de proporcionar productos o servicios
en un entorno econdmico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros
segmentos que operan en otros entornos econémicos. Cada uno de los segmentos definidos
tiene asignados los costes en que incurre directamente. Cada uno de los segmentos
identificados tiene su propia estructura funcional. Los costes comunes se reparten en funcion
del tiempo de dedicacion o del grado de utilizacion. La informacion sobre segmentos de
explotacion se presenta de acuerdo con la informacién de gestion que se produce con
periodicidad mensual y que es revisada de forma regular por la Direccion y el Consejo de
Administracion en cada una de sus reuniones.

2.4 Transacciones en moneda extranjera

(a) Moneda funcional y presentacion

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros. El euro es la moneda
funcional del Grupo.

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del grupo se
valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal en que opera la entidad (“la
moneda funcional”). Los estados financieros consolidados se presentan en miles de euros,
que es la moneda de presentacion del Grupo.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
reconocen en la cuenta de resultados. Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio
relativas a préstamos y efectivo y equivalentes del efectivo. El resto se presentan en la
Cuenta de Resultados en la linea de “ingresos y gastos financieros”.

(c) Entidades del Grupo

Los resultados y la situacion financiera de las entidades del Grupo (ninguna de las cuales
tiene la moneda de una economia hiperinflacionaria) que tienen una moneda funcional
diferente de la moneda de presentacién se convierten a la moneda de presentacion como
sigue:

i) Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de
cierre en la fecha del balance.

i) Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio
medios (a menos que esta media no sea una aproximacion razonable del efecto
acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccién, en cuyo caso los
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ingresos y gastos se convierten en la fecha de las transacciones).
iii) Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente
separado en el otro resultado global.

En consolidacion, las diferencias de cambio que surgen de la conversion de una inversion
neta en entidades extranjeras se llevan al patrimonio neto de los accionistas. Cuando se
vende, esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de la
pérdida o ganancia en la venta.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisiciéon de una
entidad extranjera se tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten
al tipo de cambio de cierre.

2.5 Inmovilizado material

Los terrenos y construcciones comprenden los centros de produccién de las Companias del
Grupo. Los elementos de inmovilizado material se reconocen por su coste, menos la
amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en el caso de
los terrenos que no se amortizan.

El coste histdrico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de los
elementos.

Los costes posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se reconocen como un
activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios econdémicos futuros asociados
con los elementos vayan a fluir al Grupo y el coste del elemento pueda determinarse de
forma fiable. El importe en libros del componente sustituido se da de baja contable. El resto
de reparaciones y mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados durante el ejercicio en
que se incurre en ellos.

Los terrenos no se amortizan. La amortizacion en otros activos se calcula usando el método
lineal para asignar sus costes o importes revalorizados a sus valores residuales sobre sus
vidas utiles estimadas:

Construcciones 33 afios
Maquinaria 4, 8,10y 13 afios
Vehiculos 5y 6 afos
Mobiliario, accesorios y equipo 4,10y 13 afios

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha
de cada balance.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el importe en libros y se incluyen en la cuenta de resultados. Al
vender activos revalorizados, los importes incluidos en reservas de revalorizacion se
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traspasan a reservas por ganancias acumuladas.

El valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2018 incluia el
efecto de la actualizacion practicada bajo normativa espafiola en el ejercicio 1996 al amparo
del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio por un importe de EMIs 4.056 de incremento neto
de valor en los elementos del inmovilizado material. El importe total de la actualizacion se
reflejo contablemente tal y como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 como incremento de
valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2019 la citada revalorizacién impacta en el valor neto contable del
inmovilizado material en un importe de EMIs 231 (EMIs 250 en 2018). En consecuencia, la
incidencia de esta actualizacion en la dotacion del ejercicio 2019 es de EMIs 19 (EMIs 19 en
2018).

La mencionada actualizacion se realizé unicamente en la sociedad matriz, Zardoya Otis S.A.
A efectos de la primera implantacién de las NIIF se ha considerado coste de adquisicién sin
que se hayan efectuado otras revaluaciones bajo NIIF.

2.6 Activos intangibles

(a) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de
subrogacion de contratos de mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o
directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una combinaciéon de negocios.
Su amortizacion se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida util
estimada (de 10 a 20 afios, dependiendo de las caracteristicas de la cartera). Regularmente
se efectlan pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que existan factores que
indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicion de carteras de
mantenimiento se presentan a coste de adquisicion. Tienen una vida util definida y su valor
contable es el coste de adquisicion menos la amortizacion acumulada. La amortizacion se
calcula por el método lineal.

(b) Fondo de Comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicion sobre el valor razonable
de la participacion del Grupo en los activos netos identificables de la dependiente adquirida
en la fecha de adquisicién. El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de
dependientes se incluye en activos intangibles. El fondo de comercio reconocido por
separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y se valora por su coste
menos pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de fondo de comercio
no se revierten. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en
libros del fondo de comercio relacionado con la entidad vendida.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo a efectos de llevar a
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cabo las pruebas para las pérdidas por deterioro. La asignacién se hace a aquellas unidades
generadoras de efectivo que se espera se beneficien de la combinaciéon de negocios en las
que surge el fondo de comercio.

(c) Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacion se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos y no se
reconocen como un activo. Los costes de desarrollo previamente reconocidos como un gasto
No se reconocen como un activo en un ejercicio posterior.

2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion
se revisan para identificar en su caso pérdidas por deterioro siempre que algun suceso o
cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se
reconoce una pérdida por deterioro de valor si el importe en libros del activo excede su valor
recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para
la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro de valor de éstos, se agrupan al nivel mas bajo para el que existen flujos de efectivo
identificables por separado (UGE). La posible reversiéon de pérdidas por deterioro de valor de
activos no financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida por deterioro se
revisa en todas las fechas a las que se presenta informacién financiera.

2.8 Activos financieros

2.8.1 Clasificacion

Los activos financieros incluyen las participaciones en entidades que no son dependientes ni
asociadas, asi como los activos financieros mantenidos con fines de inversion y los activos
mantenidos hasta su vencimiento. El inmovilizado financiero se reconoce por su valor
razonable, e incluye los costes directos adicionales. Las pérdidas por deterioro de valor de
caracter permanente se provisionan como disminucion de la correspondiente cuenta en la
que se recoge el titulo.

El Grupo clasifica sus activos en las siguientes categorias: activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas a cobrar, inversiones que se
tiene la intencidon de mantener hasta su vencimiento y activos financieros disponibles para la
venta. La clasificacion depende del propodsito con el que se adquirieron los activos. La
direccion determina la clasificacion de sus inversiones en el momento de reconocimiento
inicial y revisa la clasificacién en cada fecha de presentaciéon de informacién financiera. Las
fianzas y depdsitos se presentan valorados por los importes desembolsados.
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a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros
mantenidos para su negociacion. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere principalmente con el propésito de venderse en el corto plazo. Los derivados
también se clasifican como mantenidos para su negociacidon a menos que se designen como
coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican como activos corrientes si se espera
que se vayan a liquidar en doce meses; en caso contrario, se clasifican como no corrientes.

b) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Surgen cuando el Grupo suministra
dinero, bienes o servicios directamente a un deudor sin intencion de negociar con la cuenta a
cobrar. Se incluyen en activos corrientes, excepto para los vencimientos superiores a 12
meses desde la fecha del balance, en que se clasifican como activos no corrientes. Los
préstamos y cuentas a cobrar se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar en el balance y
se contabilizan por su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se traspasan sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. En el caso concreto de
cuentas a cobrar se entiende que este hecho se produce en general se han transmitido los
riesgos de insolvencia y de mora, siendo el importe financiado por parte de la entidad de
crédito directamente al cliente.

c) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se
designan en esta categoria o0 no se clasifican en ninguna de las otras categorias. Se incluyen
en activos no corrientes a menos que la direccion pretenda enajenar la inversién en los 12
meses siguientes a la fecha del balance.

2.8.2 Reconocimiento y valoracion

Las adquisiciones y enajenaciones de inversiones se reconocen en la fecha de negociacion,
es decir, la fecha en que el Grupo se compromete a adquirir o vender el activo. Las
inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costes de la
transaccién. Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir
flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han transferido y el Grupo ha
traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas derivados de su titularidad. Cuando
los titulos clasificados como disponibles para la venta se venden o sufren pérdidas por
deterioro del valor, los ajustes acumulados en el valor razonable se incluyen en la cuenta de
resultados como pérdidas y ganancias de los titulos.
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2.9 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el
balance, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos, y el Grupo tiene la intencion de liquidar por el neto, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultdneamente.

2.10 Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros

Activos a coste amortizado

El Grupo evalta en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un
activo financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado, y se incurre en una
pérdida por deterioro del valor, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de
uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo, y ese
evento causante de la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero o del grupo de activos financieros, que pueda ser estimado con
fiabilidad.

Entre otros criterios que el Grupo utiliza para determinar si existe una evidencia objetiva de
una pérdida por deterioro se incluyen: dificultades financieras significativas del emisor o del
obligado; incumplimientos de las cldusulas contractuales, tales como impagos o retrasos en
el pago de los intereses o el principal; probabilidad de que el prestatario entre en una
situacion concursal o en cualquier otra situacién de reorganizacion financiera; desaparicion
de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, u otros datos observables que
indican que existe una disminucién susceptible de valoraciéon en los flujos de efectivo
estimados, aunque la disminucién no pueda identificarse todavia con activos financieros
individuales del Grupo, incluyendo si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por
deterioro del valor disminuye y el descenso se puede atribuir objetivamente a un evento
ocurrido después de que el deterioro se haya reconocido la reversiéon del deterioro
reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados consolidada.

2.11 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

El Grupo mantiene ciertos compromisos en moneda extranjera de forma ocasional y de valor
no significativo por compra de equipos para instalaciones especiales. En estos casos se
utilizan seguros de cambio como instrumentos de cobertura cuyos efectos se recogen en la
cuenta de resultados, dentro de los costes financieros, de acuerdo con el método de
devengo.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se firma el

contrato de derivados. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se vuelven a valorar a su
valor razonable.
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2.12 Existencias

Las existencias se valoran al menor del valor neto de realizaciéon o coste promedio de
adquisicion o fabricacion. El coste de los productos terminados y de los productos en curso
incluye todos los costes directamente imputables a los productos de los que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos
los costes variables de venta aplicables.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las
oportunas correcciones valorativas, reconocidas como un gasto en la cuenta de resultados.
Si las circunstancias que causan la correccion de valor dejan de existir, el importe de la
correccion es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados.

2.13 Cuentas comerciales a cobrar

(a) Cuentas comerciales a cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su valor razonable, y posteriormente por
su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la provisién
por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provisiéon para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no sera
capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo con los términos originales
de dichas cuentas. El importe de la provisidn se reconoce en la cuenta de resultados.

(b) Coste en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes para el trabajo
de todos los contratos en curso para los cuales los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial y como un
pasivo el importe bruto adeudado a los clientes para el trabajo de todos los contratos en
curso para los cuales la facturacion parcial supera los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas). La facturacion parcial no pagada todavia por
los clientes y las retenciones se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar.

2.14 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses o0 menos y las colocaciones de tesoreria, con vencimiento 30 dias, en
virtud del contrato de provision de servicios financieros, firmado con United Technologies
Treasury Center y United Technologies Corporation (empresa matriz de Otis Elevator
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Company) para la prestaciéon de servicios y optimizacién de la colocacion de excedentes de
tesoreria, seguros de cambio y otros servicios. En el balance, los descubiertos bancarios se
clasifican como recursos ajenos en el pasivo corriente.

2.15 Capital Social, Prima de Emision y Acciones Propias

(a) Capital Social y Prima de Emision de acciones

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Los costes incrementales
directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones se presentan en el patrimonio neto
como una deduccion, neta de impuesto, de los ingresos obtenidos.

La prima de emisién de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.

Con caracter general y salvo que exista una valoracién mas fiable, el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros emitidos que se entreguen como
contraprestacion en una combinacion de negocios sera su precio cotizado, si dichos
instrumentos estdn admitidos a cotizacién en un mercado activo.

(b) Acciones propias

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad Dominante del Grupo, la
contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se
deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando
estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido,
neto de cualquier coste incremental de la transaccién directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

2.16 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adquirido de los proveedores en el curso ordinario de la explotacion. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio o menos (o vence
en el ciclo normal de explotacion, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan
como pasivos no corrientes.

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valoran
por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

2.17 Impuestos corrientes y diferidos

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio recoge el gasto por el impuesto
de sociedades, en cuyo calculo se contempla la cuota del impuesto sobre sociedades
devengada en el ejercicio, el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la
base imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte
en periodos subsiguientes, asi como las bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas
por las sociedades del Grupo. Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en
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libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos
impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera
aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya
a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias
temporarias.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y
solo si, existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por impuesto
corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por impuestos diferidos
y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen sobre la misma entidad o sujeto
fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden liquidar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto.

Cuando se produce un cambio en los tipos impositivos se procede a reestimar los importes
de impuestos diferidos de activo y pasivo. Estos importes se cargan contra la cuenta de
resultados o en otro resultado global en funcion de la cuenta a la que se cargdé o abono el
importe original.

2.18 Prestaciones a los empleados

(a) Compromisos sociales

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999 por el que se aprobd el Reglamento sobre la
Instrumentacion de los Compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
que establecia el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas
mediante contratos de seguros colectivos de vida o a través de la formalizaciéon de un plan de
pensiones del sistema de empleo o ambos, y con la modificacion introducida por la Ley
14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacién o adaptacién; con fecha 7 de
noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad firmé con
sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores de las condiciones
técnicas, econémicas Yy juridicas aplicadas a las podlizas de seguro colectivo de vida para la
instrumentacién de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su
personal activo y pasivo.

El pasivo o activo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacion por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes
para pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el Estado de Resultado Global
Consolidado y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se
calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de
crédito proyectada. El valor actual de la obligacion por prestacion definida se determina
descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados utilizando los tipos de interés
de bonos empresariales de alta calidad denominados en la misma moneda en la que se
pagaran las prestaciones, y cuyos plazos de vencimiento son similares a los de las
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correspondientes obligaciones.

Existe ademas un plan de aportacién definida cuyas contribuciones anuales forman parte del
gasto por prestaciones al personal. Una vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo
no tiene obligaciones de pago adicionales. Las aportaciones se reconocen como gastos de
personal anualmente.

Como se indica en la Nota 34, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la Sociedad en
funcion del desempefio y la consecucion de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y
United Technologies Corporation (UTC), basados en el plan de incentivos a largo plazo de
UTC, que incluye esquemas de remuneracion basados en acciones de UTC. El Coste se
incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose una cuenta
acreedora con empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como otras provisiones).

(b) Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable
de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada. Las prestaciones que no
se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor
actual.

2.19 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacidén presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida
de recursos para liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion usando un tipo antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacion. Los ajustes en la provision con motivo de su actualizacion se reconocen como un
gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no
significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provisién sea
reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre
que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurra o no
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentdndose detalle de los mismos en la
memoria.
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2.20 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos incluyen el valor razonable para la venta de bienes y servicios, neto del impuesto
sobre el valor afiadido, devoluciones y descuentos y después de eliminar las ventas dentro del
Grupo. Los ingresos ordinarios se reconocen como sigue:

(a) Ingresos derivados de contratos de instalacion, montaje y exportaciones

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen en
funcién del porcentaje estimado de terminacion de las obras, efectuandose las necesarias
correcciones, mediante reestimaciones periodicas para que el margen de beneficio o pérdida
que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes aplicados
mientras los contratos estan abiertos.

(b) Ingresos derivados de contratos de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de
forma lineal en funciéon del devengo de los mismos. La facturacion puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las
facturaciones anticipadas.

(c) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

2.21 Distribucion de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en
las cuentas anuales consolidadas del Grupo en el ejercicio en que los dividendos son aprobados
por los accionistas de la Sociedad.

2.22 Recursos ajenos

Los recursos ajenos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costes en
que se haya incurrido en la transaccién. Posteriormente, los recursos ajenos se valoran por su
coste amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes
necesarios para su obtencioén) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la concesion de lineas de crédito se reconocen como costes de la
transaccion del préstamo en la medida en que sea probable que se vaya a disponer de alguna o
de todas las lineas. En estos casos, las comisiones se difieren hasta que se produce la
disposiciéon de la linea. En la medida en que no haya evidencia de que sea probable que se
vaya a disponer de la linea de crédito, la comision se capitaliza como un pago anticipado por
servicios de liquidez y se amortiza durante el periodo en que esté disponible la linea de crédito.
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Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo tenga un
derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la fecha
del balance.

2.23 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
ventajas derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en
concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se
cargan en la cuenta de resultados sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

2.24 Beneficio por accién
La ganancia basica por accion se calcula dividendo:

- El beneficio atribuible a los propietarios de la Sociedad, excluyendo cualquier coste
del servicio del patrimonio neto distinto de las acciones ordinarias;

- Entre el numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el
ejercicio, ajustado por los elementos de incentivos en acciones ordinarias emitidos
durante el ejercicio y excluyendo las acciones propias.

Para las ganancias diluidas por accién se ajustan las cifras usadas en la determinacion de las
ganancias basicas por accion para tener en cuenta:

- El efecto después de impuesto sobre las ganancias de los intereses y otros costes
financieros asociados con las acciones ordinarias potenciales con efectos
dilusivos, vy,

- El nimero medio ponderado de acciones ordinarias que habria estado en
circulacién asumiendo la conversion de todas las acciones ordinarias potenciales
con efectos dilusivos.

2.25 Nuevas normas e interpretaciones CINIIF

El IASB ha aprobado y publicado determinadas normas, modificaciones e interpretaciones en el
presente ejercicio:

a.- Normas que han entrado en vigor en el ejercicio:
NIIF 9 Instrumentos financieros aborda la clasificacidn, valoracion y baja en cuentas de los activos y

pasivos financieros, introduce reglas nuevas para la contabilidad de cobertura y un nuevo modelo para
deterioro del valor para activos financieros.

El grupo ha revisado y validado que la nueva guia no tiene impacto significativo sobre la clasificacion y
valoracion de sus activos financieros por las siguientes razones.
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- El Grupo no mantiene instrumentos de deuda actualmente clasificados como disponibles para
la venta.

- Las inversiones en patrimonio neto actualmente valoradas a valor razonable con cambios en
resultados seguiran valorandose sobre la misma base bajo la NIIF 9.

- Los instrumentos de deuda actualmente clasificados como mantenidos hasta su vencimiento y
valorados a coste amortizado cumplen las condiciones para clasificarse a coste amortizado
bajo la NIIF 9

Como se explica en la Nota 3b, el Grupo ha estimado la pérdida de crédito esperada y el riesgo de
crédito en funcion de la antigiiedad de la deuda y la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la
previa segregacion de la cartera de clientes y el entorno econdmico actual para calcular las provisiones
necesarias.

En la Nota 8 se presenta el desglose de las cuentas a cobrar por antigiiedad. El Grupo ha provisionado
al 30 de noviembre de 2019 EMIs 795 (EMIs 663 en 2018), aun cuando su antigiiedad sea inferior a 6
meses lo que representa un 0,7% del saldo de dicho tramo por corresponder a la experiencia crediticia
de nuestros clientes.

CINIIF 22 “Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas”: Esta CINIIF aborda

como determinar la fecha de la transaccion cuando se aplica la norma sobre transacciones en moneda
extranjera, NIC 21. La interpretacién aplica cuando una entidad paga o recibe una contraprestacion por
anticipado para contratos denominados en moneda extranjera. Tal y como se explica en la Nota 3a) las
transacciones del Grupo en moneda extranjera no son significativas, si bien el Grupo realizé un analisis
de la normativa determinando que la misma no tiene impacto en las transacciones.

b.- Normas, modificaciones e interpretaciones obligatorias para todos los ejercicios comenzados el 1 de
enero de 2019 y que el Grupo no ha adoptado anticipadamente:

La NIIF 16 sobre arrendamientos se emiti6 en enero de 2016. Resultara en que casi todos los

arrendamientos se reconozcan en el balance, dado que se elimina la distincion entre arrendamientos
operativos y financieros. Bajo la nueva norma, se reconocen un activo (el derecho a usar el bien
arrendado) y un pasivo financiero por el pago de los alquileres. Las uUnicas excepciones son los
arrendamientos de corto plazo y escaso valor.

La norma afectara principalmente a la contabilidad de los arrendamientos operativos del grupo. Al cierre
del ejercicio 2019 el grupo tenia compromisos de arrendamiento operativo para los préximos cinco afos
por importe de EMIs 21.056. Este cambio normativo representara que en lo referente al gasto de
arrendamientos operativos actualmente presentados por el Grupo como “Otros gastos netos” desde el
ejercicio iniciado el 01 de diciembre de 2019 el Grupo reconocera el activo y pasivo por pagos futuros
relacionado con estos compromisos determinando que no afectara significativamente al beneficio del
Grupo sin embargo se reconocera la amortizacion correspondiente con un impacto en el EBITDA del
grupo (Resultado de explotacién mas amortizaciones).

Algunos de los compromisos indicados anteriormente pueden estar cubiertos por la excepcion para los
arrendamientos a corto plazo y de escaso valor y otros compromisos pueden estar relacionados con
acuerdos que no calificaran como arrendamientos bajo la NIIF 16.
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CINIIF 23, "Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto sobre las ganancias": La interpretacion

proporciona requisitos que se suman a los de la NIC 12 “Impuesto sobre las ganancias”, especificando
como reflejar los efectos de la incertidumbre en la contabilizaciéon del impuesto sobre las ganancias. En
la Nota 21 de estas cuentas anuales se presenta el desglose de las provisiones evidenciando que
cualquier impacto de esta normativo no sera significativo para la informacion financiera del ejercicio que
comienza el 1 de diciembre de 2019.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2019, se han publicado guias transitorias sobre interpretaciones de
normativas internacionales las cuales aun no han entrado en vigor y el Grupo no ha adoptado
anticipadamente.

3. Gestion del riesgo financiero
Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios),
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El
programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera
del Grupo.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion del Grupo con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante. La Direccion evalua y
cubre los riesgos financieros en colaboracion con las unidades operativas del Grupo, con el fin
de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados,

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion de riesgo,
-Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el Grupo en sus operaciones es
acorde con su perfil de riesgo.

(a) Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, esta ocasionalmente expuesto a riesgo
de tipo de cambio por operaciones en dodlares. El riesgo de tipo de cambio surge de
transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas
transacciones no son significativas y el efecto de una variacion del tipo de cambio no tendria un
impacto material en los estados financieros del Grupo al 30 de noviembre de 2019.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por
importacion de materiales, las entidades del Grupo usan contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

Por otra parte, el Grupo posee una inversion en moneda extranjera Otis Maroc S.A., cuyos
activos netos estan expuestos al riesgo de conversion en moneda extranjera; si bien su valor
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patrimonial es en torno a ocho millones, se espera que el efecto de una variacién del tipo de
cambio no tendria un impacto material en los estados financieros del Grupo.

Adicionalmente a la exposicion sefialada anteriormente sobre la inversién en Otis Maroc S.A.,
en relacion a las transacciones comerciales de exportacion e importacién el Grupo se encuentra
expuesto a riesgo no significativo de tipo de cambio. Al 30 de noviembre de 2019, existen saldos
a pagar en moneda extranjera distinta al euro cuyo valor equivalente en euros asciende a EMIs
2.477 (EMis 1.030 en 2018).

(i) Riesgo de precio

El Grupo esta limitadamente expuesto al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, las Sociedades del Grupo no disponen de inversiones en sociedades fuera del
Grupo, por lo que el Grupo no esta expuesto al riesgo del precio de titulos.

(b) Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos
con una antigiiedad elevada de crédito (Nota 8). El Grupo tiene politicas para asegurar que las ventas
por instalacion se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado y adicionalmente,
procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la
gestion de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, el Grupo dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con
cualquier institucion financiera. El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo,
instrumentos financieros, depodsitos en instituciones financieras, deuda disponible para la venta y
cuentas a cobrar. Los bancos e instituciones financieras con las que trabaja el Grupo son de
reconocido prestigio y con altos niveles de calificacion crediticia.

Los importes de las cuentas a cobrar comerciales se reflejan en el balance netos de la provisién por
deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2019 dicha provision asciende a EMIs 69.090 (EMIs 85.184
en el ejercicio 2018) (Nota 8). El Grupo realiza estimaciones en funcion de la antiguedad de la deuda y
la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el
entorno aconémico actual para calcular las provisiones necesarias. Segun dicho andlisis, los activos
financieros con antigiiedad superior a seis meses que no se han considerado deteriorados en su
totalidad al 30 de noviembre de 2019 y 2018 suman:

2019 2018
Entre seis meses y un afo 11.880 8.525
Entre un afo y dos afios 3.787 8.799
A mas de dos afios
EMis 15.667 17.324

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones, corresponden a saldos con entidades
vinculadas (Grupo Otis).
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Tal y como se indica en la Nota 10 el Grupo mantiene al 30 de noviembre de 2019 y 2018 depdsitos
en entidades de crédito a corto plazo por importe de EMIs 13.492 y EMIs 11.726 respectivamente.
Como se ha indicado anteriormente los mismos se encuentran en instituciones financieras de prestigio
en Espafa y Portugal.

c) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores
negociables y la disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de linea de crédito
comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la
flexibilidad en la financiacién mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

A 30 de noviembre de 2019, el efectivo y equivalentes al efectivo representan EMIs 50.589 (EMIs
56.445 en el 2018), incluyendo los importes mantenidos en caja, bancos y depdsitos en entidades de
crédito a corto plazo.

A continuacién se presenta la variacion en el estado de flujos de efectivo en relacion con las
actividades de explotacion, inversién y financiacion:
2019 2018
Efectivo al inicio 56.445 60.854

Flujo de efectivo actividades de explotacion 172.388 161.902
Flujo de efectivo actividades de inversion (19.385)  (15.354)
Flujo de efectivo actividades de financiacion (158.859) (150.957)

Efectivo al final 50.589 56.445

(d) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable

Como el Grupo no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo
de las actividades de explotacién del Grupo son bastante independientes respecto de las
variaciones en los tipos de interés de mercado.

El Grupo no usa instrumentos financieros derivados para cubrir sus riesgos sobre tipos de
interés derivados de su actividad.

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo referenciados a
tipo de interés variable. Estando la tasa de interés variable que aplica a los préstamos con
entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 el Grupo no posee deudas referenciadas a un tipo de interés
fijo.
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(e) Gestion de riesgo de capital

El objetivo del Grupo en relacién con la gestion del capital es la salvaguardia de la capacidad
del mismo para mantener una rentabilidad sostenible a largo plazo; que el Grupo tenga
capacidad para financiar su crecimiento interno o externo via adquisiciones; para procurar un
rendimiento adecuado para los accionistas y mantener una estructura 6ptima de capital que
incluya recursos propios, la generacion de caja propia del negocio en cada ejercicio y en la
medida de lo necesario, recursos ajenos con el minimo coste.

El Grupo considera el nivel de apalancamiento como indicador para la gestion del capital. Este
se calcula dividiendo la deuda financiera neta entre el capital total. La deuda financiera neta se
calcula como los recursos ajenos mas otros pasivos financieros menos el efectivo y otros medio
liquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes.

2019 2018
Recursos ajenos (corriente y no corriente) 795 290
Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes 16.450 10.471
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (50.589) (56.445)
Deuda financiera neta (33.344) (45.684)
Patrimonio neto 422.934 434.355
Apalancamiento (*) (0,09) (0,11)

(*) (Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio neto)).

Al 30 de noviembre de 2019, esta deuda neta representa -0,2076 del Ebitda (-0,2192 al cierre
del ejercicio 2018). (Ebitda: Resultado de explotacion mas amortizaciones).

4. Informacién financiera por segmentos

Zardoya Otis tiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva se ha propuesto
atender a los clientes de transporte vertical en todas las fases de la vida de nuestro producto que abarca
desde el disefio y fabricacion de ascensores, integrando los avances tecnoldgicos que nos han hecho
lideres del sector, no sélo para nuevos edificios sino para edificios existentes, e incluyendo el servicio de
mantenimiento y sustitucion. Por lo tanto, venta nueva (y sustituciones) y mantenimiento de ascensores no
se consideran segmentos separados ya que se trata de productos y servicios complementarios, de la
misma naturaleza, con un proceso de produccion integrado, dirigido al mismo tipo de clientes y con una
Unica e indiferenciada red de distribucién, y que suponen para el grupo una Unica rama de negocio que se
gestiona como tal y que tiene riesgos y oportunidades similares. En consecuencia, se identifica como
segmento la diferenciacién geografica en los mercados de Espafia y Portugal y Marruecos / Norte de Africa,
puesto que existe una supervision independiente, segun lo dispuesto por la NIIF 8.

Tal y como se ha indicado en la Nota 2.3 la diferenciaciéon de los segmentos se corresponde con la
estructura de la informacion de gestidon que se produce con periodicidad mensual y que es revisada de
forma regular y es base para la toma de decisiones por parte de la Direccion y del Consejo de
Administracion.
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Activos

2019 Resultados Cargo por Inversion en

de amortizacién  Activos a largo

Ventas Explotacion Totales depreciacion plazo Pasivos
Grupo Otis Espafia 733.864 164.247 596.462 21.028 29.578 247.891
Grupo Otis Portugal 62.480  21.557 72.176 539 276 21.770
Grupo Otis Marruecos 21.084 2.788 40.242 294 290 16.285
Eliminaciones - operaciones
intragrupo (15.021)  (1.634) - - - -
Consolidado 802.407 186.958 708.880 21.861 30.144 285.946
Activos

2018 Resultados Inversiones en

de Cargo por Activos a largo

Ventas Explotaciéon Totales depreciacion plazo Pasivos

Grupo Otis Espafia 717.573 165.799 608.366 19.675 22.943 236.434
Grupo Otis Portugal 60.354  21.252 68.527 485 276 26.478
Grupo Otis Marruecos 20.206 2.279 46.541 363 2.688 26.167
Eliminaciones - operaciones
intragrupo (13.699)  (1.201) - - - -
Consolidado 784.434 188.129 723.434 20.523 25.907 289.079

Adicionalmente, se muestra la informacién separada de la Sociedad Dominante y Sociedades Dependiente:

2019 Ventas Resultados de % Inversiones en activos a
Explotacion Largo Plazo

Zardoya Otis S.A. (Espafa) 583.528 138.807 23,79 6.815

Otras Empresas Espafiolas del Grupo - (17 compariias) 197.297 25440 12,89 22.763

Grupo Otis Portugal 62.480 21.557 34,50 276

Grupo Otis Marruecos 21.084 2788 13,22 290

Total Grupo  864.389 188.592 21,82 30.144

Eliminaciones - operaciones intragrupo (61.982) (1.634) - -

Consolidado  802.407 186.958 23,30 30.144

2018 Ventas Resultados de % Inversiones en activos a
Explotacion Largo Plazo

Zardoya Otis S.A. (Espana) 590.032 133.804 22,92 5.315

Otras Empresas Espafolas del Grupo - (16 compaiiias) 169.293 31.666 18,70 17.628

Grupo Otis Portugal 60.354 21.581 35,76 276

Grupo Otis Marruecos 20.206 2279 11,28 2.688

Total Grupo  839.885 189.330 22,71 25.907

Eliminaciones - operaciones intragrupo (55.451) (1.201) - -

Consolidado  784.434 188.129 24,17 25.907
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5. Inmovilizado material
El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material se muestra en
la tabla siguiente:

Mobiliario,
Terrenos y accesorios y
construcciones Magquinaria equipo Total
Al 30 de noviembre de 2017
Coste 61.867 30.187 68.248 160.302
Amortizacion acumulada (15.909) (24.543) (59.757) (100.209)
Importe neto en libros 45.958 5.644 8.491 60.093
2018
Combinaciones de negocios (Nota 33) - - 120 120
Altas 3.078 773 3.681 7.532
Bajas (1.287) (2.242) (1.061) (4.590)
Cargo por amortizacion (1.504) (1.681) (2.133) (5.318)
Bajas de amortizacion 958 2.279 1.059 4.296
Otros movimientos (7) - - (7)
1.238 (871) 1.666 2.033

Al 30 de noviembre de 2018
Coste 63.658 28.718 70.988 163.364
Amortizacién acumulada (16.462) (23.945) (60.831)  (101.238)
Importe neto en libros 47.196 4.773 10.157 62.126
2019
Combinaciones de negocios (Nota 33) - - 590 590
Altas - 2.649 2.668 5.317
Bajas (458) - (124) (582)
Cargo por amortizacion (1.120) (1.265) (3.659) (6.044)
Bajas de amortizacién - - 135 135

(1.578) 1.384 (390) (584)
Al 30 de noviembre de 2019
Coste 63.200 31.367 74.122 168.689
Amortizacién acumulada (17.582) (25.210) (64.355) (107.147)
Importe neto en libros 45.618 6.157 9.767 61.542

Las cifras de inmovilizado incluyen inmovilizado en curso por valor de EMIs 2.430 en 2019 y EMIs 2.511 en
2018.

Los principales inmovilizados material son edificaciones e instalaciones relacionadas con la fabrica de
Leganés y las instalaciones productivas de Vigo. A la fecha del cierre del ejercicio su valor neto contable es
de EMIs 12.508 (EMIs 12.613 en el ejercicio 2018).

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018 los siguientes elementos del inmovilizado material se encuentran
contablemente totalmente amortizados:
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Miles de euros

2019 2018
Terrenos y construcciones 4.672 4.691
Vehiculos y maquinaria 39.120 35.305
Mobiliario, accesorios y equipo 18.765 18.958
EMIs 62.557 58.954

Del total de inmovilizado neto de amortizaciones por valor de EMIs 61.542 un total de EMIs 554 se
encuentran localizados en Portugal y un total de EMIs 2.778 en Marruecos (EMIs 519 y EMIs 2.873
respectivamente en 2017). No existen otros inmovilizados fuera del territorio espafiol.

Es politica de la compafia contratar todas las podlizas de seguros que se estiman necesarias para dar
cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.
A 30 de noviembre de 2019 y 2018 no existe inmovilizado material garantizando pasivos financieros del
grupo, por lo cual la totalidad se encuentran libres de gravamenes.

6. Activos intangibles
El detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles se muestran a continuacion:

EMis Contratos de Fondo de Otros Total
Mantenimiento Comercio

Al 30 de noviembre de 2017

Coste 321.571 154.605 17.685 493.861
Amortizacién acumulada (149.836) - (11.672) (161.507)
Pérdida por deterioro de valor - (8.054) - (8.054)
Importe neto en libros 171.735 146.551 6.013 324.300
2018
Altas 511 - 1.894 2.405
Combinaciones de negocios (Nota 33) 9.211 6.526 - 15.737
Bajas (167) - - (167)
Cargo por amortizacion (13.311) - (1.894) (15.205)
Bajas de amortizacion 167 - - 167
Otros (1.825) - (26) (1.851)
(5.414) 6.526 (26) 1.086
Al 30 de noviembre de 2018
Coste 329.301 161.131 19.553 509.985
Amortizacion acumulada (162.980) - (13.566) (176.546)
Pérdida por deterioro de valor - (8.054) - (8.054)
Importe neto en fibros 166.321 153.077 5.987 325.385
2019
Altas 390 - 1.670 2.060
Combinaciones de negocios (Nota 33) 14.070 8.131 - 22.201
Bajas (161) - - (161)
Cargo por amortizacién (14.126) - (1.691) (15.817)
Bajas de amortizacion 161 - - 161
Otros (1.851) - - (1.851)
(1.517) 8.131 (21) 6.593
Al 30 de noviembre de 2019
Coste 341.749 169.262 21.223 532.234
Amortizacién acumulada (176.945) - (15.257) (192.202)
Pérdida por deterioro de valor _ (8.054) _ (8.054)
Importe neto en libros 164.804 161.208 5.966 331.978
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Es practica habitual en el Grupo y siempre que existan razones operativas que lo justifiquen, aprovechar las
sinergias de la combinacién mediante la incorporacion legal por fusién o liquidacion de la entidad legal
adquirida en la UGE en la que se integran. En este sentido, dado que el negocio del Grupo constituye un
solo proceso de produccion integrado, se considera UGE en cuanto que grupo identificable de activos mas
pequefio que genera entradas de efectivo independientes.

Como se puede observar en la Nota 2.2, durante el ejercicio 2019 y 2018 se han llevado a cabo diversas
operaciones con participaciones no dominantes y fusiones entre empresas del Grupo, con efectos en la
toma de decisiones y gestion en el Grupo. A este respecto la generacion de efectivo del grupo y la toma de
decisiones tanto financiera como operacional estd enmarcada en tres UGEs: Grupo Zardoya Otis Esparia,
Grupo Zardoya Otis Portugal y Grupo Zardoya Otis Marruecos. Encontrandose alineadas las unidades
generadoras de efectivo con la informacion financiera, operativa y de estrategia que sirve de base para la
toma de decisiones de la Direccion y Administradores de la Sociedad Dominante del Grupo.

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018 los fondos de comercio con vida util indefinida se han asignado a las
unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente desglose:

2019 2018

Grupo Zardoya Otis (Espafia) 132.421 124.290
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 13.168 13.168
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 15.619 15.619
EMIs 161.208 153.077

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018 los Contratos de Mantenimiento con vida util definida se han
asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente desglose:

2019 2018

Grupo Zardoya Otis (Espafia) 158.695 159.650
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 6.109 6.671
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) - -
EMIs 164.804 166.321

En 2019 y 2018 el Grupo ha realizado operaciones de combinacion de negocios descritas en la Nota 33.

Para las combinaciones de negocio significativas, el Grupo requiere la intervencion de una empresa
externa de reconocido prestigio que verifique la razonabilidad del valor de los activos netos adquiridos.
El importe recuperable en el momento de la combinacién de negocios para cada UGE se determina en
base a proyecciones de flujos de efectivo de presupuestos financieros aprobados por la direccion para
un periodo maximo de 15 afos, basados en el rendimiento pasado y en las expectativas de desarrollo
de mercado.

La valoracion de los contratos de mantenimiento se realiza de acuerdo con la metodologia del descuento
de flujos libres de caja (DFLC), contemplando el indice de cancelaciones y rotacion de clientes de
acuerdo a la informacion y estadisticas que maneja la Direccién del Grupo, y sobre la base de la
verificacion de la existencia y vigencia de contratos.

Para determinar la tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, las expectativas de
crecimiento y la tasa impositiva de la UGE asi como el coste de la deuda para el Grupo. La tasa de
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crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado esta en linea con la utilizada
en industrias similares y para los paises en los que el Grupo opera. A continuacién, se presenta la
informacion relacionada con las hipétesis utilizadas a la fecha en que se realizaron las combinaciones de
negocios para cada Unidad Generadora de Efectivo:

Periodo en Tasa de Tasa de

afiosen  Crecimiento a Descuento(fecha

presupuestos Perpetuidad adquisicion)

Grupo Zadoya Otis Espafia 5a15 2.0% De 7,5% a 9,7%
Grupo Zardoya Otis Portugal 5a15 2.0% 9,72 %
Grupo Zardoya Otis Marruecos 15 2.0% 8.2 %

La tasa de descuento utilizada es después de impuestos, e independiente de la estructura de capital
especifica de Zardoya Otis, S.A, y sus Sociedades Dependientes que tiene deuda financiera no
considerable, asumiendo la estructura del grupo internacional y del sector.

Los fondos de comercio incluido en el valor de los activos neto de cada UGE se someten a pruebas por
deterioro de valor que consisten en la comparacién entre el valor en libros a efectos consolidados y el
valor recuperable (valor en uso) referidas a las hipédtesis clave: periodo considerado, tasa de descuento,
y tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado.

Para las pruebas por deterioro en el ejercicio 2019, se han considerado tasas de crecimiento maxima del
2,9% (2,9% en el 2018) y la empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado es del 2%
(2% en el 2018). La tasa de descuento utilizada es del 5,09% (2018: 6,12%) para la UGE Espafa, 8,74%
(2018: 8,59%) para la UGE Portugal y 7,78 % (2018: 8,43%) para la UGE Marruecos.

Al margen de las tasas de descuento, los aspectos mas sensibles que se incluyen en las proyecciones
utilizadas, que se basan en las previsiones del Grupo, previsiones del sector y la experiencia histérica
corresponden a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la cartera de contratos por medio de las
sinergias esperadas de las combinaciones de negocios y un adecuado mantenimiento de la estructura
de gastos y costes del Grupo.

En los ejercicios 2019 y 2018, los valores en uso de los activos de las UGEs, calculados conforme al
modelo anterior fueron, en todos los casos superiores a los valores netos contables registrados en las
presentes Cuentas Anuales Consolidadas, por lo que no se ha contabilizado deterioro de valor.
Asimismo, se estima que las variaciones razonables posibles que puedan sufrir las hipétesis claves en
las que se ha basado la determinacion del importe recuperable de las distintas UGEs, no harian variar
las conclusiones obtenidas respecto a la valoracion de los activos.

En relacion con el andlisis de sensibilidad sefialado anteriormente, se muestra en la siguiente tabla el
correspondiente a la UGE Grupo Otis Marruecos:

Ejercicio 2019: (En millones de euros)

Crecimiento

Tasa
Descuento 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%
10,50% 258 268 280 292 30,6
0,
9,00% 307 322 339 359 382
8,00% 351 371 396 424 458
5,00%

61,5 69,0 79,0 93,1 114,2

N2
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En relacion a las UGEs Grupo Zardoya Otis Espafa y Portugal, su valor en uso supera
significativamente el valor contable consolidado de cada una de ellas. Aun cuando las hipotesis (tasa de
descuento, crecimiento del periodo proyectado y la tasa de crecimiento a perpetuidad) sufrieran
variaciones significativas el valor en uso seguiria siendo superior al valor contable consolidado.

En el ejercicio 2019, el epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar recoge una obligacién por EMIs
12.982 (2018: EMIs 12.696) relacionado con el contrato de compraventa de participaciones firmado en
2011 con los vendedores de Montes Tallon. Dicha obligacién es actualizada, toda vez que los riesgos y
beneficios asociados a la titularidad del 48% de las acciones de Monte Tallén continian en poder de los
accionistas minoritarios. Para determinar el precio de éstas se utilizaran los mismos criterios que los
empleados para la compra inicial, fundamentalmente contratos de mantenimiento y valor patrimonial. A
este respecto durante el ejercicio 2019 la variacion del pasivo se encuentra reconocida en la cuenta de
resultados consolidada como Ingresos y gastos financieros por importe de EMIs 92 (EMIs 161 en 2018).

Como se indica en las politicas contables de la memoria consolidada del ejercicio 2019 y 2018
relacionada con transacciones y participaciones no dominantes, el Grupo aplica la politica de considerar
las transacciones con participaciones no dominantes como transacciones con tenedores de instrumentos
de capital del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el
precio pagado y la correspondiente proporcion del importe en libros de los activos netos de la
dependiente se deduce del patrimonio neto, por ello el registro contable de la obligacion se ha realizado
contra reservas de consolidacién y otras reservas.

Los principales activos, a valor contable en la informacion financiera individual, aportados a la
consolidacion por cada una de las UGEs a las que se les ha asignado algun fondo de comercio:

Grupo Grupo Grupo

Zardoya Otis Zardoya Otis Zardoya Otis
EMlIs Ejercicio 2019 Espaiia Portugal Marruecos Total
Contratos de mantenimiento 158.695 6.109 - 164.804
Fondo de Comercio 132.421 13.168 15.619 161.208
Otros activos intangibles 5.966 - - 5.966
Inmovilizado material 58.210 554 2,778 61.542
Otros activos no corrientes 29.623 2.972 889 33.484
Activos corrientes 211.547 49.373 20.956 281.876
Total activos 596.462 72.176 40.242 708.880
Pasivos no corrientes 39.438 - - 39.438
Pasivos corrientes 208.453 21.770 16.285 246.508
Total Pasivos 247.891 21.770 16.285 285.946
Activos netos 348.571 50.426 23.957 422.934
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Grupo Grupo Grupo

Zardoya Otis Zardoya Otis Zardoya Otis
EMis Ejercicio 2018 Espaiia Portugal Marruecos Total
Contratos de mantenimiento 159.650 6.671 - 166.321
Fondo de Comercio 124.290 13.168 15.619 153.077
Otros activos intangibles 5.987 - - 5.987
Inmovilizado material 58.734 519 2.873 62.126
Otros activos no corrientes 31.761 795 B 32.556
Activos corrientes 227.944 47.374 28.049 303.367
Total activos 608.366 68.527 46.541 723.434
Pasivos no corrientes 34.940 1.306 - 36.246
Pasivos corrientes 201.494 25.172 26.167 252.833
Total Pasivos 236.434 26.478 26.167 289.079
Activos netos 371.932 42.049 20.374 434.355

7. Activos y pasivos financieros por categoria

Préstamos y partidas a cobrar y

otros
30 de noviembre de 2019
Activos en balance a largo plazo
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) 9.069
Otros 941
Total 10.010
30 de noviembre de 2019
Activos en balance a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar (Nota 8) 199.715
Otros 147
Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10) 50.589
Total 250.451

N3
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Préstamos y partidas a cobrar y

otros
30 de noviembre de 2018
Activos en balance a largo plazo
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) 7.626
Otros 733
Total 8.359
30 de noviembre de 2018
Activos en balance a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar (Nota 8) 205.922
Otros 263
Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10) 56.445
Total 262.630

Otros pasivos financieros

a coste amortizado

30 de noviembre de 2019

Pasivos en balance no corriente

Deudas con entidades de crédito (Nota 20)

Cuentas comerciales a pagar y otros

Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 5.828
Total 5.828
30 de noviembre de 2019

Pasivos en balance corriente

Deudas con entidades de crédito (Nota 20) 795
Cuentas comerciales a pagar y otros (Nota 16) 189.259
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 10.622
Total 200.676

Otros pasivos financieros

a coste amortizado

30 de noviembre de 2018

Pasivos en balance no corriente

Deudas con entidades de crédito (Nota 20)

Cuentas comerciales a pagar y otros

Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 1.843
Total 1.843
30 de noviembre de 2018

Pasivos en balance corriente

Deudas con entidades de crédito (Nota 20) 290
Cuentas comerciales a pagar y otros (Nota 16) 197.637
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 8.965
Total 206.892
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8. Clientes y cuentas a cobrar

2019 2018
Clientes 186.667 194.855
Menos: Provisién por pérdidas de cuentas a cobrar (69.090) (85.184)
Clientes — Neto 117.577 109.671
Importes adeudados por clientes para trabajo de contratos 38.873 41.552
Otras cuentas a cobrar 4.378 8.839
Administraciones Publicas (Nota 17) 8.251 7.387
Pagos anticipados 741 521
Cuentas a cobrar a partes vinculadas (Nota 34) 38.146 45.339
Total EMIs 207.966 213.309

El importe total de los costes incurridos a la fecha de balance era de EMIs 161.792 (2018:
EMIs 128.582), cifra que incluye beneficios reconocidos (menos pérdidas reconocidas) para
todos los contratos en curso por EMIs 2.313 (2018: EMIs 2.038). Los importes adeudados por
clientes para trabajo de contratos se presentan netos entre el coste incurrido a la fecha de
balance y los anticipos recibidos de clientes por importe de EMIs 122.919 (EMlIs 87.030 en el
2018). Al 30 de noviembre de 2019, el saldo de clientes incluye EMIs 3.402 (2018: EMIs
3.398) relacionado con retenciones efectuadas por clientes de acuerdo a las condiciones
contractuales.

El movimiento de la provisidn por pérdidas de valor de cuentas a cobrar es el siguiente:

2019 2018
Balance Inicial 85.184 89.040
Provisién efectuada 1.268 1.791
Aplicaciones efectuadas (3.162) (3.167)
Cancelacion de provisiones (14.200) (2.480)
EMis 69.090 85.184

Las dotaciones y reversiones de la provisién aparecen en cuenta de resultados dentro del
epigrafe de “Otros gastos netos”. La provision neta dotada en el ejercicio 2019 ha supuesto
un -0,24% sobre las ventas del Grupo (2018: -0,18%).

El Grupo realiza estimaciones en funcion de la antigliedad de la deuda y la experiencia de
ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el entorno
economico actual para calcular las provisiones necesarias. En 2019 el Grupo ha cancelado
sin efecto en la cuenta de resultados provision por EMIs 14.200 EMIs (2.480 EMIs en el afio
2018). Importe cancelado contra la cuenta de cliente correspondiente por corresponder a
saldos incobrables.

A continuacion, para mayor desglose se presentan un resumen de las cuentas a cobrar con
antigliedad inferior y superior a 6 meses vencidas y no deterioradas:
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Ejercicio 2019

En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Vencido no
deteriorado
A menos de seis meses 102.704 (795) 101.909 60.848 41.061
Entre seis meses y un afio 13.673 (1.792) 11.880 - 11.880
Entre un afio y dos afios 21.462 (17.675) 3.787 - 3.787
A mas de dos afios 6.429 (6.429) } i j
En litigio 42.399 (42.399) - - -
Total 186.667 (69.090) 117.576 60.848 56.728
Ejercicio 2018
En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Vencido no
deteriorado
A menos de seis meses 94.452 (663) 93.789 55.104 38.685
Entre seis meses y un afio 10.034 (1.491) 8.543 - 8.543
Entre un afio y dos afios 23.019 (15.680) 7.339 - 7.339
A mas de dos afios 27.371 (27.371) - - -
En litigio 39.979 (39.979) - - -
Total 194.855 (85.184) 109.671 55.104 54.567

Para el ejercicio 2019 y 2018 el valor contable de los clientes y cuentas a cobrar no difiere

significativamente de su valor razonable.

Adicionalmente dentro de los activos a largo plazo se recogen efectos a cobrar de clientes con
vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe de EMIs 4.454 (EMIs 3.790 en 2018)

El detalle por afios de vencimiento es el siguiente

A dos afios

A tres afios

A mas de 3 afios
EMiIs

9. Existencias

Suministros para la produccién

Productos en curso
EMIs

2019 2018
4.410 3.079
33 583
11 128
4.454 3.790
2019 2018
18.110 27.657
5.064 5.693
23.174 33.350
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10. Efectivo y equivalentes al efectivo

2019 2018
Caja y bancos 37.097 38.719
Depésitos en entidades de crédito a corto plazo 13.492 11.726
Deposito de tesoreria en entidades vinculadas - 6.000
EMIS 50.589 56.445

El tipo de interés efectivo de los depésitos a corto plazo en entidades de crédito fue de 0,01%
(2018: 0,02%) y el plazo medio de vencimiento de estos depositos es inferior a un mes.

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018 la Sociedad no posee importes restringidos en bancos.

A 30 de noviembre de 2018 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo incluia EMIs 6.000
de un depdsito de tesoreria mantenido por Zardoya Otis, S.A en United Tecnologies
Intercompany Lending Ireland Designated Activity Company y United Technologies Corporation
(empresa matriz de Otis Elevator Company). Los depodsitos en empresas del grupo son
colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias los cuales han devengado un tipo de interés
medio de 0,01% superior en aproximadamente 0,01 puntos porcentuales de la tasa anual
habitual del mercado.

El efectivo y los recursos ajenos incluyen:

2019 2018
Efectivo y equivalentes al efectivo 50.589 56.445
Recursos ajenos: Utilizacion de crédito bancario (Nota 20) 795 290

El Grupo mantiene un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para mantener la
flexibilidad en la financiacion, no obstante, la utilizaciéon de dichas lineas es puntual. A cierre del
ejercicio 2019 del saldo total de recursos ajenos corrientes incluye un importe de EMIs 290 (2018
EMIs 208) que corresponde a otros créditos no bancarios concedidos al Grupo y a los intereses
de adquisiciones calculados.

11. Capital
N° Acciones Acciones Total
ordinarias
Al 30 de noviembre de 2017 470.464.311 470.464.311 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2018 470.464.311 470.464.311 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2019 470.464.311 470.464.311 470.464.311
Acciones % de participacion
Titular 2019 2018 2019 2018
United Technologies Holdings, S.A. 235.279.377 235.279.377 50,01 50,01
Euro-Syns, S.A. 53.373.751 55.015.423 11,35 11,69
Otros accionistas minoritarios 181.425.314 180.169.511 38,56 38,30
Acciones propias en cartera 385.869 - 0,08 -
TOTAL 470.464.311 470.464.311 100,00 100,00

No existe ningun otro accionista individual que tenga una participacion accionarial superior al 10%
sobre el capital de la Sociedad Dominante del Grupo.
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Todas las acciones de la Sociedad Dominante del Grupo son de la misma clase y tienen los mismos
derechos de voto.

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao,
Barcelona y Valencia.

12. Acciones propias en cartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 23 de mayo de 2018,
concedié autorizacion al Consejo de Administracion, para la adquisicion directa o indirecta de
acciones propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el
articulo 146 y concordantes de la L.S.C.

El Consejo de Administracion en su reunion del 11 de diciembre de 2018, acordd adquirir acciones
propias de la sociedad al objeto de que puedan ser utilizadas en operaciones de adquisiciones de
sociedades.

Como consecuencia de una operacion de adquisicion sefialada en la Nota 33, Zardoya Otis, S.A.
adquirié acciones por un valor de EMIs 6.206 y entregé el 28 de junio de 2019 como pago en canje
536.925 acciones propias que se mantenian en cartera valoradas en EMIs 3.557.

A 30 de noviembre de 2019 Zardoya Otis, S.A posee 385.869 acciones propias en cartera (cero al
cierre del ejercicio 2018) por un valor de EMIs 2.572.

13. Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades de
Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al diez por ciento del beneficio del
ejercicio se destinard a la reserva legal hasta que alcance, al menos, el veinte por ciento del
capital social.

La reserva legal mientras no supere el limite indicado sdélo podra destinarse a la compensacion de
pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin.

2019 2018

Sociedad Dominante del Grupo
Zardoya Otis S.A. EMIs 10.538 10.162
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La reserva legal registrada en las sociedades dependientes del Grupo al 30 de noviembre de 2019

y 2018 es la siguiente:

Sociedades Dependientes
Ascensores Ingar, S.A.

Ascensores Serra, S.A.
Cruxent-Edelma, S.L.

Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A.
Grupo Otis Elevadores (Portugal)
Puertas Automaticas Portis, S.L.
Ascensores Pertor, S.L.

Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L.

Acresa Cardellach, S.L.

Zardoya Otis (Gibraltar) Limited

Otis Maroc, S.A.

Ascensores Aspe S.A.

Montes Tallon, S.A.

Ascensores Enor S.A.

Electromecanica del Noroeste S.A.

Enor Elevacao e Equipamentos Industriales Lda
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L.
Sociedades adquiridas en 2018 (proceso de fusion)
Sociedades adquiridas en 2019 (proceso de fusién)

14. Reserva de consolidacion, otras reservas y participaciones no dominantes

EMIs

Saldo al 30 de noviembre de 2017
Resultados 2017
Dividendos pagados en el ejercicio
Aplicacion NIIF 15

Otros movimientos

Saldo al 30 de noviembre de 2018

Resultados 2018
Dividendos pagados en el ejercicio

Otros movimientos

Saldo al 30 de noviembre de 2019

13 13

48 48

24 24

554 420

68 68

10 10

354 354

2.162 2.162

10 10

- 41

19 19

601 601

204 204

50 50

1 1

5 5

389 -
Reserva de Otras Total

Consolidacion reservas

85.796 190.596 276.392
43.641 39.001 82.642
(43.186) (37.637) (80.823)
- (165) (165)
(1.788) - (1.788)
84.463 191.795 276.258
39.485 35.994 75.479
(43.035) (37.607) (80.642)
(1.161) - (1.161)
79.752 190.182 269.935

Nn37
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El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2019 y 2018 de las reservas de
consolidacion y otras reservas es el siguiente:

2019 2018

Sociedad
Zardoya Otis S.A. 212.842 215.413
Ascensores Ingar, S.A. (5.125) (5.837)
Ascensores Serra, S.A. 2.023 1.166
Cruxent-Edelma-Aspe, S.L. (18.091) (13.077)
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 30.392 31.376
Puertas Automaticas Portis, S.L. 3.575 6.452
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited 279 59
Ascensores Pertor, S.L. 4.462 5.453
Conservacién de Aparatos Elevadores Express, S.L. 21.417 19.175
Acresa Cardellach, S.L. 26.063 26.835
Ascensores Aspe S.A. (fusionada en 2019) - (3.488)
Otis Maroc, S.A. 5.351 5.257
Montes Tallon S.L. (3.980) (3.553)
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. 220 524
Sociedades adquiridas en 2018 450 451
Sociedades de Enor 16 11
Ajustes NIIF (9.959) (9.959)
269.935 276.258

El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2019 y 2018 de las participaciones no
dominantes es el siguiente:

Participaciones no Dividendos

dominantes pagados

Sociedad 2019 2018 2019 2018
Ascensores Serra, S.A. 753 768 418 482
Ascensores Pertor, S.L. 838 932 202 201
Acresa Cardellach, S.L. 1.199 1.227 96 71
Montes Tallén S.L. 5.677 6.653 - -
Ascensores Eleva SL 2.282 - - -
Masel Otis Elevadores de Madeira, Lda 978 939 1.019 709
Soluciones de Accesibilidad LV3 SL 125 127 - -

EMis 11.852 10.646 1.735 1.463
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15. Resultado del ejercicio

La aportacion de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidacion a los resultados netos
consolidados, con indicacion de la parte que corresponde a los intereses minoritarios es como sigue:

2019 2018
Resultado Resultado Resultado Resultado
Sociedad consolidado atribuido a consolidado atribuido a
EMIs Participacion Participacion
no no dominante
dominante
Zardoya Otis S.A. 105.549 - 109.208 -
Ascensores Ingar, S.A. 712 - 265 -
Ascensores Serra, S.A. 1.611 402 1.672 418
Cruxent-Edelma-Aspe, S.L. 1.848 - 2.026 -
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 16.146 266 15.619 355
Puertas Automaticas Portis, S.L. 1.644 - 3.641 -
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited 220 - 264 -
Ascensores Pertor, S.L. 2.247 108 2.523 113
Conservacion de Aparatos Elevadores 2.763 - 2.033 -
Express, S.L.
Acresa Cardellach, S.L. 2.088 68 2.739 63
Otis Maroc, S.A. 1.723 - 1.550 -
Ascensores Aspe S.A. (fusionada) - - 453 -
Montes Tallén, S.A. (214) (197) (427) (393)
Enor 4.009 - 3.935 -
Electromecanica y Ascensores Hemen 182 - 145 -
Adquisiciones 2019 y 2018 22 13 85 14
EMIs 140.550 660 145.731 570

La propuesta de distribucion del resultado de 2019 de la Sociedad dominante a presentar a la Junta
General de Accionistas, asi como la distribucion de 2018 aprobada es la siguiente:

2019 2018(%)
Base de reparto
Resultado del ejercicio 147.023 148.874
EMis 147.023 148.874
Distribucién
Reserva legal 376 376
Reserva por fondo de comercio - -
Otras reservas 33.797 35.587
Dividendos 112.850 112.911
EMis 147.023 148.874

(*) Distribucién de resultado del ejercicio 2018 aprobada por la Junta General de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. el 22 de mayo de 2019.
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16. Proveedores y otras cuentas a pagar

2019 2018

Proveedores 37.801 42.333
Deudas con partes vinculadas (Nota 34) 11.601 9.689
Otras cuentas a pagar 4.369 4.251
Facturas pendientes de recibir 12.640 16.799
Efectos a pagar 122 144
Importes adeudados a clientes por trabajo de contratos 58.908 55.871
Anticipos recibidos por trabajo de contratos de mantenimiento 22.010 21.514
Compromisos para adquisiciones (Nota 7) 10.622 8.965
Otras deudas con administraciones publicas (Nota 17) 26.957 26.324
Remuneraciones pendientes de pago 26.954 29.291
Otras 14.854 17.745
EMIs 226.838 232.926

Los saldos a pagar a compafiias vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a
pagar en moneda extranjera. Al tratarse de importes no significativos y a corto plazo, no se ha considerado
necesario el uso de coberturas. Dentro del epigrafe “sociedades vinculadas” existen saldos en moneda
extranjera distinta del euro cuyo equivalente en euros asciende a EMIs 2.477 (2018: EMIs 986).

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018, existen compromisos correspondientes a costes incurridos en obras ya
cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros se encuentran pendientes de recibir. Dicho
concepto se recoge bajo el epigrafe de “Otras cuentas a pagar”.

El apartado “Otras” contiene principalmente el valor de los compromisos sefialados en la Nota 6 de estas
cuentas anuales consolidadas por EMIs 12.982 (2018: EMIs 12.696).

En relacién con los compromisos para adquisiciones, a continuacién, se presenta un cuadro con los
vencimientos de los importes pendientes de pago por este concepto presentado como otros pasivos

financieros:
Ejercicio 2019
Corto Plazo 2021 2022/23 Largo Plazo
Adquisiciones 2018 y
anteriores 753 680 410 1.090
Adquisiciones 2019 9.869 3.287 1.451 4.738
EMIs 10.622 3.967 1.861 5.828
Ejercicio 2018
Corto Plazo 2020 2021/22 Largo Plazo
Adquisiciones 2017 y
anteriores 2.139 254 255 509
Adquisiciones 2018 6.826 499 835 1.334
8.965 753 1.090 1.843
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Resumen de la deuda ejercicio 2019:

Corto plazo Largo Plazo

Adquisiciones hasta 2019
Adquisiciones UGE Espafa 10.622 5.828
Adquisiciones UGE Portugal - -
Adquisiciones UGE Marruecos - -
10.622 5.828

Resumen de la deuda ejercicio 2018:

Corto plazo Largo Plazo

Adquisiciones hasta 2018
Adquisiciones UGE Espafa 8.538 1.843
Adquisiciones UGE Portugal 427 -
Adquisiciones UGE Marruecos - -
8.965 1.843

Los acuerdos de adquisicion de Sociedades vigentes al 30 de noviembre de 2019 y 2018 soportan
cargos de interés soélo en las partes correspondientes a los pasivos contingentes que han sido
garantizados mediante retencion del precio a pagar y en cuantia no significativa.

Los pagos previstos se clasifican como corrientes segun las condiciones de pago establecidas en cada
contrato. Los clasificados a largo plazo se valoran por su corte amortizado y las diferencias se
reconocen en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de tipo de
interés efectivo.

a) Informacién sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores, Disposicion adicional
tercera “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

En aplicacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio, el Grupo informa que durante el ejercicio 2019 el total de
pagos realizados a proveedores asciende a EMIs 304.335 (2018: EMIs 353.289) cumpliendo la
normativa referida.

2019 2018

Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores c 50
Ratio de operaciones pagadas 34 51
Ratio de operaciones pendientes de pago 40 43
Euros Euros

Total pagos realizados 323.602 353.289

Total pagos pendientes 33.794 42.333
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17. Administraciones Publicas

2019 2018
Saldos deudores
Retenciones de capital mobiliario 129 617
Hacienda Publica deudor por IVA 423 410
Hacienda Publica IVA soportado 6.813 5.746
Impuesto afios anteriores 886 614
EMIs 8.251 7.387
Saldos acreedores
Provisiéon Impuesto sobre Sociedades 46.979 48.150
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (38.559) (38.773)
EMiIs 8.420 9.377
Hacienda Publica por retenciones practicadas 2.810 2.924
Hacienda Publica acreedora por IVA 7.010 6.524
Hacienda Publica por IVA repercutido 6.439 6.039
Organismos de la Seguridad Social 10.698 10.837
EMiIs 26.957 26.324
18. Impuestos diferidos
2019 2018
Activos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses 22.949 23.517
a recuperar en 12 meses 525 680
EMIs 23.474 24 197
Pasivos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses 23.489 22.105
a recuperar en 12 meses 1.458 1.567
EMIs 24.947 23.672

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos, han sido los
siguientes:

Compromisos Amortizacion

Activos por Impuestos diferidos sociales Intangibles Otros Total
Al 30 de noviembre de 2017 11.037 6.226 6.731 23.994
A cuenta de resultados (138) 274 67 203

Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios - - - -
Al 30 de noviembre de 2018 10.899 6.500 6.798 24197
A cuenta de resultados (186) 331 (868) (723)

Movimiento por cambio de tasa -

Combinaciones de negocios -

Al 30 de noviembre de 2019 10.713 6.831 5.930 23.474
. . o Compromisos Amortizacién
Pasivos por impuesto diferido sociales Intangibles Otros Total

Al 30 de noviembre de 2017 - 24.263 - 24.263
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A cuenta de resultados - (2.894) - (2.894)
Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios (Nota 33) - 2.303 - 2.303
Al 30 de noviembre de 2018 - 23.672 - 23.672
A cuenta de resultados - (2.323) - (2.323)
Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios (Nota 33) - 3.598 - 3.598
Al 30 de noviembre de 2019 - 24.947 - 24.947

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales consolidadas; para determinar su
importe se usan los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se
espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto
diferido se liquide.

19. Obligaciones por compromisos sociales

Los compromisos post-empleo contraidos con los empleados del Grupo, consistentes en el pago de
complementos a las prestaciones de la seguridad social, otros beneficios de jubilacién y primas de seguro
de vida, se instrumentan en pdlizas de seguro colectivo y se califican como planes de prestacion definida.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de prestaciones definidas es el valor actual de la
obligacion en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacién por
prestaciones definidas se calcula anualmente, una vez cerrado el proceso de ajustes salariales en el mes
de octubre, por actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada,
presentando la cuenta de resultados consolidados un gasto por este concepto de EMIs 1.697 (2018: EMIs
1.596), incluido como gasto por prestaciones a los empleados.

En el ejercicio 2014, el Grupo adoptd la NIC 19, aplicando la misma de manera retrospectiva. El impacto de
la aplicacion de esta norma incluyé el reconocimiento de las ganancias actuariales en el estado global de

resultados.

2019 2018

Obligaciones (Activo) en balance
De personal Activo (4.615) (3.836)
(4.615) (3.836)

Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:

2019 2018
Valor actual de las obligaciones financiadas 42.783 38.447
Valor razonable de activos afectos al plan (47.398) (42.283)

Pasivo (Activo) en balance (4.615) (3.836)
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La evolucion en el ejercicio del valor actual de la obligacion por prestaciones definidas y del valor razonable

de los activos afectos al plan es la siguiente:

A 30 de noviembre de 2017
Coste de Servicios
Coste de Interés
Retorno de activos
Prestaciones Pagadas
Contribuciones
Pérdidas /Ganancias Actuariales
Liquidaciones

A 30 de noviembre de 2018
Coste de Servicios
Coste de Interés
Retorno de activos
Prestaciones Pagadas
Contribuciones
Pérdidas /Ganancias Actuariales
Liquidaciones

A 30 de noviembre de 2019

Las principales hipétesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

La tasa de descuento varia en funcion de la duracion

del compromiso entre
Tablas de supervivencia
Incremento salarial

Edad media estimada de jubilacién anticipada

Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:

Coste por servicio corriente

Coste por intereses

Rendimiento esperado de los activos afectos al plan
Liquidaciones

(Ganancias) / pérdidas actuariales

Total incluido en gastos (ingresos) por prestacion a
empleados (Nota 23)

Obligacién Activos
Reconocida del plan
38.920 (43.061)
2.106 -
589 -
- (690)
(743) 743
- (857)
(1.773) 1.338
(652) 243
38.447 (42.284)
2.012 -
713 -
- (740)
(2.168) 2.168
- (1.505)
5.587 (6.557)
(1.808) 1.520
42.783 (47.398)
2019 2018

0,00%-0,92%

1,52%-1,58%

PERMF 2000P PERMF 2000P
2,15% 2,15%
65 a 67 anos 65 a 67 anos
2019 2018

2.012 2.106

713 589

(741) (690)

(287) (409)
1.697 1.596
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Al determinar el valor razonable de los activos (podlizas de seguro macheadas), se ha considerado de
aplicacion la NIC 19R, que permite igualar el valor razonable de estas pdlizas al valor de las obligaciones.
Estas pdlizas se encontraban afectadas por un plan de financiaciéon con la propia aseguradora que
concluy6 en 2012.

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los tres periodos anuales precedentes del
valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al

plan son:

2019 2018 2017 2016
Valor actual de las obligaciones financiadas 42.783 38.447 38.920 39.843
Valor razonable de los activos afectos al plan (47.398) (42.284) (43.061) (42.516)

La mejor estimacion del Grupo de las aportaciones a pagar en el ejercicio que terminara el 30 de
noviembre de 2020 es de EMIs 2.362 (2018: EMIs 1.984).

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y gastos reconocidos en el
patrimonio neto por importe de EMIs 971 de ganancia actuarial (EMIs 433 de ganancia actuarial en el
2018) se corresponden fundamentalmente con los efectos de experiencia en el colectivo base del
calculo, que suma EMIs 1.259 de ganancia actuarial (2018: EMIs 370 de ganancias actuariales); EMIs
1.914 de pérdida actuarial (2018: EMIs 35 de ganancia actuarial) atribuibles a desviaciones salariales y en
variables de Seguridad Social que resultaron diferentes de lo esperado y EMIs 1.626 de ganancia
actuarial (2018: EMIs 29) de variacion por cambios de los tipos y rentabilidad de los fondos.

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de
“Gastos por prestaciones a los empleados” por EMIs 717 (EMIs 698 en 2018).

20. Recursos ajenos

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018, el valor contable de las deudas con entidades de crédito a corto plazo
es igual a su valor razonable, ya que el impacto de aplicar el descuento no es significativo. Los intereses
devengados por estos préstamos en el ejercicio suman EMIs 104 (2018: EMIs 104).

A 30 de noviembre de 2019:

Corto Plazo 2019 2020 Largo Plazo

Deudas con entidades de
crédito 795 - - -
EMiIs 795 - - -

A 30 de noviembre de 2018:

Corto Plazo 2019 2020 Largo Plazo

Deudas con entidades de
crédito 155 - - -
Otros 135 - - -
EMiIs 290 - - -

Nnas
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Al 30 de noviembre de 2019 existen activos financieros (derecho de cobro frente a clientes) que se han
dado de baja de balance por importe de EMIs 54.830 (EMls 41.964 en 2018) porque se han transmitido los
riesgos de insolvencia y de mora.

21. Provisién para otros pasivos y gastos

2019 2018
A largo plazo
Otros compromisos con el personal 8.663 10.731
A corto plazo
Litigios por operaciones con clientes 172 201
Garantias 7.481 7.938
Camara de Comercio y otros impuestos 2.802 2.101
EMiIs 10.455 10.240

La provision por garantias atiende fundamentalmente a los compromisos por prestaciones gratuitas
derivadas de la firma de contratos por parte de las entidades del Grupo, en general con duracién inferior al
afo. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos identificados inherentes a la actividad
del Grupo.

En la siguiente tabla se incluye el movimiento de las provisiones:

Otros compromisos Litigios por  Garantias Otros
con el personal y operaciones con
otros a larzo plazo clientes
A 30 de noviembre de 2017 10.084 133 9.127 1.401
Dotaciones / (reversiones) a la
Cuenta de Resultados: 647 68 (1.189) 700
Importes utilizados
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2018 10.731 201 7.938 2.101
Dotaciones / (reversiones) a la
Cuenta de Resultados: (690) (29) (457) 701
Importes utilizados (1.378)
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2019 8.663 172 7.481 2.802
22. Ingresos ordinarios
2019 2018
Prestacion de servicios 569.654 550.024
Ingresos de contratos de construccion 63.492 56.535
Exportacién 168.560 177.239
Otras ventas 701 636

Ingresos ordinarios totales EMiIs 802.407 784.434
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23. Gasto por prestaciones a los empleados

2019 2018

Sueldos y salarios 191.342 185.283
Gasto de seguridad social y otros 69.102 67.447
Coste por compromisos sociales (nota 19) 1.697 1.596
EMis 262.141 254.326

En la partida de gastos de seguridad social y otros se incluyen en 2019 indemnizaciones al personal por EMIs

2.539 (2018: EMIs 3.391).

A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo de UTC, para ciertos ejecutivos de

Zardoya Otis que tienen la consideracion de ejecutivos del Grupo UTC y que incluye remuneracion basada en

acciones de UTC (Nota 34). El gasto registrado por este concepto en el gjercicio 2019 es de EMIs 495 (2018:

EMIs 601).

24. Materias primas y materiales utilizados

2019 2018
Materiales y subcomponentes para instalaciones y servicios 325.762 317.089
Eliminacion de operaciones intragrupo (61.982) (53.860)
Variacion de existencias 10.176 1.468
EMIs 273.956 264.697
25. Otros gastos netos
De acuerdo a su naturaleza los otros gastos netos se desglosan en:
2019 2018
Arrendamientos 17.173 16.685
Reparaciones y conservacion 2.581 2.736
Primas de seguros 414 382
Publicidad, propaganda 2.476 2.271
Transporte 13.401 13.236
Suministros y otros servicios 17.257 18.040
Profesionales independientes 2.770 2.271
Subcontrataciones 3.751 3.239
Otros 856 817
Deterioro cuentas a cobrar (Nota 8) (1.894) (1.376)
EMiIs 58.785 58.301
26. Ingresos y Gastos financieros netos
2019 2018
Gasto por intereses y cargos bancarios (208) (378)
Ingresos por intereses con entidades de crédito: 315 162
Ganancias / (pérdidas) netas por transacciones en
moneda extranjera (124) (66)
EMis 17 (282)
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27. Impuesto sobre las ganancias

2019 2018
Beneficio antes de impuestos 187.224 191.428
Diferencias Permanentes 607 (815)
Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras (24.815) (23.861)
Otras diferencias
Diferencias temporarias con origen en ejercicios
anteriores sobre las cuales no se registré en su momento el
correspondiente impuesto anticipado (3.991) (9.592)
Resultado contable ajustado 159.025 157.160
Diferencias temporarias con origen en el ejercicio sobre las cuales (2.409) (2.796)
se registra el correspondiente impuesto anticipado ’ '
Base Imponible (resultado fiscal) 156.616 154.364
Cuota integra 39.154 38.591
Deducciones (483) (486)
Otras diferencias 635 700
Gasto neto por impuesto de sociedades extranjeras 6.708 6.322
Efecto cambio de tarifa
Gasto por impuesto EMis 46.014 45.127

Existe un importe acumulado de activos por impuestos anticipados al 30 de noviembre de 2019 que
asciende a EMIs 23.474 (EMIs 24.197 en 2018). Estos impuestos anticipados proceden fundamentalmente
de diferencias temporales correspondientes a compromisos sociales, provisidn para insolvencias, costes
demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios futuros. Ademas, existen pasivos por impuesto
diferido por EMIs 24.947 (EMIs 23.697 en el 2018) correspondientes a diferencias generadas por fondos de
comercio.

Las diferencias temporarias deducibles corresponden fundamentalmente a compromisos sociales por valor
de EMIs 10.712 (2018: EMIs 10.899) que se espera sea compensado en el siguiente horizonte temporal:

Ejercicio 2020: EMIs 525
Ejercicio 2021: EMIs 508
Ejercicio 2022: EMIs 552
Ejercicio 2023: EMIs 474
Ejercicio 2024: EMIs 433
Resto de ejercicios: EMIs 8.220.

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 38.559 (EMIs 38.774 en 2018) a cuenta de la
cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto sobre sociedades. El gasto por impuesto sobre las
ganancias incluye EMIs 1.600 de ingresos por impuestos diferidos (EMIs 3.097 de ingreso por impuestos
diferidos en el ejercicio 2018) (Nota 18).
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El tipo impositivo efectivo relativo a Otis Elevadores, Lda. (Portugal) es del 26,42 % y el de Otis Maroc, S.A.
30,00% y (26,15 % y 30,00% en 2018 respectivamente) el gasto por impuesto del ejercicio 2019 asciende a
EMIs 5.797 y EMIs 911, respectivamente (EMIs 5.658 y 664 en 2018).

Para Zardoya Otis, S.A y resto sociedades dependientes espafiolas, asi como para Otis Maroc, S.A., Grupo
Otis Elevadores (Portugal) y Enor Portugal permanecen abiertos a inspeccion los ultimos cuatro ejercicios.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente,
podrian surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspeccién. En todo caso, los
administradores consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso de producirse, no
afectarian significativamente a las cuentas anuales consolidadas.

28. Ganancias por accién

Las ganancias basicas por accion se calculan, segun lo dispuesto en la NIC 33, dividiendo el beneficio
atribuible a los accionistas de la Sociedad entre el promedio ponderado del nimero de acciones
ordinarias en circulacion en el ejercicio, excluidas las acciones propias adquiridas por la Sociedad. No
se ha producido ningun hecho que pudiera tener efecto dilutivo sobre las ganancias por accion.

2019 2018
Beneficio atribuible a los accionistas de la sociedad 140.555 145.731
Promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacién durante el ejercicio 470.464.311 470.464.311
Promedio ponderado de acciones propias en cartera (177.100) -
Ganancias basicas por accién 0,30 0,31
29. Dividendos y distribucién dineraria parcial de la prima de emisién:

En 2018 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con cargo a reservas de acuerdo con
el siguiente detalle:

1er Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2018. Declarado el 20 de marzo

de 2018 y puesto al pago el 10 de abril de 2018. Acciones: 470.464.311 (acciones propias en

cartera: cero) 37.637
Total bruto = 37.637.144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas: 0,080 Euros brutos por accion. Declarado el 23 de mayo de 2018

y puesto al pago el 10 de julio de 2018. 37.637
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio 2018. Declarado el 14 de

septiembre de 2018 y puesto al pago el 10 de octubre de 2018. 37.637
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero)

Total = 37.637.144,88 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 112.911

3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2018. Declarado el 11 de

diciembre de 2018 y puesto al pago el 10 de enero de 2019.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero) 37.637
Total = 37.637.144,88 Euros

TOTAL 2018 150.548

Nna9
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En 2019 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con cargo a reservas de acuerdo con
el siguiente detalle:

1er Dividendo: 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2019. Declarado el 20 de

marzo de 2019 y puesto al pago el 10 de abril de 2019. Acciones: 470.464.311 (acciones propias 37.637
en cartera: cero)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas: 0,080 Euros brutos por accion. Declarado el 22 de mayo de 2019

y puesto al pago el 10 de julio de 2019. 37.607
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio 2019. Declarado el 12 de

septiembre de 2019 y puesto al pago el 10 de octubre de 2019. 37.606
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total = 37.637.144,88 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 112.850

3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio 2019. Declarado el 11 de

diciembre de 2019 y puesto al pago el 10 de enero de 2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869) 37.606
Total = 37.637.144,88 Euros

TOTAL 2019 150.456

Para los dividendos a cuenta repartidos por Zardoya Otis, S.A. en el ejercicio 2019, se ha comprobado,
como exige el art 277 de la Ley de Sociedades de Capital, que existia liquidez suficiente para su
distribucion.

Dividendo:
1° 2° 3°
Febrero Agosto Noviembre
Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 2019 45.605 140.893 167.643
Estimacion del impuesto sobre sociedades a pagar (7.904) (25.692) (31.368)
Beneficios netos disponibles 37.701 115.201 136.275
Cantidad distribuida anteriormente - 37.637 75.243
Cantidad que se propuso y distribuyd 37.637 37.606 37.606
Liquidez en Tesoreria 13.430 33.564 13.561
Inversiones financieras temporales 14.843 20.278 9.962
Efectos a cobrar a corto plazo 22.256 23.775 23.934
Cuentas a pagar (12.742) (24.172) (7.914)
Préstamos a corto y otros activos financieros 153 557 195

Liquidez neta 37.940 54.002 39.738
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30. Efectivo generado por las operaciones

A continuacion, se presenta el desglose por concepto del flujo de operaciones incluido en el estado
consolidado de flujos de efectivo:

2019 2018
Resultado antes de impuestos 187.224 191.428
— Amortizacion del inmovilizado material (Nota 5) 6.044 5.317
— Amortizacion y deterioro de los activos intangibles (Nota 6) 15.817 15.205
— (Beneficio)/pérdida por venta de inmovilizado material (283) (3.581)
— Aumentos (Reduccion) de las obligaciones en prestaciones por (779) (304)
jubilacion
— Pago de intereses (Nota 26) (208) (378)
— Cobro de intereses (Nota 26) 315 162
— Pérdidas/(ganancias) por conversion de moneda extranjera en (124) (66)
actividades de explotacion (Nota 26)
Variaciones en el capital circulante (excluidos los efectos de la
adquisicion y diferencias de cambio en consolidacion):
— Existencias 10.176 308
— Clientes y otras cuentas a cobrar (5.852)  (17.456)
— Proveedores y otras cuentas a pagar 8.628 (3.132)
Pago de impuestos ejercicios (48.570)  (46.004)
Efectivo generado por las operaciones 172.388 161.902

31. Contingencias

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas con
el curso normal del negocio de las que se prevé que no surgira ningun pasivo significativo.
En el curso normal de las actividades, el Grupo ha prestado avales a terceros por valor de
EMIs 10.980 (2018: EMIs 11.418).

Como consecuencia de un expediente sancionador incoado por la CNC, hoy CNMC, contra
varias empresas del sector de la elevacion se impuso a Zardoya Otis SA en septiembre de
2013 una sancién de EMIs 2.845; el importe de la sancion fue avalado para recurrir la
Resolucion administrativa ante la Sala de lo contencioso administrativo de la Audiencia
Nacional que en su momento dictd sentencia, siendo esta a su vez recurrida en casacion
ante el Tribunal Supremo.

El Tribunal Supremo rechazé el recurso de Zardoya Otis, confirmando la sentencia de la
Audiencia Nacional (que habia confirmado la infraccion, pero establecia que la sancion
debia recalcularse por resultar excesiva). El expediente volvio, por tanto, a CNMC para su
andlisis y recalculo de la multa impuesta. La CNMC dictdé resolucion de recalculo,
confirmando integramente el importe de la multa inicial, estando la sociedad en proceso de
recurso ante la Audiencia Nacional.
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32. Compromisos
Compromisos de compra de activos

Las inversiones comprometidas en las fecha de balance pero no incurridas todavia son las

siguientes:
EMIs 2019 2018
Inmovilizado material 858 2.062

Al cierre del ejercicio existian compromisos de compra de inmovilizado material por valor de EMIs
858 (EMIs 2.062 en el 2018) de los cuales se han anticipado EMIs 46 (EMIs 1.880 en el ejercicio
2018).

Compromisos por arrendamientos

El Grupo alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento, para
los que se han establecido diferentes condiciones. Ademas, existen otros compromisos por
arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de la totalidad
de los compromisos asumidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento es de:

2019 2018
Arrendamientos de locales 3.936 3.716
Otros 5.620 6.202

El importe total de los pagos futuros minimos de arrendamiento correspondientes a los arrendamientos
operativos no cancelables es de:

Arrendamiento

de locales Otros
Hasta un afio 2.556 3.668
Entre uno y cinco afos 4.815 4.973

33. Combinaciones de negocios

Ejercicio 2019:

Durante el ejercicio 2019, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espafia), han adquirido
el 100% de las participaciones de la Sociedades Otis Lliset S.L.U. (4 de diciembre 2018) Sige Ascensores
S.L. (27 de mayo 2019) y Elevadores Tormes S.L. (10 de octubre 2109). Del mismo modo, se ha
adquirido el 80% de Ascensores Eleva S.L. (28 de junio 2019). Todas ellas son sociedades dedicadas al
mantenimiento y reparacién de aparatos elevadores en Espafa.
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El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente
Inmovilizado material

Activos intangibles

Cuentas a cobrar

Existencias

Activo por impuesto diferido
Cuentas a pagar

Pasivos por impuesto diferido

Como diferencia surgen fondos de comercio de Emls 8.131

Ejercicio 2018:

Durante 2018, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espafia), han adquirido el 100%
de las participaciones de la Sociedades Ascensores Limarlift S.L. (5 de abril de 2018), Integra Ascensores
S.L. (26 de junio de 2018), Elko sistemtes d’elevacion S.L. (11 de septiembre de 2018) y Euroascensores
Alcaraz SL (26 de noviembre de 2018), todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacion de
aparatos elevadores en Espaina. Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Soluciones de accesibilidad
LV3 S.L (16 de abril de 2018), empresa dedicada a la eliminacidon de barreras arquitecténicas y soluciones
de accesibilidad con sillas salva escaleras y plataformas, todas ellas por valor de adquisicion de EMIs 14.

802.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente
Inmovilizado material

Activos intangibles

Cuentas a cobrar

Existencias

Activo por impuesto diferido
Cuentas a pagar

Pasivos por impuesto diferido

Como diferencia surgen fondos de comercio de Emls 6.526

34. Transacciones con partes vinculadas

Al 30 de noviembre de 2019, United Technologies Holdings S.A. (constituida en Francia) posee el 50,01% de
las acciones de la sociedad dominante Zardoya Otis, S.A. La dominante ultima del Grupo es a su vez United
Technologies Corporation (constituida en Estados Unidos), empresa matriz de United Technologies Holdings,

SA

958
590
14.070
3.946
754

904
3.598

1.191
120
9.211
1.121
413

1.478
2.303
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Las transacciones que se detallan a continuacioén se realizaron con partes vinculadas:

EMis 2019 2018
Transacciones con Otis Elevator Co

Royalties (20.334) (19.388)
Cargo a Otis de costes del centro de ingenieria de desarrollo 3.799 3.852

Transacciones con empresas del grupo Otis de ventas y compras de

bienes y servicios

Ventas y gastos repercutidos 159.289 169.667
Compras y gastos soportados (46.352) (48.014)
Cuentas a cobrar (Nota 8) 38.146 45.339
Cuentas a pagar (Nota 16) (11.601) (9.689)

El Grupo considera las transacciones con partes vinculadas, todas las transacciones comerciales y no
comerciales llevadas a cabo por cualquier sociedad perteneciente al Grupo con accionistas,
administradores, empresas asociadas.

El Grupo solicita con caracter periédico para su revisiéon por el Comité de Auditoria la opinidon de un experto
de reconocido prestigio sobre la politica de precios establecida para las transacciones con las empresas del
grupo Otis.

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica “Intellectual Property
License Agreement” desde 1999 que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las
actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de producto. El coste de dicho contrato supone
un royalty de entre el 2,1% y 3,5% de las ventas a clientes finales, excluidas ventas intragrupo.

Adicionalmente, en Septiembre 2010, se firmé con United Technologies Corporation (UTC) un contrato
“Recharge Agreement” que contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Otis, S.A. que
tienen las consideracion de ejecutivos del grupo UTC, por tener responsabilidades relevantes de gestion, se
beneficien, en funcién de su desempefio y la consecucién de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y
United Technologies Corporation (UTC), del plan de incentivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas
de remuneracion basados en acciones de UTC. El Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos
que se han realizado desde el 1 de diciembre de 2010. El coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se
incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose una cuenta acreedora con
empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como otras provisiones). Para el 2019, el gasto por
este concepto asciende a EMIs 495 (EMIs 601 en el ejercicio 2018), correspondiente al valor razonable de
los activos acumulados que sirven de referencia de EMIs 5.427 (EMIs 6.002 en 2018).

A 30 de noviembre de 2018 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo incluia Emls 6.000 de un
depdsito de tesoreria mantenido por Zardoya Otis, S.A en United Tecnologies Intercompany Lending Ireland
Designated Activity Company y United Technologies Corporation (empresa matriz de Otis Elevator
Company). Los depdsitos en empresas del grupo son colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias.
Dicho deposito ha sido cancelado en 2019.
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La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo
de Administracion asciende a EMIs 1.985 (EMIs 2.111 en 2018) y se compone de los siguientes conceptos:

2019 2018
Retribucién fija 297 290
Retribucién variable 195 215
Atenciones estatutarias 1.033 1.200
Otros beneficios L.P. 390 338
Aportaciones planes
pensiones 70 68
TOTAL 1.985 211

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, la Sociedad no ha concedido anticipos ni créditos a los miembros del
Consejo de Administracion.

Adicionalmente, la remuneracion global por todos los conceptos devengada por los miembros de la alta
direccion del Grupo (no consejeros) es de EMIs 870 (EMIs 805 en 2018), segun se informa en las secciones
C.1.15y C.1.16 del informe anual de Gobierno Corporativo 2019.

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés del Grupo, durante el ejercicio los
administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracion han cumplido con las
obligaciones previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto
de interés previstos en el articulo 229 de dicha norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la
correspondiente autorizacion.

35. Informacion sobre medio ambiente

Al 30 de noviembre de 2019, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia, riesgo o litigio en
curso relacionado con la proteccion y mejora del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene
registrada ninguna provision en el balance de situacion a 30 de noviembre de 2019 correspondiente a
actuaciones medioambientales.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los principales
procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas, oficinas, transporte, Instalacion y Servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de contaminacion
medioambiental mediante:

Control, reciclaje y disminucion de residuos altamente contaminante (aceites).
Control y reduccion de residuos reciclables (embalajes)

Control y reduccion de emisiones al aire por procesos industriales y de combustion
Control y reduccion de consumo de agua y energia.

La fabrica de Madrid-Leganés se disefidé para minimizar el consumo energético incluyendo la instalacién en
el techo de paneles fotovoltaicos cuyo valor en libros asciende a EMIs 4.153 (2018: EMIs 4.153) y con una
amortizacion acumulada al cierre del ejercicio de EMIs 2.074 (2018: EMIs 1.908).

Por otra parte, en el afio 2019 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos por valor de
EMIs 348 (2018: EMIs 348).
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36. Hechos posteriores a la fecha del balance

El 11 de diciembre de 2019 Zardoya Otis, S.A. declaro el tercer dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio, por un importe de 0,080 Euros brutos por accién, el importe resultante es un dividendo total bruto
de EMls. 37.637. El pago de dicho dividendo se efectud el 10 de enero de 2020.

37. Otrainformacion

a) Numero de empleados del Grupo por categoria (media — cierre ejercicio)

Hombres Mujeres 2019

Directivos 67 10 77
Jefes Administrativos/Taller/Campo 507 40 547
Ingenieros, Licenciados y Peritos 239 76 315
Administrativos y Técnicos 529 451 980
Operarios 3.654 27 3.681
4.996 604 5.600

Hombres Mujeres 2018

Directivos 68 10 78
Jefes Administrativos/Taller/Campo 504 35 539
Ingenieros, Licenciados y Peritos 241 70 311
Administrativos y Técnicos 496 463 959
Operarios 3.559 30 3.589
4.868 608 5.476

El numero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2019 y 2018 por el Grupo, con
discapacidad mayor o igual al 33% fue de 49 personas (43 hombres y 6 mujeres) en 2019 y 41 personas en
2018 (37 hombres y 4 mujeres).

(b) Honorarios de auditores de cuentas y sociedades de su grupo o vinculadas

El importe de los honorarios devengados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., firma que audita al
Grupo Zardoya Otis, para el ejercicio 2019 es de EMIs 327 (EMIs 315 en 2018), incluidos los honorarios
satisfechos por la revision de procedimientos realizada de conformidad con los requisitos del Accionista
Principal. Asimismo, los honorarios devengados durante el ejercicio por otras sociedades de la red PwC
como consecuencia de servicios de auditoria a filiales en el extranjero son de EMIs 43 (EMIs 43 en 2018).

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y otras
sociedades que utilizan la marca PwC como consecuencia de otros servicios prestados al Grupo,
ascendieron a EMIs 59 (EMIs 47 en el 2018).
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