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2015 2016 2017 2018 2019

Sales (Q3-YTD)

Export

Service

New 
Equipment

533
(1,2%)

549
+3,0%

569
+3,6%

19,7%

75,2%

5,1%

22,3%

72,4%

5,3%

22,7%

71,3%

6,0%

(€ millions)

20,9%

71,9%

7,2%

570
+0,3%

21,0%

71,0%

8,0%

597
+4,7%
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EBITDA & Profit after Taxes (Q3-YTD)

167,8 164,5 158,8
150,5 152,4

2015 2016 2017 2018 2019

EBITDA
(€ millions)

107,2 108,1 109,6 105,6 103,6

2015 2016 2017 2018 2019

Profit after Taxes 
(€ millions)

5

Serrano, 1 (Madrid)

Alcalá 21 (Madrid)
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Sales & EBITDA by Quarter
(€ millions)
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13,3 14,0 13,9 14,7 16,9 16,1

136,5 138,6 134,8 139,2 144,6 140,1

38,1 44,0
37,2

40,6
38,8 46,1

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

2018 2019

NEW EQUIPMENT SERVICE EXPORT

Sales by Activity & by Quarter
(€ millions)

188 197
186

194 201 202
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2015 2016 2017 2018 2019

Portugal

Morocco

Spain

Orders received (Q3-YTD)
(€ millions)

Marriot Hotel  - Portugal 

96
+18,0%

138
+44,8%

155
+12,2% 146

(5,8%)

Extension Airport - Morocco

159
+8,4%

8

Colonial - Madrid
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2015 2016 2017 2018 2019

Portugal

Morocco

Spain

Backlog of unfilled orders (Q3)

(€ millions)

Internacional Hospital Azores

Princesa Hotel - Madrid

97
+6,9%

132
+36,0%

149
+13,0%

153
+2,7%

156
+1,5%
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27,2

29,3

34,0

41,2

47,7

2015 2016 2017 2018 2019

(€ millions)

New Equipment Sales (Q3-YTD)

(7,5)%

+15,7%

+21,4%

+15,9%

+7,9%
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400,8 397,7
405,7

409,9

423,9

2015 2016 2017 2018 2019

(€ millions)

Service Sales (Q3-YTD)

(0,9)%

+3,4%

+1,0%
+2,0%

(0,8%)
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Portfolio evolution– Number of Units (Q3)

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

59.933

3er Quarter

2019

293.120 Units
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105,2

122,2

129,0

119,3

125,5

2015 2016 2017 2018 2019

(€ millions)

Export Sales (Q3-YTD)

(0,6)%

+5,2%

(7,5%)

+5,6%

+16,1%
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Europe
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18%
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Shareholder remuneration – 2019

(*)

(**)

Date

Gross per

share

Charged to
Shares entitled to 

dividend
Total paid

January 10th 0,080 € 3rd interim 2018 470.464.311 37.637.144,88 €

April 10th 0,080 € 1st interim 2019 470.464.311 37.637.144,88 €

July 10th 0,080 €
Charged to

reserves
470.092.555* 37.607.404,40 €

October 10th 0,080 € 2nd interim 2019 470.078.442* 37.606.275,36 €

TOTAL SHAREHOLDERS´ REMUNERATION IN 2019 150.487.969,52 €

* Discounted treasury shares held in portfolio
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Safety
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Incident rate– Sector Comparison
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• Annual training plan (Safety and Technical) with objectives at supervisor level. Follow-up by the Steering

Committee and communication in monthly statistics.

• Monthly Safety meetings between technicians and supervisors in all centers with specific contents to control the

most frequent risks in each activity (from lessons learned in incident investigation, audits, etc.)

• Continuous training in working methods, new products, preventive measures, etc.

• Training of supervisors and middle managers in safety management tools (team leadership, effective audits,

accident investigation, etc.)

YEAR PARTICIPANTS HOURS PARTICIPANTS HOURS

2015 2.912 50.785 3.527 32.214

2016 2.987 58.457 3.381 36.474

2017 3.694 50.299 5.026 46.824

2018 4.760 59.277 3.348 40.739

Q2 2019 3.945 34.274 2.514 30.334

SAFETY TECHNICAL

Safety and Technical Training
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Incident and Accident investigation process

Report to Prevention 
Service (EHS Dept.)

Data collection and 
organization

Incident or accident at 
work, public or 
environmental

Communication to the 
Public Administration 

(labor, industry or 
environmental authority as 

appropriate) and Insurance

Start of local research 
with support from the 

Prevention Service

Reconstruction 
(sequence of facts 

and causes)

Cause analysis 
(direct and root 

causes)

OTIS 
D. Seguridad 

INVESTIGACION y ANÁLISIS DEL ACCIDENTE 

(DIVE)- Anexo 3 

IA001.- Anexo 3 

Pág.  1    de   2 

Fecha emisión: Abril 2019 

NOMBRE Y APELLIDOS: ……………………………….…………….……Nº EMPRESA: …………………..  

CENTRO DE TRABAJO: ……………..………….…….. ACTIVIDAD: ………………………………………  

FECHA DEL ACCIDENTE……………..,……                        LESIÓN: ………………………………………… 

1.- DEFINIR : Datos adicionales del accidente:  

 ¿Qué?, ¿Cuándo? ¿Cómo?  y ¿Donde ocurrió el accidente? Datos adicionales que ayuden en la 

investigación (Incluir fotografías, dibujos, simulación del accidente, etc)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- INVESTIGAR:  

Secuencia cronológica de hechos ocurridos hasta el accidente, ¿Cómo se han producido y Por qué? 
 

 

 

 

 

 

¿POR QUÉ? 

 

 

 

 

 

¿POR QUÉ? 

 

 

 

 

 

 

 

¿POR QUÉ? 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

         Fotografía 

 

 

 

 

          Fotografía 

ACCIDENTE 

 

 

 

    

    

    

    
Causa directa 

Causa raíz 

Incumplimiento 

OTIS 
D. Seguridad 

INVESTIGACION y ANÁLISIS DEL ACCIDENTE 

(DIVE)- Anexo 3 

IA001.- Anexo 3 

Pág.  2    de   2 

Fecha emisión: Abril 2019 

3.- VERIFICAR: ANÁLISIS DE CAUSAS 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración de acciones en caso de incumplimiento de Regla de Oro o norma de Seguridad:  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.- ESTABLECER: ACCIONES CORRECTORAS 

Para cada causa identificada, se debe establecer acciones correctoras. Incluido la visita de 

acompañamiento del supervisor a la instalación con el técnico 

CAUSA ACCION CORRECTORA Responsable Fecha de 
cierre 

Estado 

    -  

    -  

-     -  

-     -  

 VISITA DE ACOMPAÑAMIENTO  SUPERVISOR  -  

INVESTIGACIÓN REALIZADA POR: ……………………………………………..FECHA: …………………... 

 

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO 

EJEMPLO DE CAUSAS 

ÚTILES/ INSTALACIONES/ HERRAMIENTAS EPI'S

Útiles no disponibles en la instalación No utiliza EPI adecuado

Equipo no revisado EPI no disponible en la instalación

Uso de equipos no homologados No dispone del EPI necesario

Uso de herramientas no homologadas EPI no revisado

Uso incorrecto del equipo

Borde cortante sin proteger

EMPLEADO FORMACIÓN

No identifica el peligro No realizada

Incumplimiento de norma Formacion no eficaz

Riesgo identificado y no corregido Formación inadecuada

No cualificado

Distracción/ juego

EJEMPLOS DE CAUSAS METODOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

No se sigue el método/ manual Procedimiento no adecuado a la actividad

Método no estándar- ARTNS No sigue el procedimiento de trabajo

Manual no disponible en la instalación Procedimiento no establecido

Falta de preparación de obra Postura de trabajo inadecuada

COMUNICACIÓN AUDITORIAS

Fallo de comunicación verbal No se ha realizado

No se ha confirmado la orden antes de actuar Auditorias no eficaces

Auditorias no enfocadas a la tarea

SISTEMA DE GESTION: SUPERVISION Y CONTROL

Falta de liderazgo

Medida preventiva no adecuada

Media preventiva no establecida

Falta de supervisión

ACCIDENTE
E 

 
 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Action plan 
(corrective and 

preventive measures)

Follow up and 
closing
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Integra
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Total Employees 185 (July 19)

• Manager

• Two regional responsibles

• A safety coordinator

• An accountant

• Two Administrative

• 7 Supervisors

• 171 Mechanics

Integra - Benefits and Estructure
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• Priority in Safety

• Stable costs

• Quality in installation (training, support and 

monitoring of projects)

• Installation capacity increase

• Recruitment source

• Productivity increase

• Protection of “know-how” in installation 

activity and product

Benefits Estructure



46%

55% 56% 57%
60% 62% 64%

Jan Feb March April May June July

2019 Productivity Evolution and workforce

26

49
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81

25
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Productives Aprenttices

Hiring evolution
(accrued data)

Productivity
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Digital Services
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Digital Vision

24

Cost Reduction

European 
Code 

Compliance

New 
Income

Customer 
eXperience & 

Loyalty

Digitalize to Reduce Costs by optimize 
task and visits (RM, RI & IoT)

European Code Compliance in 

Bi-directional Comm (EN 8128)

Generate new income by new services 
and advertising.

Improve the Customer eXperience & 
Loyalty by generating new customized 
contents & commercial reports
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33.108

46.095

59.078

71.798

81.287

2015 2016 2017 2018 2019 YTD

GUARDIANS

Cummulative

7.701

9.232

10.845

12.406

13.449

2015 2016 2017 2018 2019 YTD

MPDS 

Cummulative

Installed Platform Devices
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