
Der Etagenruf aus Ihrer Tasche
eCall verbindet Sie intuitiv mit Ihrem Aufzug und  
gibt Ihnen die Möglichkeit, diesen von jeder Stelle 
im Gebäude zu rufen.

eCall
Etagenruf per Smartphone

Mobile Verbindung
Beim Betreten des Gebäudes verbindet sich die App über das Mobil- 
funknetz oder ein hausinternes WLAN mit Ihrem Gen2 Aufzug.

Reduzierte Wartezeiten
eCall erlaubt es dem Nutzer, den Aufzug bereits auf dem Weg zu rufen. 
Eine Missbrauchserkennung lässt maximal 3 Rufe in 5 Minuten zu und 
verhindert damit eine Fehlbedienung. 

Überall einsetzbar
Die App kann für mehrere Aufzüge, auch in unterschiedlichen Gebäu- 
den, genutzt werden. Jeder Aufzug kann separat registriert werden. 

Individuelle Benutzersteuerung
eCall besitzt eine individuelle Benutzersteuerung, welche genutzt 
werden kann, um z. B. die Türöffnungszeiten zu verlängern und Roll- 
stuhlfahrern den Einstieg zu erleichtern.

App Download
eCall kann einfach und kostenlos aus dem jeweiligen App-Store her- 
untergeladen werden.

Drag-and-Drop-
Bedienung

Eingabe- 
bestätigung

Ankunfts-
meldung

› ›



Nutzer- oder betreiberüberwachte Registrierung 
Die Registrierung ist einfach und intuitiv. Vorab kann entschieden werden, ob 
sich die Nutzer selber registrieren dürfen oder dies nur durch den Betreiber  
über das OTIS eService Kundenportal vorgenommen werden darf. 

eCall Smartphone App

www.otis.com
© Otis GmbH & Co. OHG. Alle Rechte und Änderungen vorbehalten.

Nutzerregistrierung
Die Nutzer registrieren sich unter 
Angabe Ihrer E-Mail-Adresse. Im 
Anschluss kann die Anmeldung 
über eine Aktivierungsmail abge- 
schlossen werden.

Betreiberüberwachte 
Registrierung
Über das eService Kunden- 
portal können Betreiber den 
Zugriff über die E-Mail-Adres- 
sen der Nutzer konfigurieren. 
Die Nutzer beenden dann die 
Registrierung und erhalten im 
Anschluss den Zugriff auf die 
App. Die Betreiber können 
jederzeit Nutzer hinzufügen 
oder entfernen.

Registrierungsmaske Aktivierungsmail

eService Kundenportal
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