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A Otis esta sempre inovando



OTIS

Elevadores e Novas Tecnologias

Desde suainvencao, os elevadores transformaram
o modo como as pessoas se movem. Com os avan-
cos tecnoldgicos, esses meios de transporte tém sido
aprimorados, oferecendo experiéncias mais conforta-
veis e mais seguras aos usuarios.

Esse aprimoramento é essencial para comportar
as novas demandas e possibilidades no ambito da
mobilidade vertical urbana. Nesse sentido, a Otis se

destaca por ser lider mundial em solucdes de trans-
porte vertical, além de ter a inovacdo como um dos
seus legados na industria de elevadores.

Neste e-book, vocé descobrird quais sdo as novas
tecnologias empregadas nos elevadores e qual é o pa-
pel da Otis nessas mudancas e melhorias.

Aproveite a leitural
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Evolucao dos clevadores: a revolucao
da mobilidade vertical

Ao longo das décadas, os elevadores passaram por
transformacoes significativas, sempre acompanhan-
do as mudancas na arquitetura.

A principio, os elevadores utilizavam sistemas me-
canicos simples e até manuais. Com isso, cordas e po-
lias eram puxados por pessoas ou animais, garantindo
o deslocamento. Porém, com o avanco da tecnologia
e com novas necessidades, eles comecaram a passar
por mudancas.

Prédios mais altos e fluxos cada vez maiores de
usuarios nos elevadores levaram a novas demandas
quanto a capacidade de carga, eficiéncia, velocidade
e seguranca. Desse modo, os elevadores se tornaram
cada vez mais uma ferramenta indispensavel para a
mobilidade vertical em todo o mundo.

A OTIS E A HISTORIA
DOS ELEVADORES

Ao observar a trajetdria dos elevadores, a Otis tem
um papel fundamental, sendo a empresa pioneira do
setor. A marca também se destaca por ter uma histo-
ria consolidada que se baseia em inovacao e excelén-
cia desde a sua fundacao, em 1853.

A histéria da empresa comecou com o fundador
Elisha Otis, que inventou o freio de seguranca do ele-
vador. Esse dispositivo transformou o mercado, ga-
rantindo mais seguranga para 0s passageiros e aju-

dando a pavimentar o caminho da mobilidade vertical.

A Otis também foi pioneira em adotar sistemas
automaticos nos elevadores, ao invés dos sistemas
manuais. Os anos seguintes foram marcados pela im-
plementacgao de controles por computador, monitora-
mento remoto e drive VVVF regenerativo, pensando
em oferecer diversos beneficios aos usuarios e pro-
prietarios de edificios, como um menor nimero de pa-
ralisacOes e economia de energia gerada pela eficién-
cia energética.

Uma grande inovacao foi a criacao do elevador sem
casa de maquinas, o Gen2®, que permite um melhor
uso do espaco nos prédios. Este equipamento foi o
primeiro a utilizar sistema de cintas de ago revestidas
com poliuretano para tracionar a cabina — tecnologia
patenteada pela Otis. Tanto as cintas quanto a maqui-
na sem engrenagens com rolamentos selados dispen-
sam a necessidade de lubrificacao, isentando o uso de
dleo, e ainda contam com o Sistema Pulse™, que ofe-
rece um monitoramento constante das cintas.

Outro destaque importante é o drive VVVF rege-
nerativo — ReGen™. Combinado com uma maquina
sem engrenagem, ele possibilita que a energia des-
perdicada em sistemas tradicionais possa realimentar
a rede elétrica interna do edificio, podendo oferecer
uma economia de energia de até 75%.

Nas ultimas décadas, as principais inovacdes da Otis
incluem a integracao de tecnologias digitais e o de-
senvolvimento de elevadores de alta velocidade.



https://blog.otis.com/br/importancia-dos-elevadores
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Novas tecnologias para
c¢levadores

Conforme a sociedade avanga e novas tecnologias sao de-
senvolvidas, esse meio de transporte também precisa se atua-
lizar. E a perspectiva é de ainda mais evolucao no futuro, con-
siderando as possibilidades oferecidas por novas solugoes.

Por ocupar uma posigao de lideranga no mercado, a Otis tam-
bém é pioneira nesses avancos. A implementacido de novos
recursos tecnoldgicos nos equipamentos da empresa ajuda a
ampliar a seguranca, eficiéncia e conforto. Ao longo dos proxi-
mos capitulos, vocé vai conhecer algumas das novas tecnolo-
gias desenvolvidas pela marca.
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Sistema de
Anlecipacao de
Deslinos: a
lecnologia
Compass”® 360

Um sistema de antecipacao de destinos busca
otimizar o uso dos elevadores, garantindo uma ex-
periéncia mais eficiente. No caso da Otis, hd o uso
da tecnologia Compass® 360, que se destaca por
seu funcionamento.

Tudo comeca com o reconhecimento do usuario
por meio de um cartao, smartphone ou senha. Em
um painel na entrada, o usudrio indica qual € o seu
destino e atecnologia faz uma distribuicao dos pas-
sageiros entre os elevadores.

A intencdo € agrupar usuarios com destinos pro-
ximos ou iguais, diminuindo as paradas e o tempo
de viagem. Logo, ao informar o destino, o passagei-
ro recebe uma indicagao sobre qual elevador usar.

Na pratica, o sistema permite saber para onde o
usuario vai antes mesmo de ele entrar na cabina.
Além do aumento da eficiéncia hd uma reducao no
tempo de espera e economia de energia, ja que evi-
ta viagens vazias ou com poucas pessoas.

O funcionamento dessa tecnologia a torna
ideal para uma variedade de edificios. Entre os prin-
cipais, estao:

[+] Hotéis;

Edificios comerciais;
Prédios de uso misto;
[+] Prédios residenciais;

Hospitais.



https://blog.otis.com/br/por-que-modernizar-elevadores-de-hoteis

OTIS

cCall® Plus: chamando o
c¢levador com um clique

Buscando elevar a experiéncia do usuario ao ofere-
cer mais praticidade e eficiéncia, a Otis desenvolveu o
aplicativo eCall® Plus. Essa é uma solucdo que permite

solicitar um elevador de forma simples e rapida.

Por meio da tecnologia wireless, esse aplicativo se
conecta a um elevador da linha Gen2®, oferecendo
integracdo completa na experiéncia. Com ele, é pos-
sivel solicitar um elevador pelo smartphone. Comisso,
ha uma reducdo no tempo de espera.

Além de ser facil de usar, o aplicativo permite es-
tender o tempo de abertura das portas do elevador,
caso necessario. Assim, a acessibilidade é especial-
mente favorecida.

Ainda, convém destacar que o uso do app eCall®
Plus também se relaciona a biosseguranca. Como ele
permite chamar um elevador sem botdes fisicos, € pos-
sivel evitar o contato com germes de superficies co-
muns e proteger melhor a saude.



https://blog.otis.com/br/conheca-o-ecall-plus
https://blog.otis.com/br/importancia-da-acessibilidade-em-elevadores
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Inteligéncia Arlificial ¢ acessibilidade:
conheca o chatbot da Olis

A Otis também tem incorporado as mais recentes
tecnologias nao somente em seus produtos, mas tam-
bém em seus servicos por meio da inteligéncia arti-
ficial. O destaque fica para o chatbot da Otis, que tem
sido util, principalmente, para oferecer suporte ime-
diato, continuo e de qualidade.

Gracas a esse recurso, os clientes podem recorrer
ao WhatsApp para solicitar atendimento técnico, con-
sultar chamados abertos e assuntos financeiros.

Outro aspecto a ser considerado é que o chatbot
da Otis permite que os clientes solicitem chamadas
mecénicas de retorno. Isso é fundamental para dimi-
nuir o tempo para a visita de um mecénico de servi-
co. Na pratica, é possivel atender a necessidades es-
pecificas sobre os equipamentos.

O uso de IA no chatbot, portanto, ndo sé garante
um suporte eficiente para as principais necessidades,
mas também oferece mais autonomia para os clientes.

ROBOS NA HOTELARIA: A INOVAGCAO
DOS SERVIGCOS DA OTIS NO JAPAO

Além da inteligéncia artificial no chatbot da Otis do
Brasil, a empresa oferece outras experiéncias com tec-
nologia que impactam positivamente a experiéncia.
No Japao, por exemplo, hd a integracao entre eleva-
dores e robos inteligentes.

Essa solucdo esta disponivel em diversos hotéis e
tem como principal objetivo garantir um melhor aten-
dimento aos hdspedes. Um dos exemplos é o Hotel
Keihan Universal Tower, em Osaka. No local, robds de
servico ficam disponiveis 24 horas, atendendo aos hds-
pedes de forma eficiente a qualquer momento.

Além disso, eles se integram com os elevadores
via nuvem. Com isso, os rob6s podem chamar os ele-
vadores, selecionar o destino e até realizar tarefas adi-
cionais, como entregar itens aos hdéspedes que che-
gam ou saem.

No geral, os robds diminuem a necessidade de in-
tervencao humana e oferecem uma disponibilidade
maior. Assim, é possivel oferecer mais conforto e pra-
ticidade para os hdspedes.
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Elevadores Gen2®: conforto ¢ efliciéncia

A evolucao e a implementagao da tecnologia por
parte da Otis também se manifesta na linha de ele-
vadores Gen2. Ela une alta performance a um elevado
nivel de seguranca, ao mesmo tempo em que garante
melhor aproveitamento do espaco.

Por ndo ter casa de maquinas e apresentar uma
configuracdo mais pratica, essa linha se adapta a uma
grande variedade de projetos. Ainda, ha diversos mo-
delos disponiveis.

Veja quais sao:

[+] Gen2® Comfort: se destaca por oferecer uma via-
gem silenciosa e mais confortavel. Ele é versatil e se
adapta a diferentes edificios, além de ter versdes com
capacidade para até 21 pessoas;

Gen2® Comfort Panoramico: apresenta as carac-
teristicas do modelo anterior e ainda oferece uma ex-
periéncia panoramica gracas ao fundo em vidro. Além

disso, ele também conta com a estética Ambiance;

El Gen2® Light Plus: é o mais compacto dalinha, que
oferece seguranca e tranquilidade aos passageiros ao
longo de sua operacao;

SkyRise®: elevador para arranha-céus mais avan-
cado até o momento. Combinando ciéncia e engenha-
ria de precisao, ele proporciona as solu¢des necessa-
rias para um edificio de alto percurso.

Em comum, todos os modelos apresentam a
reducdo de ruido como uma das principais caracte-
risticas. Com isso, as viagens se tornam mais tranqui-
las e agradaveis.

Outro ponto essencial da linha ¢ a eficiéncia ener-
gética, certificada internacionalmente com o nivel A.
A familia de elevadores Gen2® podem gerar uma eco-
nomia de até 75% no consumo de energia, o que tam-
bém a torna uma das solucGes mais eficientes e sus-
tentaveis do mercado.



https://blog.otis.com/br/tecnologias-para-eficiencia-energetica-em-elevadores
https://blog.otis.com/br/tecnologias-para-eficiencia-energetica-em-elevadores
https://blog.otis.com/br/estetica-da-cabina-gen2
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A OUSs esla
sempre inovando

Com edificios cada vez mais altos e cidades populosas, os ele-
vadores sdo indispensaveis para a mobilidade vertical urbana.
Pensando na experiéncia dos passageiros, o uso da tecnologia
também tem se fortalecido — e a Otis estad na vanguarda desse
movimento.

Com as inovacodes tecnoldgicas, como sistemas, sensores e apli-
cativos, € possivel obter mais seguranca, comodidade e conforto.
Desse modo, o transporte vertical se torna cada vez mais eficien-
te em todos os sentidos.

Para saber mais sobre esse assunto e as novidades, continue
acompanhando a Otis em nossos canais!




A Otis é a empresa lider mundial na
fabricacao, instalacao e servicos de
elevadores e escadas rolantes.
Movimentamos 2,3 bilhdes de pessoas
por dia e mantemos aproximadamente
2,3 milhoes de unidades de clientes em todo
o mundo, o maior portfélio de servicos da
industria. Com sede em Connecticut, EUA,
a Otis tem um time de 71.000 pessoas,
incluindo 42.000 profissionais de campo,
todos comprometidos em atender as
diversas necessidades de nossos clientes
e passageiros em mais de 200 paises e
territérios em todo o mundo. Para mais
informacoes, visite otis.com.br e siga-nos
no LinkedIn, Instagram e Facebook
@OtisElevatorCo.
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