OTIS

CFEVRE, SAGLIK VE EMNIYET
POLITIKASI

BUGA OTIS Asansor Sanayi ve Ticaret A.$. olarak insanlann yasamlar Uzerinde gercek, dnemli ve olcUlebilir
bir etki yaratacak sekilde onlar gidecekleri yere hizli, kolay ve guvenli bir sekilde ulastirmak icin her tUrlU
binaya dusey ve yatay tasima hizmeti sunariz.

EMNIYET
ETIK
KALITE

Bu hizmetlerimizle insanlara daha bUyUk, daha hizli, daha akilll bir dinyada baglanti kurma ve gelisme
6zgurl0gu saglamaktayiz. Bunun icin asansor, yurOyen merdiven ve yurUyen yollarin mUhendislik, tasarm,
Uretim, montaqj ve servisten baslayarak satis, ithalat, inracat, pazarlama ve finansal raporlamaya kadar tim
konularinda musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutacak sekilde; emniyetli, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun, yuksek kalitede UrUn ve hizmetleri piyasaya arz ederek sektdre yon vermeyi hedefleriz.

BUGA OTIS'te faaliyetlerimizi Emniyet, Etik ve Kalite mutlak dederlerine gére gerceklestirmekteyiz. Bu Uc
Mutlak Deger; islerimizi yaparken, acik iletisim kurmanin ve surekli bir adim énde kalmanin anahtandir. Bir

yandan cok sesli bir isyeri kUItUrU yaratmaya calisirken; diger yandan en iyi olma ¢cabasi icindeyiz.

Bu amagcla sirket prensiplerine ve global Otis kimligine bagl hareket ederek;

» ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001 is Saghg Givenligi Yonetim Sistemi sartlarina ve
sirket hedeflerine uyarak sistemin etkinligini surekli iyilestiririz.

» OTIS Cevre, Saglik, Emniyet Yonetim Sistemini uygulayarak ¢alisanlann, kullanicilann ve
musterilerin her gunun sonunda evlerine givenle donmelerini saglanz.

» Emniyeti yaphgimiz her isin merkezine koyariz. Hedeflerimize uvlasmak icin asla kestirme yollari
kullanmayiz.

» Surecglerimizi; tehlikeli durum ve riskleri kontrol allina alarak, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, alt
isverenlerimiz ve kullanicilanmiz igin emniyeti daime ilk sirayakoyariz.

» SektorUmuizdeki teknolojik yeniliklerin oncusu olarak; Otis stratejisine, degerlerine vehedeflerine

bagh kalarak en yuksek standart vegereklilikleri gerceklestirip tUm uvygunluk yukumluklerine
uyariz.

» Sektorumuzin temel yasal dizenlemeleri olan Avrupa Birligi Asansor Direktifi (EU), Turkiye
Asansor Yonetmeligi (AB),dngiltere Birlesik Kralligi Mevzuat (UK) ve ilgili standartlanna bagh
kalarak urin ve hizmetlerimizi gergeklestiririz.

» Cevre ve is kazalarinin onlenmesi, meslek hastaliklarindan korunma ve olasi acil durumlarin
yonetimi igin tUm onlemleri alir ve gerekli kaynagi saglariz.

» Sureclerimizi gerceklestirirken ¢evrenin korunmasi, ¢cevre kirliliginin onlenmesi, dogal
kaynaklarin ve enerjinin verimli kullanilmasini saglayarak ¢cevresel ayak izinin azaltmaya yonelik
calismalar yaparz.

» Emniyet ve kaliteden odiun vermeden gevre ve surdurilebilirlik mevzuatianni ve hedeflerini
karsilayan, enerji tasarruflu yuruyen merdivenler, asansorler ve sistemler gelistiririz.

» Cevreyi kirleten unsurlan tum operasyonlarrmizda mimkuon olan en dusik seviyelerle
sinirflandirinz. Ahklanmizi, uygun bertaraf yontemleriyle imha ederiz. Surdurulebilirlik ve ¢cevre
koruma hedefleri belirleyerek dunyaya karsi kuresel gorevimizi ciddiye alinz.

Bu hedef ve amaclar dogrultusunda, BUGA OTIiS biunyesinde tim calisanlar olarak bu politikayi
benimsemeyi ve uymayi taahhut ederiz.

KALITE/CS&E VE TEKNIK GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR
DESTEK DIREKTORU Aziz BILGE OzgUr AREN
Abdullah ERCAN
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