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ALLGEMEINE EINKAUFSBEDINGUNGEN DER OTIS GMBH
Fassung Oktober 2023

Allgemeines

Geltung

Diese Einkaufsbedingungen gelten in vollem Umfang, wenn in dem Vertrag tber die jeweils konkret vereinbarte Leistung nichts anderes vereinbart wurde. Das gilt
auch fur den Fall, dass ein Lieferant auf seine eigenen Geschéftsbedingungen verweist. Etwaige Geschaftsbedingungen des Lieferanten sind ausdriicklich ausge-
schlossen.

Anwendungsbereich
Die allgemeinen Einkaufsbedingungen gelten fiir alle Leistungen, die fur die OTIS GmbH (in der Folge Auftraggeberin) erbracht werden. Als Leistungen im Sinne
dieser Einkaufsbedingungen gelten sowohl Warenlieferungen als auch Werk- und Dienstleistungen welcher Art auch immer.

Reihenfolge

Als Vertragsbestandteile gelten in nachfolgender Re  ihenfolge:

. die schriftliche Vereinbarung, durch die der Vertrag zustande kommt,

« diese Einkaufsbedingungen,

. das Leistungsverzeichnis,

« die Anforderungsunterlagen (Lastenheft, Pflichtenheft, Spezifikationen, Muster etc),

« allfallige Ausschreibungs- und/oder Angebotsunterlagen, die die Auftraggeberin erstellt hat,
der Supplier Code of Conduct (abrufbar unter https://www.otis.com/de/at/supplier-code-of-conduct) ,

« allfallige Ausschreibungs- und/oder Angebotsunterlagen, die der Lieferant erstellt hat und die durch die Parteien ausdriicklich zum Vertragsinhalt erhoben
wurden.

Im Falle von Widerspriichen gelten die Vertragsbestandteile in der oben angefiihrten Reihenfolge.

Nicht Vertragsbestandteil werden Geschaftsbedingungen oder sonstige Vertragsbedingungen des Lieferanten, auch wenn in Schriftstiicken darauf verwiesen wird
oder diese Teil von Ausschreibungs- und/oder Angebotsunterlagen sind.

Angebote

Angebote

Ist nichts anderes vereinbart, so sind samtliche an die Auftraggeberin gelegte Kostenvoranschlage verbindlich, die Erstellung dieser fir die Auftraggeberin unent-
geltlich.

Vollstandigkeit

Der Lieferant sagt zu, dass sein Angebot (Gesamt- oder Teilangebote) vollstandig ist, um die durch den Auftrag bzw. die Bestellung beschriebene Leistung erbringen
zu kdnnen. Die vertraglich geschuldeten Leistungen enthalten somit alle notwendigen Teil- und Nebenleistungen, die zur vollstéandigen Leistungserbringung erfor-
derlich oder nitzlich sind, auch wenn diese in den Vertragsunterlagen nicht besonders bezeichnet werden.

Qualitatsmafistab
Der Lieferant hat die Leistungen so zu erbringen, dass Leistungen und Ergebnisse zumindest den anerkannten Regeln der Technik, den Gesetzen und den ein-
schlagigen technischen Normen entsprechen.

Bestellungen
Bestellungen der Auftraggeberin sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich und durch einen dazu erméchtigten Vertreter erteilt werden. Nur von der Auftraggeberin
schriftlich bestétigte Abweichungen gelten als vereinbart. Eine konkludente Annahme durch die Auftraggeberin wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Auf samtlichen Zuschriften des Lieferanten ist die Bestellnummer und Auftragsnummer der Auftraggeberin anzugeben.

Preise

Pauschalpreis

Die vereinbarten Preise sind garantierte Pauschalpreise im Sinne des § 1170 a ABGB und beinhalten insbesondere auch die Kosten fir
« Lieferung frei Bestimmungsort (= Empfangsadresse gemaR der Bestellung der Auftraggeberin)

*  Verpackung

«  Transportversicherung

¢ Entladung

«  etwaige Nebenspesen

*  Steuern und Zélle sowie

« offentliche Gebihren wie Verpackungsbeitrdge und Recyclingbeitrage.

Mit dem Pauschalpreis sind alle Leistungen abgegolten, die aufgrund der Vertragsbedingungen zu erbringen sind und die nach der gewerblichen Verkehrssitte zur
vollstandigen, mangelfreien Herstellung des Werkes gehoren, insbesondere auch Bestandplane, Dokumentation, Betriebs- und Wartungsanleitungen, Probelaufe
und Einschulungen. Mit dem Pauschalpreis abgegolten ist — soweit im Auftragsschreiben nichts anderes bestimmt ist — auch der Mehraufwand sowie der Aufwand
fur zusatzliche und geénderte Leistungen, der dadurch entsteht, dass die Rahmenbedingungen fiir die Leistungserbringung schlechter als erwartet sind. Vom
Pauschalpreis umfasst sind auch Konkretisierungen des der Ausschreibung zugrundeliegenden Projektes und der dadurch hervorgerufene Mehraufwand bei der
Herstellung/Leistung.

Ergibt sich aufgrund von Anderungen durch die Auftraggeberin, dass Leistungen, die dem Pauschalpreis zu Grunde gelegt waren, nicht zu erbringen sind, so &ndert
sich der Pauschalpreis um die sich daraus ergebende Minderleistung entsprechend der fir den urspriinglichen Pauschalpreis verwendeten Kalkulationsgrundlagen.

Der Lieferant hat bei der Kalkulation seiner Preise auch im Fall einer langeren Laufzeit allfallige Unwégbarkeiten in der Preisentwicklung zu beriicksichtigen, insbe-
sondere das Risiko der Geldentwertung (Inflation). Eine Indexierung oder Anpassung der Preise wahrend der Vertragslaufzeit ist daher nur zu berticksichtigen,
sofern sie besonders vereinbart wurde. Der Lieferant verzichtet auf allfallige Anfechtungsrechte wegen Irrtums und dem Wegfall der Geschéftsgrundlage.

Zusatzlich erforderliche Leistungen

Der Lieferant hat fir zusatzliche Leistungen Zeitaufzeichnungen zu fihren und diese dem Auftraggeber regelméRig, zumindest aber wdchentlich schriftlich zur
Freigabe zu Ubermitteln. Ein Anspruch auf Vergiitung dieser zusétzlichen Leistungen besteht nur beziiglich Leistungen, die vorab schriftlich beauftragt und im
Anschluss schriftlich freigegeben worden sind. Die Héhe der Vergitung richtet sich dabei nach den Preisgrundlagen und der Kalkulation, die bereits fir die Bemes-
sung des Pauschalpreises ausschlaggebend war.
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Lieferung, Liefertermine & Ponale

Der Liefertermin ist erflllt und die Leistung ist rechtzeitig geliefert, wenn
¢ die Leistung am vereinbarten Lieferort

«  zur vereinbarten Zeit physisch einlangt und

« frei von Mangeln ist.

Waren, die qualitativ und quantitativ nicht einwandfrei sind, gelten als nicht ibernommen. Ist auf der Bestellung ein Liefertermin vorgegeben, so ist die Bestellung
als Fixgeschaft zu verstehen. Gleiches gilt, wenn auf der Bestellung Fixgeschaft, fix oder &hnliches vermerkt ist. Es steht der Auftraggeberin frei, eine verspatete
Lieferung/Leistung anzunehmen oder Schadenersatz geltend zu machen.

Bei verspateter Lieferung steht der Auftraggeberin eine Pdnale von 2% vom Bestellwert pro begonnener Woche zu. Die Ponale ist vom Verschulden sowie Nachweis
und vom Eintritt eines konkreten Schadens unabhéngig. Der Lieferant verpflichtet sich weiters, fiir Schadenersatzforderungen die aus nicht eingehaltenen verein-
barten Lieferterminen resultieren, aufzukommen, sofern der Schaden eine allfallige Pénale Ubersteigt.

Das Risiko des zufélligen Untergangs des Vertragsgegenstands geht mit der Ubergabe am Standort der Auftraggeberin oder dem sonstigen Bestimmungsort tiber.

Jeder Lieferung ist ein Lieferschein mit Angabe der Bestell- und Auftragsnummer der Auftraggeberin beizulegen aus dem die erbrachten Leistungen klar ersichtlich
sind. Bei unvollstandigen Versandunterlagen kann die Ubernahme durch die Auftraggeberin verweigert werden. In diesen Fallen gilt der Auftrag als nicht erfllt und
lagert auf Gefahr und Kosten des Lieferanten.

Der Lieferant hat etwaiges Verpackungsmaterial den gesetzlichen Abfall- und Umweltschutzvorschriften entsprechend zu entsorgen. Insbesondere hat der Lieferant
fur die Einhaltung der Ruckfuihrungspflichten nach den anwendbaren Bestimmungen Sorge zu tragen.

Terminverzégerungen und Ersatzvornahme
Ist ein Liefer- oder Leistungsverzug zu erwarten, so ist die Auftraggeberin unter Angabe der Griinde sowie der voraussichtlichen Dauer des Verzugs unverziglich
schriftlich zu verstandigen.

Bei Verzug mit der Lieferung oder (Teil-)Leistung oder bei vertragswidriger Lieferung oder (Teil-)Leistung ist die Auftraggeberin —unbeschadet aller weiterreichenden
Anspriiche — berechtigt, entweder unter Setzung einer angemessenen Nachfrist von nicht mehr als 14 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten oder auf Vertragserfillung
zu bestehen. Eine Nachfristsetzung ist jedoch nicht erforderlich, sofern gemé&R § 5 ein Fixgeschaft vorliegt oder aus der Natur des Vertragsgegenstands ableitbar
ist, dass eine verspétete Lieferung fur die Auftraggeberin nur noch einen wesentlich verringerten Nutzen hétte.

Sollte der Lieferant einer Verpflichtung aus dem Vertrag (einschlieRlich Mangelbehebung) trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht oder nicht fristgerecht
nachkommen, oder ist zur Vermeidung von Schaden bzw. Einhaltung von Zwischen- oder Endterminen sofortiges Handeln erforderlich, so ist die Auftraggeberin
auch berechtigt, unter Aufrechterhaltung des Ubrigen Vertragsinhaltes die versaumten Arbeiten oder Lieferungen im Wege der Ersatzvornahme an Dritte zu verge-
ben. In jedem Fall gehen die durch Ersatzvornahme entstehenden Mehrkosten, insbesondere auch eine allfallige Preisdifferenz zwischen der Bruttoauftragssumme
des Lieferanten und jenem Preis, zu welchem die Leistungen fertig gestellt werden, zu Lasten des Lieferanten.

Dokumentation

Der Lieferant hat der Auftraggeberin auch eine dem Vertragsgegenstand angemessene vollstandige Dokumentation zu Ubergeben, die jedenfalls eine Betriebsan-
leitung, Funktionsbeschreibung, technischen Daten, Sicherheits- und Entsorgungshinweise, Bau- bzw. Maschinenplane, und allfallige fur den Betrieb notwendige
oder niitzliche Zertifikate und Bescheinigungen zu umfassen hat.

Gewerbliche Schutzrechte

Bestehen gewerbliche Schutzrechte, insbesondere Patente, Urheberrechte, Markenrechte etc. an den vom Lieferanten erbrachten Leistungen, gelieferten Materi-
alien etc., so ist der Lieferant verpflichtet, der Auftraggeberin die fur die Nutzung der Lieferung oder Leistung erforderlichen Lizenzen unverziglich und unentgeltlich
einzurdumen bzw. zu verschaffen, und zwar in einem Umfang, dass auch die Erneuerung oder WeiterverauBerung des Leistungsgegenstands uneingeschrankt
zulassig ist.

Der Lieferant hat die Auftraggeberin bei Verletzung fremder Schutzrechte im Zusammenhang mit der Lieferung oder Leistung vollumfanglich schad- und klaglos zu
halten.

Gewabhrleistung, Schadenersatz und Produkthaftu  ng

Umfang

Der Lieferant tbernimmt die Gewabhrleistung nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach den §§ 922 ff und 1167 ABGB. § 924 ABGB
gilt mit der MaRgabe, dass die dort festgelegte Vermutung der Mangelhaftigkeit immer gilt, wenn der Mangel wahrend der Gewahrleistungsfrist hervorkommt.

Der Lieferant sichert iber die gesetzliche Gewabhrleistung hinaus jedenfalls auch zu, dass die Vertragsleistung einwandfrei und zum bestimmungsgemafien und
gewdhnlich vorausgesetzten Gebrauch ohne Einschrankung geeignet ist. Darliber hinaus weist es keine besonderen Handhabungs- oder Benutzungsrisiken auf.

Dauer

Die Gewahrleistungsfrist fur Mangel beginnt mit der mangelfreien Annahme der Ware oder Leistungserbringung (z. B. auch Reparaturen) und betragt 36 Monate
(sofern nicht gesetzlich eine langere Frist zur Anwendung gelangt). Bei iiblicherweise bis zur Verwendung verpackt bleibender Ware gilt als Ubergabezeitpunkt der
Tag der Entnahme. Kénnen die Eigenschaften einer Ware erst nach deren Inbetriebnahme festgestellt werden, beginnt die Gewahrleistungsfrist bei Inbetriebnahme
zu laufen.

Ersatzlieferungen infolge mangelhafter und daher nicht ibernommener Ware haben unverziglich und jedenfalls binnen 4 Wochen zu erfolgen. Ersatzlieferungen
sind neu zu fakturieren; die Falligkeit des Rechnungsbetrages richtet sich nach dem Datum der Ausstellung der Faktura fiir die Ersatzlieferung. Auch allfallige
Fristen fir Skontoabziige zugunsten des Bestellers beginnen erst ab diesem Zeitpunkt zu laufen.

Behebung von Mangeln:

Mangel sind in jedem Fall unverziglich zu beheben. Kann der Lieferant Mangel innerhalb angemessener Zeit nicht beheben oder verweigert die Auftraggeberin
begrindet die Mangelbehebung, so ist die Auftraggeberin nach eigener Wahl berechtigt,

. die Méngel auf Kosten des Lieferanten von Dritten beheben zu lassen,

¢ Preisminderung zu begehren oder

< bei nicht geringfligigen Mangeln den Vertrag aufzuheben (Wandlung).

Mangelrige
Die Rugepflichten gemaf §§ 377, 378 UGB werden hiermit ausgeschlossen.

Haftung

Der Lieferant haftet der Auftraggeberin fir alle Personen-, Sach- und Vermégensschaden (einschlief3lich dem entgangenen Gewinn) auch bei leichter Fahrlassigkeit,
die durch ihn verursacht werden. Der Lieferant haftet insbesondere fir die sach- und fachgerechte sowie termingemafie Ausfiihrung der beauftragten Leistungen
sowie flr die Einhaltung samtlicher o6ffentlich-rechtlicher Vorschriften (einschlieBlich Bescheide). Bei jeder Art von Schaden trifft den Lieferanten wahrend der
gesamten Dauer der Verjahrungsfrist die Beweislast dafiir, dass ihn daran kein Verschulden trifft.
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Dadurch, dass die Auftraggeberin Plane oder sonstige Arbeitsvorgaben weitergibt und die Arbeiten gegebenenfalls koordiniert, wird die Haftung des Lieferanten fur
die Gute der Leistungen nicht eingeschrénkt. Der Lieferant hat derartige Plane oder sonstige Arbeitsvorgaben sachverstandig zu tberprifen und die Auftraggeberin
gegebenenfalls auf Fehler oder Unzulanglichkeiten hinzuweisen.

Produkthaftung
Der Lieferant sagt zu, dass das Produkt einwandfrei und zum bestimmungsgeméaRen Gebrauch ohne Einschrankungen geeignet ist und keine besonderen Hand-
habungs- oder Benutzungsrisiken aufweist.

Der Lieferant hélt die Auftraggeberin von Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz oder nicht-dsterreichischen Produkthaftungsbestimmungen durch Dritte
schad- und klaglos, die durch einen durch den Lieferanten gelieferten Gegenstand bzw. eine durch den Lieferanten erbrachte Leistung (mit-)verursacht wurden.

Potenzielle Gefahrdungen

Sobald dem Lieferanten Umstéande — welcher Art auch immer — bekannt werden, die eine vertragsgemafe Erfullung der beauftragten Leistungen gefahrden oder
zu einem hoheren Aufwand fiihren kénnen, hat der Lieferant die Auftraggeberin unverzuglich und schriftlich Gber diese Umstande und allenfalls zu setzende MaR-
nahmen zu informieren. Kommt der Lieferant dieser Verpflichtung nicht nach, so hat er allféllige nachteilige Folgen zu tragen und die Auftraggeberin schad- und
klaglos zu halten.

Subunternehmer und Dritte

Subunternehmer

Beabsichtigt der Lieferant, die angebotenen Leistungen oder Teile davon von Dritten (Subunternehmer) erbringen zu lassen, so hat er die Genehmigung der
Auftraggeberin vorab einzuholen. Ein Verstof3 gegen diese Bestimmung berechtigt die Auftraggeberin nach ihrer Wahl vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zuriick-
zutreten und eine Ersatzvornahme zu Lasten des Lieferanten durchzufuhren.

Abhéngigkeiten von Dritten

Ist die Erfullung der vertraglichen Leistungen durch den Lieferanten von Dritten, die nicht Erfillungsgehilfen des Lieferanten selbst sind und nicht seiner Risikosphére
zuzuordnen sind, abhangig, so verpflichtet sich der Lieferant, diesen Umstand bereits bei Legung des Angebots schriftlich bekannt zu geben. Kommt der Lieferant
diesen Verpflichtungen nicht nach, so gehen allféllige nachteilige Folgen (z.B. Lieferverzégerungen) zu Lasten des Lieferanten.

Rechte Dritter

Der Lieferant sichert im Sinne eines selbstandigen Garantieversprechens zu, dass durch die gewerbliche Verwertung der von ihm an die Auftraggeberin gelieferten
Waren und sonstige Leistungen weder in- noch auslédndische Schutzrechte Dritter verletzt werden und verpflichtet sich, die Auftraggeberin fir allfallige Nachteile
aus einem VerstoR gegen dieses Garantieversprechen schad- und klaglos zu halten.

Rechnungslegung

Rechnungen von Lieferanten sind ausnahmslos in EURO, in deutscher Sprache 2-fach mit Angabe der Bestell- und Anlagennummer bzw. Auftragsnummer und
unter Anfiihrung der UID Nummer der Auftraggeberin auszustellen und an die Auftraggeberin per E-Mail an eingangsrechnungen@otis.com zu senden. Rechnungen
sind grundsatzlich separat zuzustellen und dirfen nicht der Leistung beigepackt werden.

Zahlungen
Zahlungsbedingungen
Sofern keine Teil- oder Abschlagszahlungen vereinbart worden sind, werden Zahlungen mit Fertigstellung der Gesamtleistung fallig.

Sofern Vorauszahlungen durch die Auftraggeberin besonders vereinbart wurden, gilt im Fall einer Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des
Lieferanten, dass mit dem Zeitpunkt der Insolvenzerdffnung keine Vorauszahlungen mehr durch die Auftraggeberin zu leisten sind, sondern Zahlungen Zug-um-
Zug mit der ordnungsgemaéfen Leistungserbringung durch den Lieferanten zu erbringen sind.

Zahlungen erfolgen innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt und Wareniibernahme unter Abzug von 3% Skonto oder innerhalb von 90 Tagen ohne Abzug
mittels Bankuberweisung in EURO.

Zahlungen bedeuten nicht, dass die Leistung als ordnungsgeman anerkannt wird.

Werden Zahlungen seitens der Auftraggeberin nicht fristgerecht geleistet, so gebuhren fur den offenen Betrag vom Ende der Zahlungsfrist an Verzugszinsen in der
Hohe von 4%. Dieser Anspruch erlischt, wenn er nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt des Rechnungsbetrags schriftlich geltend gemacht wird. Diese
Verzugszinsen gelten auch als pauschale Abgeltung der dem Lieferanten durch die verspéatete Zahlung entstandenen Schéden, eine weitergehende Geltendma-
chung von Schadenersatz fir verspatete Zahlungen ist daher ausgeschlossen.

Zurickbehaltung von Zahlungen infolge von Lei  stungsmangeln
Falls der Auftraggeber der Auftraggeberin Zahlungen wegen Mangel, die der Lieferanten zu vertreten hat, zuriickh&lt und/oder eine Preisminderung vornimmt, ist
auch die Auftraggeberin berechtigt, Zahlungen im gleichen AusmaR zuriickzuhalten und/oder zu mindern.

Aufrechnung

Die Auftraggeberin ist berechtigt, jederzeit mit Forderungen, die ihr gegen den Lieferanten zustehen, aufzurechnen. Eine Aufrechnung durch den Lieferanten mit
Forderung der Auftraggeberin ist nur zulassig fur Forderungen des Lieferanten, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Lieferanten stehen
und die gerichtlich festgestellt oder die von der Auftraggeberin anerkannt worden sind.

Ersatzteile
Ersatzteile sind durch den Lieferanten zumindest fir eine Dauer von funf Jahren lieferbar zu halten. Sofern Ersatzteile nicht ohnehin aufgrund von Wartungs- oder
Gewabhrleistungsverpflichtungen ohne gesonderte Vergiitung zu liefern sind, bestimmen sich die Preise nach dem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Preislisten.

Rechtswabhl, Gerichtsstand
Es gilt 6sterreichisches Recht mit Ausnahme der Verweisnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Fur alle Streitigkeiten wird ausschlieBlich das sachlich in Handelssachen zusténdige Gericht in Wien (1. Bezirk) vereinbart.

Erflllungsort
Erfullungsort fir die Lieferung ist das empfangende Werk oder der auf der Bestellung erwahnte Lieferort.
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Datenschutz

Die durch die Auftraggeberin bezogenen Produkte und/oder Dienstleistungen kdnnen zur Erhebung von personenbezogenen Daten fiihren. Die Auftraggeberin und
der Lieferant werden die geltenden Datenschutzgesetze einhalten, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die Allgemeine Datenschutzgesetzgebung, Verordnung
(EVU) 2016/679 ,DSGVQO"), wobei die folgenden Definitionen gelten:

"Personenbezogene Informationen " sind die im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung ausgetauschten Informationen und Daten in Bezug auf eine identifizier-
bare natirliche Person.

Unter "Verarbeitung " personenbezogener Daten ist jeder Vorgang oder jede Reihe von Vorgangen zu verstehen, die mit personenbezogenen Daten automatisiert
oder auf andere Weise durchgefuihrt werden, wie z. B. das Erheben, das Erfassen, die Organisation, die Strukturierung, die Speicherung, die Anpassung, die
Veranderung, das Abrufen, das Abfragen, die Verwendung, die Weitergabe, die gemeinsame Nutzung oder das Léschen.

"Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche " oder kurz der ,Verantwortliche “ist derjenige, der die Zwecke und Mittel der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten bestimmt.

In Bezug auf alle persénlichen Daten, die der Lieferant der Auftraggeberin zur Verfiigung stellt, ist der Lieferant der Verantwortliche und garantiert, dass er tber
das gesetzliche Recht und/oder die erforderlichen Zustimmungen verfiigt, um diese personlichen Daten mit der Auftraggeberin zu teilen. Der Lieferant ist fur alle
Verpflichtungen im Zusammenhang mit diesen Daten verantwortlich, einschlieBlich, unter anderem, der Benachrichtigung oder Einholung der Zustimmung der
Mitarbeiter und/oder Partner, die an der Erfullung dieses Vertrags beteiligt sind, wie gesetzlich vorgeschrieben. Die Auftraggeberin kann diese Daten intern weiter-
geben und speichern, sie grenzuberschreitend an alle Unternehmen ihrer Gruppe auf der Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln, der verbindlichen Unter-
nehmensregeln oder anderer rechtlich zuléssiger Mittel, die von der DSGVO vorgesehen sind, weitergeben und/oder bei Bedarf mit anderen Dienstleistern oder
Kunden der Auftraggeberin austauschen.

Der Lieferant wird die ihm von der Auftraggeberin zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten nur in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzge-
setzen, einschlieBlich und ohne Einschrankung der DSGVO, verarbeiten, da er der Verantwortliche fur diese personenbezogenen Daten ist.

Die Parteien verpflichten sich, zusammenzuarbeiten und angemessene kommerzielle und rechtliche MalRnahmen zu ergreifen, um die personenbezogenen Daten
vor unzulassiger Offenlegung zu schitzen. In diesem Zusammenhang benachrichtigt jede Partei die andere im Falle einer Datenverletzung, unabhéngig davon, ob
diese absichtlich oder zuféllig erfolgt. Eine Datenverletzung umfasst in jedem Fall den unbefugten Zugriff und Besitz, den Verlust oder die Zerstérung personenbe-
zogener Daten, unabhangig davon, ob dies absichtlich oder zuféllig geschieht. Die Partei, deren System durch die Datenverletzung beeintrachtigt wurde, ist fur die
Benachrichtigung und die damit verbundenen Kosten verantwortlich.

Erhélt eine der Parteien im Zusammenhang mit der Leistungsbeziehung (i) eine Beschwerde oder Forderung, die auf einen Versto3 gegen das geltende Daten-
schutzrecht hindeutet, (ii) ein Ersuchen um Zugang, Berichtigung oder Léschung personenbezogener Daten oder (jii) eine Anfrage oder Beschwerde im Zusam-
menhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten, so unternimmt die betreffende Partei angemessene wirtschaftliche Schritte, um die andere Partei zu
benachrichtigen.

Geheimhaltung von Informationen und Materiali ~ en durch die Auftraggeberin
Sind fur die Vertragserfillung durch den Lieferanten die Beistellung von Materialien oder Informationen durch die Auftraggeberin vereinbart worden, so durfen diese
ausschlief3lich fiir die Erbringung der vereinbarten Leistung verwendet werden.

Der Lieferant verpflichtet sich, sémtliche Informationen, die von der Auftraggeberin an ihn tbergeben werden oder die dem Lieferanten bei Erfillung seiner vertrag-
lichen Verpflichtungen bekannt werden, streng vertraulich zu behandeln. Der Lieferant darf diese Daten oder Informationen ohne vorhergehende schriftliche Zu-
stimmung, weder ganz noch teilweise, weder direkt noch indirekt, Dritten zuganglich machen. Der Lieferant ist verpflichtet, die vorstehenden Pflichten an seine
Mitarbeiter und samtlichen weiteren Personen zu uberbinden, die er aufgrund der vertraglichen Vereinbarung berechtigt ist, beizuziehen.

Sonderriicktrittsrechte und deren Folgen

Geschenkannahme

Der Lieferant verpflichtet sich, folgenden Kreisen im Zusammenhang mit seiner Vertragsbeziehung zu der Auftraggeberin weder direkt noch indirekt Geld oder
Wertgegensténde zu zahlen, anzubieten oder zu versprechen:

a) Mitarbeitern der Auftraggeberin oder deren Angehdrigen

b) natiirlichen oder juristische Personen, die mit der Auftraggeberin direkt oder indirekt verbunden sind.

Die Auftraggeberin ist berechtigt jeden Vertrag bei Nichterfillung dieser Verpflichtung durch den Lieferanten mit sofortiger Wirkung schriftlich aufzulésen.

Kinderarbeit

In Anwendung des ILO-Ubereinkommens 138 (Ubereinkommen iiber das Mindestalter fiir die Zulassung zur Beschéftigung, 1973) und des ILO-Ubereinkommens
182 (Ubereinkommen (iber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, 1999) verbietet die Auftraggeberin jeglichen Einsatz von Kinderarbeit in seinen Unternehmen.
Es sind lediglich rechtméaRige Ausbildungsverhéltnisse, Praktika und &hnliche Ausbildungsprogramme zuléssig. Zudem kauft die Auftraggeberin bei Lieferanten, die
sich der Kinderarbeit bedienen, keine Waren oder Dienstleistungen ein. Der Lieferant versichert, dass sich die von ihm weltweit kontrollierten Betriebsgesellschaften,
Unternehmensbereiche und anderen Geschéftseinheiten nicht der Kinderarbeit bedienen werden, um ihren Kunden Waren und Dienstleistungen anzubieten. Die
Auftraggeberin ist berechtigt jeden Vertrag bei einem Verstof3 gegen diese Verpflichtung durch den Lieferanten mit sofortiger Wirkung schriftlich aufzulésen.

Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte
Der Lieferant verpflichtet sich samtliche Bestimmungen in Zusammenhang mit der Beschéftigung ausléandischer Arbeitskréfte einzuhalten. Ein Versto3 berechtigt
die Auftraggeberin das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung aufzulésen und sich am Lieferanten schad- und klaglos zu halten.

Boykotte, Handelsrestriktionen

Bestellungen der Auftraggeberin stehen unter der auflésenden Bedingung, dass der Lieferant nicht bei MK Denial oder einer anderen den gleichen Zweck verfol-
genden Plattform gelistet ist (www.mkdenial.com), d.h. sollte der Lieferant gelistet sein, kommt kein gultiger Vertrag zustande. Sollte der Lieferant zu einem spéateren
Zeitpunkt gelistet werden, steht der Auftraggeberin ein sofortiges au3erordentliches Kiindigungsrecht iSv § 19.2 zu.
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§20
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Vertragslaufzeit

Leistungszeit und ordentliche Kiindigung

Kauf- und Werk(lieferungs)vertrage sind jedenfalls innerhalb einer allfallig vereinbarten Leistungszeit zu erfillen. Sofern keine Leistungszeit vereinbart wurde, sind
diese unverziglich innerhalb jener Frist zu erfillen, die dafur benétigt wird, einen beim Lieferanten bereits lagernden Leistungsgegenstand an die Auftraggeberin
zu liefern.

Bei Dienstleistungsvertragen und anderen Dauerschuldverhéltnissen richtet sich die Laufzeit nach der besonderen Vereinbarung. Ist keine Laufzeit besonders
vereinbart, kann jede der Parteien den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum nachsten Monatsletzten kiindigen. Der Lieferant verzichtet jedoch
fur die ersten beiden Vertragsjahre auf die Austibung dieses Kundigungsrechts.

Vorzeitige Kiindigung und Vertragsricktritt

Die Auftraggeberin ist bei Eintritt nachstehender Umstande zur sofortigen Kindigung bzw. dem Rucktritt vom Vertrag und Geltendmachung von Schadenersatz

berechtigt:

« wenn der Lieferant gegen wesentliche Vertragsbestimmungen verstéRt, inklusive der Nichteinhaltung des Supplier Code of Conduct, abrufbar unter
https://www.otis.com/de/at/supplier-code-of-conduct;

« wenn Umstande vorliegen, die die Annahme rechtfertigen, dass der Lieferant seine Leistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbringen wird; solche Um-
stande liegen insbesondere dann vor, wenn der Lieferant trotz Mahnung fortfahrt, Leistungen mangelhaft oder vertragswidrig zu erbringen, oder wiederholt
festgelegte Zwischentermine nicht einhalt;

« wenn der Lieferant nicht genehmigte Subunternehmer zur Leistungserbringung heranzieht;

« wenn Uber das Vermdgen des Lieferanten ein Insolvenzverfahren oder ein Sanierungsverfahren mit oder ohne Eigenverwaltung eréffnet wird oder die Erdffnung
mangels Vermdégens unterbleibt;

« wenn der Lieferant sich weigert, in einem allfalligen Audit zu kooperieren; oder

« wenn sich die Eigentumsverhaltnisse am Lieferanten direkt oder indirekt in einer Weise &ndern, dass eine andere Person Kontrolle iber den Lieferanten erlangt.

Die Auftraggeberin kann das Vertragsverhéltnis jederzeit ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 60 Tagen aufkiindigen.
Bis dahin ordnungsgeman erbrachte Leistungen kénnen abgerechnet werden.

Bei Rucktritt der Auftraggeberin vom Vertrag aus Grinden, die der Lieferant zu vertreten hat, haftet der Lieferant fur alle der Auftraggeberin aus dem Rucktritt
entstehenden Schaden und Kosten, insbesondere aus der Verzdgerung und/oder Verteuerung der neu an Drittunternehmen zu vergebenden Leistungen und dem
entgangenen Gewinn. Der Entgeltanspruch des Lieferanten beschrankt sich auf bis dahin vollstandig erbrachte Leistungen nach vereinbarten Preisen, insoweit
diese Leistungen fur die Auftraggeberin weiterverwendet werden kdnnen.

Die Auftraggeberin ist weiters jederzeit berechtigt, Leistungen insgesamt oder blof? in Bezug auf noch ausstandige Teilleistungen abzubestellen. In diesem Fall
gebuhrt dem Lieferanten das auf die bereits erbrachten sowie auf jene Leistungen, die von ihm zum Zeitpunkt des Vertragsriicktritts gerade erbracht werden,
einschlieBlich des verwendeten und schon angeschafften, nicht anderweitig verwendbaren Materials, entfallende Entgelt, wobei dieses Material der Auftraggeberin
auszufolgen ist. Eine allfallige dem Lieferanten zustehende Vergutung oder Ersatzleistung fur noch nicht vertragsgemaf erbrachte Leistungen ist mit 10 % des
Werts der entfallenen Leistungen gedeckelt. Dariiber hinaus gehende Anspriiche des Lieferanten - sei es auf Basis der §§ 1155 und 1168 ABGB, bereicherungs-
oder schadenersatzrechtlicher Ebene oder sonstiger Anspruchsgrundlage - bestehen aufgrund des erfolgten Vertragsrucktrittes nicht.

Verpflichtungen bei Vertragsende

Sofern die durch den Lieferanten erbrachten Leistungen nach Vertragsende durch einen Dritten oder die Auftraggeberin selbst weiter erbracht werden, ist der
Lieferant verpflichtet, der Auftraggeberin bzw. dem von der Auftraggeberin namhaft gemachten neuen Anbieter auf Aufforderung der Auftraggeberin die fir die
Durchfuhrung der Leistungsuberleitung notwendige Unterstiitzung ohne gesonderte Vergitung zu erbringen. Dies umfasst insbesondere die Zurverfigungstellung
ausreichender Zugriffsrechte auf Anlagen und Software. Weiters sind dem neuen Anbieter allfallige Dokumentationen und Plane in einem Umfang zur Verfigung
zu stellen, die eine reibungslose Ubernahme der Leistungen erméglicht. Auf Verlangen der Auftraggeberin wird der Lieferant auRerdem die von ihm zur Erbringung
der Leistungen nach diesem Vertrag ausschlie3lich fur die Auftraggeberin eingesetzten und dem Lieferanten gehérende Gegenstande (einschlielich Hardware)
der Auftraggeberin oder dem von diesen eingeschalteten Dritten zu Buchwerten zum Kauf anbieten. Dies gilt insbesondere fir alle Gegensténde des Lieferanten,
die am Standort der Auftraggeberin zur Leistungserbringung genutzt wurden.

Sonstiges

OTIS Code of Conduct

Der Lieferant hat den Otis Supplier Code of Conduct einzuhalten, welcher unter https://www.otis.com/de/at/supplier-code-of-conduct abrufbar ist. Ein Verstof3 gegen
diese Verpflichtungen berechtigt die Auftraggeberin zur sofortigen Beendigung bzw. Vertragsricktritt geméan Punkt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden. ..

Zuruckbehaltungsrecht
Der Lieferant hat kein Zuriickbehaltungsrecht an den von ihm zu erbringenden oder erbrachten Leistungen.

Eigentumsvorbehalt
Eigentumsvorbehalte des Lieferanten sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Ubertragung von Rechten und Pflichten
Der Lieferant ist nicht berechtigt, ohne vorhergehende schriftliche Zustimmung, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis, einschlief3lich Entgeltforderungen
und allfalliger Schadenersatzanspriiche, an Dritte zu iberbinden, abzutreten oder in sonstiger Form zu tbertragen.

Uberpriifungen/Audit

Der Lieferant ist damit einverstanden, dass ein von der Auftraggeberin beauftragter Wirtschaftsprufer, unter Einhaltung einer angemessenen Ankiindigungsfrist und
unter Berticksichtigung von Geschaftsgeheimnissen, die Geschaftsraumlichkeiten betritt sowie Geschéftsaufzeichnungen durchsieht und Kopien anfertigt. Zweck
ist die Uberpriifung der Einhaltung der vertraglichen Verpflichtungen und die Gesetzeskonformitét der Geschéftspraktiken des Lieferanten. Ein VerstoR gegen diese
Verpflichtungen berechtigt die Auftraggeberin zur sofortigen Beendigung bzw. Vertragsriicktritt gemaR Punkt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den..

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder der Einkaufsbedingung rechtsunwirksam, unguiltig und/oder nichtig sein oder werden, so berihrt dies die Guil-
tigkeit und/oder Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Eine rechtsunwirksame, ungultige und/oder nichtige Bestimmung ist durch eine rechtswirk-
same und gultige Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der rechtsunwirksamen, nichtigen oder ungultigen Bestimmung rechtlich zuldssig még-
lichst nahe kommt.
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