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1. ACERCA DE ESTE CAPITULO

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y
diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la
gue se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva
2014/95/UE.

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, Otis Mobility, S.A. junto
a sus empresas que conforman el Grupo (ver “Estructura societaria” en pdg. 17) tiene el
objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales, relativas al personal y a los
derechos humanos, relevantes para la compania en la ejecuciéon de sus actividades propias
del negocio, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

En la elaboracién de este informe y seleccidon de sus contenidos se han considerado los
resulfados de un andlisis interno de los temas materiales para el Grupo durante el ejercicio
2024. En este andilisis se han tenido en cuenta diversas fuentes de informacion, incluyendo
auditorias internas, datos de la compania e informacién registrada por la misma, de
acuerdo con el grado de relevancia que éstos tienen para Otis Mobility, S.A. y sus grupos de
interés. El resultado de dicho andlisis queda reflejado en la siguiente tabla:

Aspectos muy relevantes ‘ Aspectos relevantes Aspectos no relevantes
Salud y Seguridad Contaminacién Proteccion de la biodiversidad
Lucha contra la corrupcion, Formacion Organizacion del trabajo
blanqueo de capitales y el Consumidores Relaciones sociales
soborno ] o
R to de los d h Subcontratacion y Cambio climdtico
espeto de los derechos proveedores

humanos I

Empleo
Gestidn medioambiental P

Igualdad

Accesibilidad universal )
Compromisos de la empresa

con el desarrollo sostenible

Economia circular y
prevencion y gestion de
residuos

Uso sostenible de los recursos

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de revision
externa independiente, habiendo sido verificado por Ernst & Young (EY), una de las firmas
de auditoriac mds importantes y de mayor prestigio a nivel mundial. El informe de
aseguramiento independiente donde se incluyen los objetfivos y alcance del proceso, asi
como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este
documento.



2. MODELO DE NEGOCIO
2.1. ENTORNO

Se realiza este andlisis de negocio como respuesta a los requisitos de la norma ISO9001: 2015
de profundizar en la comprension del entorno/contexto de la organizacion.

El propdsito de este informe es reconocer todos aquellos factores generales que delimitan
el marco en el que actlUa la empresa y afectan a su entorno especifico. Se refieren tanto all
micro como al macroentorno, siempre que uno y ofro puedan tener un reflejo en el negocio.
También se tienen en cuenta la situacion actual y una previsidon a corto o medio plazo.

El actual escenario politico sigue marcado por la complejidad vy la incertidumbre.
Politica y economia van de la mano. La inestabilidad politica afecta a la economia
global en general y, por lo tanto, a las empresas, incluida Ofis.

Las politicas de comercio internacional, también condicionadas por la inestabilidad,
pueden tener impacto en la capacidad de Otis para importar y exportar productos
y componentes. Los aranceles o las restricciones comerciales pueden aumentar los
costos de produccion y disminuir la competitividad de Ofis.

En el plano nacional, tras las elecciones de 2024, Otis deberd estar atenta a los
cambios gubernamentales europeos y regionales y las posibles nuevas politicas de
licitacidon publica, cambios en los contratos publicos y el consiguiente impacto
significativo en su capacidad para obtener contratos y aumentar sus ingresos.

También se siguen notando los efectos derivados del Brexit, que afectan
principalmente a las relaciones comerciales entre UK y la UE.

SECTOR INMOBILIARIO EN ESPANA:

Tomando como fuente el Informe Sectorial Inmobiliario publicado por CaixaBank Research
en jul-24, destacamos los siguientes puntos:

Los precios en obra nueva siguen disparados. El precio de la vivienda de obra nueva
en Espana se situa en 3.260 €/m2, un 15,7% mdas que hace doce meses. Por su parte,
en tasa intertrimestral, ha avanzado un 4%. El mercado de la vivienda nueva se
encuentra en cifras récord y con subidas consecutivas desde finales de 2022. Los
motivos son 1) la ya citada escasez de viviendas de obra nueva en zonas de gran
demanda y 2) el aumento en los costes de materiales y de mano de obra.

La oferta de vivienda sigue siendo muy limitada e insuficiente en relacién con la
demanda estructural por creacién de nuevos hogares. Se construye mds vivienda
donde hay mds demanda, pero no es suficiente: los municipios con mayor dinamismo
demogrdfico son los que adolecen de mayor escasez de vivienda nueva. Por ofra
parte, la rehabilitacién de viviendas no parece despegar.



El parque de viviendas en Espaiia es poco eficiente energéticamente

y la rehabilitacion de vivienda no acaba de despegar

Viviendas segun su certificado energético en 2022
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del IDAE y el Ministerio para la

Transicion Ecologica y el Reto Demegrafico.

La llegada de extranjeros de larga estancia estd teniendo un notable impacto en el
mercado de la vivienda. Las operaciones de compraventa de vivienda por
extranjeros aumentaron un 1,8% interanual en S1 2024, segun los datos del Consejo
General del Notariado. Con respecto al total de compraventas, las realizadas por no
nacionales suponen un 20,4% y se situan algo por debajo del promedio en 2023, que

fue del 21,1%.

Indicadores y previsiones
Variacién anual (%), salvo indicacién expresa

ﬁﬁﬁﬁ Indicadores de actividad
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Nota: *El dato de 2024 se estima extrapolando para el conjunto del ano el

crecimiento experimentado entre enero y abril {13,0%).

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del MIVAU.

PIB total
VAB construccién 33
Inversidn en construccion 5,6
Inversion en vivienda 74
Inversién en resto de construccién 33
Visados de inicio de obra (miles) 642
Visados de inicio de obra 3,0
Certificados de fin de obra (miles) 482
Certificados de fin de obra 9,0
Confianza en el sector de la construccion (nivel)® 131

El Plan Estatal de Acceso a la Vivienda 2022-2025, aprobado el 18-1-24 via RD 42/2022
tiene una clara orientacién hacia la generacién de vivienda asequible, ofrece
ayudas especificas a personas que sufren especial vulnerabilidad residencial y
conlleva un nivel de financiacién superior al anterior. Sin embargo, la vivienda es
actualmente una de las mayores preocupaciones de los espanoles, especialmente

de los jovenes.
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Pese alos vaivenes y la inestabilidad econdmica general, existe una base muy sélida
para seguir creciendo a buen ritmo en los proximos anos, gracias a una gama de
productos y servicios perfectamente adaptados a las demandas de los clientes, la
profesionalidad de la plantilla (que garantiza la disponibilidad de labor cualificada) y
la apuesta por la digitalizacion y el liderazgo tecnolégico en el sector (ver T-
TECNOLOGICO).

Igualmente, la compania debe considerar especificamente la influencia de precios
de materias primas y estrategias de compras para mitigar y anticipar su impacto en
el coste del producto. Para ello, se deben vigilar también factores como los mercados
internacionales (cobre, aluminio, acero, petréleo) e impactos geopoliticos (guerra de
tarifas EE. UU. — China, Brexit, guerra en Medio Oriente, etc.).

La crisis actual estd desencadenando cambios en multiples aspectos de nuestras
vidas, muchos de ellos relacionados con nuestras preferencias residenciales. Los
cambios econdmicos y sociales que resultardn pueden ser de calado y conllevardn
una transformacion del mercado econdmico en general e inmobiliario en particular.
En este entorno, debemos ser capaces de convertir los retos en oportunidades.

En lo relafivo a la competencia, en los andlisis de riesgo (ERM y DAFO), reuniones
mensuales de Direccion y planificacion estratégica se tiene en cuenta a los
competidores y se analizan sus iniciativas, estrategias comerciales y su
posicionamiento, local y nacional.

Es necesario que las empresas sepan analizar cdmo se comportan ahora sus clientes para
seguir siendo competitivas.

El cliente actual exige una aproximacién clara, veloz, ubicua, eficaz, personalizada,
consistente, fransparente, confiable, segura y reciproca. Es exigente y desconfiado,
y estd muy informado. Necesita sentirse escuchado y comprendido. El producto por
si solo ya no vende, la venta estd muy ligada a la experiencia de cliente y a su
fidelizacion.

El cliente actual utiliza la tecnologia para hacer su vida mdas fdcil, con servicios
adaptados especificamente a sus gustos y necesidades. El nuevo cliente estd
modelando los conceptos de digitalizaciéon e IA.

El eCommerce vy las estrategias de comunicacién omnicanal cobran cada vez mds
importancia. Es necesario conocer bien al comprador objetivo para trazar la
estrategia publicitaria.

Los programas de Bl sirven para recopilar y analizar la informacién mds valiosa de
aqguellos compradores mds habituales, para aprovecharla de la forma mas eficiente.
Se plantean nuevos desafios tecnoldgicos de negocio enmarcados en el mundo
virtual (realidad aumentada, realidad virtual, hologrdfica u otfras tecnologias ain no
desarrolladas).



. La seguridad y la salud de todas las partes interesadas es uno de los tres Absolutos de
la compania.

. El entorno demanda acciones en beneficio de la sociedad, el crecimiento sostenible,
la accesibilidad y la infegraciéon, mediante planes de negocio sostenibles.

Otis deberd estar atenta a los retos que plantean las partes interesadas. Cumplirlos pasa
por:

o) BUsqueda de nuevas oportunidades en un entorno convulso, que involucren a todos
los colaboradores de la organizacion.

o) Planes de contingencia para anticiparse a situaciones criticas.
o) La Transformacién Digital y su papel esencial en la fidelizacion del cliente.
o) Herramientas de marketing y de comunicaciéon personalizada. eCommerce,

multicanal y multidispositivo.

o) Garantizar la seguridad y bienestar del usuario. Desarrollo de nuevos modelos de
ascensores que prioricen la seguridad del usuario en todas las circunstancias.
Soluciones que aftenuan riesgos: sistemas de asignacion de llamadas, loT, llamada
remota al ascensor, llavines especiales, limpiadores antivirus, evitaciéon de multitudes.
Aparatos para poblacion envejecida o con limitaciones fisicas. Adaptaciones.

o) Implantacion de politicas de contfratacion / seleccion de empleados para cubrir el
gap generacional que se producird como consecuencia del envejecimiento de la
poblacién y la dificultad de seleccién de candidatos. Nuevas exigencias de los
posibles candidatos. Se intensifica la lucha por el talento entre todas las companias.

o) Garantizar la seguridad y bienestar del empleado, mediante las acciones,
programas, etc. ofrecidos por la compania y mencionados en el documento de
partes interesadas y el Plan de Calidad 2024.

o) RSC, en una sociedad cada vez mds exigente en sostenibilidad. Fomentar una cultura
diversa, equitativa e inclusiva en el lugar de trabagjo y en nuestras comunidades.
Presencia de Ofis y difusidn de la marca en medios

o) Gobernanza y control de cuentas. Mantener los mds altos estandares de ética e
integridad.

. Se aplica de manera responsable y eficiente la IA al negocio (Ask Elisha).

. Se continla con el plan de digitalizacion, iniciado en 2017, considerado un PILAR

ESTRATEGICO de la compafia en 2020-2024. Se busca aumentar la conectividad
entre ascensor, usuario y técnico de servicio. El objetivo es llegar a disponer de 200.000
ascensores conectados, con dispositivos de monitorizacidn remota, comunicacioén
con nuestro CCC vy distribucion de contenidos medidticos a través de las pantallas
digitales: eView y Guardian SEE. Este plan es clave para favorecer la fidelizacién,
permitir mayor vinculacion de los clientes con la marca Otis y aportar nuevas



funcionalidades tecnolégicas y de comunicacion. Por ello, se hace fundamental
llevar a cabo acciones para mejorar la fiabilidad de los dispositivos de comunicacion
AMPD / eView.

Se implantan soluciones innovadoras de movilidad en favor de la accesibilidad y la
sostenibilidad es apoyada por los procesos que se han digitalizado en favor del
andlisis de los datos y tendencias (Data Analysis) para mejorar la experiencia del
cliente y lograr su fidelizacion con nuestra marca.

La transformacion del servicio de la compania a través de nuevos dispositivos
inteligentes es aspecto prioritario, con la gestidon diferencial del servicio
(especializaciéon y optimizacion). En la actualidad, cuenta con una red de técnicos,
ascensores y clientes completamente conectados que comparten toda la
informacion relevante del ascensor.

Se recurre a nuevas herramientas de marketing y de comunicaciéon personalizada,
multicanal y multidispositivo (eCommerce).

Se da prioridad al desarrollo de una nueva generacion de ascensores inteligentes,
con un desarrollo técnico mds simple y menos riesgos en su uso. En 2024 se sigue
promoviendo la venta del Gen360 / Gen360 Optimizado, con prestaciones
innovadoras en favor de una labor mds eficiente para la actividad de
mantenimiento, reduccion de requerimientos de sobrerrecorrido en cuanto a la altura
de hueco, incorporacion de conectividad remota / sistemas predictivos de avisos con
tecnologia loT (One Expert Portal) y mayores seguridad y eficiencia energética.

Se siguen incrementando, mediante el programa Especialistas en Servicio, la
productividad y la capacidad de monitorizacién / intervencidén remota de la cartera
de mantenimiento, optimizando rutas y mejorando los tiempos de actuacion
(priorizando en atrapamientos). El seguimiento de indicadores QLIK facilita la
evaluacién del rendimiento y del cumplimiento.

Se desarrollan aplicaciones moviles que permiten al supervisor y los técnicos de
servicio la ejecucién de tareas en obra, asi como la gestion y control de actividades
relacionadas con su actividad y responsabilidad: Survey (iPhone), Portal Survey (PC),
Close Out para técnicos (Acciones derivadas de las auditorias) (iPhone), Inspecciones
de Industria (RI) (iPhone), Help Lightning, BitSat, Rutas KML...

Se fomenta el uso adecuado de herramientas de conectividad, movilidad vy
aplicaciones para las reuniones y comunicacién en general a distancia (VPN, Teams,
etc.). Se comparten archivos on-line, se utilizan sharepoint, Dashboard de Gestion,
CRM.

Se fomenta la formacion online desde la plataforma Workday Learning, con gran
disponibilidad de cursos formativos.

JD Edwards (JDE) es un sistema Unico e integrado de planificacion de recursos para
dar soporte a todas las Areas de negocio, que estd cambiando los procesos de la
compania. Estd respaldado por un sharepoint con informacién actualizada de las
herramientas JDE, K2 y QLIK y los procesos involucrados.

Se digitaliza la documentacion en lo posible.



En Fabricacion, se ejecutan nuevas formas de produccién y distribucion, englobadas
en la tecnologia de Lean Transformation. También se toman acciones en el desarrollo
y lanzamiento al mercado de los nuevos productos como la extension del GeN2
Switch a mayor rango (mayores prestaciones en trafico), implantacion del proyecto
GeN2 Marine en su Ultima fase, asi como el seguimiento “Follow the fleet” del modelo
GeN 360. Las herramientas de Certificacion de Procesos (ProCert) y de Medios
Alternativos de Control (AMC) se seguirdn aplicando en los procesos de Ingenieria y
Fabricas. Una vez definidos los pardmetros criticos (KPCs o AMCs) y su registro, se
establecen las acciones de mejora para dotar de mayor robustez al diseno (Robust
design).

En fabricacién, ademds de en la digitalizacion, Ofis estd enfocada en la
automatizacion de procesos, ya sean directamente productivos o indirectos.
Digitalizacion y Automatizacion son dos partes de la Industria 4.0.

Otis no se limita al mero cumplimiento normativo. El compromiso de la compania con la
preservacion del Medio Ambiente y el crecimiento sostenible se tfraduce en acciones:

Otis despliega y cumple su Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Eficiencia
Energética, en el marco de una cultura que promueve el crecimiento sostenible.

El Plan de Negocio Sostenible estd ligado a la Innovacion, con proyectos y servicios
en desarrollo, pensando en el impacto social y la sostenibilidad y que forman parte
de las dreas de negocio de la empresa. Las preocupaciones ESG (salud y seguridad,
medio ambiente e impacto, personas y comunidades y gobernanza vy
responsabilidad) estdn integradas en la estrategia de la compania a largo plazo, son
parte de su cultura y necesarias para poner en marcha su vision.

Oftis estd comprometida con los ODS:

@)
®)
®)

ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
ODS 9. Industria, Innovacién e Infraestructura.
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

También realiza campanas de formacién y sensibilizacion para promover la alineacion la
plantilla con los objetivos medioambientales de la compania. Por ejemplo, el World Safety
Day (28/4/24).

Cada vez mds, Otis incorpora a sus planes anuales, asi como a sus andlisis DAFO/PESTAL,
ERM, etc. las circunstancias derivadas del entorno climatico y la gestion medioambiental.
También disena planes de accion para dar respuesta a incidencias climdaticas.



. Cumplimiento normativo:

Otis cumple con las regulaciones y leyes ambientales aplicables en su jurisdicciéon, para
minimizar su impacto ambiental y evitar sanciones. Cuenta con diferentes Sistemas de
Gestion certificados por Organismos Notificados y acreditados para dar conformidad a las
normas ISO de aplicacion para este punto:

o) Sistema de Gestion del Medioambiente (ISO 14001) para todas las Fdbricas, Red
Comercial y Direcciones Cenftrales de Otis Mobility.

o) Sistema de Gestidn de Eficiencia Energética (ISO 50001), acreditado por AENOR para
todas las Fabricas de Otis, la Red Comercial y Direcciones Cenftrales (Staff).

o) Sistema de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales (ISO 45001) en Otis Mobility,
incluyendo Asociadas.

. Fabricacion / procesos:

Otis desarrolla centros de produccion y procesos cada vez mds sostenibles. La nueva fabrica
de San Sebastidn ha sido disehada con criterios sostenibles (certificacion LEED) y construida
con materiales sostenibles para reducir el impacto medioambiental, y funciona con energia
100% renovable (cero emisiones de carbono). En la fabrica de Madrid hay distintos planes
de acciéon en favor de la sensibilizacion y el compromiso con el medioambiente.

Otras herramientas relacionadas con los procesos de Ingenieria y Fdbricas favorecen el
cuidado del medio ambiente: ProCert, Medios Alternativos de Control (AMC).

Asimismo, Otis se encuentra en proceso de certificacion segun la norma UNE - EN ISO
14006:2020 - Sistemas de gestion ambiental — Directrices para incorporar el Ecodisero, lo
gue conlleva la implantacién de criterios medioambientales en la fase de diseno y desarrollo
de un producto para que este, en cada una de las fases de su ciclo de vida, no produzca
efectos negativos en el medioambiente.

. Nuevos productos:

Otis desarrolla ascensores con la mdaxima eficiencia energética: Gen360, Gen2 Switch,
GeN2 Life, GeN2 Flex, GeN2 Flex+, Gen2 Prime y Switch Solar, desarrollado 100% en Espana
y capaz de funcionar de forma completamente autbnoma de la red eléctrica, con energia
100% renovable.

En algunos modelos se realizan mediciones de eficiencia energética segun la ISO 25745 -
Eficiencia energética de los ascensores, escaleras mecdnicas y andenes moviles.

El Gen 360 Optimizado, por ejemplo, incorpora sistemas predictivos de avisos con tecnologia
loT (Otis One) y nuevas prestaciones en seguridad y eficiencia energética.

La digitalizacion del servicio y, en general, el proceso de transformacion tecnoldgica,
colaboran con la preservacion del medio ambiente.



. Gestion de recursos naturales y residuos. Control de emisiones:

El cumplimiento de las leyes de protecciobn medioambiental y reciclaje de residuos
generados por la actividad de Otis es requisito obligatorio de la norma ISO 14001:2015.

La regulaciéon en el consumo de energia es requisito identificado y de cumplimiento en la
norma ISO 50001: 2011 - Sistema de gestion de la energia.

La busqueda de mdxima eficiencia energética mediante reduccion de consumo de
energia alcanza a todas las actividades de la compania: instalaciones, materias primas,
proveedores, desplazamientos, programas de mantenimiento o minimizacion de embalajes.

Oftis tfrabaja también para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y ofros
contaminantes perjudiciales para la calidad del aire y la salud humana.

. Mantenimiento:

Los programas de mantenimiento se disenan para optimizar las prestaciones de los equipos,
minimizando el consumo de energia y la utilizacion de materias primas. El principal consumo
de energia de la compania se encuentra en el uso de vehiculos de transporte para realizar
las rutas de mantenimiento. Se procura la optimizacion de recorridos (Director General de
Ruta), asi como el estudio de viabilidad de cambio de los vehiculos a tecnologias mas
limpias y econdmicas.

. Proveedores:

Oftis coordina sus actividades con las empresas colaboradoras para asegurar que en todas
las actuaciones de estas se respetan las politicas y procedimientos establecidos por la
compania, incluyendo los requisitos ambientales.

Los procesos de homologacion de proveedores garantizan que toda la linea de suministro
de la compania estd alineada con sus politicas medioambientales y cumple los mismos
requisitos.

Los procesos de homologacién de productos y consumibles sirven para seleccionar aquellos
con el minimo impacto ambiental, tanto en lo relativo a su producciéon vy utilizacidn como
en la posterior gestion de residuos.

Las actividades de Otis se enmarcan en la normativa y legislacion aplicable en materias de
diseno, fabricacion, instalaciéon, mantenimiento e inspeccidén de aparatos de elevacion,
principalmente. También se atiende a las novedades legislativas que puedan afectar de un
modo mds amplio (vivienda, construccién, accesibilidad, eficiencia energética, seguridad
industrial, etc.) a los intereses del mercado del ascensor, escaleras mecdnicas, andenes
moviles y puertas automdticas, a nivel autondmico y/o local.

Una de las partes interesadas de Otis es la Administracion Publica que demanda el
cumplimiento de los requerimientos legales y administrativos para la puesta en servicio del
producto segun normativa aplicable, con personal acreditado y documentacion
certificada alli donde corresponda. La compania satisface estos requisitos mediante:
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o Planificacion estratégica: cumplimiento de los requerimientos legales vy
administrativos.

o Personal acreditado y documentacion certificada para la puesta en servicio del
producto.

o D. Calidad y Legislacion CX / Asesoria Juridica: atencién a consultas y formacion.

o Participacion, como miembro, en FEEDA, CTN321 en UNE (presidencia), Club

Excelencia en Gestion (CEG) y Asociacion Espanola para la Calidad (AEC).

La principal novedad en 2024 es la revision de la nueva ITC AEM1 para el mercado nacional,
aprobada por el Consejo de Ministros mediante Real Decreto RD 355/2024, de 2/4/24 de
abril, y publicada en el BOE el 14/4/24.

Se trata de una Reglamentacién nacional de obligado cumplimiento en favor de la
seguridad, la accesibilidad y la calidad en el servicio de mantenimiento. Regula la puesta
en servicio, las modificaciones, mantenimiento e inspecciones de los ascensores, asi como
el aumento de la seguridad de los ascensores existentes. Una vez publicada esta nueva ITC
enl/7/24 (contempla un periodo de 6 meses hasta su entrada en vigor), se infroducen
cambios importantes en las actividades y tareas de mantenimiento preventivo (cumpliendo
con la UNE 58720), en las inspecciones reglamentarias y nuevas inspecciones que se van a
requerir (previamente a la puesta en servicio y tras cambio de mantenedor) y en la mejora
en la seguridad del parque de ascensores existentes.

El cumplimiento de estas previsiones legales conlleva nuevos desafios para las diversas dreas
afectadas de la empresa. Especialmente el drea comercial, ya que se generardn nuevas
obligaciones en la prestaciéon del servicio de mantenimiento de equipos.

También implica riesgos, amenazas, debilidades u oportunidades reflejados en los distintos
DAFOs y en el ERM jun- 2024.

Oftros aspectos legales que se deben considerar son:

. Debido a la fransferencia de competencias, también ha de contarse con la préctica
habitual de las CC AA de regular y legislar en aquellos aspectos de seguridad
industrial no desarrollados suficientemente por la legislacion europea y/o nacional
(por ejemplo, las inspecciones periddicas obligatorias).

. El Reglamento (UE) 2023/2854 sobre normas armonizadas para un acceso justo a los
datos y su utilizacion (Reglamento de Datos), que aborda varios desafios vy
oportunidades que presentan los datos en la UE, haciendo hincapié en el acceso
justo y los derechos de los usuarios, a la vez que garantiza la proteccion de los datos
personales. El Reglamento entrd en vigor el 11 de enero de 2024 y es aplicable a partir
del 12 de septiembre de 2025.

. El Reglamento (UE) 2023/1230 relativo a las mdquinas, que deroga la Directiva
2006/42/CE y que serd de obligado cumplimiento a partir de enero de 2027. Ademds
de ampliar el alcance de su aplicacion, establece nuevos roles entfre los agentes
econdmicos implicados y alinea la transformacién digital de la industria con los
requisitos de seguridad vy salud en el diseno y la fabricacion de mdquinas. Asi,
permitird su comercializacidn o puesta en servicio, teniendo en cuenta las nuevas
soluciones digitales emergentes como son la utilizacién de software, IA y robots
colaborativos, entre otros.
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El 1 de agosto de 2024 entrd en vigor el Reglamento Europeo de Inteligencia Arfificial.
El Reglamento tiene por objeto fomentar el desarrollo y la implantacion responsables
de la inteligencia artificial en la UE.

Las recientes aprobaciones de normas armonizadas (Decision de Ejecucion
2023/1646 de la Comision Europea) afectan al drea de Fabricacion. Se establece una
«hoja de rutan para la aplicacion de las nuevas normas de armonizacion.

Estas normas actualizan e infroducen nuevos requerimientos técnicos, que deberdn
ser incorporados al diseno de los ascensores que se refieran al cumplimento de estas
normas. Durante la transicidon (en la que pueden coexistir con las referencias antiguas)
es esencial incorporar las novedades de las nuevas normas e infroducirlas en las
declaraciones de conformidad para evitar superar la fecha limite referida.

Asesoria Juridica sigue dando respuesta a los requerimientos de informacion de las
diversas Administraciones PUblicas, especialmente a las que fienen competencias en
dmbitos de Industria y de Consumo.

Cada ano se amplia la oferta de formacion y de documentos preparados por
Asesoria  Juridica disponibles para toda la organizacion. También emite
comunicaciones internas (Legal NEWS), con el fin de extender el conocimiento de las
obligaciones legales de Otis mediante recordatorios, nofticias relevantes, iniciativas,
aprobacién de normativa, etc.

En los distintos DAFO / CAME también se contemplan los aspectos legales vy
normativos.  Asimismo, en el ERM de jun-24 se detectaron distintos riesgos de
Compliance, y se desarrollan planes de accién para mitigarlos. AENOR, en su
auditoria de nov-23, concluyé que el SGC de la organizacién cumple con los
requisitos legales y reglamentarios que le afectan.
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2.2. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Otis Mobility, S.A., anteriormente conocida como Zardoya Ofis S.A., surgid de la fusion en
1972 entre Schneider Oftis y Zardoya, S.A., y su crecimiento orgdnico e inorgdnico ha
consolidado una posicion de liderazgo en su sector, tanto en términos de volumen como
de rentabilidad. En la actualidad, sus segmentos de negocio operan en Espana (90,8% de
las ventas y 90,1% del resultado de explotacion), Portugal (7,2% y 10,9%) y Marruecos (2,0%
y -1,0%). La unidad de negocio de Espana gestiona e integra las cifras de Andorra y
Gibraltar, zonas en las cuales Otis Mobility, S.A. fiene subsidiarias.

El Grupo Otis Mobility es el primer grupo empresarial de transporte vertical del mercado
espanol, portugués y marroqui. Cuenta con el parque de mantenimiento mds grande de
Espana, Portugal y Marruecos de ascensores, escaleras mecdnicas y andenes moviles.
Dispone de 3 fabricas situadas en Madrid, San Sebastian y Vigo y una extensa red comercial
y de asistencia técnica que le permiten estar muy cerca de sus clientes. Cuenta ademds
con un centro de (I+D+i) en Leganés (Madrid).

El Grupo tiene como objetivo ofrecer a sus clientes la excelencia en el servicio. Con este
objetivo, la compania contempla y engloba dentro de su actividad todas las fases de las
que consta el fransporte vertical seguro y confortable de personas y enseres, que comienza
con el diseno y fabricacion, continia con el montagje y finaliza con la prestacion de un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que satisfaga los requerimientos del
mercado y de sus clientes.

El Grupo ofrece una amplia gama de ascensores, escaleras mecdnicas, andenes,
plataformas, asi como puertas automdaticas vy sillas salvaescaleras (entre otros dispositivos
que facilitan la accesibilidad), que aunan los avances tecnoldgicos existentes para ofrecer
los mencionados equipos tanto en edificios de nueva construccidon como en edificios
existentes. Ademds, en los Ultimos anos, las actividades de modernizacién vy sustitucion de
ascensores que persiguen mejorar las condiciones de funcionamiento en términos de
confort y consumo, junto con la instalacién de equipos para la eliminacién de barreras
arquitectoénicas, se han sumado al trabajo diario del grupo y se han creado equipos de
profesionales especializados en estas actividades.

El Grupo desarrolla sus actividades en tres lineas de negocio: Nuevas instalaciones (10,6%,
11,6%, 12,3%, 14,8%, 14,3% y 14,5% de las ventas de 2024, 2023, 2022, 2021, 2020 y 2019
respectivamente), Servicios (68,1%, 64,4%, 64,1%, 63,5%, 64,8% y 64,5%) y Exportaciones. Esta
tradicion exportadora se traduce en la venta de ascensores al resto de companias Ofis de
todo el mundo. La exportaciéon representd en 2024 el 21,3% de las ventas consolidadas del
Grupo (24,1% en 2023, 23,5% en 2022, 21,7% en 2021, 20,9% en 2020, 21,0% en 2019).

El Grupo Otis Mobility ofrece una cartera de productos amplia y diversificada. Ademds de
ascensores, comercializa escaleras mecdnicas y puertas automdaticas, asi como equipos de
elevacion para cruceros, dispositivos de accesibilidad, etc.

La compania estd integrada verticalmente, lo que significa que produce, instala, mantiene
y moderniza ascensores. La cartera de productos incluye, entre otros, la familia Gen2,
caracterizada por su alta eficiencia energética y elevado nivel de confort, tanto en
soluciones de elevacion para espacios limitados y cargas moderadas, adaptada
preferentemente a edificios residenciales, como en ascensores de alto rendimiento para
edificios de trdfico intenso, como oficinas, hoteles o edificios pUblicos.
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La innovacion ha sido siempre una constante en Otis Mobility y nuestros Ultimos sistemas son
prueba de ello. Desarrollomos ascensores que cambian la forma en que se mueven las
personas. El revolucionario ascensor Gen 360, el Gen2 Switch Solar y el innovador sistema
eView, son algunos ejemplos recientes. Continuamos por tanto ampliando nuestra gama,
desarrollando productos y servicios para cada altura y segmento.

OTIS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GAMA DE PRODUCTOS POR SEGMENTO SERVICIO MODERNIZACION

Ascensor para edificios Residencial Otis Signature Service Modernizacion

poca altura . . N .
Comercios Service eCatalog Experiencia del pasajero

Ascensor para edificios

de media altura Oficinas Decoraciones

Ascensor para edificios Hospitales OTISLINE

altos L a
Hoteles Servicio 24 horas para emergencias y llamadas de averia.

Escaleras y Andenes Mdviles Edificios de usos multiples
L, 901240024924 9250 24
Distribucidn Aeropuertos- Ferrocarriles - Metro

Con ello pretendemos dar respuesta a las diferentes necesidades de cada grupo de
clientes; ejemplo de ello son los siguientes modelos:

- Gen2 Home: Versatil, siencioso y confortable, es la solucion perfecta en edificios de
fradfico moderado para moverse con mayor comodidad y/o salvar las distintas
barreras arquitecténicas. Es una solucién ideal para casas unifamiliares, colegios,
residencias, y pequenos hoteles o comercios.

- Gen2 Switch Solar: Facil de instalar, seguro y generador de energia, funciona 100%
con energia solar. El Gen2 Switch Solar es un ascensor altamente eficiente, creado
especialmente para edificios sin ascensor, que, conectado a dos o cuatro paneles
de 250W cada uno, funciona con la energia que estos le proporcionan.

- Gen2 Fit: Este equipo se ha disenado para huecos minimos, con cabinas de hasta
una sola persona, y reune todas las ventajas de los ascensores Otis de Ultima
generacion: seguridad extrema, confort, respeto por el medio ambiente y
regeneracion de energia.

- El revolucionario Gen 360, entre cuyas caracteristicas principales se encuentran las
siguientes:

- El mantenimiento se puede llevar a cabo desde la propia cabing, eliminando la
necesidad de acceder al techo del ascensor. Por tanto, el techo del hueco ya
no sobresale por la azotea, con lo que se puede construir una azotea plana, lo
que permite crear un diseno de techo plano mucho mds sencillo y elegante. Se
maximiza la eficacia del hueco tanto en techo como en fosos reducidos vy se
pueden eliminar elementos como la barandilla de seguridad.

- Permite el diagndstico remoto, gracias a las cédmaras 360° en el techo y bajo el
ascensor. Una red de sensores aporta conocimiento en tiempo real del estado
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del ascensor, lo que da lugar a disminucion drdstica del tiempo fuera de servicio,
ya que los técnicos pueden confirmar visualmente, poner a punto, diagnosticar
y resolver problemas de manera remota, incluso sin tener que parar el ascensor.

Se pueden monitorizar todos los pardmetros criticos para anticipar las averias, se
fransmiten multitud de datos gracias a la electréonica, y los algoritmos de |A
proporcionan informacion predictiva y dan lugar por tanto a acciones
proactivas. Ello se hace a tfravés Otis ONE, nuestra solucidon de loT, nativa en el
Gen 360.

Seguridad activa o “Drive by wire"”, usada de forma generalizada en sector
aeroespacial y automovilistico. Los elementos de seguridad son electronicos en
lugar de mecdnicos, con lo que se ahorra espacio en hueco al eliminar partes
fisicas moviles. Permite supervision 24/7 y evaluaciéon inmediata de la situacion.
Un ejemplo, cuando se activa el freno de seguridad el ascensor se detiene, pero
puede ser desbloqueado de forma remota.

Dispone de baterias de emergencia, videollamadas bidireccionales de
emergencia a través del eView y proporciona una experiencia de viaje muy
mejorada.

Productos - Gama / Segmentos

Ascensor

= —e—— | (0, F- i 1)
," , _.54_' k‘_ -
Genesis

Escalera
mecanica

Andenes
maviles

Tipo de construccién

Residencial Fabricas y Tiendas
Almacenes
E # 8
Oficinas Hospital Hotel
J—
i - Regeneracién & +
Contort
Sequridad Sostenibilidad | “C3EECS =
Comercial Stadiums Aeropuertos
espac
Conectividad Innovacién Disefio Accesibilidad g a ﬁ

Railways Metro Naval

15



Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, el Consejo de
Administracion es el maximo érgano de decision de la Sociedad, teniendo asignadas las
facultades que le otorgan la Ley y los Estatutos Sociales.

Los consejeros de la Sociedad tienen la obligacion de conocer, entender, cumplir y hacer
cumplir las obligaciones y tareas que la normativa encomienda a dicho érgano.

El Consejo de Administraciéon estd formado por el nUmero de consejeros que determina la
Junta General dentro de los limites fijados por los Estatutos de la Sociedad y podrd constituir
aguellos Comités o Comisiones que estime convenientes para el desarrollo de su labor,
determinando su composicion, designando a sus miembros y estableciendo las funciones
que asume cada una de ellas.

A la fecha de cierre del ejercicio, la composicion del Consejo de Administraciéon era la
siguiente:

— Don Enrique Minarro Viseras, presidente
— Don Joao Miguel Marques Penedo, consejero delegado
— Dna. Cristina Méndez, consejera

La estructura organizativa del Grupo se articula alrededor de la sociedad matriz espanola
Otis Mobility, S.A.

El Grupo se estructura en torno a las dreas de fabricacioén, por un lado, y de operaciones,
por otro, con la asistencia de diversos departamentos de servicios generales o de apoyo,
con un alto grado de integracion de las actividades y funcionando como una sola unidad
en cada pais que operamos.

Area de fabricacién: El drea de fabricaciéon del Grupo asume las funciones de produccion
y logistica de los componentes y los ascensores. A nivel de Grupo, comprende tanto las
fabricas o centros industriales que son titularidad de Otis Mobility (San Sebastidn, Leganés y
Vigo), como el cenfro de distribucion de repuestos (Service Center), que atiende las
necesidades de toda la red de entidades instaladoras y mantenedoras, centros de
ingenieria y sociedades filiales, asi como exportacion. Por ofro lado, la fdbrica de San
Sebastian, cuya nueva planta se inauguré este ano, basa su actividad en el diseno y
fabricacion de mdaquinas y sistemas de seguridad para ascensores.

| Centro Industrial .c.mhw
de Vigo de San Sebastian

Dedicado a productos Dedicado a la produccion
de modemizacion de de méquinas y dispositivos

ascensores y producdon de seguridad para
de elevadores domeésticos, | ascensores.
montacargas, monta-coches

y ascensores para el sector

naval.
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Area de operaciones: El drea de operaciones comprende las funciones de ventas,
instalacion y mantenimiento de equipos, desarrolladas tanto en Otis Mobility como en sus
filiales.

Servicios generales y de apoyo: En Otis Mobility estdn localizados departamentos que
prestan funciones de apoyo (Financiera, RRHH, Sistemas, Calidad, etc.) a toda la
organizacion.

En relacion con la cadena de suministros, la sociedad matriz del Grupo, Otis Mobility, S.A.,
realiza simultdneamente todas las funciones dentro de la cadena de valor del producto: SSI
(Systems and Subsystems Integrators), CLC (Contract Logistic Centers) y SSE (Sales and
Services Entities).

Produccion de componentes (SSI): La fdbrica de San Sebastidn produce subsistemas y
componentes para su incorporacion a ascensores © como repuestos en servicios de
reparacion y mantenimiento. Los suministros de materiales o componentes necesarios en
estas instalaciones provienen tanto de proveedores externos, como de otras companias Otis
a nivel mundial.

Produccion de ascensores (CLC): Las fabricas de Leganés y Vigo centralizan pedidos de
ascensores y modelos especiales respectivamente. Estos modelos pueden ser objeto de
instalacién en Espana por la propia Otis Mobility o en otros paises por SSE de ofras companias
Otis o distribuidores autorizados. El Service Center radicado en Vigo fiene también la funcion
de suministrar repuestos para estos modelos, tanto para los instaladores espanoles como
extranjeros. Por tanto, los modelos de ascensor producidos por Otis Mobility y sus repuestos
pueden fener como destino la instalacion en Espana por la propia Otis Mobility y sus filiales
o la instalacion en el extranjero por parte de ofras companias Otis (“exportaciones de
ascensores y repuestos”).

Instalacion y mantenimiento de ascensores (SSE): Finalmente, la cadena de suministro del
producto concluye con la instalacion y mantenimiento de los ascensores. Generalmente,
los ascensores vendidos e instalados por Otis Mobility halbrdn sido fabricados por ella misma.
No obstante, dispone de todo el catdlogo de ascensores y escaleras mecdanicas producidas
por las fabricas del Grupo Otis, que estdn a disposicion de los clientes espanoles conforme
a sus necesidades. En consecuencia, los ascensores instalados por Otis Mobility en Espana
pueden haber sido fabricados por la propia Otis Mobility o bien haber sido adquiridos de
otras entidades del Grupo Otis (CLC) (“importaciones de ascensores y repuestos”).
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A continuacioén, se detalla la estructura juridica del Grupo Otis Mobility, S.A. a cierre del
ejercicio 2024:

Otis Mobility, S.A. —_—

. P 100% 100% e

£ - Ando h
89,809%

Cruxent Edelma Aspe, [ Ascensores Enor,
S.LU. [Barcelona 5.L (Pontevedra) i
Servicegroup o
puertas y 100%

10,191%
aﬂo:\::::r:]s e Puertas Automaticas JET
Madrid) Je

il Portis, S.L
100% /

Acresa-Cardellach, S.L. JHIEN
(Barcelona) :

100% Ascensores Ingar, S.A.)
i Granada,
Automatismos Juber[is

S.L. (Vitoria

Ascensores Pertor, 5.1 ekl 0,01% ) 0,00% "
alencial
70,57% Electromecanica
¢ Hemen Elevadores,
S.L. [Vitoria) :
Soluciones de 80% { y ] g
Accesibilidad LV3, 5.1 S . : //
(Barcelona) [29,43% y =
_.,--'/
e
k| s Conservacion de e
Ascensors Serra, S.A. [ i M Aparatos Elevadores [y
Gerona Express, S.L.
(Madrid)

100%

] Integra Ascensores,
S.L. [Madrid)

Las empresas que operan en el sector de la elevacién pueden hacerlo en un dmbito
geogrdfico internacional, nacional y/o regional y, a la vez, pueden participar en una o mds
actividades de la cadena de valor, desde la fabricacion de componentes y aparatos
elevadores a su reparacion. Segun fuentes del sector, la gran mayoria de empresas que
operan en este dmbito estdn altamente integradas, ya sea total o parcialmente.

En Espana, el sector estd formado por unas cuatrocientas empresas, tres cuartas partes de
las cuales se dedican a la fabricacion, venta, instalacién, mantenimiento y reparacion de
los aparatos, mientras que el resto tiene como principal actividad la fabricacion de
componentes. El sector estd liderado por un grupo de grandes empresas, que estdn
presentes en todas las actividades del ciclo descrito anteriormente. Ademdads, también
operan empresas fabricantes sin actividad instaladora, asi como numerosas companias
pequenas y medianas, en su mayoria de origen nacional, centradas en la instalacion v,
especialmente, en el mantenimiento y la reparacion.

Con el propdsito de conocer en profundidad el entorno empresarial en que desarrolla sus
actividades, el Grupo Otis Mobility utiliza datos de mercado y andlisis sectoriales
procedentes de diversas fuentes, entre las cuales podemos citar la Federacién Empresarial
Espanola de Ascensores, la Plataforma Informa, el Informe Euroconstruct emitido por el
European Construction Business Research and Forecasting Group, el Informe Sectorial
Plimsoll, estudios provenientes de Santander Equity Research, el Informe sobre el Sector de
la Elevaciéon de Alimarket, Informes periddicos sobre el estado de la Economia Espanola,
previsiones econdmicas de FUNCAS... por mencionar algunos.
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Ademds, el Grupo sigue potenciando aquellos aspectos que le han hecho lider de su sector
al tiempo que vigila atentamente las oportunidades y amenazas que puedan producirse en
el sector que opera a través del seguimiento y actualizacién sistematicos de andlisis DAFO
a distintos niveles.

Para cumplir con los requisitos de la ISO 9001:2015, y por indicacion de AENOR, ha llevado a
cabo el proceso de actualizacidon de los andlisis DAFO de las Direcciones Centrales y
Direcciones de Zona, teniendo en cuenta las mejoras propuestas en la auditoria externa:
sistematizar e interrelacionar mads sélidamente las distintas herramientas para determinar el
contexto y requisitos de partes interesadas existentes en la Compania: PESTAL / DAFO, ERM
/ CAME, y que estas estén lo mds ajustadas posibles a la realidad del negocio. Asimismo, se
elaboraron las acciones CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) correspondientes
para tratar posibles oportunidades y riesgos. Igualmente se aplica el andlisis PESTAL (factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales) y ERM (Enterprise Risk
Management).

En las Reuniones de Direccidn se realiza un seguimiento mensual que incluye el andlisis de
los principales indicadores de negocio (Plan Anual) y revision de las estrategias de la
Compania. Igualmente existe un despliegue local en Delegaciones a través de las reuniones
EMC (Equipos de Mejora de la Calidad).

En el drea de Normativa y Legislacion, el afio 2024 ha venido especialmente marcado por
la publicacién y entrada en vigor de la nueva ITC (Instruccion Técnica Complementaria)
para ascensores en Espana, publicada el 13 de abril en el BOE como RD 355/2024, cuya
fecha de entrada en vigor (para la mayoria de sus requerimientos, aungue no todos) fue el
pasado 1° de julio de 2024.

Esta nueva ITC sustituye a la publicada como RD 88/2013 que

ya estaba obsoleta y requeria renovarse. Actualiza aspectos NUEVA
clave en la actividad del sector del ascensor en el mercado

nacional, impactando en la puesta en servicio de los nuevos I I ‘
ascensores, en las tareas de mantenimiento de las empresas de

conservadoras en toda su extensidon (incluyendo el ASCENSORES
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, que
engloba los rescates de personas y/o animales de compania
si se produce un atrapamiento en cabina, asi como la actuacién en caso de accidente o
incidente). También incorpora novedades para la regulacion de las inspecciones que
deben ser realizadas por organismos de control, asi como en el proceso de conformidad y
validaciéon de las las modificaciones importantes. Un aspecto de suma importancia en esta
ITC es que se han incorporado unas medidas minimas de seguridad que se deberdn
incorporar a toda la cartera de ascensores que funcionan en el mercado nacional. El Anexo
VIl de la ITC establece (8) medidas de seguridad que, en su mayoria, se irdn identificando y
aplicando a medida que se vayan realizando las inspecciones periddicas. Identificadas en
la siguiente tabla.
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ITC AEM1, Ascensores - RD355/2024

ANEXO VII-MEJORAS 1.S.A.E. (Incremento de Seguridad en Ascensores Existentes)

1. Nivelacion deficiente: precision de parada de al menos + 10 mm y precision de
nivelaciéon de £ 20 mm

2. Proteccidn contra cierre de puertas:puertas automaticas con dispositivo de
proteccion que cubra la apertura desde al menos 25 mm y hasta 1.600 mm sobre la
pisadera de cabina.

3. Proteccidn contra movimientos incontrolados

4. Comunicacion bidireccional: sistema de comunicacién desde cabina con un servicio
de rescate.

5. Sustitucion de guias (de madera, cilindricas o de rail)

6. Dispositivos de control de carga: De no existir, incorporarlo siempre que sea viable y
no implique sustitucién del cuadro de maniobra,

7. Contrapeso: garantizar la seguridad del guiado del contrapeso y sus pesas.
Inspeccionable en su recorrido.

8. Medidas de seguridad anteriores normativas

Relacionado con la actividad de mantenimiento. La ITC
establece como referencia la norma UNE 58720 que define las
tareas minimas de mantenimiento preventivo y su frecuencia
(mensual, trimestral, anual). Y requiere que, en el plazo de un
ano desde la entrada en vigor de esta ITC, todas las empresas
conservadoras definan y apliguen un plan de mantenimiento \\\ _
basado en los requisitos de dicha norma. l L

-

La preparacion previa desde la direccion de EHSQ vy el plan de trabajo llevado a cabo con
anterioridad, han permitido a la compania el poder adaptarse a dicha norma sin tener que
agotar ese plazo, y lograr que cada técnico pueda redlizar las tareas de mantenimiento
(visuales, funcionales, de cumplimentacion o de actuacidn) que se requieren en las
revisiones periddicas.

Relativo a la normativa nacional que regula las inspecciones, se han actualizado las normas
UNE 192008-1 (para ascensores con velocidad >0,15 m/s) y la UNE 192008-2 (para ascensores
“lentos” con velocidades hasta 0,15 m/s), unificando los criterios y protocolos para las
inspecciones periddicas obligatorias — a realizar por los organismos de control- y afnadiendo
el alcance de la inspeccion inicial, nuevo requisito de la ITC que se debe realizar antes de
la primera puesta en servicio.

Alo largo de 2024, la actividad de Legislacion y Normativa ha estado cenfrada en la difusion
y comunicacion de la nueva ITC, colaborando en la adaptacién de procesos vy
documentacion que se requiere para cumplir con esta regulacion. En cuanto a las consultas
sobre temas de legislacién y dudas normativas, se ha dado respuesta a un total de 891
consultas registradas, preguntando por diferentes aspectos, muchos de ellos relacionados
con la nueva ITC. El tiempo en dar respuesta a dichas consultas fue de menos de un dia en
el 91% de los casos, alcanzando un 98,76% del total en las que se tardd como mdx. 2 dias
laborables en dar respuesta.
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Ademds, a través de la comisidon de legislacion y normativa de FEEDA,
desde el grupo Oftis se ha colaborado con el Ministerio de Industria y E—
Turismo para la elaboraciéon de la guia de interpretacion de la ITC. En 2024,
el Ministerio ha publicado una 3% version (Nov 2024) de la Guia Técnica de
Aplicacion de la ITC, con el formato de “preguntas y respuestas”, para
aclarar dudas, indefiniciones y cuestiones que han ido surgiendo durante
los primeros meses de implantacion de la ITC. [ == 2=

En 2024, ha salido reforzada la representacion e imagen de la compania en materia de
Legislacion y Normativa. En particular en la difusion de la nueva ITC de Ascensores, reflejada
a tfravés de la colaboracion con FEEDA, y con ofros grupos de interés como la Federacion
de Organismos de Control (FEDAOC), Asociaciones de Ascensoristas en las CCAA,
Asociaciones de AA.FF., Administraciones locales, Colegios de ingenieros y también de
arquitectos. Se ha participado activamente con presencia en eventos y conferencias,
también virtuales y webinarios, con presencia en las RRSS, asi como en arficulos periodisticos
en publicaciones relacionadas con el sector.

Colaboracién con FEEDA y AEAM (Asociacion de empresas del ascensor de Madrid) — Visita
21-marzo del Director de Industria CAM a instalaciones OTIS en Torre CEPSA / Participacién
en la Feria Aula 2024 (6-10 de marzo).

Colaboracién ANCEME (Asociaciéon empresarial del ascensor de Andalucia, Ceuta y Melilla):
Jornada Técnica 22 de febrero sobre ITC en Antequera.

Presentaciones internas (via TEAMS) en OTIS: 25 abril — 28 mayo- 4 junio (total 686
participantes) para comerciales / Delegados/ Directores drea/ Coordinadores de Calidad/
Representantes de Asociaciones/ Jefes de Obra y Servicios y Supervisores.

Jornada informativa 18-junio sobre ITC organizada por EIGEL — Asociacion de empresas del
ascensor en el Pais Vasco, celebrada en Biloao.

Jornada 26-junio sobre ITC en Murcia _ AEARM (Asociacién de empresas ascensoristas de la
Regidn de Murcia)

Presentacién interna por TEAMS el 3-julio sobre Legalizacién (puesta en servicio) segun
requisitos de nueva ITC.

Webinario 21-julio sobre la nueva ITC _ Consejo General del Colegio de Administradores de
Fincaos.

Jornada sobre la ITC el 2 de octubre organizada por AEAM (Asociacion de empresas del
ascensor de Madrid).

Participacion mesa redonda (Taule rodone) en jornada ITC el 3 de octubre en Barcelona,
organizada por el Colegio de Ingenieros de Barcelona y Colegio de AAFF de Catalunya,
con representantes del Gremi, Ajuntament de BCN y Generalitat.

Reunién junto con FEEDA y UNE para tratar problemdtica con la norma UNE-EN 81-70 y el CTE
en cuanto a dimensiones min. de cabina en ascensores accesibles — Reunidn 15 de octubre
con representantes de 1os Ministerios de Vivienda e Industria.

Presentacién Jornada ITC (evento presencial y virtual) el 18-noviembre en el Colegio de
Ingenieros COIIM en Madrid. Presentacion sobre la ITC en Murcia el 20-noviembre impartida
al personal de mantenimiento del SMS (Servicio Murciano de Salud).

ITC Webinar (Spain Live Event) el 21 de noviembre dirigido a Administradores de Fincas y
clientes, pare responder a preguntas en relacién con la ITC vy su aplicacion por Ofis.

Participacion mesa redonda sobre la ITC el 25-noviembre en el lll Congreso de Seguridad
Industrial en Valencia.
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Jodo Penedo: "La nueva ITC va a permitir mejorar la
seguridad de los ascensores”
@ eimundo.es.
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En lineas generales y atendiendo al marco legislativo en cuanto al diseno,
fabricacion, instalacion y puesta en el mercado (aspectos previos que no son regulados por
la iTC), se sigue legislando a nivel europeo a través de las Directivas Europeas: cumplimiento
de la Directiva 2014/33/UE de ascensores, asi como la Directiva 2006/42/UE de mdaquinas, y
sus correspondientes transposiciones a la legislaciéon nacional. En cuanto a la directiva de
maquinas, hay que tener en cuenta que serd sustituida por el nuevo Reglamento europeo
(UE) 2023/1230 de mdaquinas cuya publicacion de junio de 2023 y que ya estd en vigor, si
bien su fecha de aplicaciéon serd en enero de 2027, y que requerird adaptarse a las
novedades que planteq, y que afecta a los ascensores de baja velocidad, hasta 0,15 m/s,
a los que aplica.

A nivel nacional y de interés normativo y representativo para el Grupo OTIS, Andrés Tdboas
(director de Calidad y Legislacion de Otis) se mantiene como presidente del Comité Técnico
de Normalizacién CTN 321 de UNE en Espaiia, reforzando la presencia de Otis — junto con la
secretaria que ya ostentaba Henar Gozalo en representacion de FEEDA- en dicho
organismo de normalizacion. Durante 2024 se han incorporado nuevos representantes (de
Ingenieria y ENOR) como expertos para participar en los grupos de trabajo de algunos
comités de normalizacion tanto europeos (CEN / TC10) como internacionales (ISO /TC 178),
para la elaboracién de futuras normas afectando al sector de la elevacion.

En materia de nuevas normas, desde el grupo europeo de trabajo CEN TC10/WGT, durante
2024 se ha seguido con el proceso de revisidn y elaboracion de los comentarios recibidos al
proyecto de nuevas normas internacionales EN- ISO 8100-1 y 2, que sustituiradn a las actuales
EN 81-20/50, cuya publicacion estd prevista para el Ultimo trimestre de 2025, definiéndose
un periodo transitorio de 3 anos hasta su adopcién en 2028.

Como en anos anteriores, tras la auditoria realizada por AENOR en noviembre de 2024, la
Compania OTIS MOBILITY, S.A. renovo la Certificacion 1ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion
de la Cdlidad y confimd el cumplimiento de la Directiva 2014/33/UE de Ascensores y |a
nueva ITC-AEM 1 (RD 355/2024), resultando favorable con un informe de auditoria donde se
identificaron (3) “no conformidades” que estdn ya en proceso de solucion.

El Grupo ha venido centrando su operativa en los siguientes ejes estratégicos:

Las personas Seguridad Accesibilidad
primero

%

Innovacion Digitalizacion Crecimiento
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Estamos convencidos de que nuestra actividad debe estar centrada en las personas. Son
las personas que forman este grupo las que hacen posible que los clientes se sientan
satfisfechos y también las que propician que millones de usuarios se sientan seguros y
comodos al utilizar equipos Ofis. Esta forma de ejercer nuestra actividad, teniendo a las
personas como eje principal, explica y sostiene el esfuerzo inversor y de investigacion de Otis
Mobility por lograr un mundo mds accesible, introduciendo constantemente innovaciones
y apoydndose en procesos digitalizados.

Las barreras arquitecténicas estan presentes en todos los nucleos de poblacion y existen
colectivos que se enfrentan a discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, personas
de edad avanzada con dificultad de movimientos, etc. Otis Mobility es consciente de esta
situacioén, por lo que parte de los esfuerzos de investigacion e inversion van destinados,
desde hace anos, a crear soluciones y dispositivos para eliminar este tipo barreras.
Ascensores para viviendas unifamiliares, salvaescaleras, puertas de acceso automatizadas
o plataformas maoviles, son algunas de las soluciones que proponemos y que pretenden
cambiar la vida de muchas personas, ya que hacen posible un desplazamiento autébnomo.

La clara tendencia demogrdfica (con un indice de dependencia en aumento definido
como mayores de 65 anos como porcentaje de la poblacion en edad laboral) deberia
impulsar la demanda de soluciones de accesibilidad a largo plazo. A ello deberia contribuir
igualmente la escasa accesibilidad de muchos edificios, asi como la existencia de un
numero muy elevado de edificios de cuatro pisos o mds sin ascensor. En definitiva, el
mercado de accesibilidad (puertas automdaticas, plataformas monta-sillas, elevadores o
sillas salvaescaleras) es un mercado posiblemente fragmentado, con mayor riesgo vy
madrgenes mds bajos que el segmento de mantenimiento de ascensores, con algunas
regulaciones pendientes de implantar, pero con un potencial de crecimiento significativo
por las razones expuestas.

Prueba de nuestro esfuerzo para consolidar nuestra posicion en este mercado es nuestra
compania Portis, S.L., centrada principalmente en la instalacion y el mantenimiento de
puertas automdaticas. Esta empresa del Grupo cuenta en la actualidad con alrededor de
72.000 unidades en mantenimiento, incrementando su cartera ano tras ano gracias al
crecimiento tanto orgdnico como via adquisiciones de ofras empresas del sector. Otra de
las empresas del Grupo es LV3, principalmente dedicada a la comercializacion e instalacion
de sillas salvaescaleras y plataformas monta-sillas. Esta compania, cuyo motor principal es
aportar soluciones de accesibilidad personalizadas, tanto a clientes publicos como
privados, ha cumplido mds de 25 anos en el mercado ofreciendo un servicio integral:
asesoramiento, produccion, instalacién y servicio postventa.

En linea con todo lo anterior se enmarca nuestra inequivoca apuesta por la digitalizacion
del servicio. Este avance tecnoldgico permite a nuestros clientes y usuarios disfrutar de un
servicio de mantenimiento mds eficaz y rdpido, proporcionando unos estdndares de
calidad inéditos y aumentado el tiempo de disponibilidad del ascensor. Otis Mobility ha
estado inmersa en los Ultimos anos en un proceso de transformacién que la ha colocado en
una posicion privilegiada, pasando de ser una empresa principalmente industrial a ser un
ejemplo de compania digitalizada.

La conectividad se traduce en clientes mds fieles y satisfechos, en innovacion pensando en
las personas. El mundo complejo, exigente y extremadamente competitivo en el que
trabajamos nos exige estar en la vanguardia tecnoldgica y destinar importantes esfuerzos a
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los procesos de innovacioén, investigacion y servicio personalizado. Y es en nuestro centro de
[+D+i de Leganés (Madrid) donde se concentra este vector de actividad que permite seguir
dando respuesta a los retos que demandan clientes cada dia mds exigentes.

El plan de digitalizacion en el que se encuentra inmersa Otis Mobility desde 2017 busca por
tanto aumentar la conectividad (clave de la estrategia de digitalizacion) entre los
principales intervinientes de su dmbito: ascensor, usuario y técnico de servicio. La
percepcidon de un buen servicio depende principalmente de la cantidad de averias que
tiene el ascensor durante el contrato de mantenimiento, asi como de su interaccion con el
servicio de soporte técnico. El aumento de la conectividad entre usuarios, ascensores y
técnicos mejora la satisfaccion del cliente debido al mayor tiempo de funcionamiento del
ascensor y al mejor servicio prestado por los técnicos. El indicador de satisfacciéon del cliente
en los Ultimos anos ha sido de 92,30% en 2024, 94,00% en 2023, 95,00% en 2022, 94,46% en
2021, 97,12% en 2020, y 94,83% en 2019.

Como parte de la estrategia de digitalizacion se han llevado a cabo las siguientes medidas:

- La compania ha proporcionado smartphones y aplicaciones especificas a sus
técnicos para que puedan tener acceso a todos los datos del aparato, lo que
permite un servicio mads répido y personalizado, incrementando su eficiencia y
potencial de actuacion.

- Monitorizacion remota. El hardware instalado en el elevador, las aplicaciones de big
datay las técnicas analiticas avanzadas permiten monitorizar el comportamiento del
elevador en tiempo real, anticipando posibles fallos y programando intervenciones
con antelaciéon (mantenimiento predictivo). De este modo, se pueden analizar
tendencias en el funcionamiento y el rendimiento del equipo, y se pueden
determinar con antelacion las herramientas y piezas que serdn necesarias, por lo que
la intervencion es mds eficiente y la solucidn de la incidencia mucho mds rdpida.

La divisidon de servicios digitales dirige el proyecto de monitorizacion e intervencion remota
de nuestras unidades. En 2024 conectamos mds de 20.000 ascensores y ya contamos con
alrededor de 220.000 ascensores conectados. Estas unidades cuentan con dispositivos de
monitorizacidon remota, comunicacién con nuestro centro técnico de atencidén 24 horas y
distribucion de contenidos medidticos en su caso.

Los servicios tecnoldgicamente mds sofisticados aportan un elemento importante de
diferenciacién en nuestra industria, al tiempo que incrementan la lealtad del cliente y la
eficiencia de las actividades de mantenimiento. Otis Mobility estd creando un potente
ecosistema digital que permite gestionar el historial del ascensor con informacidén precisa y
actualizada en tiempo real.

En resumen, nuestra forma de hacer las cosas se basa en personas que frabajan para
personas para que puedan moverse de forma segura y confortable, en espacios libres de
barreras arquitectonicas gracias a nuevos equipos de transporte vertical, que ademds estan
conectados entre si y que proporcionan informacion precisa a técnicos y usuarios,
incrementado la eficacia y calidad del servicio de Otis Mobility con una prestacion
personalizada.

Los fundamentos de nuestra excelencia son lo que denominamos los Absolutos de Ofis, y
juntos definen nuestro trabajo y la forma en que trabajamos en todo el mundo. Definen
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cdmo pensamos, como tomamos decisiones y cdmo actuamos, todos los dias, en todas

partes.

Es por eso que hemos definido los Absolutos de Otis en un documento claro y completo que
establece nuestros valores fundamentales. Son la clave de lo que nos impulsa, e indica, al
mundo que nos rodeaq, nuestras metas.

Nuestros tres absolutos son:

Etica: Hacer negocios de la manera
correcta, con honestidad, siempre vy
estrictamente dentro de la legalidad y de
forma ética.

Seguridad: Otis mueve con seguridad el
equivalente de la poblacién mundial
cada tres dias. Tanto si se frata de personal
encargado de la fabricacién, instalacién o
mantenimiento de nuestros productos,
como de usuarios, la seguridad es siempre
lo primero.

Calidad: Perseguimos que sea la base de
todo lo que hacemos, desde ingenieria,
fabricacion, instalacién y servicio hasta

ventas, marketing e informes financieros. Ello requiere que toda la compania trabaje en la
misma direccién, con el mismo compromiso con la calidad y el mismo enfoque en toda la

organizacion

El Grupo tambien ha crecido gracias en parte a las exitosas fusiones y adquisiciones, la
mayoria de ellas en el drea de servicios de mantenimiento, aunque incluyendo, como se ha
comentado, negocios de accesibilidad, puertas automdaticas, ascensores especiales y
actividades de instalacidon o ascensores para cruceros. No obstante, y como se ha

senalado, los servicios de mantenimiento continUan siendo el drea principal de negocio.

Por Ultimo, hay que destacar que durante los casi 50 anos en que Zardoya Otis, S.A. ha sido
una compania cotizada en Bolsa, una de las caracteristicas distintivas del Grupo ha sido la
remuneracidn a sus accionistas. En promedio, en los Ultimos 15 anos como empresa cotizada
entregd un pay-out cercano al 100%, respaldado por una fuerte generacion de caja y un
sélido margen operativo.
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3. GESTION DE ASPECTOS NO FINANCIEROS
3.1. GESTION DE RIESGOS NO FINANCIEROS

Otis Mobility dispone de politicas explicitas referentes a la lucha contfra la corrupcion,
blanqueo de capitales y el soborno, con un sistema de control interno, asi como un codigo
de éftica, auditorias de cumplimiento, canales de comunicacion confidencial y reuniones
de seguimiento.

En cuanto al respeto de los derechos humanos, el cédigo de ética es difundido entre todos
los empleados de la compania, quienes deben realizar cursos de formacion sobre el mismo.

En su relacién con los grupos de interés utiliza canales tradicionales y online, y realiza un
seguimiento del grado de satisfacciéon de sus clientes, ademds de tener establecidos
sistemas de gestion de quejas. También impulsa una cultura inclusiva y de no discriminacion,
y colabora en la mejora de su entorno social a fravés de diferentes iniciativas.

En cuestiones ambientales lleva a cabo medidas preventivas de acuerdo con normas
vigentes y registra y controla distintos indicadores, incluyendo la generaciéon de residuos o
emision de CO,. Otis Mobility ha sido pionera en el desarrollo, fabricacidon y comercializaciéon
de ascensores con alta eficiencia energética a través de su tecnologia Gen2. Ha
infroducido también en el mercado ascensores que no necesitan una instalaciéon eléctrica
trifdsica especifica para el ascensor, lo que facilita su instalacion en edificios existentes,
mejorando asi la accesibilidad de los mismos. También comercializa un modelo de ascensor
solar, capaz de funcionar 100% con energia limpia y renovable. En 2021 lanzé al mercado
el modelo Gen360, un ascensor concebido desde su diseno para el mundo digital, que
permite una monitorizacion de todos los pardmetros de funcionamiento del ascensor, la
soluciédn de incidencias en remoto y adelantarse a posibles averias antes de que estas se
produzcan.

Los principales riesgos derivan del envejecimiento de la poblacion y los retos en materia de
accesibilidad. Estos riesgos han sido entendidos por la compania como una oportunidad,
razdn por la cual adquirid una compania especialista en accesibilidad, LV3, radicada en
Barcelona y desarrolld un ascensor capaz de adaptarse a huecos minimos, pudiendo a
tener una capacidad de tan solo una persona, para facilitar la accesibilidad de personas
con movilidad reducida que viven en un entorno en el que, hasta ese momento, era
imposible la instalacion de un ascensor.

Otro reto identificado es el de la aplicacion al sector de la elevacién de tecnologias como
el Internet de las cosas (loT) y los servicios digitales en general. Por este motivo la compania
puso en marcha un proceso de digitalizaciéon que abarca desde el suministro de dispositivos
y aplicaciones al personal técnico, hasta la instalacion de sistemas de monitorizacion del
funcionamiento de los ascensores. El lanzamiento de su solucion digital de transporte vertical
Otis Gen360, se enmarca denfro de esta politica de digitalizacion.
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3.2. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, BLANQUEO DE CAPITALES
Y EL SOBORNO

En 2024 Otis Mobility ha incorporado importantes cambios en su organizaciéon comercial y
central, para llevar a cabo la estrategia de transformacién en favor de la eficiencia y la
mejora del servicio hacia los clientes. Todo ello sin perder el compromiso con nuestros
Absolutos OTIS (Seguridad, Etica y Calidad) que son referencia en todo lo que hacemos,
manteniendo el compromiso con nuestros grupos de interés, cumpliendo con las leyes y en
defensa de la competencia, preservando y defendiendo siempre nuestros principios y
valores éticos.

La Etica se mantiene como Absoluto por la importancia creciente de la transparencia, buen
gobierno y sostenibilidad del negocio, siendo clave en las iniciativas ESG (Medio Ambiente,
Social y Gobernanza) que son factores referentes en la inversidon socialmente responsable y
que refuerzan la confianza de nuestros grupos de interés en que actuaremos haciendo
siempre lo correcto, con respeto, honestidad e integridad, cumpliendo con las leyes,
respetando ala competencia y aportando productos y servicios al mercado, con los niveles
mds altos de excelencia.

Seguimos con la iniciativa de comunicacion del ano 2021 en Otis EMEA, el mes de octubre
de 2024 estuvo dedicado a la étfica con diferentes mensajes, videos, numerosas iniciativas
y actividades para la difusion y la importancia de la ética en tfodo lo que hacemos. La
participacion visible y activa desde la alta direccién (“Tone at the Top”) a través de
mensajes por video, sirvid para reflejar la importancia de la Etica como Absoluto en todo los
que hacemos, y fomentar el uso de los canales de comunicacion (SPEAK UP) ante cualquier
sospecha de irregularidad y también para consultar o aclarar cualquier duda o dilema
ético. Del 14 al 18 de octubre se celebrd la semana de la Efica, este aflo como novedad
lanzamos el primer curso digital global para nuestros técnicos de todo el mundo. Este curso
destaca cémo los valores fundamentales de Otis, se relacionan con cada producto que
mantenemos, instalamos y modernizamos.

Shared Values for Sustainable Growth
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Del 14 al 18 de Octubre 2024

28



También se llevd a cabo la presentacion de un nuevo recurso, Politicas de Otis & Yo.

Esta nueva guia, facil de usar, resume las politicas clave e incluye enlaces a importantes
recursos internos.

Otis

Policies

AN EVERYDAY GUIDE
TO ETHICS AT ONS

Durante la Semana de la Etica nuestro SVP, Chief Compliance Officer, Eric Glover, presenté
coémo funciona la ética al servicio del crecimiento: Valores compartidos para un
crecimiento sostenible, destaca el papel vital que desempenamos colectivamente para
ganar y mantener la confianza de los clientes, los companeros y la comunidad, sobre como
las decisiones éticas diarias contribuyen al crecimiento sostenible a largo plazo de Ofis.

Shared Values for Sustainable Growth

3 |\ agrr

[ 4
3

A « # -
e A% = -
é = < TT. a b

También el 3 de diciembre de 2024 se recordd a toda nuestra organizacion, con motivo de
la cercania de la época navidena, la cuestion sobre las solicitudes de terceros para viajes
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patrocinados por Otis. InNformando que un tiempo de ocio excesivo para viajes pafrocinados
por clientes podria percibirse como un beneficio personal, lo que plantearia problemas de
soborno o ventagjas indebidas. Recordando también como debemos actuar y a quien
debemos acudir en caso de dudas.

#Ethics.mov

Una Visita con su Cliente

Haga click aqui para consultar la edicién de diciembre de Ethics.Mov. El ndmero de este mes
incluye importantes recordatorios sobre las solicitudes de ferceros para viojes pofrocinados por
Ofis. 35ablas que un fiempo de ccio excesivo para vigjes pafrocinados por clienfes podria
percibirze comao un beneficio personal, lo gue planteara problemas de scbomo o venfajas
indebidas? Consulfa siempre o tu ECO o o tu eguipo juridico anfes de confirmar la organizacion
de vigjes pafrocinados a ferceros.

3i adn no lo ha hecho, asegirese de descargar la guia Ofis Policies & Me para obtener infor-
macién sobre la poltica de vigjes patrocinados de Ofis y mucho mas.

Otis Mobility mantiene vigente su Plan de Prevencién de Delitos, su cddigo de conducta, asi
como las politicas corporativas para todo el Grupo, incluyendo las politicas CPM 48 A, B, C,
D, E de anticorrupcion, asicomo la CPM17 para proveedores y la CPM 11 para donaciones.

Los cursos de formacion sirven para reforzar los principios del cédigo ético: “Los Absolutos
de Ofis” y recordar a todos los empleados, Incluida la alta direccion, el compromiso de
cumplimiento, en cuanto a las politicas anticorrupcion y cualquier otra politica corporativa.
Con la realizacién del médulo online “Certificacion Anual”, todos los empleados, incluida la
alta direccidn, ratifican su compromiso ético y declaran los potenciales conflictos de interés
que pudieran existir, aspectos que son revisados por el ECO para establecer las decisiones
y/o0 medidas de confrol que se requieran.

La compania cuenta con un Comité de Cumplimiento (“Compliance Council’) que se
reune trimestralmente, asi como con un comité disciplinario que revisa los casos investigados
y establece las medidas disciplinarias a aplicar segin la gravedad y naturaleza de la
iregularidad que se haya verificado.

Todos los grupos de interés de la compania pueden hacer uso de los canales de
comunicacion en cualquiera de sus formas (teléfono, email, webline) para denunciar
cualquier irregularidad o sospecha, con la seguridad de que se protege la identidad de la
fuente o que puedan ser andnimos. También se ha reforzado la politica de “Cero”
represalias — en cualquiera de sus formas- hacia quien denuncia de buena fe una
iregularidad, en beneficio de los intereses de la compania.
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El compromiso de la compania contra la corrupcion, con la fransparencia y buen gobierno,
junto con los valores y principios éticos aportan un valor intangible y refuerzan el sentido de
pertenencia de los empleados, y refuerza la cultura (Nuestra Cultura) apoyada en los Tres
Absolutos: Seguridad, Etica y Calidad.

Uno de los objetivos prioritarios del grupo es favorecer la transparencia con los mercados y
los accionistas. Asi, se compromete a:

Trabajar por que los estados financieros sean completos y precisos.

Promover que los activos, pasivos, ingresos, gastos, y transacciones comerciales estén
registrados de forma completa y exacta en los libros y registros del grupo, de acuerdo
con la ley aplicable, los principios contables generalmente aceptados y las politicas
y procedimientos financieros establecidos.

Abstenerse de establecer ni mantener activos o pasivos sin contabilizar.
Difundir la informacidn relevante sobre el grupo.

Cumplir con la informacién exigida por la normativa aplicable en cada pais que
opera.

Cumplir con la legislacion de mercado de valores y, en particular, la normativa de
abuso de mercado.

El Consejo de Administracion tiene como mision, tal y como establece el Reglamento del
Consejo de Administracion, determinar la politica de confrol y gestion de riesgos, incluidos
los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informaciéon y control.

El departamento de auditoria interna revisa todos los anos el programa de auditoria para
incluir aquellos riesgos detectados en (i) el Mapa de Riesgos, (i) conversaciones con la
Direccién de la Compania y (i) las auditorias internas realizadas. Dicho programa se
encuenfra accesible a todos los empleados en la Intranet de la Compania.

Tras cada auditoria se emite un informe resumen con las incidencias detectadas. Este
informe es remitido a la direccidon de la compania y se lleva a cabo un proceso de
seguimiento para verificar que los planes de accién se han llevado a cabo y puestos en
marcha.

Los puntos de mejora que se han identificado tanto en las revisiones del departamento de
auditoria interna como tras la verificacidon de los auditores externos se reportan en la
herramienta de seguimiento hasta que nos aseguramos de que son subsanados de manera
permanente.
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Durante el ejercicio 2024 las aportaciones a fundaciones y ofras enfidades sin dnimo de
lucro se ha centrado en nuestro posicionamiento estratégico y de contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas.

Dentro de este contexto, el objetivo de estas aportaciones siempre es el de mejorar las
condiciones de las comunidades en las que el Grupo OTIS desarrolla su actividad, no solo
en el presente, sino tambien para garantizar un futuro mejor.

Asi se han elegido entidades con programas especificos dedicados a la supresion de
barreras, entendiendo estas de un modo amplio, pudiendo ser de cardcter fisico,
arquitectonico, sensorial, cognitivo, social o de cualquier ofra naturaleza.

Ademds, se ha mantenido la colaboracidon con entidades dedicadas a fomentar la
educacién STEM vy la integracion de personas con discapacidad.

El importe total de las aportaciones realizadas durante 2024 asciende a 181.468 € mientras
que en 2023 fueron de 140.900, 2022 fueron de 120.836 € y en 2021 fueron de 131.369 €.

3.3. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para garantizar el respeto de los derechos humanos, contemplados en nuestro coddigo de
éfica, disponemos de las siguientes herramientas y procesos:

e Difusion del cédigo de ética a todos los empleados.

e Proceso Due Dilligence para las nuevas companias adquiridas.

e Cuestionario en materia de ética y cumplimiento.

e Plan de formacién ética (cursos online).

e Auditorias de conftrol interno segun un plan anual.

e Fomento del uso del canal confidencial y/o anénimo de denuncias.

e Reuniones del comité disciplinario (DPC - Disciplinary Prevention Committee) para
establecer las acciones correctivas y preventivas ante los casos verificados de
iregularidades o incumplimientos en la compania.

e Flaboracion de un protocolo de actuacién contra el acoso

e Compromiso del cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de proveedores
con su firma.

En 2024 Otis Mobility ha mantenido su posicion de liderazgo en el sector, incluso logrando
un ligero incremento en su cartera de mantenimiento. Se han incorporado cambios en la
organizacion comercial y central, para llevar a cabo la estrategia de transformacion en
favor de la eficiencia y la mejora del servicio. Todo ello sin perder el compromiso con
nuestros Absolutos OTIS (Seguridad, Etica y Calidad) que son referencia en todo lo que
hacemos, manteniendo el compromiso con nuestros grupos de interés, cumpliendo con las
leyes y en defensa de la competencia, junto con nuestros principios y valores éticos.

La Etica se mantiene como Absoluto por la importancia creciente de transparencia, buen
gobierno y sostenibilidad del negocio, siendo clave en las iniciativas ESG (Medio Ambiente,
Social y Gobernanza) que son factores referentes en la inversion socialmente responsable y
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que refuerzan la confianza de nuestros clientes en que actuaremos haciendo siempre lo
correcto, con respeto, honestidad e integridad, cumpliendo con las leyes, respetando a la
competencia y aportando productos y servicios al mercado, con los niveles mds altos de
excelencia.

Por cuarta vez como iniciativa de comunicacion en Otis EMEA, el mes de octubre de 2024
estuvo dedicado a la ética con diferentes mensajes, videos, varias iniciativas y actividades
para dar difusién a la importancia de la ética en todo lo que hacemos.

Como en afios precedentes, el plan de Etica y Cumplimiento de 2024 se ha desplegado
con el desarrollo de las siguientes cinco lineas de actuacion:

Liderazgo de la Direccion

Politicas y Prevenciéon del Riesgo (Auditoria y Evaluacion)
Educacién y Formacién

Comunicacioén

Investigacion de casos — Acciones disciplinarias y correctivas

oMM -

Durante el gjercicio de 2024 no se han registrado denuncias por vulneracion de los derechos
humanos en el Grupo Otis Mobility (tfampoco se registraron en 2023).

El compromiso de la Direccidon con los Absolutos de OTIS (“Tone at the top”) da soporte y
despliegue - a todos los niveles de la Compania - de nuestra Cultura Etica. La Etica como
“absoluto” refuerza el compromiso directivo recogido con las firmas de todos los directores
que han suscrito nuestro codigo ético: Los Absolutos de Ofis, asi como el cédigo interno de
conducta. Distribuido en 2021 a todas las direcciones de zona, asociadas, fabricas vy
direcciones centrales de Otis Mobility en Espana, también firmado por los directivos de Otis
Portugal y Marruecos.
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Compromiso de la Compania con los factores ESG (Environmental / Social / Governance)
infegradndose con las lineas estratégicas de la Compania.

Las iniciativas de accion social y de actuacion responsable que se han realizado en 2024
estdn enfocadas en el compromiso de Otis Mobility con los Objetivos de Desarrollo sostenible

(ODS).

La importancia de la Etica y la Integridad, junto con el enfoque de toda la Compadia OTIS
en favor de la diversidad, la equidad y la inclusidon, han sido elementos diferenciadores que
estdn siendo reconocidos por nuestros grupos de interés, incluyendo proveedores.

En 2024 Oftis Mobility y sus empleados han seguido colaborando en acciones de
responsabilidad social, centrando su atencién en favor de la accesibilidad con los premios
anuales “Por un Mundo sin Barreras”, con iniciativas solidarias en favor de la igualdad, por
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la integracion de los mds desfavorecidos y colaborando en la campana de Otis *“Made to
Move Communities” con la parficipacion de estudiantes de centfros de ensenanza.

La Direccion de la Compania OTIS ha impulsado en 2024 el compromiso en favor de la
Diversidad y la Inclusidn, por una sociedad mds igualitaria sin discriminaciones. La
celebracion del Dia Internacional de la Mujer el 8 de marzo, reforzé las iniciativas en favor
de laigualdad.

OTIS

Made o move you

Hoy, 8 de marzo, conmemoramos el

Dia Internacional de la Mujer

Un dia para reivindicar y poner en valor la diversidad, la igualdad y también para
celebrar los avances que hemos conseguido. Avances que todos podemos constatar,
tanto en la sociedad como en las empresas, pero en los que todavia nos queda un camino

por recorrer.

En este video compartimos las impresiones de dos compaieras del area técnica,
que nos cuentan sus experiencias al enfrentarse a los sesgos inconscientes que todos

tenemos.

mujcices=
DE ALTURA
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Elaboraciéon del Mapa de Riesgos 2024: ERM (Enterprise Risk Management), incluyendo los
Riesgos de Compliance.

Los TOP 4 (riesgos principales) de Compliance que se han determinado en 2024 han sido:
e Ciberseguridad — ataques electronicos y hackeos.
e Falta de mano de obra cualificada.
e Cumplir al 100% con las inspecciones de mantenimiento.
e Proteccion de los datos personales (Data Privacy)

Para cada uno de estos riesgos, se han definido acciones de mitigacion que se han revisado
en diciembre 2024, confirmando su implantacion.

A lo largo del ano, el ECO ha enviado mensajes, videos y comunicaciones fomentado el
uso de los Canales de Comunicacion con la iniciativa Speak Up para que se comuniquen
las preocupaciones étficas y se denuncien las posibles irregularidades, sin miedo a las
represalias ya que contamos con una politica de “Tolerancia Cero” ante cualquier forma
de represalia.

La celebracidon del Mes de la Etica, durante el mes de octubre, han reforzado el
conocimiento de las Politicas Corporativas, el uso de los Canales de Comunicacion vy la
importancia de “hacerse oir”.

Se harealizado la “Certificacion Anual” de todos los empleados quienes declaran conocer
y entender Los Absolutos de OTIS y las Politicas Corporativas, identificando posibles
Conflictos de Interés para su confrol por parte del ECO. Igualmente, con cada nueva
confratacion se cumplimenta un cuestionario COI.

Durante 2024 y dentro del proceso de Diligencia Debida (“Due Dilligence”) para las nuevas
empresas que van a ser adquiridas, se ha distribuido el cédigo “Los Absolutos de Ofis” entre
sus empleados, y se ha realizado el cuestionario de Efica a los responsables de las
adquisiciones que se han propuesto incorporar durante este ano.

Como en anos anteriores, en el mes de diciembre se envid a los proveedores una
comunicacion (“Gift letter”) desde Compras para evitar el envio de regalos a las personas
de contacto con Ofis, especialmente en fechas navidenas, cumpliendo con lo indicado en
el Codigo de Conducta para proveedores.

Se han mantenido los controles de las politicas de compras en la homologaciéon, alta y
registro de proveedores, aplicando la CPM 17 para proveedores de servicio, asegurando
que todos los proveedores han suscrito y firmado las condiciones de compra, y el Cédigo
de Conducta para proveedores del Grupo OTIS donde, entre otfros, se asegura el respeto
de los Derechos Humanos, la Ley de Competencia, la Ley de Proteccidén de Datos y el pleno
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables al funcionamiento de su negocio.

Durante todo el ano 2024 se han enviado varias comunicaciones sobre la Proteccién de
Datos, y se han reforzado los controles en los equipos informdticos para la deteccion y
prevencion de ciber-ataques e intentos de phishing, mejorando las herramientas de reporte
para este tipo de amenazas.
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El Grupo cuenta con una plataforma de formacion de cursos online de ética: ECLC (Ethics
& Compliance Learning Center) para todos los empleados.

En 2024 cada empleado ha realizado seis cursos online, incluyendo la Certificacion Anual y
el curso “Ethics Talks” que han impartido sus jefes. El plazo de realizacion de cada curso ha
sido de 45 dias, a partir de esa fecha, la aplicacion ha enviado semanalmente
recordatorios.

En 2024, los cursos realizados han sido los siguientes:

* Leyes Antimonopolio.

» Soborno y corrupcion.

* Nuestros tres absolutos (Etica, Calidad y Seguridad).
* Leyes contra el Acoso y Discriminacion.

 Hablemos de Etica.

 Proteccién datos, Ciberseguridad y Redes Sociales.
* Certificacién Anual.

La formacion en cursos de Etica online durante 2022 contabilizé un total de 4.440 horas, con
8.388 cursos completados en diciembre por los empleados del Grupo Otis Mobility
incluyendo las companias Asociadas.

La formacion en cursos de Etica online durante 2023 contabilizé un total de 4.625 horas, con
13.001 cursos completados en diciembre por los empleados del Grupo Ofis Mobility
incluyendo las companias Asociadas.

La formacidn en cursos de Etica online durante 2024 contabilizé un total de 4.915 horas, con
14.324 cursos completados en diciembre por los empleados del Grupo Ofis Mobility
incluyendo las companias Asociadas.

A través de WorkDay se ha propuesto un curso online especifico sobre Data Privacy,
obligatorio para todos los empleados, reforzando los conceptos principales a considerar
sobre proteccion y tratamiento de la privacidad de los datos, considerando los requisitos
mas importantes del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y se ha ofrecido
la ayuda del Comité de Privacidad para dar soporte, consultar y resolver dudas.

En relacidn con las nuevas empresas que ha sido adquiridas al Grupo, el ECO ha impartido
el curso de “Introduccion a los Absolutos de Ofis” (de forma felemdatica por Teams) al
personal de Ascensores Aitana, Aswen Ascensores, Safefron y Mayns.

En 2020 se emitieron 30 comunicados “ECO INFORMA" para Otis Mobility en Espana. En 2021
se han emitido 36. En 2022 se han emitido 12. En 2023 se han emitido 14 y en 2024 se han
emitido 21 comunicados.

En 2020 se registraron 126 consultas al ECO en Otis Mobility Espana, en 2021 se han registrado
142, en 2022 se han registrado 156, en 2023 se han registrado 156 y en 2024 se registraron
188, principalmente centradas en resoluciones sobre Conflictos de Interés (COIl’s) para
nuevas incorporaciones, relaciones con competidores en eventos, posibles actuaciones
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con empresas de la competencia para asistencia técnica, revisiones de Codigos de
Conducta requeridos por clientes para validar a Otis como proveedor y aclaraciones sobre
aplicacién de las nuevas Politicas Corporativas.

Se ha fomentado el uso y consulta de la intranet de Etica y Cumplimiento que recoge las
noticias, comunicados, documentos varios sobre Etica y Compliance, con contenidos y
enlaces a Los Absolutos de Otis y a las Politicas Corporativas, junto con la documentacion
sobre Proteccidon de Datos y el Modelo de Prevencién de Delitos; asi como material de
difusion donde se incluyen links y referencias para acceso a los posters, videos y
presentaciones.

Distribucién de los posters y carteles con los responsables de Etica (ECO’s) y de los canales
de comunicacion, asicomo del Compromiso con Nuestros Absolutos.

Lanzamiento y distribucidén de nuevos posters sobre los Canales de Comunicacién OTIS, para
gue los empleados, proveedores y terceras partes puedan exponer cualquier preocupacion
o cuestién Etica (Speak Up) manteniendo la confidencialidad y protegiendo la identidad
del emisor si su deseo es el de permanecer en el anonimato. Para asegurar y favorecer la
confianza de estos canales (email, webline, teléfono), es de vital importancia la Politica de
Cero Represalias.

El uso de los canales de comunicacién y las denuncias de posibles irregularidades dirigidas
directamente a los ECO'’s de los paises en los que opera Otis Mobility, han sido las fuentes
principales de los casos abiertos e investigados (reporfados en C360), cuya resolucion ha
supuesto medidas disciplinarias, cuando el caso ha sido verificado, incluyendo el despido
en algunas situaciones.

RESUMEN C360 - ANO 2021
1 caso pendiente de 2020 cerrado (no verificado) en 2021.

13 casos abiertos en 2021 — De los cuales, 10 fueron cerrados (6 verificados, 4 No
verificados) y 3 pendientes, en investigacion.

RESUMEN C360 - ANO 2022
3 casos pendientes de 2021 cerrados (no verificados) en 2022.

15 casos abiertos en 2022 — De los cuales, 14 fueron cerrados (3 verificados, 11 No
verificados) y 1 pendiente, en investigacion.

RESUMEN C360 - ANO 2023
1 caso pendiente de 2022 cerrado (no verificado) en 2023.

16 casos abiertos en 2023 — De los cuales, 13 fueron cerrados (3 verificados, 10 No
verificados) y 3 pendientes, en investigacion.

RESUMEN C340 - ANO 2024
1 caso pendiente de 2023 cerrado (no verificado) en 2024.

18 casos abiertos en 2024 — De los cuales, 16 fueron cerrados (3 verificados, 13 No
verificados) y 2 pendientes, en investigacion.
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3.4. RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Otis Mobility, S.A. pone a disposicion de sus clientes y del publico en general vias de
comunicacion fradicionales y vias de comunicacion digital. Ademds de teléfono y correo
electrénico, se dispone de los siguientes canales:

e Linea independiente para quejas y reclamaciones a través del Defensor del Cliente
(teléfono y mail)

e A fravés de pdagina web www.otis.com/es/es/

e Chatonline

e Redes sociales: LinkedIn, Facebook, Instagram y YouTube.

En el tfranscurso del ano, desde las dreas de Marketing y de Comunicacion se organizan
diversas actividades dirigidas a los colectivos mds influyentes relacionados con su actividad,
principalmente colegios de aparejadores, arquitectos y administradores de fincas.

Este ano ha sido un hito destacado para Ofis en nuestra apuesta por la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) vy los principios de Environmental, Social, and Governance (ESG).
Hemos trabajado con entusiasmo y compromiso en iniciativas que reflejan nuestro objetivo
de construir un mundo mds inclusivo, sostenible y conectado. A continuacidon, repasamos
algunas de las actividades mds significativas que han marcado este ano.

Carrera Solidaria: un esfuerzo colectivo por una buena causa

Celebramos nuestra X Carrera Solidaria en Madrid, un evento en apoyo de la Fundacion
del Lesionado Medular y de adELa. Este acontecimiento reunié a muchos companeros y
companeras, quienes participaron de manera presencial o a través del Dorsal 0. Fue una
manana llena de deporte, solidaridad y camaraderia, demostrando una vez mas el
espiritu solidario que caracteriza a Ofis.
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remios ‘Otis por un mundo sin barreras’; promoviendo la inclusion
P ‘Ot d b ! dol |

En su sexta edicidn, los premios ‘Otis por un mundo sin barreras’ reafirmaron nuestro
compromiso con la accesibilidad y la eliminacion de todo tipo de barreras.

. En la categoria Aurea, fueron galardonados Inés Rodriguez, logopeda y
divulgadora de contenido, y Luis Javier Alonso Calzada, activista y representante del
CERMI, por su destacada trayectoria personal.

. En la categoria Ascentia, los premiados fueron Autrem Sevilla y la Fundacion del
Lesionado Medular por su valiosa contribucion a la inclusion.

Voluntariado corporativo: la fuerza del trabajo en equipo

El voluntariado corporativo sigue siendo uno de los pilares de nuestra cultura ESG. Este
ano, hemos colaborado con organizaciones como Special Olympics en Espana, la
Fundacion Banati en Egipto y la Asociacion SOS Villague en Marruecos. Estas iniciativas
reflejan nuestra dedicaciéon a marcar una diferencia positiva en las comunidades donde
operamaos.
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Ademds, Otis fomenta la participacién activa de los empleados al comprometerse a
donar un ddlar por cada hora de voluntariado registrada. Este esfuerzo global ha
resultado en mds de 80.000 horas de voluntariado registradas este ano, superando todas
las expectativas y acercdndonos a nuestro objetivo de alcanzar 500.000 horas
acumuladas para 2030.
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Durante 2024 participamos un ano mds en “Made to move communities”, un programa
global, organizado por la central de Otis, en el que se propone un reto para estudiantes
entre 14y 18 anos, para proporcionar soluciones de movilidad a problemas reales. Los retos
estdn asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y buscan,
ademds, promocionar la educacion STEM entre los mads jovenes

Este ano participamos con un instituto de Madrid, I.E.S Santamarca. El tema es utilizar la
inteligencia artificial para conseguir una movilidad urbana mds accesible. Los estudiantes
han recibido 8 sesiones con mentores de Ofis y presentan su idea durante el mes de marzo
de 2025 a un jurado internacional.

Durante 2024 se ha continuado con la labor de estrechar las relaciones de la compania con
los medios, tanto generalistas como especializados.
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retencién de talento es la principal prec- | Sectores distintos al dé 108 ascensores,
cupacién para el 75% de los consejeros | donde. segin Aranzadi, *hay paro cero”

Contenido ofrecido por Otis

3 i aae X
s I o) ailie Sl - X .
4 - —_— e X -
Otis imparte 150.000 horas =

no el acompa-
niento por parte del

- - fi
de formacion con especial gREaE e
darte inimo durhnte todo el proceso. Es ade-
profesional estable, a largo plazo y con una.
foco en las mujeres e

Formacidn interna
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A lo largo del ano también se llevd a cabo un plan de publicidad en las revistas mds
relevantes del sector, asi como en las welbs mds importantes en materia de construccion y
accesibilidad, en las que se publicaron articulos y reportajes relacionados con la actividad,
los servicios y los productos de la compania, ademds de una presencia constante en redes

sociales.

\ft [
Viva su hogar,
sin limitaciones

Ofrecemos una amplia gama de soluciones
disefiadas para adaptarse a las particularidades
de su edificio. Nuestros especialistas en
Accesibilidad le asesoraran sobre la tecnologia
més adecuada a sus necesidades y a la de su
edificio.

Para garantizar la seguridad y fiabilidad de
los equipos también le proporcionamos
pregrama de mantenimiento adaptadoe a sus
necesidades.

ny@ain
otis.com 924925024

Nuevo Gen360"

El ascensor que permite

edificar con cubiertas planas
Gen360

Ascensor
Convencional

Ya no es necesario el espacio de refugio en la parte alta del hueco, gracias
a que en el Otis Gen340 el mantenimiento del ascensor se hace desde el
interior de cabina.

924 9250 24

o‘rls La solucién digital de movilidad vertical www.ofis.com
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3.5. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Del total de empleados del grupo en los tres paises, que suman 6.364 empleados de los cuales el 50%
se rigen por el Convenio Colectivo de Otis Mobility, el resto de los empleados se rige por convenios

provinciales o nacionales del sector.

TOTAL EMPLEADOS DEL GRUPO POR SEXO

2024 2023
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Espafia 4.946 629 5.575 4.609 534

Andorra 14 2 15 2
Gibraltar 1 0 0 0
Portugal 504 97 503 100
Marruecos 138 131 38
5.258 674

Los empleados de Espana representan un 87,87% del total.

Datos ESPANA*

Total
5.143

17
0
603

169
5.932

2022
Hombres Mujeres

4.357 497
14 2
3 0
492 95
142 41
5.008 635

Total
4.854

16
3
587

183
5.643

(*) Se incluyen los empleados de Espana, Andorra y Gibraltar, y representan el 87,87% del total.

EMPLEADOS POR SEXO

Hombre 4961 4.624
Mujer 631 536

EMPLEADOS POR EDAD

Menor 25 anos 157 106

25-40 afios 1.270 1.216

41-55 afios 3.244 3.047
921 791

Mayor 55 afios

PLANTILLA POR CLASIF.
PROFESIONAL

Titulados superiores 226 206
Titulados grado medio 204 200
Jefes, Administrativos, Taller y 1.333 1.308
Campo

Operarios 3.829 3.446

2022
4.374
499
4.873

2022
73
1.179
2.951
670
4.873

2022
194
205

1.200

3.274
4.873
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La distribucion de posiciones por categoria en todos los paises son las siguientes:

o Jefes, Administrativos, Taller y Campo: empleados en posiciones sin requisito de titulacion
universitaria (incluye Jefes de Departamento, Supervisores, Comerciales, Administrativos)

o Operarios: empleados en posiciones sin requisito de titulacion universitaria (Operarios de
Montaje, Mantenimiento y Fabricacion)

o Titulados grado medio: empleados con fitulacién académica de grado medio (incluye
posiciones de técnicos no operarios, subdirectores, delegados, ingenieria...)

o Titulados Superiores: empleados con titulacién académica de grado superior e ingenieros
(incluye posiciones de directores, subdirectores, delegados...)

EMPLEADOS POR PAIS

Andorra 16 17 16
Espafa 5.575 5.143 4.854
Reino Unido 1 0 3

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 5.211 4.805 4.513

Indefinido T. Parcial 13 11 14

Temporal T. Completo 247 219 232
121 125 114

Temporal T. Parcial

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

. Total . . Total

Indefinido T. Completo 4.457 546 5.003 4.196 483 4.679 3.959 443 4,402
Indefinido T. Parcial 15 6 21 5 6 11 5 8 13
Temporal T. Completo 181 25 206 190 21 211 229 24 253
Temporal T. Parcial 108 5 113 116 7 123 104 12 116

IR BEEIEN 4507 517 5.024 4.297 487 4.784
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PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RANGO DE EDAD

Menor 25 25-40 41-55 Mayor 55 Total
afios afios afios afios

Indefinido T. Completo 1.056 3.053 5003
Indefinido T. Parcial 1 0 5 15

Temporal T. Completo 28 33 73 6 206

Temporal T. Parcial

]
O O N2 N O N

Menor 25 25-40 41-55 Mayor 55

2023 " - N " Total
afios afios afios afios
Indefinido T. Completo 47 1.020 2.929 683 4.679
Indefinido T. Parcial 0 0 5 6 1
Temporal T. Completo 28 103 75 5 211
Temporal T. Parcial 0 0 0 123 123
Total 75 1.123 3.009 817 5.024
2022 Merlor 25 25~—40 41~—55 Ma\[or 55 Total
afios afios afios afios
Indefinido T. Completo 18 978 2829 577 4.402
Indefinido T. Parcial 0 1 8 4 13
Temporal T. Completo 30 121 97 > 253
Temporal T. Parcial 0 0 0 116 116
48 1.100 2.934 702 4.784

Total

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA

Titulados Titulados grado | Jefes Administrativos,

superiores medio Taller y Campo Operarios o]

214 197 1.217 3.375 5.003
2 0 10 9 21
1 1 30 174 206

Temporal T. Parcial 113

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial

Temporal T. Completo




Jefes

2023 Tltu[a?dos Tltulados'grado Administrativos, Operarios Total
superiores medio
Taller y Campo
Indefinido T. Completo 193 195 1.166 3.125 4.679
Indefinido T. Parcial 2 0 8 1 11
Temporal T. Completo 1 1 31 178 211
Temporal T. Parcial 2 5 21 95 123
Total 198 201 1.226 3.399 5.024
Jefes, Titulados grado Titulados
2022 Administrativos, .g . Operarios Total
medio superiores
Taller y Campo
Indefinido T. Completo 176 233 1.097 2.896 4.402
Indefinido T. Parcial 3 0 8 2 13
Temporal T. Completo 2 2 52 197 253
Temporal T. Parcial 2 15 27 72 116
183 250 1.184 3.167 4,784

Total

DESPIDOS POR EDAD, SEXO Y CATEG. PROFESIONAL

25-40 41-55
afnos afnos
0

Titulados superiores 0 0

Titulados grado medio 0 0 1 2

0 0

Jefes, Administrativos, Taller

2 2 3 2 3 6

y Campo
ol [ 6 || # | 6 | s | o] s | 7 | 1 | 13|
Hombre Mujer
Menor Mayor  Total Total
2023 o5 2540 4155 UL ponpre Menor 2540 41-55  Mayor pujer O
- afios afios o 25 anos  afios afios 55 afnos
afios afios

Titulados superiores 0 0 3 1 4 0 1 0 1 2 6
Titulados grado medio 0 0 2 1 3 0 0 0 0 0 3
Jefes, Administrativos, Taller 0 5 14 5 21 0 5 3 0 5 2
y Campo
Operarios 2 10 17 1 30 0 1 1 0 2 32
Total 2 12 36 8 58 0 4 4 1 9 67

47



Hombre Mujer

Menor Mayor Total Menor Total
2022 S5 2540 4155 TULT pombre e 25-40 4155 Mayor  puer  1OHI
o afios afios o - afios afios 55 afios
afios afios afios

Titulados superiores 0 0 2 5 7 0 1 1 3 5 12
Titulados grado medio 0 0 0 8 8 0 0 1 2 3 11
Jefes, Administrativos, Taller 1 1 10 23 0 0 5 3 3 31
y Campo

Operarios 0 10 20 9 39 0 0 0 1 1 40
Total 0 16 21 18 55 0 2 2 0 4 59

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR SEXO (€) — BRECHA

S T T

2023 Hombre Mujer Brecha
Total 43.210,25 40.336,34 6,65%

2022 Hombre Mujer Brecha
Total 39.600,56 37.353,58 5,67%

Se ha incrementado el nUmero de mujeres en Espana respecto al aio 2022 en un 7,4%.

Entre los objetivos del 2024 confinuamos trabajando en el desarrollo de estructuras salariales
equitativas tanto internas como externas, facilitando de esta manera, la identificacién de
desviaciones y mejorar nuestra propuesta de valor.

Férmula brecha salarial:

(Remuneracién media hombre-Remuneracién media mujer) /Remuneracion media hombre

La remuneracién media incluye conceptos fijos y variables tales como incentivos, bonus, primas,
disponibilidad, servicio 24 horas, etc.

Ser una compania del sector industrial, conformada por una plantilla mayoritariamente de hombres
con una alta anfigiedad, son factores que inciden en la brecha salarial.
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PROMEDIO REMUNERACION POR CATEGORIA (€)

Promedio

Remuneracion

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 44.084,87
Operarios 40.209,21
Titulados grado medio 60.496,21

74.746,04

Titulados superiores

Total 43.268,96

2023 Relr)rzzrr::eergic?én
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 43.867,86
Operarios 39.824,78
Titulados grado medio 59.676,21
Titulados superiores 72.344,87
Total 42.911,67
2022 Reizrr?eigl?én
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 39.953,37
Operarios 36.385,03
Titulados grado medio 55.030,27
Titulados superiores 69.600,21
39.370,46

Total

PROMEDIO REMUNERACION POR EDAD (€)

2024 Menor 25-40afios  41-55 afios Mayor
25 afios 55 afios

30.964,90 37.574,49 45.236,77 49.811,02 44.084,87

Jefes, Administrativos, Taller y Campo

Operarios 29.319,28 35.257,10 42.016,77 43.547,88 40.209,21

Titulados grado medio 0 45.864,81 60.438,49 67.059,78 60.496,21

Titulados superiores 0 61.692,85 75.349,46 88.310,67 74.746,04

29.570,84 36.939,91 45.010,05 48.198,83 43.268,96

49



Menor Mayor

2023 25 afios 25-40 afios 41-55 afos 55 afios Total
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 26.327,66 36.219,11 45.388,87 49.302,39 43.867,86
Operarios 27.658,93 34.960,61 41.656,46 43.208,41 39.824,78
Titulados grado medio 42.523,08 61.319,24 65.046,13 59.676,21
Titulados superiores 58.780,30 73.870,21 84.057,27 72.344,87
Total 27.545,90 36.274,07 44.788,31 47.948,09 42.911,67

2022 2"22’:{’; 25-40 afios 41-55 afios _r':gaayr.:’gs Total
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 26.831,29 33.939,67 41.470,04 43.768,63 39.953,37
Operarios 25.933,78 32.829,31 37.704,10 38.944,70 36.385,03
Titulados grado medio 39.508,10 56.300,56 59.971,28 55.030,27
Titulados superiores 61.442,82 70.028,09 77.434,44 69.600,21
o 26.044,44 34.183,97 40.800,64 43.649,87 39.370,46

La remuneraciéon global por todos los conceptos devengada durante el ano tanto por el Presidente
del Consejo de Administracién como por el Consejero Delegado del Grupo, siendo estos los Unicos
ejecutivos que reciben retribucién diferente a las atenciones estatutarias, asciende a:

Total Presidente del 2023 2022

Consejo y Consejero
Delegado 604 805

Nota: Durante los ejercicios 2019 y 2020, Unicamente un consejero desempend funciones ejecutivas,
el Consejero Delegado, que a su vez ocupd el cargo de Presidente del Consejo de Administracion.
Desde el 26 de enero de 2021, la Sociedad cuenta con dos consejeros con funciones ejecutivas, el
Presidente Ejecutivo y el Consejero Delegado.

La alta direccion del Grupo (no consejeros, todos ellos hombres, por tanto, no aplica cdlculo de
brecha salarial) estd compuesta por los tres Directores Generales de las unidades generadores de
efectivo (Espaia, Portugal y Marruecos). La remuneracion media de estos directivos, por todos los
conceptos (incluyendo variable, dietas, indemnizaciones y pago a los sistemas de prevision de ahorro
a largo plazo), al cierre del ejercicio es de:

2023 2022

Media Alta Direccion

361 368

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo, seguimos las horas marcadas en Convenio
Colectivo, acorde con el horario pactado con los representantes de los trabajadores en cada centro
de trabagjo.
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Actualmente se estd elaborando y se va a proceder a la negociacion de una politica de
desconexion digital para Otis Mobility Espaia, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica
3/2018. Mientras se cierra este proceso negociador es de destacar que velamos por el cumplimiento
de los horarios pactados con los representantes de los trabajadores teniendo implementada una
jornada muy favorable para la conciliacién de la vida personal y laboral.

HORAS ABSENTISMO

2024 Horas ‘

Hombre 672.240
Mujer 77.208
2023 Horas

Hombre 608.584
Mujer 47.208
Total 655.792
2022 Horas

Hombre 556.856
Mujer 51.488
Total 608.344

En el total de horas de absentismo para este 2024 se han incluido las horas de absentismo de Otis
Mobility y del Grupo de entidades Asociadas (Acresa, Cruxent, Electromecdnica, Enor Express,
Hemen, Ingar, Integra, LV, Pertor, Portis y Serra).

En estos datos se han excluido las horas de absentismo por Covid19 por su excepcionalidad.

El absentismo se calcula como el cociente de dividir el niUmero de dias perdidos por incapacidad
temporal (1.T.) entre el nUmero de personas promedio en un ano. Se incluye el absentismo por
contingencia comun (enfermedad comun y accidente no laboral).

RELACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Numero de enfermedades
profesionales

Numero de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres ‘ TOTAL ‘ Mujeres ‘ Hombres

indice de frecuencia de accidentes ‘ indice de gravedad de accidentes Horas de absentismo

TOTAL Mujeres Hombres ‘ TOTAL ‘ Mujeres ‘ Hombres TOTAL Mujeres  Hombres
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2023

2022

Numero de accidentes

TOTAL  Mujeres Hombres
41 1 40
indice de frecuencia de
accidentes
TOTAL  Mujeres Hombres
4,55 1,07 4,94
Numero de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres
49 1 48
indice de frecuencia de
accidentes
TOTAL Mujeres Hombres
5,79 1,13 6,33

Numero de enfermedades
profesionales

TOTAL Mujeres Hombres

0 0 0
indice de gravedad de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres

0,0974 0,03 0,1

Numero de enfermedades
profesionales

TOTAL Mujeres Hombres

0 0 0
indice de gravedad de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres

0,159 0,015 0,174

Horas de absentismo

TOTAL Mujeres  Hombres

7040 240 6800

Horas de absentismo

TOTAL Mujeres  Hombres

10.896 104 10.792

Los indices de accidentabilidad proporcionados estdn calculados conforme a las férmulas
estadisticas establecidas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

(@]

indice de Frecuencia (IF) = (n° de accidentes de trabajo con baja x 10¢)/n° de horas

frabajadas

indice de Gravedad (IG) = (n° de jornadas no trabajadas por accidentes de trabajo con baja
x 103) / n° de horas trabajadas

En la evaluacion de riesgos de las actividades desarrolladas por trabajadores del Grupo Otis no se ha
detectado ninguna situacidon de riesgo de enfermedad profesional, no habiéndose producido
tampoco ningun caso en ningun frabajador independientemente de su sexo.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

>=33%y < 65%

>=33% Yy < 65% con ayuda

>=65%

44 45
3 2
4 4
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Datos PORTUGAL

EMPLEADOS POR SEXO
Hombre 504
Mujer 97
e

EMPLEADOS POR EDAD
Menor 25 afios 25
25-40 afios 132
41-55 afios 333
111

Mayor 55 afios

601

PLANTILLA POR CLASIF. PROFESIONAL

Titulados superiores 25
Titulados grado medio 114
Jefes Administrativos, Taller y Campo 93

369

Operarios

601

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 554

Indefinido T. Parcial 0

Temporal T. Completo 47
0

Temporal T. Parcial

ot _______________ |0

2023
503
100
603

2023
19
143
338
103
603

2023
25
113
98
367
603

2023

557

46

603

2022
492
95
587

2022
14

134
342
97
587

2022
29

109
96
353
587

2022

559

28

587
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PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

_ Hombre Mujer ;gtzzl Hombre Mujer  Total 2023 Hombre Mujer

Indefinido T. Completo 475 95 477 96 573 472 93
Indefinido T. Parcial 0 0 n 0 0 0 0 0
Temporal T. Completo 46 8 m 31 4 35 26 1

Temporal T. Parcial n 0 0 0 0 0

TR o o0 o e

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RANGO DE EDAD

Menor 25 25-40 41-55 Mayor 55
afos aios afos ainos

Indefinido T. Completo

Indefinido T. Parcial 0 0
Temporal T. Completo 12 32
Temporal T. Parcial 0 0

Menor 25 afios  25-40 41-55  Mayor 55 afos

2023 afos afos Total
Indefinido T. Completo 5 112 345 111 573
Indefinido T. Parcial 0 0 0 0
Temporal T. Completo 10 19 35
Temporal T. Parcial 0 0 0 0
Total 15 131 351 111 608
2022 Menor 25 afios 2.':-40 4{-55 Mayor 55 aios
anos afos Total
Indefinido T. Completo 7 113 342 103 565
Indefinido T. Parcial 0 0 0 0 0
Temporal T. Completo 6 14 7 0 27
Temporal T. Parcial 0 0 0 0 0
Total 13 127 349 103 592

Total 2022

565
0
27
0
592
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PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo

Temporal T. Parcial

“—“m“

2023

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo
Temporal T. Parcial

Total

2022

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo
Temporal T. Parcial
Total

Titulados

superiores

Ti
grado medio

Jefes
Administrativos,
Taller y Campo

itulados

o
o

Titulados Titulados . J.efes .
superiores rado medio ST,
P g Taller y Campo
26 118 97
0 0 0
0 1 2
0 0 0
26 119 99
Titulados Titulados .J(.efes, .
superiores rado medio B
5 g Taller y Campo
24 114 90
0
4
0
24 114 94

DESPIDOS POR EDAD, SEXO Y CATEG. PROFESIONAL

M;g‘" 25-40 | 41- 55 Mayc’r
o afios anos

afios anos
T|tulaqos 0 0 1 0
superiores
Tltulédos grado 0 0 1 0
medio
Jefes,
Administrativos, 0 1 4 3

Taller y Campo

Operarios

Total

Operarios

Operarios

Operarios

2540 | 4155
afios afios
afios
0 1

Total
Hombr

Total

573

35

608
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2023

Titulados
superiores
Titulados grado
medio

Jefes,
Administrativos,
Taller y Campo

Operarios

Total

2022

Titulados
superiores
Titulados
grado medio
Jefes,
Administrativ
os, Tallery
Campo

Operarios

Total

Hombre

Total
Menor Mayor
25 25"-40 41:55 5\5/ Hombre
o afios afios o
afios afios
0 0 0 5 5
0 0 0 0 0
0
2 4 1 7
0
5 15 7 4 31
5 17 11 10 43
Hombre
Total
Menor Mayor
25 25;40 41~—55 55 Hombre
o afios afios o
afios afios
0 0 0 1 1
0 0 0 1 1
1 3 1 5
0
2 10 13 6 31
2 11 16 9 38

Mujer
Total
MonOr 2540 a1ss MAOT e
" afos afos o
afios afios
0 0 0 0
0 1 0 2
0 0 1 1
0 1 0 1
0 2 1 4
Mujer
Total
Menor Mayor .
25 2240 4I5S e Mujer
. afios afios =
afios afios

0 0 0 0

0 0 0 0

0 2 0 3

0 0 0 1

0 2 0 4

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR SEXO (€) - BRECHA

Total

Total

2023 Hombre
28.826

2022 Hombre
28.113

Mujer

29.105

Mujer

27.495

Brecha

-0,97%

Brecha

2,20%

Total

32

a7

Total

32

42
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PROMEDIO REMUNERACION POR CATEGORIA (€)

Promedio Promedio Promedio
CELNULETETGGL M Remuneracion  Remuneracion
2024 2023 2022
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 41.462 37.588 33.321
Operarios 24.550 23.058 22.593
Titulados grado medio 27.761 26.496 25.768
Titulados superiores 68.718 68.987 62.499

Total 30.686 28.872 28.013

PROMEDIO REMUNERACION POR EDAD (€)

C s
m 25-40 aifos 41-55 anos m Total

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 9.803 39.882 41.230 47.171 41.462
Operarios 11.429 20.951 26.912 27.852 24.550
Titulados grado medio 14.959 24.721 27.941 29.197 27.761
Titulados superiores 40.418 99.376 105.495 94.504

S S— T W N O

Menor Mayor
2023 25-40 aifos 41-55 afios Total
25 aiios 55 afios
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 0 32.964 37.216 45.317 37.588
Operarios 11.213 19.591 25.261 26.134 23.058
Titulados grado medio 0 21.096 27.061 28.628 26.496
Titulados superiores 0 49.405 91.791 98.437 90.793
Total 11.213 22.057 30.628 35.826 28.872
Menor Mayor
2022 25-40 anos 41-55 afios Total
25 afios 55 aiios
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 0 27.686 33.335 40.781 33.321
Operarios 12.423 20.448 23.829 24.628 22.593
Titulados grado medio 17.088 23.420 25.589 28.490 25.768
Titulados superiores 0 45.825 71.777 112.333 85.370
Total 12.757 22.240 28.093 37.908 28.013

En cuanto a la organizacién del tiempo de trabajo, las horas de trabajo en Portugal
son las que define la ley portuguesa y que el Convenio Colectivo no modifica, esto
es, 8 horas por jornada, 40 horas semanales.

En Portugal tampoco tenemos politica de desconexidén laboral como tal. Sin
embargo, velamos por el cumplimiento de los horarios pactados con los



representantes de los trabajadores teniendo implementada una jornada muy
favorable para la conciliacién de la vida personal y laboral.

HORAS DE ABSENTISMO

Horas de absentismo 2024
59.513 11.173 48.340

Horas de absentismo 2023

Total Mujer Hombre
62.654 9.272 53.382

Horas de absentismo 2022

Total Mujer Hombre
78.958 8.475 70.483

RELACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Numero de enfermedades profesionales

indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes

8,40 0,08 0,08
Numero de accidentes Numero de enfermedades profesionales
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
9 1 8 0 0 0
2023 s "
Indice de frecuencia de accidentes Indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
9,64 1,07 8,57 0,65 0,14 0,51
Numero de accidentes Numero de enfermedades profesionales
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
3 1 2 0 0 0
2022 . .
Indice de frecuencia de accidentes Indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres

2,66 0,88 1,78 0,06 0,01 0,05



e Frecuencia de los indices de accidentes:

NUmero de accidentes con baja y por sexo, ocurridos durante la jornada laboral, por cada millén de horas
frabajadas:

(nUmero de accidentes / nUmero de horas trabajadas) * 1.000.000

e Indice de gravedad de los accidentes:
NUmero de dias perdidos por sexo como resultado de accidentes de trabajo por cada 1.000 horas trabajadas:

(NUmero de dias perdidos / NUmero de horas trabajadas) * 1.000

En la evaluacion de riesgos de las actividades desarrolladas por trabajadores del Grupo Otis no se ha
detectado ninguna situacién de riesgo de enfermedad profesional, no habiéndose producido
tampoco ningdn caso en ningun trabajador independientemente de su sexo.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

Grado Minusvalia “ 2023 2022

>=33%y < 65% 0 0 0
=339 o 4 3 2

>=33% Yy < 65% con ayuda
9 9 10

>=65%
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Datos MARRUECOS

EMPLEADOS POR SEXO
Hombre 138
Mujer 33
171

EMPLEADOS POR EDAD
Menor 25 afios 10
25-40 afios 103
41-55 afios 38
Mayor 55 afos 20
171

Total

PLANTILLA POR CLASIF. PROFESIONAL

Titulados superiores 2
Titulados grado medio 15
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 76

78

Operarios

171

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 160

Indefinido T. Parcial 0

Temporal T. Completo 1
0

Temporal T. Parcial

71

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Indefinido T. Completo 157

Indefinido T. Parcial 0

Temporal T. Completo 12
0

Temporal T. Parcial

ot _______________|__®

2023
131
38
169

2023
18
92
38
21

169

2023
10
26
48
85

169

2023

152

17

169

2023
155

19

174

2022
142
41
183

2022
21
99
45
18

183

2022

15

67

93
183

2022

162

21

183

2022
153

18

171
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PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

| hombe wuer | 2020 [T

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo

Temporal T. Parcial

157
0
12
0

e

119
0
16
0
135

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RANGO DE EDAD

Mujer 2023
36 155
0
19
0
39 174

Hombre
117

0
17
0
134

Mujer 2022
36 153
0 0
1 18
0 0
37 171

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo

Temporal T. Parcial

»~ O

0

0
12

___““

2023

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo
Temporal T. Parcial

Total

2022

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo
Temporal T. Parcial

Total

Menor 25 aios

8
0
10

0
18

Menor 25 afios
7
0
5
0

12

25-40 anos

89
0
7

0
96

25-40 afios
86
0
8

0
94

PROMEDIO EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA

Titulados

superiores

Titulados grado
medio

41-55 anos

37
0
0

0
37

41-55 anos

37
0
4

0
41

Mayor 55 afios
21
0
2

0
23

Mayor 55 afios
23
0
1

0
24

Jefes, Administrativos,

Taller y Campo

Operarios

Total
155

0
19
0
174

Total
153

18

171

Indefinido T. Completo
Indefinido T. Parcial
Temporal T. Completo

Temporal T. Parcial

157

Total



Titulados Titulados grado Jefes, Administrativos,

2023 superiores medio Taller y Campo Operarios Total

Indefinido T. Completo 11 23 48 73 155
Indefinido T. Parcial 0 0
Temporal T. Completo 15 19
Temporal T. Parcial 0 0

Total 11 27 48 88 174

2022 Tltulz-?dos Tltulados.grado Jefes, Administrativos, s Total

superiores medio Taller y Campo

Indefinido T. Completo 8 12 64 69 153
Indefinido T. Parcial 0 0 0 0 0
Temporal T. Completo 0 14 18
Temporal T. Parcial 0 0 0 0 0

8 15 65 83 171

Total

DESPIDOS POR EDAD, SEXO Y CATEG. PROFESIONAL

Hombre UiE] TOt?I Total
Hombre
Menor 25-40 | 41-55 | Mayor
o o o o anos anos 55 afios

Titulados superiores

Titulados grado medio 0 0

Jefes, Administrativos,
Taller y Campo

Operarios

nn-n—l—nnmﬂ

Total . Total
Hombre Hombre Mujer Mujer Total
2023 - -
Menor 25 a1 Mayor Menor  25-40 41-55 Mayor
25 40 55 55 o o o o
- o o o 25 afios  afios afos 55 afos
afios afios afios  afos
Titulados superiores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Titulados grado medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefes, Administrativos, Taller y 0 3 5 0 5 0 5 0 0 ) 7
Campo
Operarios 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Total 0 4 2 0 6 0 2 0 0 2 8
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Total Total

e Hombre b HEs Mujer
2022 - -
Menor 25 41 Mayor Menor  25-40 41-55 Mayor
o 40 55 55 o ~ ~ .
25 afios o o o 25 afios  afos anos 55 afios
afios afos  afos
Titulados superiores 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Titulados grado medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefes, Administrativos, Taller y 0 5 3 0 3 0 ) 0 0 )
Campo
Operarios 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0
Total 0 6 4 0 10 0 3 0 0 3

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR SEXO (€) - BRECHA

Hombre Brecha

2023 Hombre Mujer Brecha
Total 20.202,63 20.615 -2,04%
2022 Hombre Mujer Brecha
Total 28.265,95 25.917,92 8,3%

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR RANGO DE EDAD (€)

Mayor 55
afos

Menor 25
anos

25-40 afios 41-55 afos

11.426,25 11.426,25

Titulados superiores

Titulados grado medio 10.903,25 10.917,34 12.083,13 11.064,32
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 25.534,36 33.194,89 41.889,10 29.189,82 34.903,36

Operarios 5.584,90 10.134,61 17.160,54 18.681,77 12.224,48

9.574,79 21.396,08 28.867,64 19.923,36 22.192,88
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Menor 25
2023 ~ 25-40 afos
afos
Titulados superiores 16.001,35 24.964,36
Titulados grado medio 7.312,16 8.988,54
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 14.318,52 25.566,72
Operarios 5.548,68 10.401
Total 6.862,5 17.137,72
2022 Menor25 55 40 afios
afios

Titulados superiores 11.728,08 27.904,13
Titulados grado medio 0 11.171,22
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 10.897,57 39.122,10
Operarios 15393,96 16.508,56
Total 14.690,70 27.387,54

PROMEDIO SALARIO BRUTO ANUAL POR CATEGORIA (€)

Total

Titulados superiores 11.426,25
Titulados grado medio 11.064,32

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 34.903,36
Operarios 12.224,48

Total
2023
Titulados superiores 27.571,63
Titulados grado medio 13.711,18
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 34.379
Operarios 12.781,18
Total
2022
Titulados superiores 24.571,84
Titulados grado medio 17.043,76
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 42.687,78
Operarios 18.658,53

41-55 anos

41.066,61
16.831,41
62.692,54
19.370,70

35.110,27

41-55 ainos

17.421,91
18.306,41
56.856,32
21.983,33
34.970,59

Mayor 55
afios

33.010
19.029,14
36.979,45
21.153,09

21.495,81

Mayor 55
afios
0
17.528,17
30.754,47
27.225,63
24.385,24

Total

25.571,63
13.711,18
34.379
12.781,18

20.220

Total

24.571,84
17.043,76
42.687,78
18.658,53
27.745,57
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HORAS DE ABSENTISMO

Estamos trabajando en la implantacion de un sistema de registro de horas de absentismo del ano,
aun no ha sido implementado y de cara al ano que viene facilitaremos informacién detallada.

RELACION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Numero de accidentes Numero de enfermedades profesionales

2024
indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes

3,825 3,536 0,289

Numero de accidentes

0,289 2,289

Numero de enfermedades profesionales

TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
3 1 2 0 0 0
2023 5 .
Indice de frecuencia de accidentes Indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
6,13 0 6,13 0,32 0 0,32
Numero de accidentes Numero de enfermedades profesionales
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
7 2 5 0 0 0
2022 . ”
Indice de frecuencia de accidentes Indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
21,06 3,51 17,55 0,74 0,13 0,61

Frecuencia de los indices de accidentes:

NUmero de accidentes con baja y por sexo, ocurridos durante la jornada laboral, por cada millén de horas
frabajadas:

(nUmero de accidentes / nUmero de horas trabajadas) * 1.000.000

¢ Indice de gravedad de los accidentes:
NUmero de dias perdidos por sexo como resultado de accidentes de trabajo por cada 1.000 horas trabajadas:

(NUmero de dias perdidos / NUmero de horas trabajadas) * 1.000
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En la evaluacion de riesgos de las actividades desarrolladas por trabajadores del Grupo Otis no se ha
detectado ninguna situacidén de riesgo de enfermedad profesional, no habiéndose producido
tfampoco ningun caso en ningun frabajador independientemente de su sexo.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

No hay empleados con discapacidad.

Seguimos avanzando en una gestion de RRHH auténoma para managers y empleados, asi como en
la automatizacion de procesos e interrelacién con otros sistemas a través de la herramienta de
gestiéon Workday.

A través de Workday el manager puede entre otras cosas:

- Redlizar solicitudes de puesto (Job Requisitions).

- Consultar la formacién realizada de las personas de su equipo a través de Workday Learning y
asignarles formacion e-Learning que consideren interesante.

- Gestionar el proceso de mérito de su equipo teniendo a su disposicidn informacidn salarial le
permite asegurar en sus equipos una equidad retributiva fanfo interna como externa.

- Gestionar el desempeno (objetivos) y el desarrollo (competencias) de las personas a su cargo a
fravés de las herramientas de gestidén del talento (Performance Connections & Talent Review).

- Comunicar las bajas de personas a su cargo (Terminations).

En 2024 las novedades principales continGan en el drea de

m i “Talent Adquisition”.

* Todos los procesos de seleccidn se gestionan a través de

% Workday, lo que permite una trazabilidad del nimero de
' procesos abiertos y su estado y también la medicién de
: todos los KPI's relativos al proceso de seleccidn.

HR
PARTNERS

Ademds, este ano se ha finalizado la implementacién del
J nuevo CRM, “Avature”, que ayuda a atraer y gestionar el
’ talento de los candidatos de una manera mads eficiente,
‘ de acuerdo con las necesidades actuales de la
. Compaiiia.

COMMUNITIES
OF EXPERTISE

~~
Rewards

En general, Workday permite a los managers tener una
visibilidad muy amplia de todos los empleados, y gracias
a los datos disponibles pueden realizar una gestidn mucho mds objetiva y controlar la plantilla que
gestionan desde un dashboard en el que ven la “foto” real de su equipo en cada momento.

También como novedad, para una gestion mds agil y autébnoma, los empleados y managers
disponen de la herramienta Ofis Help, que permite realizar consultas y comunicaciones a Recursos
Humanos, durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias del ano.

No debemos olvidar que la tecnologia por si sola no transforma los negocios, ni cumple rdpidamente
con las expectativas del mercado, necesitamos el talento humano para lograrlo. En el Grupo Ofis las
personas son las que llevan a cabo la transformacién, y consideramos al equipo humano, factor
diferencial y ventaja competitiva, el centro de nuestra estrategia.
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Diversidad e Inclusidon

Otis Mobility, alineado con la politica global de la corporacién, quiere ser un reflejo de la sociedad
en la que ofrecemos nuestros servicios, con la diversidad y heterogeneidad que eso conlleva, y se
compromete a ofrecer un espacio de frabajo donde todas las voces se sientas acogidas,
escuchadas y respetadas.

Por ello, el eje en materia de Diversidad e Inclusién ha seguido siendo estratégico en 2024.
Como ofros anos, nos hemos sumado a la conmemoracion de distintos dias internacionales en los

que se han desplegado diferentes acciones de sensibilizacidén y concienciacion dirigidas a los
empleados de la compania.

Por el Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), en 2024 se m
optd por la realizacion de un video en el que participaban:

por un lado, Lola, la primera mujer que se incorpord a Otis Hoy, & de marzo, conmemoramas al
como técnica de mantenimiento y por oftro, Irene, Dia Internacional de Ia Mujer
Delegada de Montaje del Area Centro de Espana. Un dia para reivindicar y poner en valor la diversidad, la igualdady también para

celebrar los avances que hemos conseguido. Avances que tedos podemos constatar,

tanto en la sociedad coma en las empresas, pero en los gue todavia nos gueda un camino

El video recreaba una conversacidon entre ambas,  sorrecore:
moderada por la responsable de Diversidad e Inclusién en

En este video il las i i de dos i del area técnica,

Iberia y Africa. Dos vivencias distintas, muchos afios de  auenes cean sus sxenenciss a 303 sesqos ncansclentes que todes
diferencia entre la experiencia de una y ofra, muchos

avances logrados pero, también, mucho por lo que adn { mujcics.
DE ALTURA
i

tenemos

seguir luchando y frabajando para favorecer la plena
inclusion de la mujer, especialmente en perfiles técnicos,
dentro de la compania.

Aprovechando la comunicaciéon vy la celebracion del dia,
se volvid a recordar a todos los empleados de la
organizacién la posibilidad de referenciar a una mujer para R S
su incorporacién a puestos especialmente técnicos. mujeres que quieran formar parte de nuestro equipo

Puedes encontrar todas las vacantes poniende 'puestos disponibles’ en el buscador
de Workday y si no encueniras ninguna posicién abierta, puedes hacer la referencia en

este enlace.

Ademds, nos sumamos a una iniciativa impulsada desde laregion de EMEA llamada: 3Y sicambiamos
la perspectivag

‘Vocks tBm multa sorte; vocks
foram PIOMOVIGOS Ha MEsMo

S : N ; ‘-'% ey
E se mudarmos de . \k" p \‘A e L g
perspetiva? ; = — A W
{ 2 Precisamos o2 s 305
para ajudar o5 pats que estio.

‘o répida.

% 1A Lo 3 ltar pars equiibrar o
AR .3 F: - \ trabaiho & a familia
2 | T = Dra. Linda Brown...
4 { N30 consigo imaginar o que: o ik
SN Lﬁ stk ehy . 310550 querido George:

Esta iniciativa consistia en la publicacién diaria de situaciones o comentarios que, lamentablemente,
se producen mds habitualmente en detrimento de las mujeres. Esta campana fue publicada tanto
en castellano, como en portugués y francés, para nuestros companeros de Portugal y Marruecos.
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Para el Dia Internacional de la Salud Mental  T000 7 Lo o s os s a e  w &"m

(10 de octubre), y en linea con el
compromiso de la compania de crear un
ambiente de trabajo que promueva, valore Cinco maneras de hacerse
y apoye la salud de los empleados, este amigo del fracaso

ano se convocd una sesidn virtual en
colaboracién con Workplace Options que

Mostrar Mantener Descubrir  Expresar Disefiar un plan. £

trataba de dar pistas sobre cémo P e,
desarrollar una mentalidad resiliente.

Ademds se recordd la posibilidad de
conectar en cualguier momento con el
Servicio de Atencidn al Empleado en caso de necesitar apoyo en materia de salud mental o
cualquier otra necesidad. Este servicio estd disponible para todos los empleados de la Compaiia, en
el idioma local desde donde se llame y salvaguardando la privacidad tanto sobre el nUmero como
el tema de consultas realizadas.

Como continuaciéon alas acciones de diversidad promovidas por la compania para paliar la escasez
de personal femenino en posiciones técnicas, en 2024 se continud con el programa de formacion
para la incorporacion de mujeres a puestos técnicos.

Las 11 nuevas técnicas recibiendo la formacion

Gracias a esta iniciativa, durante el ano 2024 se han desarrollado dos nuevos grupos de formacion
de 11y 17 nuevas técnicas. Este programa tiene una duracion de tres meses y se trata de un ejercicio
muy completo de formacién que incluye mentoria, formacién prdctica y tedrica tanto de manera
presencial como online, acompanamientos de técnicos cualificados y preparaciéon para el examen,
lo que les permite obtener la certificacion de “mantenedor de ascensor”. Gracias a esta iniciativa
once nuevas compafieras, sin tener previamente ningun tipo de experiencia ni formacion
relacionada con el sector de la elevacién, aprobaron en junio la certificacion de la FEMPA vy se
incorporaron a la compania. Una iniciativa que sin duda les abre puertas en una industria con
enormes posibilidades de desarrollo profesional y personal.
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El proceso de seleccion que realiza OTIS Mobility ha sido disenado para que los candidatos tengan
la garantia de que se emplean exclusivamente criterios objetivos, comenzando por la valoracién de
su experiencia profesional, su ajuste competencial a la posicién y su potencial desarrollo en la
compania.

Entre ofras iniciativas, OTIS colabora de forma estrecha con universidades y centros formativos, ya
que considera gque son actores clave que ayudan ala compania ala hora de captar el mejor talento,
posicionando ademds a OTIS como compania de referencia entre los estudiantes. En este sentido,
OTIS Mobility ha firmado acuerdos con varias instituciones educativas, con las que ademds se
compromete a contribuir en la insercion laboral de sus alumnos. Para ello, ofrece un importante
numero de becas y vacantes, con las que los estudiantes pueden adquirir experiencia laboral,
desarrollar sus competencias y mejorar su empleabilidad. En 2024, 178 alumnos han formado parte
de este programa.

Como no podia ser de ofra forma, OTIS se compromete a velar por el principio de no discriminacion
e igualdad de frafo entre mujeres y hombres, apostando de forma decidida por una mayor
representacion de la mujer en un sector en el que histéricamente, los hombres ocupaban la mayor
parte de los puestos. Para ello la empresa se compromete a que, en igualdad de condiciones y
capacidades para el desempefo de una funcidn, se fomentard la contratacién del género menos
representado en ese mismo puesto o categoria. En consonancia con lo anterior, destacan las dos
convocatorias lanzadas durante este ano del programa formativo de mujeres para lograr la
certificaciéon profesional de mantenedoras de ascensores.

También y en relacién con lo anterior, destacamos la colaboracién de OTIS con distintas ONG's que
impulsan la insercion laboral de mujeres.

Como marca empleadora, OTIS participa cada ano en distintas ferias de empleo que tienen como
objetivo incrementar el reconocimiento de la empresa, atraer nuevos perfiles a la compania y
mantener el contacto con otras organizaciones punteras. Este ano, OTIS ha participado en las ferias
de empleo organizadas por la Escuela de Ingenieros Tecnum de la Universidad de Navarra en sus
campus de Madrid y San Sebastidn y en la feria organizada por la Universidad Carlos Il de Madrid
(Forempleo).
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En Oftis, creemos firmemente que nuestro principal activo son las personas, y la formacién es una de
las claves de nuestro éxito. Todos los empleados tienen la oportunidad y el derecho de acceder a la
formacién, lo que facilita su crecimiento y desarrollo personal y profesional.

El Plan Estratégico de Formacién anual de Otis cubre tanto las necesidades de los trabajadores como
del negocio, siendo fundamental para alcanzar nuestros objetivos estratégicos. Entre estos objetivos
se encuentran:

e Tener a los mejores profesionales y los mejor formados: Contar con una plantilla con la
capacidad técnica y habilidades necesarias para desempenar sus funciones de manera
eficaz y eficiente, alineadas con los objetivos del negocio.

¢ Fomentar la motivacion y el compromiso: A través de una formacién de calidad relacionada
con el negocio, se incrementan las posibilidades de desarrollo profesional, reforzando la
estabilidad y el futuro de la compania.

La formacion y el aprendizaje son factores clave para el desarrollo de los empleados. Es esencial
proporcionar la formacién necesaria para que puedan desempenar sus funciones de manera
excelente. Para ello, contamos con un plan anual de formaciéon que abarca diversas dreas como
Técnica, Seguridad, Etica, Calidad, Management & Liderazgo, Comercial, Habilidades,
Administracion, Idiomas, IT, Ingenieria, entre otras.

Otis dispone de una plataforma de formacién online a nivel mundial, Workday Learning, que ofrece
una amplia variedad de cursos accesibles para todos los empleados, incluyendo liderazgo, gestidon
de equipos, negociacioén, gestion del tiempo, diversidad, herramientas internas, formaciéon técnica,
ofimdtica, etc.

Ademds, los empleados con al menos un aino de antigledad interesados en ampliar sus estudios
superiores pueden solicitar Grados o Masters Universitarios oficiales a través del Employee Scholar
Program (ESP). También existe un Programa de Formacién Individual para cubrir necesidades
especificas no contempladas en los planes anteriores.

En 2024, hemos impartido 156.619 horas de formacién, con una media de 29 horas anuales por
empleado en materias como seguridad, ética, formacion técnica, calidad, ventas, liderazgo,
ofimdtica, idiomas, entre otras. La formacién continua es un pilar fundamental en Otis, y seguiremos
invirtiendo en el desarrollo de nuestros empleados para asegurar el éxito y crecimiento de nuestra
compania.

Datos de la formacion realizada en Espana durante 2024:

SUB. AREA N° Participantes N° Cursos
RRHH 40.013 1.488 613
FORMACION OBRAS 54.577 5.127 695
CORPORATIVA SEGURIDAD 47.649 4.736 3.016
(SIN WDL) CALIDAD 0 0 0
ETICA Y CUMPLIMIENTO 0 0 0
142.239 11.351 4.324
SUB. AREA N° Participantes N° Cursos
WDL RRHH 2.339 6.062 6.062
WDL OBRAS 160 95 95
K\éi;,’qngKDAY WDL SEGURIDAD 1.530 9500 9500
WDL CALIDAD 5.228 806 806
WDL ETICA Y CUMPLIMIENTO 5.123 9.917 9917
14.380 26.380 26.380
TOTAL: 156.619 37.731 30.704
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Datos de la formacion realizada en Espana durante 2023:

' SUB. AREA

N° Horas N° Participantes N° Cursos
RRHH 47.040 1.377 431
FORMACION OBRAS 56.893 3.762 604
CORPORATIVA SEGURIDAD 49.519 24.083 3.218
(SIN WDL) CALIDAD 0 0 0
ETICA Y CUMPLIMIENTO 0 0 0
153.452 29.222 4.253

SUB. AREA N° Horas N° Participantes N° Cursos
WDL RRHH 4,962 7.600 7.600
WDL OBRAS 98 79 79
WDL - WORKDAY
LEARNING WDL SEGURIDAD 0 0 0
WDL CALIDAD 425 237 237
WDL ETICA Y CUMPLIMIENTO 2.624 5.337 5.337
8.108 13.253 13.253
161.560 42.475 17.506

Datos de la formacion realizada en Espana durante 2022:

SUB. AREA ‘ N° Horas N° Participantes N° Cursos
RRHH 37.289 1.413 689
FORMACION OBRAS 33.215 2.876 438
CORPORATIVA SEGURIDAD 42.854 27.657 576
(SIN WDL) CALIDAD WDL WDL WDL
ETICA Y CUMPLIMIENTO WDL WDL WDL
113.358 31.946 1.703

SUB. AREA N° Horas N° Participantes N° Cursos
WDL RRHH 3.016 8.082 8.082
WDL OBRAS 145 413 413

WDL - WORKDAY

LEARNING WDL SEGURIDAD 0 0 0
WDL CALIDAD 73 38 38
WDL ETICA Y CUMPLIMIENTO 4.440 8.388 8.388

7.674 16.921 16.921

TOTAL: 121.032 48.867 18.624

71



O
Horas 2024 Horas 2023

Titulados superiores 7.612 7.461 7.612

Titulados grado medio 5765 11171 S.111

Jefes, Administrativos, Taller y Campo 32976 35.029 28.033

Operarios 95.885 99.792 72.602

Total 142.239 153.452

Estas cifras solo incluyen las horas impartidas en RRHH, Obras y Seguridad
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o Formacién impartida Portugal

Titulados superiores 1.163 6.221 4.409
Titulados grado medio 69 6.412 3.346
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 1.305 8.749 5.363
ODETIo: 7.260 18.156 17.225

Total 9.797 39.538

o

Horas 2024 Horas 2023

Titulados superiores 0 83 27
Titulados grado medio 0 280,5 181
Jefes, Administrativos, Taller y Campo 883.,5 263
Operarios 2224,5 2.370
Total 3.471,5
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Desde las diferentes dreas de formacién trabajamos en conjunto para poder ofrecer un
completo programa de formacion en funcion de las necesidades del negocio y de cada
posicién. En 2024 el drea de formacién pone el foco en los colectivos clave de negocio:

responsables de equipos, delegados/as de gestion, supervisores/as, comerciales,
administrativos/as, y técnicos/as:

1. Responsables de equipos:

Elevarlas capacidades de gestion de las personas que cuentan con equipos a su cargo sigue
siendo una de nuestras principales prioridades.

Programa Executive de Liderazgo y Gestion de TTO  ALTER
Personas: en 2024 contfinuamos desarrollando las TR
habilidades de liderazgo, gestion del tiempo, fijacion
de objetivos, motivacion, delegacion y feedback de
managers que han asumido recientemente la
responsabilidad de gestién de equipos.

El programa cuenta con una valoracién de 4,90/5 y un
indice de recomendacion de 3,85/4.
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Ademds, en noviembre de 2024, ha vuelto Otis University marcando el inicio de uno de los
primeros programas de desarrollo (renovados) de la futura Otis Academy. Este programa
reune a lideres de todas las regiones y funciones comerciales de Otis durante dos semanas
de aprendizaje y descubrimiento colaborativo.

El objefivo del programa es que los participantes aprendan habilidades de liderazgo,
estrategias comerciales y colaboracion, convirtiéndose en defensores de nuestra cultura
centrada en el cliente. Como empresa orientada al servicio, jeste debe ser nuestro ADN! Se
trata de tener empatia, de cumplir con nuestra promesa de calidad, de responsabilizarnos de
los problemas de los clientes y de mantener una comunicacién rdpida vy fluida, tanto con
nuestros clientes externos como internos.

Invertir en programas de aprendizaje inclusivos fortalece nuestra organizacion al potenciar las
voces y habilidades de nuestros empleados. Cuando los empleados fienen acceso a
oportunidades de crecimiento, se fomenta la innovaciéon, la colaboracién y el sentido de
pertenencia. Esto nos permite trabajar mejor juntos, impulsando una mayor alineacién,
responsabilidad y desempefio comercial. Ademds, nos ayuda a atraer, retener y desarrollar
nuestro talento en todos los niveles de Ofis.

2. Delegados/as de Gestidn:

La prioridad formativa de este colectivo estd orientada a la gestidn de equipos, asi como a
la gestidn financiera y conocimiento del negocio. Todo nuevo manager recibe una formacioén
especifica en "Liderazgo y gestién de personas” y ademds en 2024 hemos puesto en marcha
el programa: “Leading UP: liderando el negocio en Otis”

Este programa estd disefado para que los delegados de gestidn amplien su visién sobre su
posicion, adoptando una perspectiva mds holistica de sus responsabilidades. El objetivo es
gue comprendan cdmo sus decisiones impactan directamente en el negocio, en sus equipos
y en nuestros clientes. Un aspecto fundamental es que entiendan la importancia de colaborar
y coordinarse con otras dreas y companeros del negocio, especialmente en un momento de
internacionalizacion y constantes cambios organizativos.
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El programa proporciona herramientas que permiten a los managers liderar equipos de
manera mds efectiva, multiplicar el talento y convertirse en agentes de cambio dentro de la
organizacion.

El programa cuenta con una valoracién de 4,74/5 y un indice de recomendacion de 3,94/4.
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3. Supervisores:

En 2024, el drea de formacién técnica ha organizado un curso de GOLS, programa dirigido a
los nuevos supervisores de obras. Este curso tiene una duracion de dos semanas y ha contado
con 37 participantes.

Durante la primera semana, los
departamentos de obras, seguridad vy
calidad han facilitado los conceptos del
sistema de gestion con el objeto de
ampliar conocimientos y aunar criterios
sobre estas dreas.

En la segunda semana la intervencion
de las direcciones de Recursos
Humanos, Financiera, Ventas, Compras,
Fabricacién, Sistemas, Servicios Digitales
y Direccién General han mostrado su compromiso con la figura del supervisor ya que muchos
de sus profesionales participaron exponiendo interesantes temas.

Adicionalmente, este ano se ha incorporado un nuevo
curso al itinerario formativo de la figura del supervisor de
servicios, GOLS2.0. Este programa formativo estd dirigido
a supervisores que tienen una experiencia mayor de 5
anos en esta posicidn y que demandan reciclaje de
conceptos debido a la transformacién del negocio, el
proceso de digitalizacion y cambios en procesos
fundamentales. Dos grupos de 22 participantes han
tenido la oportunidad de compartir 4 dias con la
Direccién Obras, seguridad y Calidad




Siguiendo con el itinerario formativo de Supervisores, en 2024, hemos llevado a cabo cinco
sesiones del programa “FLS: Field Leadership for Success”, formando a 60 Supervisores de
Montaje. Este programa estd disenado para ofrecer competencias de liderazgo comunes a
todos los supervisores a nivel EMEA. El objetivo principal es que los supervisores desarrollen sus
habilidades en la gestién de sus equipos de técnicos, maximicen su cuenta de resultados y
refuercen la satisfaccién tanto de su cartera de clientes como de su propio equipo.

En el mismo, hemos contado con las ponencias internas de Joao Penedo, Ramdn Sendra,
Celia Castro, Antonio Piedrola y Milagros Roldan, asi como sesiones internas de finanzas
lideradas por Antonio Gomez Nohales y Miguel Angel Bldzquez con el fin de ayudar a los
supervisores a entender el impacto financiero de su frabajo en el negocio.

El programa cuenta con una valoracion de 4,60/5 y un indice de recomendacioén de 3,82/4.

4. Comerciales:

En Ofis, seguimos formando a nuestro equipo comercial en técnicas y habilidades de venta a
través del programa “En Busca del Exito Comercial’. El objetivo principal de este programa es
qgue nuestro equipo comercial maximice su potencial, aumentando su motivaciéon vy
confianza, y desarrollando las habilidades y competencias necesarias para lograr mds y
mejores ventas.

El foco del programa se centra siempre en el servicio, que es nuestra imagen de marca y la
clave del éxito comercial. Es fundamental que nuestros comerciales, ademds de contar con
una estrategia comercial bien definida, sean capaces de planificar y organizar su actividad
comercial, asi como de hacer un seguimiento efectivo de la misma para aumentar sus
posibilidades de éxito en las ventas.

El programa cuenta con una valoracién de 4,76/5 y un indice de recomendacién de 3,86/4.
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5. Administrativas:

En 2024, hemos llevado a cabo dos sesiones adicionales del curso “BackUp: Reforzando el
Negocio en Otis"”, dirigido a mujeres que ocupan posiciones administrativas en la compania.
Este programa nace con la voluntad de reconocer el esfuerzo y el trabajo esencial que
realizan en el negocio.

El curso ufiliza herramientas de
autoconocimiento para que las
participantes descubran sus fortalezas y
oportunidades de desarrollo. A través de
la reflexion personal, las administrativas
pueden construir un plan de desarrollo
individual que favorezca su crecimiento
profesional. Mediante una metodologia
variada, profundizamos en temas
fundamentales como la confianza, la
comunicacién, la negociaciéon y el
liderazgo.

El programa cuenta con una valoracion de 4,82/5 y un indice de recomendacién de 3,97/4.

6. Técnicos

Este colectivo tiene como objetivo recibir aproximadamente 15 horas de formacién técnica
al ano. Disponen de un catdlogo de mds de 200 cursos, y a partir del mes de octubre de 2024
ya tienen acceso a la plataforma global de formacién de Workday Learning donde ademds
de poder acceder a mds de 20 cursos técnicos, pildoras formativas, flases informativos, tienen
acceso a un amplio catdlogo de formacion en otras dreas (calidad, seguridad, ofimdtica,
idiomas, etc.)
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Este ano destacariamos los siguientes programas:
Curso Reduccidn de avisos en equipos MCS:

Nuevo curso dirigido a los técnicos del drea de servicios. Su enfoque es compartir las
herramientas que facilitan la reduccidon de avisos en ascensores como prioridad en la
atencién de nuestros clientes. Se han impartido mds de 250 cursos.

Cursos de Onboarding de nuevos técnicos:

Cuando se incorpora un nuevo técnico al grupo, este debe recibir 16 horas de formaciéon
técnica y 4 horas de formaciéon en seguridad. Este ano con mds de 300 nuevas
incorporaciones, se ha centralizado desde los departamentos de formacién técnica vy
seguridad con el objeto de asegurar que todos reciben los mismos contenidos y ademds
liberamos a los supervisores de una gran inversidon de tiempo dedicado a formar en muchos
Ccasos a una sola persona. Estamos hablando de mds de 6.000 horas de formacion.

CURSOS PARA EMEA/IBA.

La implicaciéon de formacion de Espana con las dreas a las que pertenece es muy
importante.

2 cursos de ascensores de equipos NO Ofis realizados en Madrid (Schindler MX-GC / Eurolift y
KONE)

1 curso de Escaleras Otis realizado en Madrid
1 obra escuela realizada en Egipto con formadores de Madrid.

Continuamos con la incorporacion de Otis Portugal en nuestro plan de formacién técnica.
Les consideramos como un drea mds de Otis Espaia para que participen en curso via Teams
O presenciales.

GOLS para supervisores de IBA. Curso de gestion donde se comparten experiencias de los
diferentes paises de los participantes.

FLS en Marruecos, Egipto y Suddfrica.

Como formaciones fransversales, este ano queremos desatacar:

Los programas de formacion en herramientas office 365 como Power Bl (programas de nivel
bdsico para usuarios y de administracion para empelados con responsabilidades sobre
dashboards) y SharePoint (dirigido a aquellas personas encargadas de disenar y administrar
un SharePoint corporativo).

El programa de formacién en idiomas. A fravés de una plataforma de autoaprendizaje,
cualguier empleado puede estudiar de manera gratuita y flexible (a su ritmo) cualquiera de
estos idiomas:

Inglés

Espanol

Francés

Alemdn
Portugués (Brasil)

AVANE NI NN
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En 2024 hemos seguido empleando Workday como sistema de gestiéon del desempeno y del
potencial de nuestros empleados.

El proceso corporativo de Performance Connections fiene como objetivo impulsar una cultura de
conversaciones de desarrollo entre todo el personal indirecto de la compania.

Estructurado en tres diferentes ciclos que acompafian el ano fiscal de la compania, este proceso ha
finalizado 2024 con un indice de realizacién por parte de los managers de un 87,8 %, casi 13 puntos
positivos con respecto al cierre del ano pasado.

Al igual que los pasados anos, durante el mes de junio se llevé a cabo el proceso de Talent Review
que tiene 4 pardmetros de medicion:

e identificacion de potencial del empleado

e préximos pasos en su carrera profesional

e riesgo de abandono de la empresa

e impacto de la pérdida en caso de producirse

Estos dos procesos corporativos de talento, tanto de gestion del desempefio como del potencial, son
fuentes de informacidn valiosisima para la elaboracién de los planes de desarrollo para 2025.

Como respuesta a la peticidon global de todos los empleados de la compania, en 2024 la encuesta
se ha readlizado sélo una vez en el mes de septiembre. Este ano la participacién ha sido de un 60%.
Con un punto por debajo de participacién respecto al ano pasado, sin embargo, la puntuacién que
refleja la satisfaccién de los empleados con la companfia ha subido 2 puntos alcanzando una
puntuacién de 70.

Con estos datos, los equipos trabajardn con el apoyo de RRHH en los diferentes planes de accién
identificados tras el andilisis y observacion de las encuestas.

Pulse Overview

Sep '24 Success Success Historical Trend
3369 (60%) Responded in Sep
80 -

70 B —

-—

Company vs Sep 60 -
7 6 PN 2 JAN 23 APR '23 JuL 23 ocT '23 JAN 24 APR 24 JuL 22 ocT 24 JAN ‘25

‘ @ Favorable 66%
6 00/0 Neutral 24%
® Unfavorable 10%

3369 Responses 2297 Comments
-1% pts since Sep
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Compensacion y beneficios

Otis Mobility define su politica de compensacién global apoydndose en los principios de justicia
retributiva, desarrollo de las personas y equidad tanto interna como externa, posicionando a la
organizacioén en el sector de una manera mds competitiva.

Los programas de compensacion se desarrollan alineados con la estrategia de negocio cuyo
objetivo es atfraer y retener el talento con una proposicidén de valor atractiva, aumentando la
satisfaccién del empleado y optimizando la inversidon laboral.

Promocionamos la diversidad y la inclusidn gracias a los controles de auditoria retributiva,
garantizando que esta politica no esté basada en razones de género, cultura o edad, favorecemos
lainclusién y la diversidad.

Los empleados disfrutan de un completo paquete de compensacion, formado por retribucion fija,
variable y paguete de beneficios donde se incluyen entre otros, retribucion flexible, seguro de vida,
ayudas al estudio y descuentos especiales en diferentes y ofertas a través de diferentes proveedores.

EAP — Programa de asistencia al empleado:

¢ A | '

at I |
diciembre de 2021.

Como parte de los beneficios al empleado vy la
responsabilidad de Otis con la salud mental de nuestros
equipos, cabe destacar el lanzamiento del programa
EAP (Programa de Asistencia al Empleado) en

Un programa de asistencia al empleado a través del proveedor global Workplace Options.

Este programa se fundamenta en el asesoramiento confidencial por parte de profesionales. Gracias
a Oftis Care, el empleado cuenta con el acceso a terapia individual, apoyo para la gestion de
conflictos, ayuda en la superacién de situaciones criticas, conflictos empresariales, gestién del estrés
y ademds de consultas financieras y legales para tratar casos particulares.

El programa da cobertura tanto al empleado como a sus familiares directos.

Oftis Care llega a todos nuestros empleados gracias a una linea telefénica de consulta 24/7 donde
se accede a la asistencia profesional y una plataforma online dindmica completa de contenido que
se actualiza periddicamente.

Comunicacion Compensacion Global

» Alineamiento entre la estrategia de sPaquetes de compensacion basados en la
compensacion y negocio equidad inftemna y externa

sImpulso de la parte de recompensas denlro *Compelifivos en el seclor
de la proposicion de valor del empleado = Compensacion basada en talento.

sInterface personal donde consultar fu *Planes de camera ligado a mejoras en
paquete completo de compensacion compensacion

*Promocion de la diversidad y la inclusion oprogrnma global de movilidad

Benelicios Incentivos y bonus

=Seguro de vida >s de incenlivos basados en politicas
«Plan de pensiones globales y disefiados por IR COE
«Relribucion flexible sIncenlivos ligados a rendimienio del negocio
=Servicio médico en la Compania Sikdiklodies

=Chequeos ginecologicos. :
*Canlina subvencionada
*Club de compras

i R equidad y el andlisis a tiempo real
=+] dia de vacaciones = Y PO re
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3.6. CONSUMIDORES / CLIENTES

La Compania ofrece el canal Defensor del Cliente para atender y tramitar las posibles
quejas y reclamaciones provenientes de clientes finales de nuestros productos y servicios.

El sistema de gestion definido permite su registro, seguimiento y cierre en colaboracién con
al Area funcional/Delegaciéon objeto de dicha queja. Igualmente, en caso de que sea
necesaria su participacion, la D. Asesoria Juridica puede participar en esta gestion.

En lo que se refiere a Espana, en 2024 se recibieron 886 quejas, lo que supone un 0,48% del
total sobre la cartera de mantenimiento. El promedio de tiempo de respuesta fue de 2,56
dias y el fiempo medio de solucion fue de 14,75 dias, hasta el cierre de la queja.

Estos graficos muestran una comparativa de los anos 2021-2022-2023-2024:

Total de quejas

% Quejas / cartera mtto
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Tiempo de contestacion (dias)

2,56
2,43

Tiempo de solucidn (dias)

En Portugal, durante el ano 2024, se registraron 160 quejas, siendo un 0,49% sobre el total
de la cartera de mantenimiento, con un promedio de respuesta de 4,6 dias.

Esta es la comparativa de los anos 2021-2022-2023-2024:

Total de quejas

262
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% Quejas / cartera mtto

Tiempo de contestacion (dias)

4,6
S
““““\ &07

2022 2023 2024

En el caso de Marruecos, en 2024 se recibieron 109 quejas, lo que supone un 1,76% sobre la
cartera de mantenimiento y el tiempo medio de solucidn fue de 3,27 dias.

Esta es la visibn comparativa de las ratios relativos a quejas de los anos 2021-2022-2023-
2024:

Total de quejas
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% Quejas / cartera mtto
J

Tiempo de contestacion (dias)
15,2
13

83



3.7. SOCIEDAD

El proceso de Transformacion Digital en el que se estd inmerso supone un desafio de primera
magnitud debido al cambio cultural que éste implica. Las empresas que forman el grupo se
han adaptado a esa nueva realidad. El personal técnico y supervisores trabajan en la
actualidad con herramientas de movilidad digitales avanzadas que integran la tecnologia
de los smartphones y ponen a disposicion de los clientes la tecnologia de la comunicacion,
la gestion y el servicio. Estas herramientas permiten la reduccion de tareas administrativas
generando mayor productividad vy eficiencia para ofrecer un servicio al cliente
personalizado, agil y efectivo.

El objetivo es seguir afianzando la posicién de liderazgo en el sector, tfransformando el
Servicio e incorporando tecnologias de conectividad y gestion eficiente, aportando
fiabilidad, productividad, flexibilidad y fransparencia, para seguir dando un servicio
excelente a los clientes.

Para el grupo es fundamental promover la Innovacion para maximizar la creacion de valor.
El Centro de Ingenieria de Madrid es un centro de referencia mundial para Otis, donde se
inician multitud de solicitudes de patentes de los productos y procesos desarrollados. Desde
el ano 2001, desde Espana se han presentado cerca de 600 solicitudes de patentes en todo
el mundo y se han otorgado casi 350. Concretamente, durante 2023, se obtuvieron 13
patentes de las 35 solicitadas, y, durante el pasado 2024, se obtuvieron 17 patentes de las
60 solicitadas.

Igualmente, existe un Programa de Sugerencias, que fomenta y premia la generacién de
nuevas ideas sobre mejoras de productos, servicios 0 procesos.

En cuanto a la accesibilidad, la entidad es consciente de la situacién de millones de
personas con dificultades para salvar las numerosas barreras arquitectdnicas existentes en
las ciudades. En Espana, por ejemplo, existen mds de un milldén de edificios en los que
deberian aplicarse medidas para facilitar la accesibilidad.

El grupo, junto con las organizaciones de personas con alguna discapacidad y la
administracién, ha sido siempre activo en el desarrollo de los estndares legislativos que
mejoren la accesibilidad de las personas en los ascensores. El grupo estd comprometido en
el desarrollo de soluciones técnicas, avances tecnoldégicos e iniciativas sociales
encaminadas a contribuir de forma determinante a la eliminacion de las barreras de
accesibilidad. Eiemplo de ello es la incorporacién de serie en los ascensores de dispositivos
que faciliten su uso a personas con algun tipo de discapacidad: lenguaje Braille en las
botoneras, mejora de la senalizacién, mensajes audibles para informacién de maniobra,
mejora de la precisién de parada, sistemas de deteccion anticipada del cierre de puertas,
sistemas de informacion interactiva en cabinas y una larga lista de prestaciones que hoy en
dia se pueden disfrutar gracias al estdndar conseguido.
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En 2018 se adquirié el 80% de Soluciones de accesibilidad LV3, S.L., empresa dedicada a la
eliminacién de barreras arquitectonicas y soluciones de accesibilidad con sillas salva
escaleras y plataformas.

Durante 2024, la compania ha seguido desarrollado su Plan de Responsabilidad Corporativa
alineado con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La estrategia ESG de Oftis se cenfra en las dreas clave de Salud y Seguridad, Medio
Ambiente e Impacto, Personas y Comunidades, y Gobierno y Responsabilidad. El progreso
realizado en cada una ayuda a impulsar el valor y a avanzar en la estrategia de negocio
de la compania a través de cinco pilares estratégicos: sostener el crecimiento de nuevos
equipos, acelerar el crecimiento de la cartera de servicios, ofrecer valor de modernizacion,
avanzar en la digitalizacion y enfocar y empoderar a la organizacion.

Aspectos destacados

e Salud y seguridad: Otis desplegd y amplié una programacion innovadora de
educacion en seguridad para ayudar a garantizar que los trabajadores,
subcontratistas y pasajeros regresen a casa con sus familias sanos y salvos todos los
dias.

¢ Medio ambiente e impacto: Otis continud desarrollando soluciones innovadoras y
respetuosas con el medio ambiente mediante el avance de la digitalizacion y otras
tecnologias -incluso para la modernizacién- para proporcionar equipos Y servicios
que respondan a las necesidades de los clientes y pasajeros. Midiendo y
gestionando el impacto medioambiental de sus productos y operaciones y
aumentando su uso de energia renovable.

e Personas y comunidades: Mediante la creacion de un entorno de trabajo inclusivo,
equitativo y accesible y la oferta de programas de bienestar para todos los
colegas, Otis empoderd a su gente para tener éxito y se posiciond para atraer y
retener a los mejores talentos del mercado. La compania interactudé de manera
significativa a través de iniciativas de alto impacto en las comunidades donde
operq, incluyendo actividades de voluntariado con empleados y colaboracién con
la comunidad.

e Gobernanza y rendicién de cuentas: Continuamos aprovechando los Absolutos Otis
de Seguridad, Etica y Calidad para mantener altos estdndares de gobierno,
ayudando a hacer crecer el negocio y a construir confianza con todos nuestros
grupos de interés.
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https://www.otis.com/en/us/our-company/ethics-compliance/otis-absolutes

El Grupo Oftis cuenta con una politica de estrategia fiscal aprobada por el Consejo de
Administracion. Dicha politica se basa en identificacidon de operaciones de especial riesgo
fiscal a ser aprobadas necesariamente por el Consejo de Administracion.

Segun el articulo 529 ter del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado
mediante el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, son facultades indelegables del
Consejo de Administracién, entre otras, la aprobacién de:

* Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan cardcter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su
aprobacién corresponda a la junta general; y

* La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera ofras fransacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia de la sociedad y su Grupo.

En aplicacion de esta normativa, la Sociedad ha procedido a incluir estas competencias
en el articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién, el cual regula las funciones
de dicho érgano.

A los efectos de lo dispuesto en el arficulo 529 ter y concordantes de la Ley de Sociedades
de Capital, asi como en el articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion, se
entenderd por operaciones de especial riesgo fiscal las siguientes:

1. Toda inversidn, desinversion u operacidn de cualquier naturaleza, cuya
cuantia supere la menor de las dos cantidades siguientes:
o 5% del importe neto de la cifra de negocios del ejercicio anterior;

. 20 millones de euros, salvo que se trate de operaciones realizadas en el curso
ordinario del negocio.

2. Operaciones de financiacidn o capitalizacidon intragrupo, excepto
renovaciones o prérrogas, cuya cuantia supere 20 millones de euros, salvo que tales
operaciones se realicen entre entidades incluidas en un grupo fiscal de consolidacion.

3. Operaciones de cualquier naturaleza amparadas en un régimen tributario
preferencial o a las que pueda resultar de aplicacién un incentivo o beneficio fiscal, para
aquellas operaciones que supongan un importe superior a 5 millones de euros.

4, Creacion de sucursales o constitucion de filiales en el extranjero.
5. Creacion de entidades de propdsito especial.
6. Inversiones o cualesquiera otras operaciones en las que intervengan entidades

residentes en paises o territorios considerados paraisos fiscales o de baja o nula tributacion,
exceptuando las operaciones de trdfico habitual de la Sociedad.

7. Reestructuraciones y modificaciones estructurales en las que intervenga Ofis
Mobility, S.A. u otras entidades dentro de su perimetro de consolidacion fiscal, en su caso,
tales como fusion, escision, cesidon global de activo y pasivo, traslado de domicilio
internacional, segregaciones o aportaciones no dinerarias de rama de actividad.

También serdn objeto de aprobacién las operaciones de reestructuracion entre las
restantes sociedades del Grupo, siempre que su importe supere 15 millones de euros.
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8. Adquisicion o desarrollo de nuevas actividades o modificacién sustancial de
las ya existentes, siempre que éstas estén fuera del curso ordinario del negocio del Grupo
Oftis y la inversidon o la facturacion anual prevista que supongan superen 10 millones euros.

9. Operaciones e inversiones que se hallen fuera del curso ordinario del negocio
del Grupo Oftis en las que intervengan sociedades con residencia en mds de dos
jurisdicciones distintas.

10. Cualesquiera ofras operaciones o inversiones que el Consejo de
Administracion discrecionalmente pueda considerar de especial riesgo fiscal.

Toda operacion que quede comprendida en cualquiera de las categorias anteriores
deberd someterse a la aprobacion del Consejo de Administraciéon, acompanada de un
informe interno o externo sobre su fiscalidad, que podrd ser suministrado por parte del
personal de la Direccion Financiera de la Sociedad o el Comité de Auditoria, segun el tipo
de operacion a realizar.

Resultado obtenido después de impuestos: Una entidad reconoce todas las partidas de
ingresos y gastos del ejercicio en el resultado. Este indicador corresponde al beneficio
después de impuestos del Grupo sin descontar el beneficio atribuible a las participaciones
no dominantes, que en el ejercicio 2024 ha sumado 1.303 miles de euros (1.143 miles de
euros en 2023, 1.243 miles de euros en 2022, 1.305 miles de euros en 2021, 698 miles de euros
en 2020 y 660 miles de euros en 2019).

Impuesto sobre beneficio: El cdlculo del gasto por el impuesto de sociedades contempla la
cuota del impuesto sobre sociedades devengada en el gjercicio, el efecto del diferimiento
de las diferencias producidas entre la base imponible del impuesto y el resultado contable
antes de aplicar el impuesto que revierte en periodos subsiguientes, asi como las
bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas por las sociedades del Grupo.

Subvenciones publicas recibidas: Cantidad de dinero que ha sido concedido a empresas
del Grupo, por parte de una entidad o una institucién como ayuda econdmica para realizar
una obra o gasto, especialmente la que se recibe del Estado o de un organismo oficial.

En 2019 el Grupo recibié la aprobacion de una ayuda que se encontraba condicionada a
la terminacion de la obra de la nueva fabrica de San Sebastian cuya justificacion y cobro
se realizd en el primer frimestre de 2022.

Respecto a informes anteriores, en este apartado para el periodo 2024, hacemos la
reclasificacion correcta entre ayudas e importes recibidos*. De este modo durante 2021 nos
fue concedida una ayuda para el “Sistema centralizado de filtracion de taladrina de las
secciones de mecanizado y rectificado mediante tecnologia laminar” de la nueva fdbrica
de San Sebastidn por 162 mil euros, cobrdndose la totalidad de la misma en 2024.
Igualmente durante 2021 se concedié la ayuda “BILAKATU COVID 19" por importe de 203
mil euros, habiéndose cobrado parcialmente las cantidades de 10 mil euros, esto es, el 5%
de la cantidad concedida en 2022 y 193 mil euros en 2023 por el resto que quedaba
pendiente.

Por otro lado, a nuestra filial Electromecdnica de Noroeste, en 2021 le fue concedida una
ayuda por 26 mil euros para “Actuaciones de generacidn con energias renovables”
estando la misma aun pendiente de cobro.

(*) El dato de las subvenciones recibidas para el 2023 ha sido recalculado y se divulga de forma correcta en este reporte del
FY 24.
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Espana
Portugal
Marruecos
TOTAL

Espana
Portugal

Marruecos

TOTAL

Espana
Portugal
Marruecos
TOTAL

Beneficios
obtenidos antes
de impuestos -

2024

Beneficios
obtenidos antes
de impuestos -
2023

Beneficios
obtenidos antes
de impuestos -

2022

(miles de euros) (miles de euros) ‘ (miles de euros)

Beneficios
obtenidos antes
de impuestos -
2021

Beneficios
obtenidos antes
de impuestos -
2020

(miles de euros) ‘ (miles de euros)

149.634 157.159 151.721 167.197 161.767
19.983 21.139 19.987 22.067 22.539
-1.174 -2.431 -558 765 1.284

168.444 175.868 171.150 190.029 185.590

Impuestos sobre

beneficios — 2024 beneficios — 2023 | beneficios — 2022

(miles de euros)

Impuestos sobre

(miles de euros)

Impuestos sobre

(miles de euros)

Impuestos sobre
beneficios — 2021
(miles de euros)

Impuestos sobre
beneficios — 2020
(miles de euros)

(miles de euros) (miles de euros) ‘ (miles de euros)

(miles de euros) ‘ (miles de euros)

35.709 37.440 39.010 38.076 38.156
5.144 5917 4.874 5.642 5.879
1.916 138 129 553 453

42.769 43.495 44.013 44.271 44.488

Beneficios
obtenidos
después de
impuestos - 2024

(miles de euros)

Beneficios
obtenidos
después de
impuestos - 2023

Beneficios
obtenidos
después de
impuestos - 2022

(miles de euros) ‘ (miles de euros)

Beneficios
obtenidos
después de
impuestos - 2021

(miles de euros)

Beneficios
obtenidos
después de
impuestos - 2020

(miles de euros)

113.925 119.719 112.711 129.121 123.611
14.840 15.222 15.113 16.425 16.660
-3.090 -2.569 -687 212 831

125.675 132.373 127.137 145.758 141.102
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3.8. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

En el Grupo Otis Mobility fenemos el compromiso de ofrecer los mejores productos y servicios
a nuestros clientes.

La calidad de nuestros productos y servicios depende de la calidad de nuestra cadena de
suministro, y para garantizar dicha calidad, trabajamos de forma colaborativa con nuestros
proveedores con el fin de lograr mejoras en términos de calidad y precios para nuestros
clientes.

Otis Elevator Company mantiene un compromiso firme con su Cédigo Deontolégico y una
conducta ética en todas sus dreas de actividad. Nuestro Codigo Deontoldgico, asicomo el
anexo del mismo denominado “Obsequios de nuestros proveedores”, estan a disposicion
de nuestros proveedores. Nuestra politica de obsequios se basa en mantener la
imparcialidad y el respeto mutuo. Nuestro objetivo es evitar incluso la apariencia de que las
decisiones comerciales de Oftis puedan estar basadas en cualquier otro factor que no sea
el mérito, en nuestras relaciones comerciales. Asimismo, indicamos a nuestros proveedores
la forma de actuaciéon a la hora de informar en caso de posible incumplimiento de nuestra
politica deontoldgica.

Si el proveedor tiene conocimiento de cualquier acto que pudiera suponer un
incumplimiento relacionado con la actividad de Otis, por parte de un empleado de Otfis o
de sus propios empleados o cualquier empleado de sus socios comerciales, deberd
noftificarlo lo antes posible. Puede contactar a través de los siguientes canales de
comunicacién, que protegen la identidad del denunciante, y que pueden utilizar
empleados y proveedores:

* Teléfono directo — Puede llamar a su nUmero AT&T local (900-99-0011) o al 833.833.3001. El
canal ético estd gestionado por un proveedor externo que cuenta con fraductores
disponibles para los que llaman.

* Webline — Puede denunciar electronicamente utilizando un sitio web seguro y dedicado
proporcionado por un proveedor externo. hitps://ofis.webline.saiglobal.com/

e Email - Puede enviar un email a ethics@otis.com

» Correo — Puede enviar una carta o formulario de informe completo a Otis Global Ethics &
Compliance Office, One Carrier Place, Farmington, Connecticut, 06032 EE.UU.

El desempeno del proveedor resulta un elemento esencial para poder contar con una
cadena de suministro integral, en continuo desarrollo y del méximo nivel. Los proveedores
de Oftis deben cumplir unas expectativas de resultados. El programa_Supplier Premier ayuda
a nuestros proveedores a mejorar sus resultados y, a la vez, a mejorar la actividad en
términos generales.

Esta politica de proveedores aplica tanto a Espana, como a Portugal y Marruecos.
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3.9. CUESTIONES AMBIENTALES

La Compania tiene establecida una "Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Eficiencia Energética”, que soporta la politica de OTIS. En ella se describen la filosofia, los
compromisos y las expectativas en estas materias, proporcionando una guia a toda la
organizacion.

Vision: En Ofis cuidamos de todos los que trabajan en nuestros equipos, tanto empleados
como subcontratistas, y de las personas que los utilizan. En Otis creemos que es necesario
proteger nuestro planeta en el presente y para las futuras generaciones. Otis contfinuard
estableciendo los mds altos estdndares, cumpliendo los requisitos mds exigentes, vy
desarrollando las estrategias mds ambiciosas para alcanzar estos objetivos de acuerdo a
nuestros valores.

Compromiso: El compromiso de la Direccién del Grupo con el objetivo de alcanzar los
mMaximos resultados en proteccién del Medio Ambiente y el uso eficiente de la energia en
sus instalaciones y actividades con el propdsito de preservar los recursos naturales, reducir
las emisiones atmosféricas y contribuir a mitigar los efectos del cambio climdtico se incluyd
en el documento de politica actuadlizado que estd visible en todos los centros de la
compahia, firmado por la Direccién de la compadia hasta nivel de Areas.

Cuidamos nuestro Medio Ambiente:
- Desarrollando productos con el menor impacto ambiental posible.

- Implantando la norma ISO14001 para reducir nuestra huella ambiental en todas las
actividades de fabricacién y negocio.

- Implantando la norma ISO50001 para reducir el consumo de energia de nuestras fdbricas
e instalaciones.

- Gestionando adecuadamente los residuos para contribuir a la reduccion del impacto
ambiental de nuestra actividad.

- Optimizando nuestros vehiculos y su conduccidén para reducir la contaminacion
atmosférica

- Mejorando los procesos de fabricacion para disminuir el consumo de recursos vy la
generacion de residuos en nuestra produccion.

Se establecen las medidas preventivas necesarias para eliminar o minimizar los riesgos al
Medio Ambiente a fravés de:

- La norma: Prevencion y Control de la Contaminacién del aire.

- La norma I1SO 14001 en las Areas y Asociadas y en las fabricas de Madrid, San Sebastidn y
Vigo. (Ver certificaciones obtenidas).

- La norma ISO 50001 en las dreas y fabricas de Madrid, San Sebastidn y Vigo.

- La certificaciéon del sistema de gestion de Residuos Cero en las fabricas de Madrid, San
Sebastidn y Vigo.

- La instalacién de cargadores en las fabricas para los vehiculos eléctricos.

90



- La norma Prevencién y Control de la Contaminacién del agua.

- Estableciendo Planes de control del consumo de agua y energia.
- Gestion de Envases y Embalajes en Fabricas

- Gestion de Residuos en Zonas.

- Gestidn del Mercurio de Interruptores Eléctricos.

- Gestidn de Residuos Eléctricos y Electréonicos.

Se describen a continuacion los distintos indicadores de:

- Consumo de agua y contaminacion del aire (en fdbricas).

- Residuos generados en Zonas y Fabricas.

- Eficiencia energética.

En el ano 2023, nuestros tres centros de fabricacion en Espana obtuvieron la distincion ‘Cero
Residuos’ otorgada por AENOR. Este sello certifica que mas el 90% de los residuos producidos
han sido valorizados, es decir que han vuelto a la cadena de produccién y no han
terminado en el vertedero ni han sido eliminados.

En las fabricas se establecen acciones para control y reduccion de consumo de energia y
de emision de gases de efecto invernadero de acuerdo con la politica de OTIS y bajo los
requisitos de la ISO 50001.

Se ha eliminado el uso de gas natural en fabrica Madrid pasando a gestionar la calefaccion
por un sistema de aerotermia y en fabrica San Sebastian a fravés de sistema eléctrico.

- Cada fdabrica debe elaborar y mantener una relacion de todos los puntos de consumo de
energia (drea de trabajo, equipos, procesos, etc.) y de las fuentes de emisidon directa de
gases GHG's.

Estdn establecidas normas de actuaciéon para la mejora de la eficiencia energética a nivel
de compania en las oficinas de la red comercial y Servicios Centrales con los indicadores
definidos en la politica de gestion de la energia SP0O17-2.

- Se miden y se controlan peridédicamente los consumos de electricidad en oficinas y el
consumo de combustible de la flota de vehiculos para analizar su evolucidén de acuerdo a
lo planificado.

- Se miden y controlan las emisiones de CO2 (emisiones), para los vehiculos de Compania,
para analizar y ver la posibilidad de mejora para el medio ambiente

Se ha realizado el andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), y de
las partes interesadas, para detectar los riesgos y oportunidades relativos al drea de Medio
Ambiente y establecer las acciones necesarias para gestionarlos.

Entre las amenazas mds significativas (riesgos) detectados, se encuentran las siguientes:
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- La mayoria de las delegaciones comerciales son locales de alquiler, algunos de renta
antigua, por lo que en ocasiones es complicado o mas lento gestionar la mejora de las
instalaciones por parte del propietario

- Parte significativa de los recorridos de los vehiculos corresponde a desplazamientos in-
itinere de los técnicos, requiere de implementacién paulatina.

- Exigencias crecientes de reduccidon de emisiones de CO2 a nivel internacional.
Restricciones crecientes al uso de vehiculos en determinadas dreas de grandes ciudades.

- Inflacion. Altos incrementos precio de la energia.

- La nueva ITC para mantenimiento de ascensores conlleva cambios profundos en la
organizacion del Mantenimiento (tiempos, rutas, actividades, incremento de flota)

Ante esta situacion se establecen las siguientes oportunidades de mejora:

- Subvenciones y proyectos de ahorro y eficiencia energética, existencia de subvenciones
por proyectos de ahorro y eficiencia energética por maquinas nuevas

- Incorporar criterios de eficiencia energética en el alquiler de locales, eleccidn de equipos
de climatizacién, flota de vehiculos, etc. Localizacién de locales alternativos con menor HC.

- Incorporacion de vehiculos eléctricos o hibridos en la flota industrial y/o de Direccion

- Nueva fabrica de San Sebastian, edificio sostenible, no gas, iluminaciéon eficiente, etc.
Nuestra fabrica de San Sebastidn es la primera fabrica en Espana en obtener la Certificaciéon
LEED Platino. Caracteristicas como su aislamiento térmico, el aprovechamiento de la luz
solar y del agua, la instalacion de placas solares o su sistema de control de residuos la han
hecho acreedora de esta distincion.

- Optimizacion periddica de rutas vy flotas: por cada vehiculo solicitado se analiza desde
Central todo el parque de vehiculos de ese centfro de frabajo. Estudio de las rutas de modo
que aguellas con poca dispersion se realizardn sin vehiculo.

Dependiendo de la significancia de los riesgos y oportunidades detectados, se establecen
acciones para gestionar aquellos con mayor valor, las cuales se incluyen en el Plan Anual
de Seguridad de la Compania.

La identificaciéon de los aspectos ambientales se realiza por el Departamento de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, mediante un andlisis de los procesos de las actividades de
fabricas, montaje y mantenimiento desarrollados por el Grupo Ofis. Esta identificacion se
completard con los que surjan de la identificacion de riesgos debidos a situaciones de
emergencia.

Los aspectos identificados, los criterios de significatividad y el nivel de impacto asociado se
revisan cuando se produzcan cambios en las actividades y procesos o aparicion de nuevos
requisitos.

Las acciones establecidas para alcanzar estos objetivos son:
Optimizacién de Productos para mayor eficiencia energética (Ingenieria).

Se integra la Seguridad y el Medio Ambiente en la planificacion y diseno de productos, asi
como en la modificacion de procesos a través de:
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e Estadndares de seguridad y medio ambiente definidos a nivel internacional en Politicas
de actuacion de la Compania.

e Verificando en Ingenieria que los productos disenados y especificados cumplen con
los esténdares de seguridad de Ofis a nivel mundial (OSS) y del Reglamento de
ascensores

e Verificando en las fdbricas que los materiales empleados y el proceso productivo
cumple con los estandares de seguridad de Otis (Global Standards)

e Haciendo evaluaciones de riesgo de Seguridad y Medio ambiente de los nuevos
productos antes de su lanzamiento de acuerdo al documento “Design for Safety and
Environment Standard (DfS&E)

e Prohibiendo la utilizacidon de productos que afecten negativamente a la salud, y
medio ambiente.

e Sustituyendo los componentes contaminantes por otros menos contaminantes,
como:

Mdaqguinas de engranaje con aceites, por méquinas sin engranaje,
Cables de acero (aceite y grasa) por cintas planas de poliuretano no
contaminantes.

o Tubos fluorescentes por LEDs

o Ascensores hidrdulicos por ascensores eléctricos que generan energia.
(Gen2 regenerativo)

o Ascensores eléctricos con alimentacién monofdasica 230v. (Gen2
Switch)

o Ascensores con alimentacién mediante paneles solares. (Gen 2 Switch
Solar).

Equipos en general que reducen la energia entre un 40-70%, respecto a los anteriores
modelos.

Optimizacién de rutas, para reducir los desplazamientos y por consiguiente las emisiones:
Partiendo de la localizacién geogrdfica de las unidades y los técnicos disponibles se dispone
de una herramienta informdatica propia que permite optimizar la asignaciéon de recursos
para garantizar la realizaciéon de los trabajos conforme a los requisitos normativos vy
contractuales, contando siempre con los técnicos mds adecuados para cada actividad a
realizar en las instalaciones

Al optimizar los desplazamientos se reducen los tiempos de espera del cliente, se reducen
los kildmetros recorridos por vehiculo, lo que supone una ventaja para el medio ambiente
en relacion a las emisiones de COz2, por vehiculo.

Disponemos de un Sistema de Gestion Medioambiental certificado de acuerdo a la norma
ISO 14001 con el siguiente alcance:

- Montaje, mantenimiento y modernizacion de escaleras mecdnicas.
- Diseno y produccion de ascensores modelizados y componentes en la fabrica de Madrid.
- Produccion de componentes y piezas para ascensores modelizados y especiales.

- Disponemos de un Sistema de gestion energética conforme con la Norma UNE-EN ISO
50001:2018 para las actividades de la gestion energética de la sede central, delegaciones
y fdbricas, para las siguientes actividades:
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- A) El diseno y desarrollo de ascensores para pasqjeros, pasajeros y cargas o cargas
de cualquier clase, y sus componentes y elementos utilizados en ellos.

- B) La produccion de ascensores modelizados, especiales y residenciales, y sus
componentes y elementos utilizados en ellos.

- C) La venta, la instalaciéon, el mantenimiento y el servicio posventa (reparaciones,
modificaciones y mejoras, sustituciones o creaciones de ascensores en edificios existentes,
etc.) de los ascensores definidos en A) y B), mds plataformas elevadoras, escaleras
mecdnicas y andenes moviles.

La implantacion del Sistema de Gestidn que integra Medio Ambiente y Eficiencia Energética
es liderada por la Direccion de la compania y se implanta con el soporte del Servicio de
Prevencion (Departamento de Seguridad).

Las funciones y responsabilidades de los diferentes niveles de la organizaciéon en la
implantacion estan integradas con las correspondientes al Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio ambiente.

Los coordinadores de seguridad de las fdbricas, direcciones de drea y companias
asociadas son los encargados del seguimiento de las acciones previstas en los planes
anuales para asegurar la correcta implantacion del sistema y la consecucion de los
objetivos establecidos.

El seguimiento de los planes y objetivos se realiza en un primer nivel por los responsables
locales y a nivel de compania por el Organo Central de Seguridad (OCS), integrado por la
direccién, los mandos que le reportan, y la red de coordinadores de seguridad de las dreas
y asociadas, que se reUne mensualmente.

La Pdliza de Responsabilidad Civil del Grupo Ofis, con arreglo a las condiciones y limites de
la misma, da cobertura garantizdndose las reclamaciones contra el Asegurado por Danos
Personales y Materiales causados por eventos polucionantes o contaminantes ocurridos de
forma accidental, sUbita e imprevista. Se incluyen en dicha cobertura, los gastos que sean
responsabilidad del Asegurado consistentes en labores de limpieza, remocidn, contencion,
tratamiento, destoxificacion o neutralizacion de dichas sustancias irritantes, contaminantes
o polucionantes.

En lo que se refiere a emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono, no se utilizan
en la actividad que se desarrolla en las dreas y tampoco en las fdbricas se manejan
sustancias de este tipo.

En cuanto a las medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de ruido, las tres
fabricas realizan medidas si se ha producido algun cambio significativo, o como minimo
cada 5 anos. Todas estdn dentro de los limites legales. Los anos en los que se ha
determinado este aspecto, los valores han sido adecuados. En ninguna de las fres fabricas
se han recibido reclamaciones o denuncias por esto.
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Para prevenir la contaminacién luminica en las instalaciones se hacen evaluaciones
incluidas en las “Evaluaciones de riesgo de los puestos de las fdbricas, mediciones
higiénicas”. Esto es solo para las zonas exteriores, no cubiertas por nuestras ER. La iluminacion
exterior existente se evalla y se especifica en las tareas de diseno del propio edificio. Se
tiene iluminacion exterior en la fdbrica de Vigo y la de Madrid Unicamente para las zonas
de aparcamiento y alrededor de fdbrica.

Las pautas de actuacion para gestionar correctamente los residuos en las dreas se
describen en la politica Sp011-3.

Se redliza a través de Gestor autorizado y con Alta como Pequeno productor de residuos
peligrosos. El seguimiento y control de las cantidades generadas se reporta a fravés de la
Web de datos de Seguridad y se publica bimestralmente en las estadisticas, ademds de Ia
presentacion de la memoria anual de residuos en las CCAA que corresponda.

Durante los ejercicios 2024, 2023, 2022 y 2021 no se han recibido multas o sanciones
significativas por incumplimientos en temas medioambientales.

2024
eseles Feliereses Areasy Fabrica Fabrica Vigo Fdbrica San | Consolidado
Asociadas (kg) Madrid (kg) (kg) Sebastian (kg) (kg)
19500 535 1202 750 21987
Envases Metdlicos 993 0 152 0 1145
Envases de pldstico 2395 40 88 70 2593
Trapos y absorbentes 3104 129 508 201 3942
Aerosoles 283 0 30 2 315
Fluorescentes 1254 156 0 17 1427
Restos pegamento sélido 562 0 562
Sepiolita 0 0 0
Emulsion oleosa 0 10495 10495
Cartén impregnado con HC 0 0 0
Taladrina 0 0 0
Luminarias 0 0 0
Equipos electrénicos obsoletos 353 976 112 2116 3557
Baterias y pilas 2103 29 159 14 2305
Lodos oleosos 0 12034 12034
Lodos de pinturas 0 0 0
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2023

Resieles Feligieses Areasy Fabrica Fabrica Vigo | Fdbrica San | Consolidado
Asociadas (kg) | Madrid (kg) (kg) Sebastian (kg) (kg)
Aceite usado 20849 36 1800 1114 23799
Envases Metdlicos 210 0 0 210
Envases de pldstico 2156 2 155 0 2313
Trapos y absorbentes 2947 79 189 1850 5065
Aerosoles 599 0 6 62 667
Fluorescentes 1127 32 40 0 1199
Restos pegamento sélido 282 0 282
Sepiolita 0 0 0
Emulsidn oleosa 0 17854 17854
Cartén impregnado con HC 0 0
Taladrina 33 33
Luminarias 0 0
Equipos electrénicos obsoletos 991 1686 2677
Baterias y pilas 25 92 117
Lodos oleosos 0 0
Lodos de pinturas 0 0
2022
Residuos Peligrosos Zonas y Fabrica Madrid Fabrica Vigo | Fdbrica San Consolidado
Asociadas (kg) (kg) (kg) Sebastian (kg) (kg)
Aceite usado 14459 1274 1862 17595
Envases Metdlicos 235 358 593
Envases de pldstico 2474 108 87 6 2675
Trapos y absorbentes 2900 160 32 4766 7858
Aerosoles 617 10 627
Fluorescentes 1703 13 1716
Restos pegamento sélido 253 253
Sepiolita 522 1317 1839
Emulsién oleosa 36134 36134
Cartén impregnado con HC 664 664
Taladrina 63 63
Luminarias 0
Equipos electrénicos obsoletos 918 295 3 1216
Baterias y pilas 74 74
Lodos oleosos 4865 4865
Lodos de pinturas 321 321
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Se establecen las medidas preventivas necesarias para eliminar o minimizar los riesgos al
Medio Ambiente a través de:

- Gestion de los Residuos en Fdbricas.

- La certificacion en la norma ISO 14001 en las fabricas y centros de trabajo. - Gestion de
Envases y Embalajes en Fabricas.

- Gestidon de Residuos en Zonas a través de gestores de residuos autorizados.

- Gestidn del Mercurio de Interruptores Eléctricos, para su reutilizacion.

- Gestion de Residuos Eléctricos y Electronicos (placas de cuadros de maniobra, etc.).

Los centros de Vigo y Madrid no tfienen procesos en los que se utilice agua. Si en San
Sebastian. La fdbrica funciona con energia 100% renovable y gracias a la instalacion de
varios sistemas destinados a reducir el flujo de agua en el interior del edificio, su consumo se
reduce un 45%, con respecto a la antigua fabrica.

Se tienen implementados controles de posibles fugas de agua. Se imparten cursos de
sensibilizacién sobre el uso adecuado del agua y hay carteles en banos, aseos, fuentes. OTIS
sélo dispone de abastecimiento de agua de red en sus fdbricas e instalaciones de oficinas.

2024

Consumo de Agua

Fuente de Extraccién

Agua de red de abastecimiento

Fabrica Madrid

m3 consumidos

Fabrica Vigo

m3 consumidos

Fabrica San
Sebastian

m3 consumidos

Consolidado

m3 consumidos

Consumo de Agua

2023

Fdbrica Madrid

Fdbrica Vigo

Fdbrica San
Sebastidn

Consolidado

Fuente de Extraccion

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

Agua de red de abastecimiento

1.402

691

1670

3763

Consumo de Agua

2022

Fabrica Madrid

Fdbrica Vigo

Fdbrica San
Sebastian

Consolidado

Fuente de Extraccién

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

m3 consumidos

Agua de red de abastecimiento

1.290

767

2986

5043
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Consumo materias primas

Fabrica
Madrid

2024

Fabrica San
Sebastian

Fabrica Vigo

Consolidado

Acero en fleje (kgs) 900.691 253.455 1.154.146
Acero en chapones (kgs) 0
Acero en formatos (pcs) 259.368 43.024 9.896.043 10.198.435
Acero en tochos (kgs) 163.365 163.365
Cobre (kgs) 226.206 226.206
Forja (pcs) 77.029 77.029
Fundicion (pcs) 52.449 52.449
2023
Consumo materias primas hebilca Fabrica Vigo Fabricasan | lidado
Madrid Sebastian
Acero en fleje (kgs) 1.718.163 1.955.951 3.674.114
Acero en chapones (kgs) 794.203 794.203
Acero en formatos (pcs) 284.337 40.101 10.071.974 10.396.412
Acero en tochos (kgs) 149.648 149.648
Cobre (kgs) 297.063 297.063
Forja (pcs) 111.603 111.603
Fundicién (pcs) 55.334 55.334
2022
Consumo materias primas ;;':gﬁ: Fabrica Vigo Fg:gi:saﬁz?‘n Consolidado
Acero en fleje (kgs) 1.775.490 505.944 2.281.434
Acero en chapones (kgs) 2.117.818 2117.818
Acero en formatos (pcs) 260.064 47.084 9.584.928 9.892.076
Acero en tochos (kgs) 57.752 57.752
Cobre (kgs) 477.668 477.668
Forja (pcs) 92.521 92.521
Fundicidn (pcs) 52.326 52.326

*Nota: El acero en fleje incluye un volumen de 884.690 KG comprado para posterior venta y utilizacién en

Metalmar

*Nota: El acero en fleje incluye un volumen de 505.944 KG comprado para posterior venta y utilizacién en

Estampaciones Modernas
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Hay un plan de minimizacion de envases y embalajes, y fambién se hace una optimizacion
continua de ajustes de cajas con respecto a su contenido.

2024
Consumo materias primas (otros) Fébrica San
Fabrica Madrid | Fabrica Vigo sebastidn Consolidado
Cartén (kg) 558.799,15 88.755 53.908 701.462
Madera (kg) 1.564.405,24 457.019 629.329 2.650.753
Plastico (kg) 12.708,19 6.252 9.053 28.013
Poliestileno (kg) 15.769,64 0 0 15.770
2023
Consumo materias primas (ofros) L
Fabrica Madrid | Fdbrica Vigo Fg::;g;%:n Consolidado
Cartén (kg) 643.861 89.336 62.867 796.064
Madera (kg) 1.764.483 476.229 714.649 2.955.361
Plastico (kg) 14.147 5.015 9.508 28.670
Poliestileno (kg) 17.345 0 0 17.345
2022
Consumo materias primas (otros) Fébrica San
Fabrica Madrid | Fabrica Vigo sebastién Consolidado
Cartén (kg) 502.043 120.472 66.762 689.277
Madera (kg) 1.386.666 435.508 727.511 2.549.685
Plastico (kg) 11.954 4.736 9.714 26.404
Poliestileno (kg) 15.275 15.275
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Areas + Oficinas
centrales +
Asociadas

Fabrica

Madrid

Fabrica Vigo

Fabrica San
Sebastian

Consolidado

Vehiculos Gasdleo (L) 3.177.042,15 3.177.042,15
Ges heiure] 38.929 33.206 72.135
: (Nm3)
Equipos de
lelnlelVileal GCasoleo C (L)
fija —
E'e‘(“';”wcg?‘]d 1.642.684 2.542.121 289.711 1.939.167 | 6.413.683,35
Areas + Oficinas | o0 o Fabrica San
2023 centrales + . Fabrica Vigo g Consolidado
. Madrid Sebastian
Asociadas
Vehiculos Gasdleo (L) 2.442.722,32 2.442.722,32
Cas hetel 38.090,26 49.940 88.030
. (Nm3)
Equipos de
combustion | Gasdleo C (L)
iig Electricidad
efKWCh) @ 1.626.317 2.790.206 357.675,10 2.082.944 | 6.857.142,10
Zonas + Oficinas Fabrica Fabrica San
2022 centrales + X Fabrica Vigo oz Consolidado
. Madrid Sebastian
Asociadas
Vehiculos Gasdleo (L) 2.425.880,47 2.425.880,47
_ SLeBNelitel 43.266 89.530 52.894 38.391 127.921
Equipos de (Nm3)
combustion |  Gasdleo C (L)
fija i
] E'e‘fli”vfk:?Od 1.833.798,83 2.389.270 475875 2.779.408 | 7-478.351,83

En las fdbricas se establecen acciones para el control y la reduccidon del consumo de
energia y de emision de gases de efecto invernadero de acuerdo a:

o Cada fdbrica debe elaborar y mantener una relacién de todos los puntos de
consumo de energia (drea de frabajo, equipos, procesos, etc.) y de las fuentes de
emisién directa de gases GHGs.

o Estan establecidas normas de actuaciéon para la mejora de la eficiencia energética
a nivel de compania en las oficinas de la red comercial y Servicios Centrales.

o Se miden y se controlan periddicamente los consumos de electricidad en oficinas y
el consumo de combustible de la flota de vehiculos para analizar su evolucidén de
acuerdo a lo planificado.

o Se miden y controlan las emisiones de CO2, para los vehiculos de Compania, para
analizar y ver la posibilidad de mejora para el medio ambiente.

o Las tres fabricas: Vigo, Madrid y San Sebastian tienen una instalacion de produccion
de energia solar fotovoltaica en la cubierta. En la fabrica de Madrid, todo lo que se
genera es subido a la red, no se consume. En centro de Vigo acaba de completar la
instalacién, en su cubierta, de 432 paneles fotovoltaicos de Ultima generacion. Esto
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permitird ahorrar aproximadamente un 30% del consumo anual de electricidad vy

evitar asi la emision a la atmdsfera de 44 toneladas de CO2 al ano.

Con este equipamiento todas las fdbricas de Otis en Espana cuentan ya con
instalaciones fotovoltaicas. Ademds, toda la energia restante que se compra es 100%

verde y procede de fuentes renovables.

202 | 2003 [REETENN
Produccion KW/h paneles
solares Madrid (PO1-P11)  ERUESZANIRZER: 7 893.545
PrOdUC;fO”r;V\\’/igg’O”e'es 4594071 | 108510
Produccion KW/h paneles 395,704 371 593
solares San Sebastidn ) )
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Electricidad:

Fabrica San

24 (Areas y Fabrica Madrid Fabrica Vigo iy Consolidado
; Sebastian
Asociadas)
InlHEIEHCE Tn CO2 : Tn CO2 : Tn co2 : Tn CO2 : Tn CO2
gases efecto n Comentarios A Comentarios A Comentarios A Comentarios A
e equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente
Derivado del Datos de
consumo de medidor de
combustible consumo.
de los Consumo Gas
90.130.2 vehiculos Natural
Alcance 1 [KASEREGl IR 0 76,62 | Diciembre 0 90.206,80
emision estimado.
MITECO Conversion:
Version 23 MITECO
Junio 2023 version 23
Factor 2023" junio 2023
Derivado del
consumo "Datos de "Datos de "Datos de
eléctrico Kwh facturas. facturas. facturas
en oficinas, Diciembre Diciembre Diciembré
con el “Factor estimado. estimado. .
Alcance 2 427.10 de emision 0 Conversion: 0 Conversion: 0 g;:r\?e?ggﬁ' 427.10
MITECO MITECO MITECO MITECO versién
Version 23 version 23 version 23 23 junio 2023"
Factor Mix junio 2023" junio 2023". '
2023
fotal emsiones | EToReTy ) 0 76,62 0 90.633,89
Comercializadora Areas Endesa
Comercializadora de electricidad para las tres fabricas: AXPO - 100% renovable
Electricidad: Fébrica San
2023 (Areas y Fabrica Madrid Fabrica Vigo sebastidan Consolidado
Asociadas)
Emisiones de
gases efecto Tr! ey Comentarios Tr! aeys Comentarios T". Sers Comentarios Tr} Sen Comentarios T'! o2
invernadero equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente
Derivado del
consumo de
combustible
de los
vehiculos
“Factores de
emision
MITECO
Version 23
junio 2023
Factor 2022" "Datos de
facturas.
87.187 Calefaccién Diciembre
. ACS oficinas estimado.
Alcance 1 cenfrales ™ 0 115 Conversion: 0 87.302
Factor de MITECO
emision version 23
MITECO junio 2023"
Version 23
Factor Gas
Natural 2022.
Factor de
conversién de
m3 a Kwh
fuente:
ENAGAS
publicado en
el BOE™
Derivado del
consumo "Datos de "Datos de "Datos de
eléctrico Kwh facturas. facturas. facturas
en oficinas, Diciembre Diciembre Diciembré
con el "Factor estimado. estimado. X
Alcance 2 442 de emision 0 Conversion: 0 Conversion: 0 (?;::Teorsdigﬁ' 442
MITECO MITECO MITECO MITECO versic"m
Versién 23 version 23 version 23 23 junio 2023"
Factor Mix junio 2023" junio 2023". :
2022"
fotalemsionss | 87,629 0 115 0 87.744

Comercializadora Areas Endesa

102




Electricidad: Fabrica San
2022 (Zonas y Fabrica Madrid Fabrica Vigo iy Consolidado
h Sebastian
Asociadas)
Emisiones de
gases efecto Tr.' gexs Comentarios T'? Sexs Comentarios Tr! ger Comentarios Tr! Gz Comentarios Tn. ey
5 equivalente equivalente equivalente equivalente equivalente
invernadero
Derivado del
consumo de
combustible
de los
vehiculos
“Factores de
emision
MITECO
Version 22
Julio 2022
Factor 2021”
Datos de Datos de Datos de
98.089 Co\efc;ccién facturas. facturas. facturas
. ACS oficinas Conversion: Conversion:
Alcance 1 conirales " 190 MITECO 124,14 MITECO 73,88 Mﬁggée\rl?s%n 98.477
Factor de version 22 julio version 22 julio 22 julio 2022
emision 2022 2022
MITECO
Version 22
Factor Gas
Natural 2021.
Factor de
conversion de
m3 a Kwh
fuente:
ENAGAS
publicado en
el BOE"
ENE-JUN ENE-JUN
(GESTERNOVA (GESTERNOVA
): Derivado ): Derivado (GEETNE%IJ%@VA)‘
del consumo del consumo Derivado del :
eléctrico Kwh, eléctrico Kwh,
con el factor con el factor eléccarrszs:zan(\)/«h
de conversién de conversiéon con el factor d'e
. MITECO MITECO conversion
Derivado del Version 22 Version 22 MITECO Version
consumo Factor Mix Factor Mix 22 Factor Mix
eléctrico Kwh 2022 2022 2022
en oficinas, JUN-DIC JUN- DIC JUN-DIC
con el “Factor (IBERDROLA (IBERDROLA
Alcance 2 475 de emision 0 CLIENTE): 0 CLIENTE): 0 “[éEL'TED'fT%L.A 475
MITECO Derivado del Derivado del Derivado del
Version 22 consumo consumo
Factor Mix eléctrico Kwh, eléctrico Kwh, eléccorgcs:téwllii/h
2021" energia energia energia !
consumida consumida .
100% 100% consumida 100%
renovable,
renovable, renovable, e
o o certificada con
certificada certificada Garantias de
con Garantias con Garantias ori -
. . rigen emitidas
de Origen de Origen of la CNMC
emitidas por emitidas por P ’
la CNMC. la CNMC.
Total
emisiones | 98.564 190 124 74 98.952
GEl

Comercializadora electricidad en oficinas centrales y Zonas: total energia

Comercializadora de electricidad para las tres fabricas: GESTERNOVA hasta junio e IBERDROLA CLIENTE 100%
renovable hasta DIC
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El objetivo establecido para la reduccion de emisiones de CO2, derivadas del consumo de
combustible se ha establecido en base a las mejoras infroducidas por el proyecto de
optimizacion de rutas.

Las emisiones derivadas del consumo eléctrico en fdbricas se consideran 0 puesto que la
compania suministradora, para las tres fdbricas les ha certificado que la energia
suministrada es con GDO 100% verde. Asi, su factor de conversion a Tn de CO2 es 0.

La estimacion de uso y consumo para cada ano se ha estimado en valor relativo respecto
al n° de vehiculos existentes en la flota de la compania.

Esto sumado a los proyectos de optimizacién de la propia flota (sustitucion por vehiculos
mas eficientes incorporando ademds vehiculos eléctricos) y las campanas de sensibilizacion
permiten mantener como meta de reduccion el 2% en consumo de kwh y un 1% en
emisiones CO2,

En base a la materialidad del Grupo Ofis los siguientes indicadores no son relevantes debido
a la actividad del mismo:

“Acciones para combatir el desperdicio de alimentos”

“Medidas fomadas para preservar o restaurar la biodiversidad”

“Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas”
Medidas: Algunos ejemplos de acciones son:

- Climatizacion: ajuste de temperaturas de confort, eliminaciéon de fugas, etc. En aplicacion
de la normativa en vigor (L.T. 3.8.2 del RD1027/2007, RITE, modificada por el Decreto Ley 14-
2022), en los centros que dispongan de sistemas de climatizacion deben ajustarse las
temperaturas al menos dentro de los siguientes limites:

- Verano: temperatura minima 26°C.
- Invierno: temperatura mdxima 21°C.
Ademds, debe colocarse en lugar visible un cartel con la informacidn anterior.

- Mejoras del factor solar de vidrios de fachadas: persianas, tratamientos, rotura de puente
térmico, etc.

- Alumbrado: andlisis del uso de alumbrado incandescente y considerar su sustitucion por
dispositivos de bajo consumo, instalacion de dispositivos de encendido automdtico, etc.

- Eliminacién de la utilizacion de equipos auxiliares como calefactores individuales, etc., y
valorar alternativas como racionalizacion de uso, mejora de instalaciones, reordenacion de
espacios, sectorizacion, sustitucidon por equipos mds eficientes, etc.

- Edificios: mejora de cerramientos y aislamientos. En caso de cambios de local, valorar entre
los criterios de seleccion el nivel de eficiencia energética segun el certificado del mismo que
debe aportar su titular. Para todos los cambios de oficina se calculan las emisiones de CO2
y sélo se autoriza la reubicacién en caso favorable.

- Vehiculos: optimizacién de rutas, optimizacién de la flota, mantenimiento adecuado, etc.
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4. INDICE DE CONTENIDOS

Ambitos generales

Descripcién del modelo de
negocio:

Entorno empresarial

Organizacién y estructura

GRI 2-1 Detalles
organizacionales

GRI 2-2 Entidades
incluidas en la
presentacién de
informes de
sostenibilidad

Modelo de GRI 2-6 Actividades,
i Mercados en los que opera cadena de valory 2.16,13.23
negocio q P
otras relaciones
Objetivos y estrategias comerciales
Principales factores y tendencias | GRI 2-9 Estructura de
gue pueden afectar a su futura gobernanza'y
evolucion composicion
GRI 2-23
Compromisos y
politicas
GRI 3-1 Proceso para
determinar los temas
materiales
Materialidad | Andlisis de materialidad GRI 3.2 Listado de los 2,27
temas materiales
GRI 3-3 Gestion de los
temas materiales
Descripcion de las politicas ORI 2-23 .
. . Compromisos y
Politicas y aplicadas por el grupo, asi como politicas
resultados de los resultados de dichas politicas, 28, 32, 39, 44,
” incluidos los indicadores clave de | GRI 2-24 80, 84, 89, 90
estas politicas ) . .,
los resultados no financieros Incorporacién de los
pertinentes. Ccompromisos y
politicas
Principales riesgos relacionados
con estas cuestiones y .
Principales relacionodps con las actividades '[\)AOVCQ |n.fr,emo.
riesgos € del grupo, incluyendo, cugndo es%npraon
ioactos sean relevantes y proporcionados, | cualiativay 27
_Impg sus relaciones comerciales, cuantitativa de la
identificados

productos o servicios que puedan
tener efectos negativos en estas
dreas.

mafterialidad y riesgos
de la compania
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Cuestiones medioambientales

recursos

mejorar la eficiencia
energética

cualitativa de las medidas
adoptadas

Uso de energias renovables

Marco interno: Descripcion
cualitativa y cuantitativa del
uso de energias renovables

Ao . Referencia | Comentarios/ Razén
Ambitos Marco de reporting Z ./. -
(pagina) de la omision
Efectos actuales y
previsibles de las
actividades de la empresa .
Marco interno.
Procedimientos de L .
.z o . s Descripcion del impacto de la
evaluacion o certificacion L -
- actividad en el medio
ambiental .
ambiente.
Gestion medioambiental Recursosf (dequdos ala Sistema de Gestion Ambiental 90-97
prevencion de riesgos Certificado.
ambientales L o
Descripcion cualitativa de
Aplicaciéon del principio de | recursos y medidas preventivas
precaucién dedicadas a la prevencion de
- riesgos ambientales.
Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos
ambientales
Medidas para prevenir,
reducir o reparar las Marco interno: Descripcién
Contaminacién emisiones de carbono cualitativa de las principales 104
(incluye también ruido y medidas y actuaciones
contaminacion luminica)
Marco interno: Descripcidn
Medidas de prevencion, cudalitativa de medidas
reciclaje, reutilizacion, otras | relativas a la gestién de 90, 97
formas de recuperacion y residuos e informacion ’
Economia circular y eliminacioén de desechos cuantitativa del total de
prevencion y gestion de residuos
residuos
Marco interno: Descripcion No se han establecido
Acciones para combatir el | cudlitativa de lano o i este tipo de acciones
desperdicio de alimentos | Materialidad del desperdicio debido a la naturaleza
alimentaria para el Grupo de nuestras actividades
Consumo de aguay el
suministro de agua de GRI 3-3 Gestién de los temas
acuerdo con las materiales
limitaciones locales
. Marco interno: Descripcion
Consumo de materias -
- cuantitativa sobre consumo de
primas . :
materias primas
Consumo, directo e GRI 302-1 Consumo de energia
indirecto, de energia dentro de la organizacion
Uso sostenible de los Medidas fomadas para Marco interno: Descripcion 90- 101
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Cambio climdtico

Elementos importantes de
las emisiones de gases de

GRI 305-1 Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

efecto invemnadero GRI 305-2 Emisiones indirectas 102, 103
generadas de GEl asociadas a la energia
(alcance 2)
Medidas adoptadas para Morc;o |r1ferno: Des;npaon
adaptarse a las cualitativa de medidas
e . . adoptadas para adaptarse a 90-95
consecuencias del cambio X .
. las consecuencias del cambio
climatico .
climatico.
Metas de reduccion GRI 3-3 Gestidon de los temas
establecidas materiales 104

voluntariamente

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones
en dreas protegidas

Marco interno: Descripcién
cuadlitativa de las medidas y los
impactos

Nuestra actividad no
implica afecciones
significativas a la
biodiversidad ni
impactos significativos
en dreas protegidas
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Cuestiones sociales y relativas al personal

corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

conciliacion

. Referencia Comentarios/
Ambitos Marco de reporting Z Razén de la
(pagina) oz
omision
NUmero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, GRI 2-7 Empleados 44
pais y categoria profesional GRI 405-1 Diversidad de
NOmero total y distribucién de | érganos de gobiemno y
modalidades de contrato de | empleados 44, 53, 60
frabajo
Promedio anual de contratos Marco interno. Promedio anual
indefinidos, temporales y a de contratos por tipologia 45— 47, 54, 55,
fiempo parcial por sexo, edad | desglosado por sexo, edad y 61 -63
y categoria profesional categoria profesional
Marco interno: Detalle de
NUmero de despidos por sexo, | despidos del ejercicio por sexo, | 47, 55, 56, 62,
edad y categoria profesional edad vy clasificaciéon 63
profesional
Marco interno: el cdlculo se ha
realizado con la siguiente
Empleo Brecha salarial formula: (Sal. Medio Mujeres — 48, 56, 63
Sal. Medio Hombres) / Sal.
Medio Hombres
Remuneracién media por sexo, | Marco interno: Remuneracién 49, 50, 54, 55,
edad y categoria profesional media (incluye la retribucién 61, 62
— - total del afo, salario fijo y
Remur_ierumon media de los todas las retribuciones 50
CONSeJeros por sexo variables (Dietas,
indemnizaciones, el pago a
Remuneracién media de los sistemas de prevision de
directivos por sexo ahorro, etc.) obtenidas durante 50
el ano.
Implantacién de politicas de Marco interno: Descripcidn
) - o 51,57
desconexion laboral cudalitativa de las politicas
Marco interno: Descripcion
Empleados con discapacidad | cuantitativa del nimero de 52, 59, 66
empleados con discapacidad.
Marco interno: Descripcion
Organizacién del tiempo de Cualitativa y cuantitativa de la | 55 51 57 5g
trabajo organizacién del tiempo de I
frabajo
NOmero de horas de Morcq infemo: De§cripcién
absentismo cuantitativa del nUmero de 51,58, 65
horas de absentismo
Organizacién
del frabajo
Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion Y Marco interno: Descripc]én
fomentar el ejercicio Cudlitativa de las medias de 67
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Condiciones de salud y CRI 403-1 Sistema de gesfion 52,59, 66, 70,
. . de la salud y la seguridad en el
seguridad en el trabajo . 85, 92
frabajo
GRI 403-9 Lesiones
relacionadas con el tfrabajo
Tasa de frecuencio= N° de
Saludy NOmero de accidentes de accidentes con bajax
seguridad frabajo y enfermedades 1.000.000/ n® horas frabajadas
labordles por sexo, fasa de (excluyendo los accidentes In 51, 52, 58, 59,
frecuencia y gravedad por ifinere) 65
sexo Tasa de gravedad= N° de
jornadas pérdidas x 1.000.000/
n° horas trabajadas
(excluyendo los accidentes In
itinere)
Organizacién del didlogo Marco interno: Descripcién
social cualitativa de la organizacion
del didlogo social
Porcentaje de empleados .
cubiertos por convenio GRI 2_3{0 (;clmvenlos .de
. . negociacién colectiva
colectivo por pais 44
Balance de los convenios Marco interno: Descripcion
colectivos, particularmente en - ’ P
el campo de la salud y la cuollto’r!vo del bqlonce de los
Reloqones seguridod en el TI’ObCIjO convenios colectivos
sociales
Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa . L
para prc?mover la implicoc?ién Marco interno. Descripcidn de
. los sistemas de informacién,
de los frabgjadores en la consulta y participacion a 66,78, 84
gestiéon de la compadia, en 3 yp Pq
L . L fravés de sugerencias
términos de informacién,
consulta y participacion
GRI 404-2 Programas para
Politicas implementadas en el mejorar las aptitudes de los
campo de la formacion empleados y programas de
ayuda a la transicion.
Formacién . L 70-77
Cantidad total de horas de Marco interno: Descripcion
formacién por categorias cuantitativa de la cantidad de
profesionales. horas de formacién por
categoria profesional
Marco interno: Descripcién
Accesibilidad universal de las personas con Cudlitativa accesibilidad 67, 68, 84, 85

discapacidad

universal de las personas con
discapacidad
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lgualdad

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Marco inferno. Medidas para
promover la diversidad

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razdn de
SEX0o

Marco intferno: Plan de
lgualdad

Integracioén y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Marco interno. Contratacién
de personas con discapacidad
y medidas de integraciéon y
accesibilidad

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso,
de gestidn de la diversidad

Marco interno. Politica contra
la discriminacién

34, 35, 69, 85
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Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y

diligencia debida en materia de derechos | Plantear inquietudes 32
humanos GRI 3-3 Gestiéon de los temas
mafteriales
GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales
Prevencion de los riesgos de vulnerocmjn de GRI 2-23 Compromisos y
derechos humanos y, en su caso, medidas -
o - - politicas 36,37
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes
. L Marco interno: informacién
Denuncias por casos de vulneracion de o y
cuantitativa del nimero de 32
derechos humanos .
denuncias.
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacién y el | Marco interno: Descripcidon
derecho a la negociacién colectiva, la cualitativa de la gestion 37, 69

eliminaciéon de la discriminacién en el
empleo y la ocupacién, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil

realizada sobre convenios

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

GRI 2-23 Compromisos y
politicas

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

28 - 31

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

GRI 2-23 Compromisos y
politicas

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

28 - 31

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
d&nimo de lucro

Marco interno. Aportaciones a
fundaciones y enfidades sin
d&nimo de lucro

32
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Informacion sobre la sociedad

Impacto de la actividad de la

GRI 3-3 Gestion de los temas

pagados

pagados por pais

Subvenciones puUblicas recibidas

Marco interno: Descripcion
cuantitativa de las
subvenciones publicas
recibidas

sociedad en el empleo y el - 85
materiales
desarrollo local
Impacto de la actividad de la -
p. - GRI 3-3 Gestion de los femas
sociedad en las poblaciones - 85
o materiales
locales y en el territorio
Compromisos de la - o
P Marco interno: Descripcion
empresa con el . . - .
- Relaciones mantenidas con los cualitativa de las relaciones
desarrollo sostenible ) .
actores de las comunidades mantenidas con los actores
. . 39
locales y las modalidades del de las comunidades locales
didlogo con estos y las modalidades del
didlogo con estos
. L Marco interno: Descripcion
Acciones de asociacién o - -
. cualitativa de las acciones 39
patrocinio L .
de asociacién o patrocinio.
Inclusién en la politica de
compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y
ambientales Marco interno: Descripcion
. iy - cualitativa de Politicas de
Consideracion en las relaciones .
L compras, relaciones con
Subcontrataciény | con proveedoresy .
- proveedores, asi como de 89
proveedores subcontratistas de su ! s
. - sistemas de supervision y
responsabilidad social y o
. auditorias y resultado de las
ambiental -
mismas
Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las
mismas
Medidas para la salud y la GRI 3-3 Gestion de los temas
seguridad de los consumidores materiales
Marco interno: Descripcion
. Sistemas de reclamacion cualitativa de los sistemas de
Consumidores reclamacion 80
Marco interno: Descripcion
Quejas recibidas y resolucion de | cuantitativas de las quejas
las mismas recibidas y resolucion de las
mismas
Marco interno: Descripcion
Beneficios obtenidos pais por cuantitativa de los
pais beneficios obtenidos por
pais
—_ Marco interno: Descripcion
o Impuestos sobre beneficios - :
Informacién fiscal cuantitativa de los impuestos 86
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