
© Otis Elevator Company 2025 

 

Informacja o ustawie o danych 

September 12, 2025 

 

Firma Otis Worldwide Corporation oraz jej spółki zależne i stowarzyszone w Europejskim obszarze 

Gospodarczym (łącznie zwane „Otis”, „my”, „nasze” lub „nas”) szanują prawa użytkownika 

wynikające z ustawy o danych, która może mieć zastosowanie do wind/schodów ruchomych 

znajdujących się w Europejskim obszarze Gospodarczym („EOG”).  

Niniejsze oświadczenie o ochronie danych („Informacja o ustawie o danych”) oraz odpowiednie 

warunki korzystania z naszych usług (łącznie „Warunki ustawy o danych”) obejmują prawa i 

obowiązki stron wynikające z unijnej ustawy o danych.  

W zakresie, w jakim winda użytkownika (lub schody ruchome) w EOG („Connected Elevator”) 

jest objęta ustawą o danych („Data Act”, Act”) i pozyskuje, generuje lub gromadzi dane 

dotyczące jego użytkowania lub środowiska oraz przekazuje nam dane produktu za 

pośrednictwem usługi komunikacji elektronicznej („Dane”), zastosowanie mają niniejsze Warunki 

ustawy o danych.  

W (ograniczonym) zakresie Dane obejmują informacje, które zgodnie z obowiązującymi 

przepisami stanowią dane osobowe, prosimy również zapoznać się z naszą globalną informacją 

o ochronie prywatności Otis, dostępną na stronie www.otis.com. 

Niniejsze oświadczenie o ochronie danych opisuje nasze praktyki, ponieważ odnoszą się one do 

ogólnego  

1. Gromadzenie i przetwarzanie danych.  

2. W jaki sposób wykorzystujemy dane i dlaczego.  

3. Jakie dane są dostępne.  

4. Jak uzyskać dostęp do danych.  

5. W jaki sposób możesz umożliwić dostęp do danych osobom trzecim.  

6. Pozostałe uwagi końcowe  

 

1. Ogólny opis  

Podłączona winda może być wyposażona w czujniki i kamery. Dane wykorzystywane są do 

różnych celów, m.in bezpieczeństwa i wydajności windy. . Niektóre dane są przetwarzane 

bezpośrednio w windzie, niektóre dane są wysyłane w formacie nieprzetworzonym do bazy 

danych w chmurze, która jest zarządzana przez Otis. Część szczególna Opisuje, w jaki sposób  

wykorzystujemy dane i w jakich celach. 

 

2. W jaki sposób wykorzystujemy dane i w jakich celach?  

Wykorzystujemy dane dla Ciebie i Twoich pasażerów. Niektóre dane pomagają zwiększyć 

bezpieczeństwo windy, na przykład dane, które są używane do pomiaru dokładności 

zatrzymania windy na przystanku.    

 

Wykorzystujemy również dane do ulepszania naszych produktów i usług oraz opracowywania 

nowych produktów i usług. 
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Cele wykorzustania danych będą następujące:  

 

a) wykonywanie zobowiązań wynikających z jakiejkolwiek umowy z państwem (np. utrzymanie) 

lub czynności związanych z taką umową (np. wystawiani/a faktur).  

b) zapewnienia wsparcia, gwarancji,  rękojmi lub podobnych usług lub oceny wszelkich 

roszczeń (np. dotyczących usterek) związanych z  podłączonym urządzeniem.  

c) monitorowanie i utrzymanie  podłączonego urządzenia 

d) poprawa funkcjonowania jakiegokolwiek produktu lub usługi  oferowanej przez Otis.  

e) opracowywanie nowych produktów lub usług, w tym rozwiązań sztucznej inteligencji (AI).  

f) segregowanie danych z innymi danymi lub tworzenie danych pochodnych, w dowolnym celu 

zgodnym z prawem. 

 

3.Szczegóły danych  

W załączniku znajduję się tabela z ogólnymi szczegółami dostępnych danych „Załącznik A”. W 

zależności od specyfiki podłączonej windy i sposobu jej użytkowania, dane mogą się różnić w 

zależności od zainstalowanego rozwiązania IoT i sprzętu.  

 

W przypadku gdy akt o danych (UE) 2023/2854 nie wskazuję konkretnego okresu 

przechowywania danych, Otis będzie je przechowywał przez okres 90 dni.   

 

Obecnie możemy udostępnić Ci dane na okres 30, 60 lub 90 dni, ale ani w sposób ciągły, ani w 

czasie rzeczywistym. Ponieważ cały czas dążymy do ulepszania naszych produktów i usług, 

dlatego też  zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji zakresu i metod dostępu do danych. 

 

4.W jaki sposób użytkownik może uzyskać dostęp do danych  

odwiedź naszą stronę internetową www.otis.com  i wypełnij formularz „EU Data Act – Data 

Request”. Poprosimy o informacje niezbędne do sprawdzenia, czy jesteś upoważniony do 

otrzymywania danych (ponieważ jesteś użytkownikiem („Użytkownikiem”) lub jesteś wyznaczony 

przez Użytkownika) i będziemy przetwarzać Twoje żądanie danych w odpowiednim czasie. 

Zazwyczaj windy / schody ruchome są używane przez różne osoby, mające różne prawa do ich 

używania. Nie wszyscy pasażerowie są użytkownikami w rozumieniu ustawy o danych. W 

połączeniu ze względami technicznymi, cyberbezpieczeństwem i bezpieczeństwem danych nie 

można uzyskać bezpośrednio z podłączonej windy, ale tylko za pomocą bezpiecznych środków. 

Nie będziemy wykorzystywać informacji podanych w żądaniu dostępu do żadnych innych 

celów niż  

a) weryfikowanie, czy udostępniamy Dane wyłącznie osobom uprawnionym do otrzymania 

danych, co jest częścią naszych środków ochrony danych przed dostępem do nich przez osoby 

nieuprawionione; oraz  

b) faktycznego dzielenie się z Tobą danymi 

 

Będziemy udostępniać Dane naszym użytkownikom w ustrukturyzowanym i powszechnie 

używanym formacie bezpłatnie. 

 

Ponieważ nieustannie pracujemy nad ulepszaniem naszych procesów i zadowoleniem naszych 

klientów, poszukująć łatwiejszych sposobów, uzyskania danych. W odpowiednim czasie  

zaktualizujemy niniejszą Umowę o ochronie danych, aby poinformować Cię o tym. 

 

 

 

http://www.otis.com/
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5.W jaki sposób osoby trzecie mogą uzyskać dostęp do danych  

Szanujemy Twoje prawa do umożliwienia dostępu do danych osobom trzecim, które wybierzesz 

(„Odbiorca danych”). Daj nam znać, jeśli chcesz to zrobić, a my zastosujemy się do Twojej 

prośby. W takich przypadkach będziemy udostępniać Dane zgodnie z ustawą, co może 

obejmować rekompensatę za udostępnienie danych.  

 

Po przesłaniu formularza (patrz 4.) Prosimy o wypełnienie wymaganych pól, które pozwalają 

nam dotrzeć do odbiorcy danych. 

 

6.Kilka uwag końcowych  

 

6.1Aktualizacje informacji.  

Otis może jednostronnie zmienić specyfikację danych, cele wykorzystania danych lub metody 

dostępu do danych. W takich przypadkach Otis zaktualizuje niniejsze Oświadczenie o ochronie 

danych, które jest dostępne na www.otis.com co najmniej 30 dni przed zmianą, chyba że 

zagrożenie dla zdrowia, bezpieczeństwa lub bezpieczeństwa cybernetycznego wymaga 

natychmiastowej aktualizacji.  

 

W przypadku gdy zmiana może mieć istotny negatywny wpływ na dostęp i wykorzystywanie 

danych przez Użytkownika, Otis powiadomi o aktualizacji co najmniej 60 dni przed jej wejściem 

w życie. Takie powiadomienie może zostać wysłane do Otis listem, e-mailem lub jako informacja 

dołączona do faktury wystawionej dla  przedmitowego urządzenia.  

 

6.2 skargi.  

Jeśli uważasz, że Twoje prawo dostępu zgodnie z art. Ustawy o danych mogło zostać naruszone 

masz również prawo do wniesienia skargi do właściwego organu, który został wyznaczony 

zgodnie z art. 37 ust. 4 ustawy o danych. Oczywiście będziemy szczęśliwi, jeśli wcześniej nas o 

tym poinformujesz i pozwolisz nam odpowiedzieć na Twoją skargę.  

 

6.3 jak możesz się z nami skontaktować?  

Odwiedź naszą stronę internetową www.otis.com lub skontaktuj się z lokalnym biurem Otis. 

Uprzejmie prosimy o podanie żądanych informacji, które pozwalają nam jak najszybciej podjąć 

działania w odpowiedzi na Twoją prośbę! 
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Definicje 

Załącznik A. Opis danych, którymi możemy się z Tobą 

podzielić. 

Ustawa o danych, ustawa  

 

w sprawie zharmonizowanych przepisów 

dotyczących sprawiedliwego dostępu do 

danych i ich 

wykorzystywania oraz w sprawie zmiany 

rozporządzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy 

(UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) 

Podłączona winda  

 

W EOG winda lub schody ruchome, które 

są w stanie uzyskać, wygenerować lub 

zebrać dane dotyczące jego użytkowania 

lub środowiska i które są w stanie 

przekazywać dane o produkcie. 

Dane  

 

Nieprzetworzone dane i metadane 

dotyczące użytkowania lub środowiska 

podłączonej windy, które przekazała poza 

produktem. 

Data Act Notice, Notice  

 

Niniejszy dokument wraz z załącznikami. 

Warunki ustawy o danych  

 

Szczegółowe warunki umowy dotyczące 

danych i/lub Ustawy zawartej w umowie 

dotyczącej usługi, modernizacji lub 

zakupu związanej z połączoną windą wraz 

z niniejszym Oświadczeniem. 

Posiadacz danych  

 

Tak długo, jak nasi klienci powierzają nam 

obsługę swoich połączonych wind, 

możemy mieć dostęp do danych oraz 

mieć prawa i obowiązki do 

wykorzystywania i udostępniania danych. 

W związku z tym uważamy się w tym 

okresie za posiadacza danych, zgodnie z 

definicją zawartą w ustawie. 

Odbiorca danych  

 

Każda strona trzecia wyznaczona przez 

Użytkownika, która uzyskuje dostęp do 

danych od właściciela danych (nas). 

EOG Europejski Obszar Gospodarczy 

Użytkownik 

 

Nasi klienci, którzy są właścicielami windy 

połączonej lub którym przyznano umowne 

prawa do korzystania z windy połączonej. 
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Załącznik A.  

Szczegóły danych 

Winda zbiera dane zarówno podczas pracy, jak i po wstrzymaniu pracy. Rodzaj danych, które są 

wyodrębniane, to dane maszynowe, które na ogół nie są związane z żadną konkretną osobą. 

Ilość zebranych danych zależy od modelu windy, sprzętu i użytkowania przez pasażerów. Dane 

mogą być przetwarzane bezpośrednio w windzie lub przesyłane do chmury w formatach 

surowych lub wstępnie przetworzonych. Poniższa tabela zawiera szczegółowe informacje na 

temat rodzajów danych, które mogą być dostępne w zależności od sprzętu zainstalowanego w 

urządzeniu Otis. 
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MYWERK Platform 

Heartbeat 

Sample Heartbeat 

mywerk_Hb.json

 

Schema 

Field Definition 
door_closings 
 

Count the number of door closings since the last 
heartbeat was successfully sent to the cloud 
][ Doors fully closed → <> opening 

up_car_motion 
 

Reports the number of Up motions since the last 
heartbeat successfully transmitted to the cloud. 
 
Counted when transition to stopped (‘-‘) is 
detected after a ‘U’/’u’ run is detected. 
e.g.  
stopped  up_run  stopped  UpCarMotion++ 

door_openings 
 

Count the number of door openings since the last 
heartbeat was successfully sent to the cloud 
][ Doors fully closed → <> opening 

gw_power 
 

Indicates where the GW is receiving power 
• 0 – No power 

• 1 – SVT providing power 

• 2 – USB providing power; SVT may or may 

not be connected.  USB power has 

priority. 

 
gw_batt 
 

Provides rough % of battery based on V_li (charge 
voltage) 

• 100% V_li>4.00    50% V_li>3.65 
•  90% V_li>3.95    40% V_li>3.60 
•  80% V_li>3.80    30% V_li>3.57 

•  70% V_li>3.75    20% V_li>3.55 
•  60% V_li>3.70    10% V_li>3.50 

  0% V_li<3.50 
gw_rssi 
 

Reports value from +CSQ modem command 
• 0 -115 dBm or less  

• 1 -111 dBm  
• 2...30 -110... -54 dBm  
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• 31 -52 dBm or greater  

• 99 not known or not detectable 
 

gateway_id 
 

Hardware Id for the MYWERK IOT Device 

gateway_time 
 

Time when gateway sends the heartbeat to cloud 

floor_count 
 

Count the number of floors travelled since the 
last heartbeat was sent to the cloud. 
 
e.g. When elevator stops: 
FloorCount=FloorCount+abs(start_floor-
end_floor) 

unusal_opp 
 

Number of unusual op_modes captured since the 
last heartbeat was successfully sent to the cloud. 
 
The first 3 unusual op_modes detected are saved 
in UnusalOpp1, UnusalOpp2 and UnusalOpp3 
 
An unusual op_mode is any op_mode != [IDL, 
PRK, NOR or MIT] 

last_svt.opp_mod 
 

Operation mode of the elevator 

last_svt.front_door 
 

Front door state. Is it opening, closing, open, 
closed 

last_svt.rear_door 
 

Rear door state. Is it opening, closing, open, 
closed 

last_svt.pos 
 

Landing position (0 - 254) 

last_svt.drive_st 
 

Drive state 

last_svt.car_id 
 

Car id 

last_svt.mov_d 
 

Moving direction 

down_levels 
 

Reports the number of Down Relevel motions 
since the last heartbeat successfully transmitted 
to the cloud. 
 
Counted when transition to stopped (‘-‘) is 
detected after a ‘D’/’d’ run is detected if Floor is 
not changed. 
e.g.  
stopped → down_run → stopped (floor not 
changed) → DownRelevelCount++ 
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gateway_livemode 
 

Tells whether gateway is in LIVE Mode. 
1 – No 
0 - Yes 

unit_id 
 

Elevator Id 

down_car_motion 
 

Reports the number of Down motions since the 
last heartbeat successfully transmitted to the 
cloud. 
 
Counted when transition to stopped (‘-‘) is 
detected after a ‘D’/’d’ run is detected. 
e.g.  
stopped → down_run → stopped → 
DownCarMotion++ 
 

up_levels 
 

Reports the number of Up Relevel motions since 
the last heartbeat successfully transmitted to the 
cloud. 
 
Counted when transition to stopped (‘-‘) is 
detected after a ‘U’/’u’ run is detected if Floor is 
not changed. 
e.g.  
stopped → up_run → stopped (floor not 
changed) → UpRelevelCount++ 
 

front_door_reversal 
 

Count the number of front door reversals since 
the last heartbeat was successfully sent to the 
cloud 
 

country 
 

Country where the elevator is 

rear_door_reversal 
 

Count the number of rear door reversals since the 
last heartbeat was successfully sent to the cloud 
  

unusal_opp_c 
 

Number of unusual op_modes captured since the 
last heartbeat was successfully sent to the cloud. 
 
The first 3 unusual op_modes detected are saved 
in UnusalOpp1, UnusalOpp2 and UnusalOpp3 
 
An unusual op_mode is any op_mode != [IDL, 
PRK, NOR or MIT] 
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ESLBeacon 

Sample Sensor Heartbeat 

mywerk_sensor_Hb.js

on  

Schema 

Field Definition 
gateway_id Hardware Id for the MYWERK IOT Device 
gateway_time Time when gateway sends the heartbeat to cloud. 

e.g. 1552403277 epoch time format: UTC since 
1970-01-01 =0:00 (1s resolution) 

esl_batt e.g. 99 (0-100) Battery level calculated in the 
cloud based on time 

esl_id 
 

Indicates the identification of the individual 
beacon device 

country 
 

Country where elevator is 

unit_id 
 

Elevator Id 

door_type 
 

Type of elevator door. side opening etc. 

esl_rssi 
 

Received Signal strength indicator 

esl_number 
 

Indicates sensor number. If there are 2 sensors 
installed then this could contain either 1 or 2 as 
value 

beacon_version 
 

Beacon software version 

esl_door_name 
 

Same as esl_number field 

esl_data.car_max_accel_xy_last_run 
 

Last detected run 2 min resolution: Combined 
max absolute acceleration perpendicular to car 
movement: Values of  complete run excluding 
door movement. 

esl_data.in_calc_overrun 
 

Check & debug flag if watchdor of RSL force reset 

esl_data.door_max_accel_fb_v 
 

Maximum acceleration of the elevator door 

esl_data. uptime 
 

Uptime since power starts with battery (100ms 
resolution): data format allows 13 max year 

esl_data. last_raw_car_height 
 

Most recent raw height value of the elevator car 
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esl_data. door_max_xy_accel_last_stop 
 

Last detected door movement: Max absolute 
acceleration in x movement during door 
movement at last (stopped) landing 

esl_data.last_est_floor_stop 
 

Last detected run: Last estimated floor stopped 
(count as number from lowest detected position 
in internal floor table= 0) 

esl_data.car_max_accel_xy_pos_last_run 
 

Last detected position in m from lowest detected 
position in internal floor table of max combined 
acceleration perpendicular to car movement 
(value above)) 

esl_data.floor_reset_count 
 

Number of times the elevator's floor position or 
state has been reset 

esl_data.floor_level 
 

Specific height or position where the elevator 
stops to align with a particular floor of a building 
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Events 

Sample event schema 

event.json

 

Schema 

Field Definition 
event_no Event number as received from elevator 
event_time Time when event occurred 
counter Number of times an event occurred since last 

collection 
time_elapsed elapsed time in m since last occurrence of event 
carpos Car landing when event occurred 
event_txt Event text 
total_runs Number of runs since the event was last cleared 
saved_minutes Number of elapsed minutes since the event was 

last cleared 
reset_time  
svt_log_type 
 

Value will always raw 

unit_id Elevator Id 
country_code 
 

Country where the elevator is 

drv_por_time 
 

Starting timestamp of the event log – used by 
Otis drives to synchronize events in time. Possible 
values should be in the range 0 - 999999 minutes 
and sent in format: DDDD:HH:MM:SS.SS 

controller_type 
 

Controller type 

gateway_time 
 

Time when gateway sends the heartbeat to cloud. 
e.g. 1552403277 epoch time format: UTC since 
1970-01-01 =0:00 (1s resolution) 

time_elapsed_since_last_por 
 

Time elapsed since the last Power-On Reset (POR) 

time_elapsed_since_last_por_in_secs 
 

Time elapsed since the last Power-On Reset (POR) 
in seconds 
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CPIB Platform 

Heartbeat 

Sample Heartbeat 

cpib_Hb.json

 

Schema 

Message properties Description Possible Values Option values and 
indication 

Data 
Type 

 CarType It contains cartype 
details of a unit 

  object 

CarType - Id Indicates type of 
Unit (single or 
Double) 

  1= Single, 2= 
Double 
 

 int 

CarType  - Label Indicates type of 
Unit (single or 
Double) 

1= Single, 2= 
Double  

 string 

Deck It contains Deck 
details of a double 
deck unit 

  object 

Deck - Id Indicate Deck 1 or 
2 

1=LD,2=UD  int 

Deck - Label Indicates Lower 
Deck or Upper deck 

1=LD,2=UD  string 

ElevatorUnitNumber Service unit 
number 

  string 

CountryCode 3 char country 
code 

  String 

EventText 
 
IGNORE 

Text of event. See 
Service Tool 
Reference List for a 
list of possible 
events 

Example : 
DrvCommErr, 
Stack Check, 
Task Timing 

 string 

DeviceType Indicates CPIB 
Device Type 

Example : 
eView2-NE, 
eView2-18"-LVA 
,Magic Mirror 
,Lobby eView 
,eCall CPIB 
 

 string 
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How do we 
identify 
Guardian and 
eView SP 

FloorNumber Indicates where 
elevator is located 
at a moment 
0 based floor index 
for landing name. 

255, 1  int 

Direction Car Direction ; 0: 
No 
direction,1:up,2:do
wn 

0,1  int 

DoorZone Car at Landing or in 
the Door Zone. The 
REM App will 
derive the status as 
follows: For EN 
controllers, If 
CST210 and CST211 
are both true, the 
DZ is true(1), 
otherwise false(0). 
For NAA 
controllers, if 
CST417 is true the 
DZ is true. 

True/false  bool 

IsRTDLinkUp 
CPIBII Setting 

Connectivity status   bool 

OpMode 
 
IGNORE 

Elevator 
Operational Mode 
(CST ID 4). If not 
available then send 
NULL. For example, 
if REM5 monitoring 
only, then not 
applicable. 

  int 

LastOpModeChangeTim
e 
 
IGNORE 

Timestamp for the 
last time that the 
mode change. 

  string 

MotionMode enum - drive 
motion mode 
CST 5 
Motion Mode in 
NAA will always be 
NULL. 

  int 
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FrontDoorState Front Door State 
(CST ID 63). If not 
available then send 
NULL. 
 
G3MS is text [], ][, 
<>, ><; DT is 
number index 0-7 

  int 

RearDoorState Rear Door State 
(CST ID 71). If not 
available then send 
NULL. 
G3MS is text [], ][, 
<>, ><; DT is 
number index 0-7 

  int 

UpDemand Elevator Demand in 
the up direction, 
CST 6 is the 
number of calls in 
the up direction. 
If not available 
then send NULL. 
Count - number of 
up calls 
 
Count of up calls at 
time of hb 

  int 

DownDemand CST 7 is the 
number of calls in 
the down direction. 
 
Count - number of 
down calls. 
 
Count of down calls 
at time of the hb. 

  int 

LastEventId Last Event Id and 
Last Event Count 
and Last Event Id 
time is the last 
event that 
occurred before 
the heartbeat was 
sent.   If there is no 
new event, then 

  string 
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these three fields 
will be the same on 
subsequent 
heartbeats. 
 

LastEventCount Last Event Id and 
Last Event Count 
and Last Event Id 
time is the last 
event that 
occurred before 
the heartbeat was 
sent.   If there is no 
new event, then 
these three fields 
will be the same on 
subsequent 
heartbeats. 
 

  int 

LastEventIdTime Last Event Id and 
Last Event Count 
and Last Event Id 
time is the last 
event that 
occurred before 
the heartbeat was 
sent.   If there is no 
new event, then 
these three fields 
will be the same on 
subsequent 
heartbeats. 
 

  string 

ControllerStatusOnline Controller Status 
"Lift Link"  
 
this is whether or 
not the controller 
is communicating 
with REM app.  (in 
current system - 
this is referred to 
as COMMV or 
communication 
validity.) 
  

  string 
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ReceivedDateTime time processed by 
Azure Function 
(debugging detail - 
lower priority) 
Timestamp the hb 
was processed by 
Azure Function in 
UTC+0 

  string 

TransmitDateTime time received at 
IOT hub (debugging 
detail - lower 
priority) 
Timestamp the hb 
was received at IOT 
hub in UTC+0 

  string 

HeartBeatStatusDateTim
e 

time generated by 
REM (most 
important) 
Actual time stamp 
in UTC + 0; 

  string 

OpModeText Motion mode from 
MCS controllers 
 
Op mode text  
from CST 4 
Three character op 
mode. 
Elevator 
Operational Mode 
(CST ID 4). If not 
available then send 
NULL. For example, 
if REM5 monitoring 
only, then not 
applicable. 

  string 

EventCount 
 
IGNORE 

From CST 10001 
 
low value.  All 
events sent 
separately. 
 
Notice that the 
Event count max is 
999.  So, when the 
count reach 999, it 
will stay until this is 

  int 
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reset by the 
Remote Expert 

SubCode 
 
IGNORE 

low value.  All 
events sent 
separately. 
 

  string 

BatteryVoltage V3 Only   int 

BackupStatus 
 
Need further 
explanation 

V3 Only   int 

BlinkMessage V3 Only   string 

Csq V3 Only   int 

EdgeDeviceLink 
IGNORE 

   int 

HeartbeatType 
IGNORE 

   int 

TransactionId 
IGNORE 

   int 

MotionModeText text from CST 5 
For MCS controllers 
only. 

  string 

UnusalOpModeText 
Need further 
explanation 

   string 

UpperDeckFDoorState 
IGNORE 

Front Door State 
(CST ID 63). If not 
available then send 
NULL. 
G3MS is text [], ][, 
<>, ><; DT is 
number index 0-7 

  int 

UpperDeckRDoorState 
IGNORE 

Rear Door State 
(CST ID 71). If not 
available then send 
NULL. 
G3MS is text [], ][, 
<>, ><; DT is 
number index 0-7 

  int 
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Events 

Sample event 

event.json

 

Schema 

Field Definition 
event_no Event number as received from elevator 
event_time Time when event occurred 
counter Number of times an event occurred since last 

collection 
time_elapsed elapsed time in m since last occurrence of event 
carpos Car landing when event occurred 
event_txt Event text 
total_runs Number of runs since the event was last cleared 
saved_minutes Number of elapsed minutes since the event was 

last cleared 
reset_time  
svt_log_type 
 

Value will always raw 

unit_id Elevator Id 
country_code 
 

Country where the elevator is 

drv_por_time 
 

Starting timestamp of the event log – used by 
Otis drives to synchronize events in time. Possible 
values should be in the range 0 - 999999 minutes 
and sent in format: DDDD:HH:MM:SS.SS 

controller_type 
 

Controller type 

gateway_time 
 

Time when gateway sends the heartbeat to cloud. 
e.g. 1552403277 epoch time format: UTC since 
1970-01-01 =0:00 (1s resolution) 

time_elapsed_since_last_por 
 

Time elapsed since the last Power-On Reset (POR) 

time_elapsed_since_last_por_in_secs 
 

Time elapsed since the last Power-On Reset (POR) 
in seconds 

 

Performance 

The API Response is designed in such a way that both the Original and the Adjusted PData Values are 

provided to the user along with the Justification as to why these adjustments were being made. So that 

the user can choose which values he wants to display on the end user's application. 
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The Justification Status for an adjustments made to the PData follows the below legend. 

-1 - First Day PData (This means this is the First Day of the PData collection as per the data stored in the 

G3MS Database. So this values is ignored) 

-2 - Modified PData (This means that the PData provided is modified to reflect a correct value) 

-3 - Exceeds Threshold (This means that the PData is ignored as the current day value was beyond the 

threshold value supplied by the user) 

-4 - Good Value (This means the PData for the current date is good and there are no adjustments 

needed) 

PData Adjustments made in the API differ based on the Region the elevator is located. 

For EMEA Region, Only First Day PData Correction applies 

Sample Performance data 

AdvancePData_CPIB.js

on  

Schema 

Field Definition 
NumberOfDays Number of days for which Advance PData is 

returned 
Items Contains Run Starts Total for each day. 

 

Guardian Platform 

Heartbeat 

Sample Heartbeat 

Guardian_hb.json

 

Schema 

Properti

es in 

messag

Keys (Level1) Keys (Level2) Description Type 
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es Json 

key 

subType   Message Sub types.  For 

example: 'Events', 

'Heartbeat', 'FailureFlag', 

'Performance', 'Alarms' 

string 

data     

 gwPower    

  battVolt when battery voltage lower 

than a threshold, then low 

battery voltage alert. 

Unit8 

  bkpStatus Use backup battery or not Unit8 

 ctrLink  Link status between gateway 
and elevator 

 

Unit8 

 eViewLink  Link status between guardian 
device and eView device 

 

 csq  Signal strength Unit8 

 tpaStatus  Indicate trapped passenger 

alarm status 

Unit8 

 dir  Indicate moving direction: 

up, down or keep still 

Unit8 

 opMode  Operation Mode 

If OpMode = "", possiblity 

reason have follow case:   

1. Gateway PowerOn just 

now , will report several 

OpMode NULL, because 

gateway app haven't fetch 

the status. 

2. SVT/CAN communication 

error,  gateway could get the 

String 
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data from controller link, but 

send command without ACK. 

we need notiry service check 

the SVT/CAN wire. 

 driveState  Read from controller， 

indicate drive status 

CR, EF, FR, RS, SR, Md, Mu, 

Run and others 

String 

 controllerState  Indicate elevator state 

normal or not 

Unit8 

 floor  Indicate car position Unit8 

 dispFloor  Indicate car position 

displayed in COP, empty 

when it could not map to 

logical Floor. 

String 

 doorZone  Indicate car is at door zone or 

not 

Unit8 

 frontDoorState  Indicate front door state Unit8 

 rearDoorState  Indicate rear door state Unit8 

 callType  Call type String 

 speed  Indicate car running speed. 

unit : cm/s 

Unit16 

 load  Indicate car load. Unit8 

 

Events 

Sample event 

Guardian_event.json
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Schema 

Properties in messages Json key Keys (Level1) Keys (Level2) Keys (Level3) Description Type 

subType    Message Sub 

types.  For 

example: 'Events', 

'Heartbeat', 

'FailureFlag', 

'Performance', 

'Alarms' 

string 

data      

 events     

  source   string 

  sourceDetails    

   node Source where the 

event has been 

collected from. 

Refer SID00052 

CST List.xlsx. 

string 

   subSystem Subsystem where 

the event has 

been collected 

from. Refer 

SID00052 CST 

List.xlsx 

string 

  scn    

   app Application 

Software 

Configuration 

Number (SCN) 

string 
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   baseLine Baseline Software 

Configuration 

Number (SCN) 

String 

  savedRuns  Number of runs 

since the event 

was last cleared 

Int 

  savedMinutes  Number of 

elapsed minutes 

since the event 

was last cleared 

Int 

  data    

   code Event code. See 

Service Tool 

Reference List for 

a list of possible 

events 

string 

   subCode Event subcode if 

one exists. See 

Service Tool 

Reference List for 

a list of possible 

event subcodes 

string 

   name Event text. See 

Service Tool 

Reference List for 

a list of possible 

events 

string 

   count Number of times 

event has 

occurred since the 

event log was 

cleared. Possible 

values should be 

in the range 0 - 

99999 

Int 
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   elapsedTime Elapsed time since 

last occurrence of 

this event. 

Possible values 

should be in the 

range 0 - 999999 

minutes 

string 

   occurredTim

e 

Event occurred 

time in Unix 

format since last 

occurrence of this 

event.  

Use formula  

occuredTime = 

current time (GW 

system UTC) – 

elapsedTime * 60 

 

If elapsedTime is 

not available then 

occurredTime is 

same as current 

time (GW system 

UTC)   

Int 

   carPos Car position 

where the last 

event occurred. 

Possible values 

are 0 - 127 and **. 

127 is invalid car 

position. A value 

with ** means 

failure 

string 
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Performance 

Sample Performance data 

Guardian_Pdata.json

 

Schema 

Field Mandatory Type Description 
runTime Y Int32 Indicate running total time 

period, unit : second for 
elevator, hour for escalator 

runCounts Y Int32  
doorOpenTimes Y Int32 Indicate door open times 
doorReversals Y Int32 Indicate door reversal times 
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