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Presentamos la gama Gen3™

Las características y la disponibilidad del producto pueden variar según el país. Para obtener detalles específicos, póngase en contacto con su representante local.

En Otis, la innovación inspira todo lo que hacemos, desde aumentar la seguridad y el rendimiento 
de los ascensores hasta reducir el impacto medioambiental.

Nuestra gama Gen3 está equipada con nuestras últimas tecnologías de vanguardia y soluciones 
digitales para ofrecer la calidad y el servicio excepcionales que usted espera.

Descubra cómo nuestra gama Gen3 abre un mundo de posibilidades.

LLEVE LA EXPERIENCIA DE LOS PASAJEROS AL 
SIGUIENTE NIVEL
La gama Gen3 mejora la experiencia de los pasajeros con viajes suaves, cómodos 
y conectados digitalmente en cabinas elegantes que se pueden personalizar para 
adaptarse al estilo y al presupuesto de su edificio.

MINIMICE LO INESPERADO
Independientemente del ascensor que elija de la gama Gen3, nuestro equipo de expertos 
le acompañará en cada paso del proceso, desde la planificación y el diseño hasta la 
instalación, el servicio y, finalmente, las actualizaciones por fases cuando llegue el 
momento de modernizar su sistema.

EXPERIMENTE LA FIABILIDAD QUE 
PROPORCIONA LA TECNOLOGÍA
La gama Gen3 está equipada con un conjunto 
de tecnologías Otis que forman un potente 
ecosistema digital, entre las que se incluye 
Otis ONE™, nuestra solución de IoT que 
incrementa el tiempo de actividad y 
aumenta la calidad del servicio.

SEGURIDAD EN LA QUE PUEDE CONFIAR
Diseñada para cumplir con las normas de seguridad más 
estrictas del sector, la plataforma Gen3 ofrece a sus pasajeros la 
confianza y la tranquilidad que esperan de un ascensor. En Otis, 
la seguridad es siempre lo primero.

APUESTE POR LA SOSTENIBILIDAD
La eficiencia energética es parte integral de la gama de 
ascensores Gen3 gracias a nuestro sistema ReGen™ (que 
recupera la energía generada por el ascensor y la devuelve a 
la red eléctrica del edificio). La gama Gen3 también incluye 
funciones como la iluminación LED y el modo de suspensión (que 
apaga el ascensor cuando no está en uso). Estas tecnologías reducen 
el consumo de energía y ayudan a los clientes a cumplir con los criterios 
de las certificaciones internacionales de eficiencia energética en edificios.

DISEÑADA PARA LA CALIDAD Y LA 
SOSTENIBILIDAD
 
Ensamblada en nuestras fábricas con certificación ISO en 
Europa, la gama Gen3 cumple con altos estándares de calidad 
y ofrece el rendimiento y la fiabilidad que se espera de los 
productos y servicios de Otis.

Nuestros clientes pueden tomar decisiones de compra a través 
de información objetiva, verificada y comparable, presentada 
en nuestras Declaraciones Ambientales de Producto (EPD). 
[Consulte www.otis.com para obtener una lista de productos 
para los que hay EPD disponibles].



Presentamos el 
ascensor Gen3™ Flex

El ascensor Gen3 Flex ofrece una flexibilidad excepcional para edificios 
existentes gracias a su diseño compacto que se adapta a las limitaciones 
arquitectónicas específicas. Maximiza el espacio en cualquier configuración de 
hueco, especialmente en edificios con limitaciones de espacio.

45 m / 
14 paradas

Máximo

recorrido / 
Paradas

1 - 13

Pasajeros

1,0 m/s

Velocidad 
nominal 

90 - 
1000 kg

Carga

nominal

kg

CABINAS ALTAMENTE FLEXIBLES

El ascensor Gen3™ Flex ofrece dimensiones de cabina 
altamente personalizables que se adaptan al diseño 
arquitectónico de su edificio, al tiempo que ofrece una 
capacidad y un rendimiento óptimos.

MÚLTIPLES OPCIONES DE ACCESO

Gracias a su diseño en cantilever, que coloca todos los 
componentes mecánicos en un lado de la cabina, el 
ascensor Gen3 Flex puede admitir configuraciones con
dos accesos a 90º o hasta tres puntos de acceso, lo que 
ofrece una flexibilidad excepcional para adaptarse a los 
distintos diseños de los edificios.

EXCEPCIONALES VISTAS PANORÁMICAS

El ascensor Gen3 Flex ofrece viajes únicos gracias a su 
innovador diseño en cantilever, que proporciona vistas 
sin obstáculos en tres lados de la cabina del ascensor. 
Esta característica única crea una experiencia más 
abierta, espaciosa y visualmente atractiva para los 
pasajeros.
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eView es una pantalla elegante e inteligente para el interior del 
ascensor, disponible con Otis ONE, diseñada para mejorar cada viaje. 
En caso de emergencia, eView permite una conexión instantánea 
con nuestro centro de atención al cliente OTISLINE® a través de 
llamadas de voz o vídeo digitales seguras para mayor tranquilidad 
de los pasajeros. También mantiene a sus pasajeros informados
y le ofrece la libertad de personalizar su pantalla con noticias 
del edificio, información meteorológica y actualizaciones de 
los equipos, convirtiendo el tiempo de desplazamiento en una 
experiencia conectada.

eView™
Aporte seguridad, conectividad e 
innovación
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La gama Gen3 está equipada con máquinas sin engranajes que 
son un 80 % más pequeñas y hasta un 50 % más eficientes en 
comparación con las máquinas con engranajes tradicionales, y 
cuentan con tecnología de motor de imanes permanentes que 
consume menos energía.

MÁQUINA SIN ENGRANAJES 

El ReGen drive captura la energía que normalmente se 
desperdicia en forma de calor y la devuelve al edificio para su 
aprovechamiento. Reduce el consumo de energía en comparación 
con los sistemas convencionales sin tecnología regenerativa.

REGENTM DRIVE

Disfrute de viajes suaves y cómodos con nuestra tecnología 
de cintas de acero recubiertas patentadas que redefinieron la 
industria de la elevación. Son tres veces más duraderas y un 
20% más ligeras que los cables convencionales y no requieren 
lubricación.

CINTAS PATENTADAS

El sistema Pulse monitoriza continuamente el estado de las cintas 
para mayor seguridad, lo que ayuda a eliminar interrupciones del 
servicio al garantizar un funcionamiento eficiente y seguro.

SISTEMA PULSE™​

Con tecnología exclusiva de Otis

El ascensor Gen3™ Flex Otis ONE™

Mejore y personalice su experiencia de servicio
Otis ONE es nuestra solución de IoT que conecta sus ascensores a la nube para ofrecer una 
experiencia perfecta a los pasajeros. Convierte su ascensor en una potente red de sensores 
que recopila y analiza su equipo. Esto permite a nuestros expertos técnicos supervisar el 
estado del ascensor en tiempo real y, cuando es posible, realizar intervenciones remotas 
para resolver problemas rápidamente, incrementar el tiempo de actividad y aumentar la 
calidad del servicio.

*Las funciones de Otis ONE están sujetas a un contrato de mantenimiento y una suscripción con Otis.

+ COMUNICACIÓN PROACTIVA E INFORMACIÓN PREDICTIVA
Optimice la eficiencia operativa.

+ VENTAJAS EN MATERIA DE ENTRETENIMIENTO Y SEGURIDAD
Mejore cada viaje con la pantalla eView™.

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Minimice las interrupciones y maximice el tiempo de actividad.

+ CONEXIÓN CON LAS APLICACIONES DEL CLIENTE
Aproveche todo el potencial de su edificio.

+ INFORMACIÓN TRANSPARENTE EN TIEMPO REAL
Gane tranquilidad y tome decisiones documentadas con el portal de clientes de Otis.



DISEÑOS Y ACABADOS ELEGANTES

El ascensor Gen3™Flex cuenta con nuestra galardonada 
línea estética Ambiance, con iluminación procedente 
de las esquinas, colores y opciones de diseño que se 
adaptan al estilo y al presupuesto de su edificio. Desde 
texturas ricas hasta materiales clásicos, nuestros 
paquetes de diseño exclusivos ofrecen más de 400.000 
opciones personalizadas.
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HAY ESTÉTICAS PERSONALIZADAS 
PARA CADA EDIFICIO

Para obtener más información sobre la gama 
Gen3 y solicitar un presupuesto, visite otis.com
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Las imágenes son solo ilustrativas, los componentes y su posición 
pueden variar en función de la instalación y la ubicación.

Damos a las personas la libertad de conectarse y prosperar 
en un mundo más alto, más rápido y más inteligente.
Somos líderes mundiales en la fabricación, instalación 
y mantenimiento de ascensores y escaleras mecánicas, 
transportamos a 2400 millones de personas al día y 
mantenemos aproximadamente 2,4 millones de unidades de 
clientes en todo el mundo, lo que nos convierte en la cartera de 
servicios más grande del sector.
Nos encontrará en las estructuras más emblemáticas del mundo, 
así como en edificios residenciales y comerciales, centros 
de transporte y en cualquier lugar donde haya personas en 
movimiento. Con sede en Connecticut (EE. UU.), Otis cuenta con 
una plantilla de 72 000 personas, entre las que se incluyen 
44 000 técnicos, todos ellos comprometidos con la fabricación, 
instalación y mantenimiento de productos que satisfagan las 
diversas necesidades de nuestros clientes y pasajeros en más 
de 200 países y territorios. Para obtener más información, visite 
www.otis.com y síganos en LinkedIn, YouTube, Instagram y 
Facebook @OtisElevatorCo.


