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BUGA OTIS Asansor Sanayi ve Ticaret A.$. olarak insanlann yasamlari Uzerinde gercek,
onemli ve olculebilir bir etki yaratacak sekilde onlarn gidecekleri yere hizli, kolay ve guvenli
bir sekilde ulastrmak icin her tUrl0 binaya dusey ve yatay tasima hizmeti sunariz.

Bu hizmetlerimizle insanlara daha bUyUk, daha hizli, daha akill bir dUnyada baglanti kurma
ve gelisme 6zgurlUgU saglamaktayiz. Bunun icin asansor, yuriyen merdiven ve yuriyen
yollann mUhendislik, tasanm, Uretim, montqj ve servisten baslayarak satis, ithalat, ihracat,
pazarloma ve finansal raporlamaya kadar tUm konularinda musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutacak sekilde; emniyetli, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, yUksek
kalitede Urun ve hizmetleri piyasaya arz ederek sektore yon vermeyi hedefleriz.

BUGA OTIS te faaliyetlerimizi Emniyet, Etik ve Kalite mutlak degerlerine gore
gerceklestirmekteyiz. Bu Uc Mutlak Deger; islerimizi yaparken, acik iletisim kurmanin ve
surekli bir adim dnde kalmanin anahtardir. Bir yandan ¢ok sesli bir isyeri kOItOro yaratmaya
calisirken; diger yandan en iyi olma cabasi icindeyiz.

Bu amagcla sirket prensiplerine ve global Otis kimligine bagl hareket ederek;

» ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'nin sartlarina ve sirket hedeflerine uyarak sistemin
etkinligini surekli iyilestiririz.

» OTIS Surekli iyilestirme Operasyon Yonetim Sistemini kullanarak tim
kaynaklarimizi verimli sekilde yonetiriz.

» Serviste MUkemmellik ilkemizle Urun ve hizmet kalitesini arthrarak musteri
memnuniyetinin surekliligini saglanz.

» Sektorumuzdeki teknolojik yeniliklerin oncusu olarak; Otis stratejisine, degerlerine ve
hedeflerine baglh kalarak en yuksek standart ve gereklilikleri gergeklestirip tum
vygunluk yukumluklerine vyanz.

» Sektorumuzun temel yasal duzenlemeleri olan Avrupa Birligi Asansor Direktifi (EU),
Turkiye Asansor Yonetmeligi (AB), Ingiltere Birlesik Kraligi Mevzuah (UK) ve ilgili
standartlarina bagh kalarak Uron ve hizmetlerimizi gergeklestiririz.

» Her birimiz kaliteden sorumluyuz. Hi¢cbir kosulda kaliteden asla 6dun vermeyiz.
» Tum sorunlan ¢ozmek ve musterilerimizi memnun etmek i¢in hizla harekete geceriz.

Bu hedef ve amaclar dogrultusunda, BUGA OTIS bunyesinde tUum ¢alisanlar olarak bu
politikayr benimsemeyi ve uymayi taahhut ederiz.

GENEL MUDUR
Murat DONMEZ
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