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Dans le but d'assurer |a renommée d'OTIS en Sulsse ainsi que son d pp les
s'engagent 4 satisfaire :

tes Clients
les Empioyes,
les Fourmisseurs
les Actionnaires
la Communauté

L'engagement se traduit par les 12 Ambitions suivantes :

- Amélmmrsanscesselaséwntédesusagerseldenoba ainsi que participer 4 1a p ion de
I etaud durable.

4 Respecter lo code d'éthique et le code d'inclusion, agir en toute intégrité et encourager nos salariés &
participer 4 la vie publique.

< Respecter et améliorer nos processus en éliminant les tAches sans valeurs ajoutées.

4 Communiquer pro activement 'nformation au sein et en dehors de nos entités.

4 Faire réussir nos équipes, développer nos compétences et recruter des talents.

< Etrelsader dans notre travai, stimuler le travait en équipe et reconnattre ceux qui excellent.

% Vendre les produtts et services de la gamme OTIS pour assurer la croissance de notre activits.

< Efre présents et ambilisux ensemble, hommes et femmes, du commerce et des chantiers, pour une -\ i

augmentation sensible de notre parc & 'entretien,

-

Livrer, monter, modesmuser, réparer et maintenir les produits de nos clents avec le souci constant de 'E_}‘
Fefficacité et de la réduction de nos colts.

< Optimiser nos achats en choisissant les meilleurs produits et les meilleurs fournisseurs.
< Piloter la transformation digitale de nos organisations

% Assurer le dép de Service E

pour chacun de nos dients

Ces ambibions seront supportées par l'existance :
d'outils de management et de processus tels OPXL, RAPID SiP
-:- d'un systdme d’ Qualité ré aux de la norme 1SO2001 vs 2015
de la certification MODULE E, annexe 6, de la directive 2014/33UE
de l'ordonnance RS 930,112 sur la sécunté des ascenseurs ot les composants de sécurité pour les
ascenseurs
du respect des normes EN 81-20 et EN 81-50
d'objectifs & court, moyen et long terme, revus réguliérement
d'audits internes suvis d'actions cormectives
d'une organisation nauonale et louale appropriée
de etde
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Chacun des soussignés et I'ensemble des collaborateurs d’OTIS en Suisse adhérent et s’engagent
4 la réalisation de ces ambitions.
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Um das Ansehen von OTIS in der Schmlz sowle dessen Entwicklung zu gewahrieisten, verpflichtet sich
das Switzerl Committee folg gerecht zu werden :

den Kunden,
den Mitarbeitern,
den Lieferanten
den Aktiondren,
der Gesellschaft.

Das Engagement kommt in den folgenden 12 Zielvorstellungen zum Ausdruck :

% Stindige Verbessarung der Sicherheit fir die Benutzer und fiir unser Personal sowie Mitwirkung beim
Umweltschutz und einer dauerhaften Entwickiung

e

Einhattung des Ethik- und jon-Code,
aktiven Teilnahme am Gffentlichen Leben

unserer Mitarbeiter zur

geres Handeln und E

L3 g und unsarer bei gleichzeitigem Ausschiuss der Aufgaben ohne
Mehrwert

4 Einsatz emner proaktiven Kommunikation im L OTIS sowe der L g

#  Unsere Teams zum Erfolg fiihren, Weiterentwickdung unsarer Komp und Reb g/Eil
neuer Talente

4 Jeder soll in seinem Job der Beste sein, Fo g von T it und p von Lob an

diejenigen, die durch herausragende Leistung gianzen

o

Verkauf von Produkien und Dienstleistungen aus dem OTIS-Sostiment, zur Gewahrieistung des
Wachstums unserer Aktivitaten

< Gemetnsame und ambiticnierte Prisenz der Damen und Herren aus den Bereichen Verkauf und
Bausteflen mit dem Ziel, unseren Bestand an Anlagen mit Wartung: gen spurbar

4 Lieferung, Montage, M d: g und Wartung der Aufziige unserer Kunden mit dem
stindigen Bestreben nach Effzenz und Senkung unserer Kosten

% Oplimierung unseres Einkaufs durch Auswahi der besten Produkte und der besten Lieferanten

o

Dre digttale Transformation unserer Organisationen steuem
+  Gewihreistung der Anwendung der Service Exceflence-Grundsitze fix jeden unserer Kunden

Dxese Znele werden durch fdgende Funlmonm und Massnahmen unterstitzt :
und ts wia OPXL, RAPID, SIP
ein Qualittssystem gemdss den Anforderungen der Norm (SO 9001 vs 2015
die Zertifizierung geméss MODUL E, Anhang 6, der Richtlinio 2014/33/EU
die Verordnung RS 930.112 Uber die Sicherheit von Aufziigen und Sicherheitsbauteile fiir Aufzige
das Einhaiten der Normen EN 81-20 und EN 81-50
kurz-, mittel- und langfristige, regeiméassig iberprifte Ziele
intame Audits mit anschiiessenden Korrekturmassnahmen
eine geexgnete landesweite und lokale Organisation
erforderliche Ressourcen und Schulungen
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Jeder Unterzeichnende sowie alle Mitarbeiter von OTIS in der Schweiz stimmen dieser Politik
vollumfanglich zu und engagieren sich, diese in die Tat umzusetzen.
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Allo scopo di garantire la continuita di OTIS in e il suo sviluppo, il itto si impegna a
soddisfare:
I chenti
i salanati
i forniton
gh aziomist
@ la comumita.

L'impegno del SEC si traduce nelle seguenti 12 ambizioni:

- g la
dell'ambiente.

degti utent e del nostro p [}

% Rispettare il codice etico ¢ la carta diinclusione , agire in tulta integrit3 ed incoraggiare | nostn dipendents
a partecipare afla vita pubblica.

< Rispettare & migliorare i nostri processi eliminando le attivith senza valori aggiunt

+ C pr Finf

in seno ed anche al di fuon defla nostra impresa.

“+  Gearantire il successo alle nostre squadra, svi 1e nostre @ rech

nuow: talenti

< Essere leader nel nostro lavoro, stimolare il lavoro in squadra e nconoscers coloro che eccetlono
' Vendere prodotti @ servizi defla gamma QTIS per assicurare fa crescita deflattivita .

< Essers presenti e ambiziosi insieme, uomini @ donne def commercio e dei cantien, per un aumento
sensibie del nostro parco impianti in manutenzione

o G montars, I nparare e 1 prodott defta nostra clientela con la
preoccupazione costante dell'efficacia e della nduzione dei nostr costi

4 Otbimizzare i nostn acquisti scegliendo 1 mighion prodotti e 1 miglion fomiton
% Piotare la trasformazione digitale delle nostre organizzaziont

< Assicurare lo sviluppo di Service Exceflence per ciascuno dei nostri clienti

Queste ambizioni sono supportate dall'esistenza :

di di edip come OPXL, RAPID, SIP

di un sistema di qualita conforme alle esigenze della norma I1SO 9001 vs 2015

della certficazione MODULO E, allegato 6, detla direttiva ascenson 2014/33/UE
dellordinanza RS 930.112 sulla degli e dal di degli
del nspetto delle norme EN 81-20 e EN 81-50

di obiettivi a corto, medio e lungo termine regotarmente nvisti

di audit interni seguiti da azion: correttive

di un'appropriata organizzazione nazionale e locale

di nsorse @ programm di formazione necessan
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Ogni finnatario e l'insieme di tutte le collaboratrici e i collab
identificano con queste ambiziont e si impegnano nel realizzarle.

i di OTIS in Sviz




