Otis' adfcerdskodeks for leverandgrer
SIKKERHED | ETIK | KVALITET
alle, overalt, hver dag

Hos Ofis definerer vi vores voerdier — sikkerhed, etik og kvalitet — dette er mdden,
hvorpd vi tcenker, troeffer beslutninger og skrider til handling.

Vores leverandgrer er afggrende for vores succes. For at levere de bedste Otis-
produkter og -tienester pd en ansvarlig made kroever vi, at du, vores leverandgrer og
alle, du arbejder med, deler vores forpligtelse til at opfylde disse vcerdier. | mange
tilfcelde kan din kontrakt med Otis krceve, at du overholder endnu strengere eller
specifikke krav.

SIKKERHED

Intet er vigtigere end sikkerhed — sikkerheden for Otis' personale, vores leveranderer,
vores kunder og offentligheden, der bruger vores produkter. Sikkerhed er kernen i alt,
hvad Otis ger, og vi forventer samme engagement i sikkerhed fra vores leverandgrer.
Vi forventer, at vores leveranderer vil:

Sikre et sikkert og sundt arbejdsmilj@ for sine medarbejdere, herunder rimelige
arbejdstider og -forhold, samt sine forretningspartnere.

Overholde eller overgd alle geeldende regler for miljg, sikkerhed og sundhed,
inklusive regler angdende kemikalier, vedvarende persistente organiske
miliggifte, farligt affald, st@j og bevarelse af jord, vand og luft. Uddanne
ansatte til at gere det samme.

Udfare sine ende-til-ende-operationer pd en miligvenlig made: Minimer spild,
emissioner, problematiske materialer og forbrug af energi, vand og rdvarer i
indkabs-, fremstillings-, emballerings- og transportprocesser. Hvis du skal bruge
kemikalier eller andre materialer, der udger en fare for miljget, skal du sgrge
for, at de opbevares, hdndteres og bortskaffes pd en sikker made.

Du opfordres til at spore, dokumentere og offentligt rapportér om din CO2-
udledning og udarbejde en tilknyttet plan til reducering af samme.

NA&r du bescetter eller benytter jord, skal du huske pd principperne om
vedvarende udvikling og forvaltning og bevarelse af miljget, og du skal
overholde rettighederne tilhgrende dem, der har krav pd landet, og
overveje din indvirkning pd samfundet.

Levere produkter og tjienester med sikkerhed som et nggleprincip.

Overholde og sgrge for, at forsendelses- og emballageleverandarer
overholder alle kravene i standarderne for sikkerhed og facilitering af global
handel (SAFE) Framework-sikkerhedsprogrammerne i destinationslandet. For
eksempel initiativet Customs-Trade Partnership Against Terrorism fra det
amerikanske Department of Homeland Security (C-TPAT), Authorized
Economic Operator (AEO), eller lignende programmer.

Hos Otis er vi fast besluttet pd at overholde lovgivnings- og kundekrav vedragrende
foroud mod og begrcensning af stoffer og materialer, herunder farlige stoffer og
konfliktmineraler. Derfor skal du sikre, at alle produkter og tjienester, du leverer til Ofis,
overholder gceldende regler. Du vil iscer:


https://www.otis.com/en/us/our-company/ethics-compliance/otis-absolutes

ETIK

¢ Informere Otis om problematiske stoffer, der erindeholdt i de varer, du leverer
til os.

¢ Implementere politikker og proceduremcessige processer vedrgrende
konfliktmineraler og udvise rettidig omhu for at undersage kilden til disse
mineraler og rettidigt adressere eventuelle fund, der giver anledning til
bekymring.

e Svare rettidigt pd Ofis' anmodninger om dokumentation for, at du
overholder disse krav.

Millioner af mennesker stoler p& Otis, fordi de ved, at vi driver forretning pd den rigtige
madde: den etiske, lovlige og cerlige mdde. Vi forventer, at vores leverandarer
arbejder med samme forpligtelse fil integritet. Udover at overholde alle gceldende
love og bestemmelser skal du:

Respektere de grundlaeggende rettigheder og friheder for alle personer, der
bergrer din forretningsdrift, behandle alle personer retfaerdigt med vaerdighed og
respekt og overholde alle rimelige arbejdspraksisser. Giv alle medarbejdere,
entreprengrer, midlertidigt ansatte, forretningspartnere, jobsggende og
potentielle forretningspartnere lige muligheder uden diskrimination og uden
diskriminerende udvcelgelseskriterier. For eksempel, ingen diskrimination baseret
pd felgende:

o race, etnicitet, farve

o religion

o kan, seksuel orientering, kansstereotyper, graviditet (som omfatter
graviditet, fgdsel og medicinske tilstande relateret til graviditet, fadsel eller
amning), kan, kgnsidentitet, kgnsudtryk, national oprindelse

o alder

o psykisk eller fysisk handicap, medicinsk tilstand, genetisk
information

o kultur, herkomst, national oprindelse, sprog, statsborgerskabsstatus

o sociogkonomisk, cegteskabelig, militcer eller veteranstatus

o enhver anden beskyttet status

Respektere medarbejdernes rettigheder fil frit at associere og forhnandle
kollektivt, som

de findes i henhold til gceldende lovgivning i de lande, hvor du driver
virksomhed.

Overholde alle regler og gceldende bestemmelser, der forbyder
menneskehandel, barnearbejde og tvangsarbejde, med hensyn til dine
medarbejdere, entreprengrer og alle andre personer i din forsyningskcede.
Serg for, at:

o Alt arbejde udfares frivilligt.

o Der ikke udfgres tvangsarbejde ved hjcelp af vold, trusler eller ulovlige
begroensninger af den personlige frihed.

o Arbejdsgivere og agenter ikke mé& opbevare eller pd anden mdéde
gdeloegge, skjule eller konfiskere identitets- eller indvandringsdokumenter
s&som statsudstedt identifikation, pas eller arbejdstilladelser, medmindre
det krceves ved lov. | dette tilfcelde bear arbejdstagere pd intet tidspunkt
noegtes adgang fil deres dokumenter.

o Ingen arbejdstager er presset eller forpligtet til at udfere opgaver, der vil
bringe deres eller andres personlige sikkerhed i fare.
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o Der ikke udfgres begrnearbejde eller er situationer, hvor bgrn er udsat for
slaveri eller lignende praksis eller engageret i farligt arbejde.

o Overhold FN's konvention nr. 138 om barnets rettigheder og ILO's
konvention nr. 182 om de vcerste former for bgrnearbejde. Bemcoerk:

FN's konvention nr. 138 definerer et barn som en person under 18 drr,
men strengere nationale love gcelder altid.

o Ingen anden brug af forbudte arbejdsformer, herunder
menneskehandel, tvangsarbejde, rekruttering til arbejde eller tjenester
gennem svig, snyd, trussel eller ved at udnytte en anden persons
problemer eller svagheder, herunder alt, der kunne f& personen fil at
mene, at deres eller en bekendsts sikkerhed ville vcere truet, hvis de
ikke leverede eller tilbgd det arbejde eller den tjeneste.

o Arbejdstagere ikke er forpligtet til at betale arbejdsgiveragenter
rekrutteringsgebyrer eller andre relaterede gebyrer for deres
anscettelse.

o Arbejdstagerne har ret til hvile, og at ferie respekteres.

Serge for, at varer og tienester ikke udvindes, produceres eller fremstilles helt
eller delvist med forbudte former for arbejdskraft.

Sgrge for, at medarbejderne kan udfgre deres arbejde i et milj@, der er fri for
fysisk, psykisk eller verbal chikane eller intimidering eller enhver anden form for
misbrug. Intet ungdvendigt indgreb fra sikkerhedsstyrker.

Betale alle arbejdstagere en levende lgn og ydelser, der opfylder eller overstiger
den geeldende mindstelgn og giver lige lgn for lige arbejde. Du ma ikke
ungdvendigt tilbageholde Ign. Alle belgb, der tillbageholdes, skal vcere filladt og
godkendt under geeldende lov.

Serge for, at arbejdstiden er rimelig og ikke overstiger den maksimale arbejdstid,
der er fastsat ved lov.

Respekter antikorruption, fair konkurrence og antitrustregler

Konkurrer kun p& baggrund af fordelene ved dine produkter og tienester.
Deltag aldrig i konkurrencebegraensende eller uretfoerdig adfcerd, uanset om
det er p& vegne af Otis, dig selv eller andre.

o Du md aldrig rigge bud, fastscette priser, dele konkurrencedygtigt

fglsomme oplysninger, tildele kunder eller markeder.
o Deltag aldrig i anden urimelig markedspraksis.
o Foretag aldrig urigtige oplysninger om Otis' produkter eller tienester,
dine produkter eller tjienester eller andres produkter eller tjenester.

Afstd fra betalinger, tjienester, gaver, underholdning eller andre genstande for
at skabe fordele, der har til formdl at pavirke den méde, hvorpd en Otis-
medarbejder eller nogen anden udfgrer deres opgaver.
Giv ikke gaver eller underholdning til Otis’ medarbejdere.
Betal aldrig bestikkelse, eller foretag aldrig en korrupt betaling i noget belgb, fil
nogen, hvor som helst, af nogen som helst grund, uanset om det er pd Otis'
vegne, dine vegne eller p& vegne af andre.
Behand! alle medarbejdere og forretningspartnere retfcerdigt med
gennemsigtige beslutninger, der kun er baseret pd fortieneste og andre faktorer
relateret til legitime forretningsinteresser, og uden hensyn fil race, religion, farve,
alder, kan, kgnsidentitet eller —udtryk, seksuel orientering, national oprindelse,
civilstand, veteranstatus eller handicap.
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e Undgd og rapporter alle interessekonflikter og enhver situation, der kan give
udseende eller opfattelse af en interessekonflikt i din omgang med eller p&
vegne af Ofis.

Beskyt oplysninger, og respekter IP og andre rettigheder

o Respekter Otis og andres legitime ejendomsrettigheder og intellektuelle
ejendomsrettigheder (IP).

e Vcer omhyggelig med at beskytte falsomme oplysninger, herunder fortrolige,
proprietcerer og personlige oplysninger.

e Beskyt alle oplysninger, vi giver dig, og oplysninger, som du genererer eller
udvikler fil stgtte for vores programmer, mod uautoriseret adgang,
gdelceggelse, brug, cendring eller videregivelse.

e Brug aldrig, ikke-offentligt klassificeret oplysninger, der er opndet under dit
forretningsforhold med Otis, som grundlag for handel eller for at muliggere
andres handel med aktier eller veerdipapirer i Ofis eller noget andet selskab.

Oprethold ngjagtige optegnelser
e Registrer hurtigt og proecist alle fransaktioner og udgifter i forbindelse med Otis
i dine bgger og optegnelser.

KVALITET

Alt, hvad Otis ger, skal opfylde selve definitionen af fremragende kvalitet. Vi er
afhcengige af, at vores leverandegrer har samme engagement og fokus pd kvalitet.
Du skal:
e Have kvalitetssikringsprocesser fil at opdage, underrette Otis og rette
fejl for at sikre levering af produkter og tjenester, der opfylder alle
kontraktlige, juridiske og lovgivningsmcessige krav.
o Gennemfgre alle inspektions- og testkrav, der udfgres af behgrigt
autoriserede og kvalificerede personer, korrekt.
e Udfylde de pd&kroevede certificeringer ngjagtigt.
e Samarbejde med vores rimelige anmodninger om oplysninger og support, NAr vi
undersager et potentielt eller bekroeftet kvalitetsproblem i forbindelse med dine
produkter eller tienester.

HANDTERING AF FORSEELSER

Hvis du har mistanke om eller bliver opmaerksom pé& forseelser i forbindelse med Ofis'
forretning, skal du straks underrette Otis. Den nemmeste mdade er at sende en e-mail til
Ofis Global Ethics & Compliance pd ethics@otis.com. For oplysninger om andre
rapporteringskanaler, herunder anonym rapportering, kan du besgge
www.otis.com/reportingchannels.

Du skal lette rettidig opdagelse, undersggelse og rapportering af faktiske eller
formodede forseelser og gennemfgre passende korrigerende handlinger.

Vi forventer ogsd, at du tilbyder dine medarbejdere og dine forretningspartnere
tilstroekkelige rapporteringskanaler, herunder anonyme rapporteringsmetoder, og
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understatter en speak up-kultur, hvor juridiske eller etiske bekymringer rejses uden
frygt for repressalier. Du kan ikke trceffe nogen negative foranstaltninger over for
nogen, der rapporterer adfcerd, som de med rimelighed mener er ulovlig eller i strid
med dette kodeks eller i strid med Oftis’ voerdier.

KOMMUNIKATION OG SIKRING AF OVERHOLDELSE AF KRAV

Vi forventer, at du fremmer en forpligtelse til etisk forretningspraksis og en
forpligtelse til forventningerne i dette kodeks. Dette omfatter:
e Uddannelse af dine medarbejdere om overholdelse af krav og
forventningerne i dette kodeks.
¢ Gennemferelse af rimelig due diligence for at sikre overholdelse.
o Sikring aof rettidig indberetning af bdde faktiske og formodede overtraedelser.

Du vil tillade Otis og dets repraesentanter at vurdere din overholdelse af
forventningerne i dette kodeks. Dette omfatter inspektion pd stedet af faciliteter og
gennemgang af tilknyttede bager, optegnelser og anden dokumentation. Efter
anmodning skal du give Otis yderligere oplysninger og certificeringer, der
dokumenterer overholdelse.

Hvis din kontrakt med Otis giver dig mulighed for at overdrage, uddelegere eller give
dine forpligtelser i underentreprise eller at anskaffe produkter eller tienester fra andre,
der vil blive inkorporeret i produkter eller tienester ernvervet af Otis, skal du fglge
principperne i dette kodeks til disse forretningspartnere. Vi vil holde dig ansvarlig for at
sikre overholdelse af dine forretningspartnere, og du skal sikre, at Otis ogsd har ret til at
vurdere dine forretningspartneres overholdelse af forventningerne i dette kodeks ved
udferelse af arbejde for Otis, herunder vores ret til inspektion pd stedet af faciliteter og
gennemgang af tilknyttede bager, optegnelser og anden dokumentation.

| tilfcelde af forseelser vil du samarbejde med Otis for en fuldstcendig og retfcerdig
undersggelse. Du vil sikre, at dine forretningspartnere ogsd samarbejder fuldt ud, hvis
en sddan undersggelse involverer deres proestation. Du og dine forretningspartnere
skal rette eventuelle afvigelser, der er identificeret under vurderinger.

Dette kodeks gcelder for alle parter, der leverer materialer, produkter eller tienester fil
Oftis, herunder, men ikke begrcenset til, direkte og indirekte leverandgarer, distributegrer,
licenstagere og underleverandgrer. Din accept af en indkabsordre og/eller din
levering af varer eller tienester udger din accept af de vilkar, der er angivet i dette
kodeks.

Ofis pdtager sig ikke nogen forpligtelse til at overvage eller sikre overholdelse af dette
kodeks, og du accepterer, at du alene er ansvarlig for fuld overholdelse af dine
direktgrer, ledere, medarbejdere, repraesentanter og forretningspartnere. Selvom Ofis
rutinemcessigt seger at samarbejde med vores leverandgrer for at forbedre
overholdelsen af de principper, der er angivet heri, kan vi til enhver tid veelge at
opsige vores forhold fil enhver leverander, der ikke opfylder vores forventninger i
henhold til dette kodeks.

HAR DU SPORGSMAL?
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Hvis du har spergsmdl eller bekymringer vedrgrende dette kodeks, kan du kontakte
din Otis Supply Chain-reprcesentant eller Otis Global Ethics & Compliance pd
ethics@otis.com.
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