Otis-Verhaltenskodex fur Lieferanten
SICHERHEIT | ETHIK | QUALITAT
Alle, Uberall, immer

Bei Otis bestimmen unsere Absolutes — Sicherheit, Ethik und Qualitét — unser Denken,
unsere Entscheidungen und unser Handeln.

Unsere Lieferanten sind entscheidend fUr unseren Erfolg. Um Uberlegene Oftis-Produkte
und -Dienstleistungen auf verantwortungsvolle Weise anbieten zu kbnnen, verlangen wir
von Ihnen, unseren Zulieferern, und von allen, mit denen Sie zusammenarbeiten, dass
sie unsere Verpflichtung zur Einhaltung dieser Werte teilen. lhr Vertrag mit Otis verlangt
haufig sogar die Einhaltung noch strengerer oder spezifischerer Vorgaben.

SICHERHEIT

Nichts ist wichtiger als Sicherheit — die Sicherheit des Personals von Otis, unserer
Lieferanten, unserer Kunden und der Offentlichkeit, die unsere Produkte verwendet.
Sicherheit steht fUr Otis im Fokus aller Aktivitdten. Wir erwarten von unseren Lieferanten
dieselbe Verpflichtung zu Sicherheit. Wir erwarten von unseren Lieferanten folgendes:

¢ Schaffen eines sicheren und gesunden Arbeitsumfelds fUr ihre Mitarbeiter.
Dies umfasst angemessene Arbeitszeiten und -bedingungen und erstreckt
sich auch auf Gdste in Ihrem Unternehmen.

e FEinhalten oder Ubertreffen aller geltenden Umwelt-, Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften.

e FUhren aller Geschdaftsabldufe auf umweltfreundliche Weise: Minimieren von
Abfdllen, Emissionen, bedenklichen Materialien und des Verbrauches von
Energie, Wasser und Rohstoffen in Beschaffungs-, Herstellungs-, Verpackungs-
und Transportprozessen. Falls Chemikalien oder andere Materialien, die eine
Umweltgefahr darstellen, notwendig sind, sind diese auf sichere Weise zu
handhaben, zu lagern, zu verwalten und zu entsorgen.

e Bereitstellung von Produkten und Leistungen, bei denen die Sicherheit als
wichtiges Leitprinzip gilt.

e Einhalten aller Vorgaben der Sicherheitsvorschriften im Zielland und
Sicherstellung, dass Ihre Versand- und Verpackungsanbieter alle
Anforderungen der ,,Standards to Secure and Facilitate Global Trade*

(SAFE) Framework erfullen. Diese umfassen die Initiative Customs-Trade
Partnership Against Terrorism (C-TPAT) des United States Department of
Homeland Security, Authorized Economic Operator (AEO) und dhnliche
Programme.

Oftis verpflichtet sich dazu, die behdrdlichen und kundenseitigen Anforderungen im
Bereich der Verbote und der Beschrdnkungen von Stoffen und Materialien,
einschlieBlich Gefahrenstoffe und Konfliktmineralien, einzuhalten. Daher mussen Sie
ebenfalls sicherstellen, dass alle Produkte und Dienstleistungen, die Sie an Ofis liefern,
den geltenden Vorschriften entsprechen. Insbesondere mussen Sie:

e Ofis Uber bedenkliche Stoffe, die in den von Ihnen an uns gelieferten Waren
enthalten sind, informieren.

e Richtlinien und Verfahren zu Konflikimineralien umsetzen sowie gebUhrende
Sorgfalt anwenden, um die Herkunft solcher Mineralien zu pruofen und
mogliche Bedenken rechtzeitig zu behandeln.

e Zeitnah auf Anfragen von Otis bzgl. Nachweisen fUr die Einhaltung
dieser Anforderungen reagieren.


https://www.otis.com/en/us/our-company/ethics-compliance/otis-absolutes
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ETHIK

Millionen von Menschen vertrauen Otis, da sie wissen, dass wir unsere Geschdafte
korrekt abwickeln - das hei3t auf ethische, gesetzeskonforme und ehrliche Art und
Weise. Wir erwarten, dass unsere Lieferanten sich ebenso zu Integritét verpflichten. Sie
mussen nicht nur alle geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten, sondern auch:

Die Grundrechte und -freiheiten aller Personen respektieren, die mit Ihren
Geschdftsablaufen zu tun haben, alle Personen fair und mit Wirde und Respekt
behandeln und alle fairen Arbeitspraktiken einhalten.

Allen Beschdaftigten, Auftragnehmern, Zeitarbeitskraften, Geschaftspartnern,
Arbeitssuchenden und potenziellen Geschdaftspartnern Chancengleichheit ohne
Diskriminierung und frei von diskriminierenden Auswahlkriterien einrGumen. Dies
bedeutet etwa keine Diskriminierung aufgrund von:

o Rasse, ethnischer Zugehdrigkeit, Hautfarbe;

o Religion;

o Geschlecht, sexueller Orientierung, Geschlechtsstereotypisierung,
Schwangerschaft (dies umfasst Schwangerschaft, Geburt und medi-
zinische Situationen im Zusammenhang mit Schwangerschaft, Geburt
oder Stillen), Geschlechtsidentitat, Geschlechtsausdruck, nationaler
Herkunft;

o Alfer;

o geistiger oder korperlicher Behinderung, medizinischem
Zustand, genetischen Daten;

o Kultur, Abstammung, nationaler Herkunft, Sprache, Staatsangehdrigkeit;

o soziodkonomischem Status, Familienstand, Militérstatus oder
Veteranenstatus;

o einem anderen geschutzten Status.

das Recht der Arbeitnehmer auf Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
wahren, die nach den Gesetzen in den Ldndern, in denen Sie tatig sind,
gelten.

alle Regeln und geltenden Vorschriften zum Verbot von Menschenhandel,
Kinderarbeit und Zwangsarbeit in Bezug auf Ihre Mitarbeiter, Auftragnehmer
und alle anderen Personen in |hrer Lieferkette einhalten. Es gilt Folgendes:

o Alle Arbeiten mussen freiwillig ausgefUhrt werden.

o Iwangsarbeit durch Gewalt, Drohungen oder rechtswidrige
Einschrankungen der persdnlichen Freiheit sind nicht erlaubt.

o Arbeitgeber und Veritreter durfen Ausweis- oder Einwanderungsdoku-
mente, wie etwa von der Regierung ausgestellte Ausweise, Reisepdsse
oder Arbeitserlaubnisse, nicht einbehalten oder anderweitig zerstoren,
verbergen oder beschlagnahmen, sofern dies nicht gesetzlich verlangt
wird. In diesem Fall darf den Arbeithehmern niemals der Zugang zu ihren
Dokumenten verweigert werden.

o Kein Arbeithehmer darf unter Druck gesetzt oder aufgefordert werden,
Aufgaben auszufUhren, die seine persodnliche Sicherheit oder die
Sicherheit anderer gefdhrden.
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o Kinderarbeit ist nicht zuldssig. Es durfen keine Situationen entstehen, in
denen Kinder Sklaverei oder dhnlichen Praktiken unterworfen oder mit
gefdhrlichen Arbeiten beschdaftigt sind.

o Das UN-Ubereinkommen Nr. 138 Uber die Kinderrechte und das IAO-
Ubereinkommen Nr. 182 Uber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit
sind einzuhalten.

Hinweis: Beide Dokumente definieren ein Kind als Person unter 18 Jahren,
wobei jedoch strengere nationale Gesetze immer Vorrang genielBen.

o Kein Einsatz anderer verbotener Formen von Arbeit, einschlieBlich
Menschenhandel, Zwangsarbeit, Anwerbung von Arbeitskraften oder
Dienstleistungen durch Betrug, List, Drohung oder Ausnutzung der
Schwierigkeiten oder Schwéchen anderer Personen sowie
Kinderarbeit.

o Von Arbeitnehmern darf nicht verlangt werden,

VermittlungsgebUhren oder andere dhnliche GebUhren fUr ihre
Beschaftigung an Vertreter des Arbeitgebers zu zahlen.

o Das Recht der Arbeithehmer auf Erholung und Urlaub ist zu
respektieren.

Es ist sicherzustellen, dass Waren und Dienstleistungen nicht ganz oder
teilweise mit verbotenen Formen von Arbeit abgebaut, produziert oder
hergestellt werden.

Es ist sicherzustellen, dass die Mitarbeiter inre Arbeit in einem Umfeld verrichten
kdnnen, das frei von physischer, psychischer oder verbaler Bel&stigung oder
EinschUchterung oder jeder anderen Form von missbrduchlichem Verhalten ist.
Alle Arbeitnehmer muUssen einen existenzsichernden Lohn und Sozialleistungen
erhalten. Diese mUssen mindestens dem geltenden Mindestlohn entsprechen. FOr
gleiche Arbeit ist gleicher Lohn zu zahlen.

Es ist sicherzustellen, dass die Arbeitszeiten angemessen sind und die gesetzlich
festgelegte Hochstarbeitszeit nicht Gberschritten wird.

Die Vorschriften zur Korruptionsbekdmpfung, zum fairen Wettbewerb und zum
Kartellrecht sind einzuhalten.

Wettbewerb ist nur auf Grundlage der Leistung lhrer Produkte und
Dienstleistungen erlaubt.

Wettbewerbswidriges oder unlauteres Verhalten ist nicht zuldssig, weder im
Namen von Otis noch im eigenen Namen oder im Namen Dritter.

o Das Manipulieren von Angeboten, die Absprache von Preisen, die
Weitergabe wettbewerbsrelevanter Informationen und das Aufteilen
von Kunden oder Mdarkten sind verboten.

o Unlautere Marktpraktiken sind nie zuldssig.

o Es durfen niemals falsche Angaben zu den Produkten oder
Dienstleistungen von Otis, zu Ihren Produkten oder Dienstleistungen
oder zu den Produkten oder Dienstleistungen von Dritten gemacht
werden.

Zahlungen, Dienstleistungen, Geschenke, Bewirtung oder andere Wege,
Vorteile zu erzeugen, um die Art und Weise zu beeinflussen, in der ein
Mitarbeiter von Otis oder eine andere Person ihre Pflichten erfUllt, sind verboten.
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Geschenke oder Bewirtung durfen Mitarbeitern von Otis nicht angeboten
werden.

Schmiergelder oder Bestechungsgelder sind, unabh&ngig von der Hohe und
dem Empfdanger, dem Ort oder dem Grund, verboten, egal, ob sie im Namen
von Ofis, in Ihrem Namen oder im Namen Dritter bezahlt werden.

Alle Mitarbeiter und Geschdaftspartner sind fair zu behandeln. Entscheidungen
sind transparent und ausschlieBlich auf Grundlage von Leistung und anderen
Faktoren im Zusammenhang mit legitimen Geschdaftsinteressen und ohne
Beachtung von Rasse, Religion, Hautfarbe, Alter, Geschlecht,
Geschlechtsidentitdt oder -ausdruck, sexueller Orientierung, nationaler Herkunft,
Familienstand, Veteranenstatus oder Behinderung zu freffen.

Alle Interessenkonflikte sind zu vermeiden und alle Situationen, die den
Anschein eines Interessenkonflikts bei Inren Geschaften mit oder im Namen
von Oftis erwecken kdnnten, sind zu melden.

Informationen sind zu schiitzen und geistiges Eigentum und andere Rechte sind zu
wahren

Die legitimen Eigentumsrechte und Rechte am geistigen Eigentum (IP) von Ofis
und Dritten sind zu wahren.

Sensible Informationen, einschlieBlich vertraulicher, geschutzter und
persdnlicher InNformationen, sind zu schutzen. Solche Informationen durfen nur
erfasst werden, wenn dies notwendig und rechtlich zul&ssig ist.

Alle Informationen, die wir Innen zur Verfugung stellen, und alle
Informationen, die Sie zur UnterstUtzung unserer Programme erstellen

oder entwickeln, sind vor unbefugtem Zugriff, Zerstérung, Verwendung,
Anderung oder Offenlegung zu schitzen.

Wesentliche nicht 6ffentlich bekannte Informationen, die Sie im Rahmen lhrer
Geschdaftsbeziehung mit Otis erhalten haben, durfen nicht als Grundlage fur
den Handel mit Aktien oder Wertpapieren von Otis oder einem anderen
Unternehmen oder um anderen den Handel damit zu ermdglichen verwendet
werden.

Es sind genaue Aufzeichnungen zu fihren.

Alle Transaktionen und Ausgaben, an denen Ofis beteiligt ist, sind unverziglich
und korrekt in lhren BGchern und Unterlagen aufzuzeichnen.

QUALITAT

Alle Handlungen von Otis muUssen die Definition von herausragender Qualit&t erfUllen.
Wir verlassen uns darauf, dass unsere Lieferanten dieselbe Verpflichtung zu Qualitat
und denselben Fokus darauf zeigen. Sie mUssen:

Uber Qualitatssicherungsprozesse verfugen, um Mangel aufzudecken, Ofis
darUber zu informieren und die Mangel zu korrigieren - um die Lieferung von
Produkten und Dienstleistungen sicherzustellen, die allen vertraglichen,
gesetzlichen und behdérdlichen Anforderungen entsprechen.

alle Kontroll- und Testanforderungen ordnungsgemaB von entspre-

chend autorisiertem und qualifiziertem Personen durchfUhren lassen.
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o die erforderlichen Zertifizierungen sorgfaltig ausfllen.

e Bzgl. unserer Anfragen nach Informationen und zur UnterstUtzung kooperieren,
wenn wir ein potenzielles oder bestatigtes Qualitatsproblem in Verbindung mit
lhren Produkten oder Dienstleistungen untersuchen.

UMGANG MIT FEHLVERHALTEN

Wenn Sie Fehlverhalten in Verbindung mit den Geschaften von Ofis vermuten oder
davon Kenntnis erlangen, ist Otis unverziglich davon in Kenntnis zu setzen. Dies ist am
einfachsten per E-Mail an Otis Global Ethics & Compliance unter ethics@otis.com
maoglich. Informationen zu anderen Meldewegen, einschliellich anonymer Meldungen,
finden Sie unter www.otis.com/reportingchannels.

Sie mUssen die zeithahe Aufdeckung, Untersuchung und Meldung von
tatsdchlichem oder vermutetem Fehlverhalten erméglichen und angemessene
AbhilfemaBnahmen einleiten.

AuBerdem erwarten wir, dass Sie |hren Mitarbeitern und Geschdaftspartnern
angemessene Meldewege bereitstellen, die anonyme Methoden fir Meldungen
umfassen, und eine ,Speak-Up"-Kultur férdern, in der rechtliche oder ethische
Bedenken ohne Furcht vor VergeltungsmaBnahmen angesprochen werden kénnen.
Negative MaBnahmen gegen Personen, die ein Verhalten melden, welches sie for
ilegal oder gegen diesen Kodex oder die OTIS Absolutes verstoBend halten, sind
nicht zul&ssig.

KOMMUNIKATION UND SICHERSTELLEN DER EINHALTUNG DER VORGABEN

Wir erwarten, dass Sie eine Verpflichtung zu ethischen Geschaftspraktiken
und zur Einhaltung der Erwartungen aus diesem Kodex eingehen. Dies
umfasst:
e Schulung lhrer Mitarbeiter zu den Compliance-Anforderungen und
den Erwartungen aus diesem Kodex.
¢ Vornahme einer geeigneten Due-Diligence-Profung, um die Einhaltung der
Vorschriften sicherzustellen.
o Gewadhrleistung der rechtzeitigen Meldung von tatsdchlichen und vermuteten
VerstoBen.

Sie muUssen zulassen, dass Otis und seine Vertreter Uberprifen, dass Sie die
Erwartungen aus diesem Kodex erfullen. Dies umfasst eine Konftrolle lhrer Einrichtungen
vor Ort und der jeweiligen BUcher, Aufzeichnungen und sonstigen Unterlagen. Auf
Anfrage sind Ofis weitere Informationen und Zertifizierungen vorzulegen, um die
Einhaltung der Vorschriffen nachzuweisen.
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Wenn |hr Vertrag mit Ofis

- die Abtretung / Delegation lhrer Pflichten oder die Vergabe von Unterauftrdgen

- den Bezug von Produkten oder Dienstleistungen, die in von Otis erworbene

Produkte oder Dienstleistungen einflieBen,

von Dritten zuldsst, sind die Grundsétze aus diesem Kodex an solche Geschdaftspartner
weiterzugeben.
Sie sind uns gegenuUber dafur verantwortlich, dass Ihre Geschdaftspartner diese
Vorgaben einhalten. Sie mussen sicherstellen, dass Otis das Recht hat, die Einhaltung
der Vorgaben aus diesem Kodex auch bei AusfUhrung von Arbeiten fUr Otis durch lhre
Geschaftspartner zu Uberprifen. Dies umfasst unser Recht auf Vor-Ort-Konftrollen von
Einrichtungen und der zugehdrigen Bucher, Aufzeichnungen und anderen Unterlagen.

Bei F&llen von Fehlverhalten arbeiten Sie mit Otis zusammen, um eine vollsténdige und
faire Untersuchung zu ermdglichen. Sie stellen die uneingeschrénkte Mitwirkung hrer
Geschdaftspartner sicher, wenn eine solche Untersuchung deren Leistungen betrifft. Sie
und lhre Geschdaftspartner mUssen alle bei den Bewertungen festgestellten
Abweichungen beseitigen.

Dieser Kodex gilt fUr alle Parteien, die Materialien, Produkte oder Dienstleistungen an
Ofis zur Verfugung stellen, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf direkte und
indirekte Lieferanten, Handler, Lizenznehmer und Unterauftragnehmer. Mit der
Annahme einer Bestellung und/oder der Lieferung von Waren oder Erbringung von
Dienstleistungen stimmen Sie den in diesem Kodex festgelegten Bedingungen zu.

Oftis verpflichtet sich nicht, die Einhaltung dieses Kodex zu Uberwachen oder
sicherzustellen. Sie bestatigen, dass Sie allein fUr die vollstGdndige Einhaltung durch lhre
GeschaftsfGhrer, leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter und Geschdaftspartner
verantwortlich sind. Wahrend Otis Ublicherweise versucht, mit seinen Lieferanten
zusammen die Einhaltung der hier genannten Grunds&tze zu verbessern, kdnnen wir
jederzeit beschlieBen, unsere Geschdaftsbeziehung mit einem Zulieferer zu beenden,
wenn dieser unsere Vorgaben aus diesem Kodex nicht einhailt.

FRAGEN?

Bei Fragen oder Bedenken zu diesem Kodex wenden Sie sich an Ihren Kontakt
beim OTIS-Einkauf oder Uber die E-Mail-Adresse ethics@otis.com an Otis Global
Ethics & Compliance.
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