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Az Oftis-ndl AbszolUt értékeink - Biztonsdg, Etika és Mindség - meghatdrozzdk, hogyan
gondolkodunk, hogyan hozunk déntéseket és hogyan cselekszink.

Szdllitéink alapvetd fontossaguak a sikerinkhdz. A kivald Otis termékek és szolgdltatdsok
felel8sségtelies biztositasahoz kérjok Ondktdl, szallitdinktdl, é€s mindenkivel, akivel
dolgozunk, hogy osztozzanak elkdtelezettségUnkben, hogy megfeleljunk Abszolut
értékeinknek. Sok esetben az Otis Ondkkel kdtott szerzédése eldirhat még szigorUbb
vagy egyedi kdvetelményeket.

BIZTONSAG

Semmi sem fontosabb a biztonsdgndl - az Otis személyzetének, szdllitdinknak,
Ugyfeleinknek és a termékeinket haszndld kdzdnseg biztonsaga. A biztonsag az Ofis
minden tevékenységének kdzéppontjdban dll, és ugyanezt a biztonsdg irdnti
elkdtelezettséget varjuk el szallitdinktdl is. Elvarjuk, hogy szdllitdink teljesitsék a
kdvetkezdket:

e Biztonsdgos és egészséges munkakdrnyezet biztositdsa alkalmazottaink
(ideértve az ésszerl munkaiddt és kdérilményeket), valamint Uzleti
meghivottaink szdmdara.

e Az Osszes alkalmazandd kérnyezetvédelmi, egészségUgyi és biztonsdgi
szabdlyt, beleértve a vegyi anyagokra, a kérnyezetben tartésan megmaradd
szerves szennyezd anyagokra, a veszélyes hulladékokra, a zajra, valamint a
talaj, a viz és a levegd védelmére vonatkozd szabdlyok betartdsa vagy
tulteljesitése. Képezze az alkalmazottakat ugyanerre.

e A végponttdl-végpontig tartd (teljes) muiveletek kdrnyezetbardt mddon
torténd végrehajtdsa: a hulladék, a kibocsdtds, az aggodalomra okot add
anyagok, az energia- és vizfogyasztds, valamint a nyersanyag felhaszndlds
minimalizaldsa a beszerzési, gydrtdsi, csomagoldsi és szallitasi folyamatokban.
Ha vegyszereket vagy olyan anyagokat kell haszndinia, melyek veszélyesek a
kdrnyezetre, biztositani kell, hogy azok kezelése, tdroldsa, gazddlkoddsa és
drtalmatlanitdsa biztonsdgos mdédon térténjen.

o  Ondket arra 6szténzik, hogy kévessék nyomon, dokumentdljdk és nyilvdnosan
jelentsék az Uveghdzhatdstu gdzok kibocsdtdsdt, és dolgozzanak ki egy
kapcsolddd csdkkentési tervet.

e A foldterUlet elfoglaldsakor vagy haszndlatakor tartsa szem elétt a
fenntarthaté fejlédés és gazddlkodds elveit, a kdérnyezet megdvdasat, tartsa
tiszteletben a foldterlletre igényt tartdk jogait, és vegye figyelembe a
kdz8sségre gyakorolt hatdsat.

A biztonsdgos termék és szolgdltatds nyUjtds kulcsfontossagu irdnyelv.

a globdlis kereskedelem biztonsagdt és kdnnyitését szolgdld
szabvdnyrendszer (SAFE) biztonsdgi programjaiban és a rendeltetés szerinti
orszgban eldirt 6sszes kdvetelménynek. Példdul, a United States
Department of Homeland Security (az Egyesult Allamok Belbiztonsagi
Minisztériuma) Vamkereskedelmi partnerseg a terrorizmus ellen
kezdeményezése (C-TPAT), az Engedélyezett gazddlkodd (AEO), és hasonld
programok.


https://www.otis.com/en/us/our-company/ethics-compliance/otis-absolutes
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Az Oftis-ndl elhatdroztuk, hogy betartjuk a jogszabdlyi és vevdi kdvetelményeket az
anyagok és készitmények betiltdsdra és korldtozdsdra vonatkozéan, ideértve a
veszélyes anyagokat és a konfliktusos térségekbdl szarmazd dsvdanyokat. Ezért
biztositaniuk kell, hogy &sszes termékUk és szolgdltatdsuk, melyeket az Otis-nak
szdllitanak vagy nyujtanak, megfeleljenek a vonatkozo eldirGsoknak. igy kildndsen,
Onok:

e Bejelentik az Ofis-nak az aggodalomra okot add anyagokat, melyeket a
nekUnk szdllitott aruk tartalmaznak.

e Szabdlyzatot és eljdrasokat vezetnek be a konfliktusos térsegekbdl szarmazd
dsvanyokra vonatkozéan, és kellé gondossaggal jarnak el az ilyen asvdanyok
forrdsdnak idében térténd kivizsgdldsdban, és az aggodalomra okot add
megdllapitdsok kezelésében.

e |d6ben vdlaszolnak az Otis-nak a fenti kdvetelmények
betartdsdnak igazoldsdra vonatkozd kérésére.

ETIKA

Milliényi ember bizik az Otis-ban, mert tudjdk, hogy a megfelelé mdédon bonyolitjuk
Uzleteinket: etikusan, térvényesen és becsUletesen. Elvarjuk szdllitdinktdl, hogy
ugyanilyen elkdtelezettek legyenek az integritds irdnt. Az 8sszes vonatkozd térvény és
rendelet betartdsdn kivil, Ondknek:

o Tiszteletben kell tartaniuk azon személyek alapveté jogait és szabadsdgjogait,
akiket Uzleti tevékenységeik érintenek, mindenkivel tisztességgel és méltésaggal
kell banniuk, és be kell tartaniuk a tisztességes munkaigyi gyakorlatot. Minden
alkalmazott, vallalkozd, ideglenes munkavdllald, Uzleti partner, dlidskeresd és
potencidlis Uzleti partner részére egyenld lehetdséget kell biztositaniuk, hatranyos
megkUlonbdztetés nélkUl és diszkriminativ kivalasztdsi kritériumoktdl mentesen.
Példdul tilos a megkUllonbdztetés a kdvetkezdk alapjdn:

o faj, etnikum, bd&rszin;

o vallas;

o nem, szexudlis irdnyultsdg, nemi sztereotipidk, terhesség (ideértve a
ternességet, szUlést, valamint a terhességhez, szUléshez vagy szoptatdshoz
kapcsoldédd egészségi dllapotot), nem, nemiidentitds, nemi dnkifejezés,
nemzeti hovatartozds;

o kor;

o szellemi és testi fogyatékossdg, egészségi dllapot, genetikai
informdciok;

o kultura, szdrmazds, nemzeti hovatartozds, nyelv, dllampolgdrsdg;

o tdrsadalmi-gazdasagi, csalddi dllapot, katonai vagy veterdn stdtusz;

o bdrmely mds, védett dllapot vagy statusz.

o Tiszteletben kell tartaniuk az egyesulés szabadsagat és a kollektiv targyaldshoz
valé jogot, ahogyan
ezek azon orszdgok hatdlyos jogszabdlyai szerint léteznek, ahol Ondk
tevékenységuket végrzik.

e Be kell tartaniuk az dsszes szabdlyt és vonatkozd eldirdst, melyek tiltjdk az
emberkereskedelmet, a gyermekmunkdt és a kényszermunkat,
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alkalmazottaikra, vallalkozdikra és az ellatasi ldncban résztvevd dsszes
személy vonatkozdasdban. Biztositani kell, hogy:

o Minden munkdt dnkéntesen végezzenek.

o Ne legyen kényszermunka erészak, fenyegetés vagy a személyi
szabadsdg illegdilis korldtozdsa révén.

o Az alkalmazottak és Ugyndkdk nem tarthatnak meg, és mds moédon sem
semmisithetnek meg, titkolhatnak vagy kobozhatnak el
személyazonossagi vagy bevdndorldsi dokumentumokat, mint példdul az
dllamilag kibocsatott személyazonositdk, Utlevelek vagy munkavdallaldsi
engedélyek, kivéve, ha azt térvény irja eld. llyen esetben, az
alkalmazottaktdl nem tagadhaté meg a dokumentumaikhoz vald
hozzdférés.

o Egyetlen alkalmazott sem kényszerithetd olyan munka elvégzésére, mely
veszélyezteti sajdt, vagy mdsok személyes biztonsagdt.

o Tilos a gyermekmunka vagy a jelenlét olyan helyzetekben, ahol a
gyermekeket
rabszolgamunkdra vagy hasonld tevékenységre kényszeritik, vagy a
gyermekekkel veszélyes munkat végeztetnek.

o Be kell tartani az ENSZ Gyermekek jogairdl szolo 138. egyezményét és
az ILO gyermekmunka legrosszabb formdirdl sz6lo 182. egyezményét.
Megjegyzés: Az ENSZ 138. szadmuU egyezménye a gyermeket 18 év
alatti személyként hatdrozza meg, de az alkalmazandd nemzeti
jogszabdlyok mindig irdnyaddak.

o Tilos a munka egyéb tiltott formdinak alkalmazdsa, beleértve az
emberkereskedelmet, a rabszolgamunkdat, a munkdra vagy
szolgdltatdsra vald toborzdst csaldssal, trikkel, fenyegetéssel vagy
egy mdsik személy nehézségeinek vagy gyengeségeinek
kihaszndldsaval, beleértve mindent, ami miatt a személy azt hineti,
hogy biztonsdga vagy egy dltala ismert személy biztonsdga veszélybe
kerUl, ha nem nyuUjt vagy nem ajdnlja fel a munka vagy szolgdltatds
nyUjtasat.

o Az alkalmazottaktdl nem kévetelhetd, hogy toborzdsi dijat, vagy mds
kapcsolddo juttatdst fizessenek munkdltatd Ugyndkeinek a
foglalkoztatdsért.

o Tiszteletben kell tartani az alkalmazottak pihenéshez és szabadsaghoz
vald jogdt.

e Biztositani kell, hogy az druk és szolgdltatdsok bdanydszata, elédllitasa vagy
gyartdsa sordn sem részben, sem egészben ne vegyenek igénybe filtott
munkavégzést.

e Biztositani kell, hogy a munkavdallaldk testi, lelki vagy szébeli zaklatdstol vagy
megfélemlitéstdl, vagy bdrmely mds, bdntalmazé viselkedéstdl mentes
kérnyezetben végezzék munkdjukat. Nincs szUkségtelen beavatkozds a
biztonsagi erék reszérdl.

¢  Minden alkalmazottnak élhetd bért kell fizetni és biztositani kell azokat a
juttatasokat, melyek megfelelnek vagy meghaladjak a minimdalbért, és
egyenlé munkaért egyenld bért kell biztositani. Ne tartson vissza
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szUkségtelenUl bért; a visszatartGsnak a vonatkozd jogszabdlyok szerint
megengedettnek és engedélyezettnek kell lennie.

Biztositani kell, hogy a munkaidd ésszerU legyen, és ne haladja meg a
torvény dital elSirt maximdlis munkaidét.

A korrupcidellenes, a tisztességes versenyre és a versenyjogi szabdlyok betartasa

Kizardlag termékeinek és szolgdltatdsainak szinvonala alapjdn versenyezzen.
Soha ne vegyen részt versenyellenes vagy tisztességtelen magatartdsban, sem
az Ofis, sem sajat maga vagy mdasok nevében.

o Tilos az ajanlatok manipuldldsa, az arak rogzitése, érzékeny informacidk
megosztdsa, az Ugyfelek vagy piacok felosztdsa.

o Soha ne vegyen részt mds, tisztességtelen piaci gyakorlatban.

o Tilos az Otis termékekkel vagy szolgdltatdsokkal, sajat termékeivel vagy
szolgdltatdsaival, vagy mdasok termékeivel vagy szolgdltatdsaival
kapcsolatos félrevezetés.

Tartézkodjon olyan elénydket nyUijtd kifizetésektdl, szolgdltatdsoktol,
ajandékoktdl, szérakoztatdstdl vagy egyébtdl, melyek célja, hogy az Otis
alkalmazottait vagy bdrki mdst feladataik elvégzésében befolydsoljanak.

Tilos ajandékot adni vagy szérakoztatast nyujtani az Otis alkalmazottak részére.
Tilos kendpénzt fizetni vagy korrupt kifizetést teljesiteni bdarmely dsszegben,
barkinek, barhol vagy bdarmely okbdl, akdr az Ofis, sajat vagy mdsok nevében.
Az 0sszes munkavadllalét és Uzleti partnert tisztességesen kell kezelni, érdemeik és
mdas, jogos Uzleti érdekekkel kapcsolatos tényezékdn alapuld, atlathatd
dontéseket hozva, tekintet nélkll a kdvetkezdkre: faj, vallds, bdrszin, kor, nem,
nemi identitas vagy onkifejezés, szexudlis irdnyultsdg, nemzeti hovatartozds,
csaladi dllapot, veterdn statusz vagy fogyatékossag.

KerUlni és jelenteni kell minden &sszeférhetetlenséget és bdarmely mdas olyan
helyzetet, mely dsszeférhetetlenség Iatszatdt vagy érzetét keltheti az Otis-szall
vagy az Otis nevében végzett Ugyletei sordn.

Az informdcidk, a szellemi tulajdon, és mas jogok védelme

Tiszteletben kell tartani az Ofis €s mdasok térvényes tulajdonjogait €s a szellemi
tulajdonjogokat (IP).

Megfeleléen gondoskodni kell az érzékeny informdciok védelmérdl, ideértve a
bizalmas, védett és személyes informdacidkat. Csak akkor gyUjtsén ilyen
informdcidkat, amikor az szUkséges és jogilag megengedett.

Meg kell védenie az dsszes informdciot, melyet Onnek dtadunk, melyet
elédliit vagy kifejleszt programjaink tdmogatdsaval, illetéktelen

hozzdférés, megsemmisités, haszndlat, médositds vagy kdzzététel Utjdn.

Tilos az Otis-szal fenndllé Uzleti kapcsolata alatt megszerzett anyagok, nem
nyilv@nos informaciok felhaszndlasa, az Otis vagy mds tdarsasagok
részvényeivel vagy értékpapirjaival vald kereskedés alapjdul, vagy a
kereskedés mdasok szadmdra torténd lehetdvé tételéhez.

Pontos nyilvantartasok vezetése

Gyorsan és pontosan kell régzitenitk minden, az Ofis-szal kapcsolatos
tranzakciot és kiaddast kdnyveikben és nyilvantartasaikban.
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MINOSEG

Minden, amit az Otis tesz, ahhoz szUkséges, hogy megfelelien a kiemelkedd mindség
definicidjanak. Bizunk szdllitdinklban, hogy ugyanilyen elkdtelezettek, és a mindségre
dsszpontositanak. Ondk kdtelesek:
e  Mind&ségbiztositasi folyamatokkal rendelkezni a hibdk megdillapitdsara,
idében térténd kijavitdsdra és az Otis értesitésére vonatkozdan, annak
érdekében, hogy a termékek szdllitasa és a szolgdltatasok nyujtésa
megfelelien az dsszes szerzédéses, jogi €s szabdlyozdsi elSirasnak.
e Medfelelben teljesiteni minden vizsgdlati €s tesztelési kdvetelmeényt, a
szUkséges engedélyekkel és képesitéssel rendelkezd személyek
seqitségével.
e Pontosan kitdlteni a szUkséges tanusitvanyokat.
e EgyUttmUkddni ésszerl informdaciokérésink teljesitésében, és tdmogatdst nydjtani
az Ondk termékeivel vagy szolgdltatdsaival kapcsolatos potencidlis vagy igazolt
mindségi kifogdsok esetén.

A HELYTELEN MAGATARTAS KEZELESE

Ha az Oftis tevékenységével kapcsolatos helytelen magatartast gyanitanak vagy az a
tudomadsukra jut, kdtelesek azonnal értesiteni az Ofis-t. Ennek legegyszerGbb modja, ha
e-mailt kGldenek az Otis Globdlis Etikai €s Megfelelési részZliegének a ethics@otis.com e-
mail cimre. A tovdbbi bejelentési csatorndk, ideértve a névtelen bejelentést is,
megtaldlihatdk a kdvetkezd weboldalon: www.otis.com/reportingchannels.

Kételesek megkdnnyiteni a tényleges vagy feltételezett helytelen magatartds
idében torténd feltardsat, kivizsgdaldsdat és jelentését, és megtenni a megfeleld
javitd intézkedéseket.

Elvarjuk Ondktdl tovabbd, hogy megfeleld bejelentési csatorndkat kindlion
alkalmazottai és Uzleti partnerei szdmdara, ideértve a névtelen bejelentés mddjait is,
valamint segitse a felszélalds kultUrdjat, ahol a jogi és etikai aggodalmakrdl a
megtorldstdl valo félelem nélkil lehessen beszélni. Nem Iéphetnek fel ellenségesen
azokkal szemben, akik olyan magatartdst jelentenek, melyrél feltételezik, hogy az
illegdlis vagy megsérti a jelen Kodexet vagy az Otis Abszolut értékeit.

A KOVETELMENYEKNEK VALO MEGFELELES KOMMUNIKACIOJA ES
BIZTOSITASA

Elvarjuk Onoktdl, hogy elémozditsdk az etikai Uzleti gyakorlatokat és
kdtelezettséget vallaljanak a jelen Kédex elvérdsaira vonatkozdan. Ide
tartozik:
o Képzés biztositdsa az alkalmazottak részére a megfeleldségi
kdvetelményekrdl és a jelen Kodex elvdrdsairdl.
e Akell6 gondossdgnak megfeleld eljdrds a megfelelés biztositdsa érdekében.
e |d6ben torténd bejelentés a tényleges és feltételezett szabdlysértésekrdl.
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Onodk engedélyezik az Ofis és képviseldi szamdara, hogy felmériék megfelelésiket a
jelen Kédex elvardsai alapjdn. Ide tartozik Iétesitményeik helyszini vizsgdlata és a
vonatkozd kényvek, nyilvantartdsok és mds dokumentdcio felUlvizsgdlata. Kérésre
kdtelesek tovabbi informdcidkat szolgdltatni és a megfelelést igazold tanusitvdnyokat
benyujtani Otis részére.

Ha az Oftis-szal kdtott szerzbdésik lehetdveé teszi, hogy kdtelezettségeiket atrunhdzzak,
engedményezzék vagy alvdllalkozéra bizzdk, vagy az Otis altal vasarolt termékekbe
vagy szolgdltatasokba beépitett termékeket vagy szolgdltatdsokat mdasoktdl szerezzék
be, kdtelesek tovabbadni a jelen Kédexben meghatdrozott alapelveket az érintett
Uzleti partnereknek. Ondk lesznek felelések Uzleti partnereik megfeleléségének
biztositasaért, és kdtelesek biztositani, hogy az Ofis is jogosult legyen felmérni, hogy
Uzleti partnereik megfelelnek-e a jelen Kédex elvardsainak az Otis részére végzett
munka sordn, ideértve a létesitményekben végzett helyszini vizsgdlatokat, valamint a
vonatkozd kdényvek, nyilvantartdsok és mds dokumentdacié felUlvizsgdlatat.

A szabdlyok megsértése esetén Onodk egyUttmUkddnek Otis-szal a teljes és tisztességes
vizsgdlatban. Biztositaniuk kell, hogy Uzleti partnereik is teljes mértékben
egyUttmUkddjenek, ha a vizsgdlatok a partnerek teliesitményét is érintik. Onok és Uzleti
partnereik kdtelesek kijavitani bdarmely, a felmérés alatt megdllapitott hidnyossagot.

Ez a Kédex minden olyan félre alkalmazandd aki anyagokat, termékeket szdllit vagy
szolgdltatdsokat nyujt Otis részére, ideértve példdul a kdzvetlen vagy kdzvetett
szallitokat, forgalmazodkat, engedélyeseket és alvallalkozokat. A megrendelés
elfogaddsaval és/vagy az druszdllitas vagy a szolgdltatdsnyUjtdas teljesitésével Onok
elfogadjdk a jelen Kddexben meghatdrozott feltételeket.

Otis nem vdllal semmiféle kdtelezettséget a jelen Kodexnek vald megfelelés
ellendrzéséért vagy biztositdsdért, és Ondk kijelentik, hogy kizarélagos felelésséget
vdllainak igazgatdik, tisztviselSik, munkavdallaldik, képviselbik és Uzleti partnereik
megfelelésegéért. Mivel az Ofis rutinszerien igyekszik egyUttmUkddni beszdllitdival a
jelen dokumentumban meghatdrozott alapelvek betartdsa érdekében, bdrmikor
donthetink Ugy, hogy megszintetjUk a jogviszonyt bdrmely szdllitdval, mely nem felel
meg a jelen Kédexben meghatdrozott elvdrdsoknak.

KERDESEK?

A jelen Kédexszel kapcsolatos kérdésekkel vagy aggdlyokkal kapcsolatban kérjuk,
forduljon az Otis Ellatdsi Idnc képviseldjéhez vagy az Otis Globdlis Etikai és
Medgfelelési részZiegéhez az ethics@otis.come-mail cimen.
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